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1. Deficiencias en el registro de informacion en diferentes items de las Fichas de Registro de
Casos del Centro de Emergencia Mujer Comisaria Chorrillos, no permitiria asegurar la
consistencia, calidad y validez de la informacién de las mismas, para el seguimiento de las
intervenciones y con ello, no se contribuya oportunamente a la proteccién, recuperacién y
acceso a la justicia de las(os) usuarias(os) afectadas(os) por hechos de violencia.
2. No se acredita la elaboracién de Planes de Seguridad, que garanticen un escenario de
proteccion a la persona que ha sido victima de violencia, situacién que no permitiria sustentar
% @ las acciones orientadas a prevenir un evento de violencia y/o a asegurar la integridad de la
persona usuaria.
3. el CEM Comisaria Chorrillos, no cuenta con profesional en el area legal en el turno dia,
Fimado digitalmente por DAVILA situacién que podria ocasionar que los usuarios no cuenten con una debida asistencia
T St juridica, conllevando el riesgo que la atencion no sea integral y con ello que no contribuya a
Fecha: 08.06:2024 132102 0500 la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por
hechos de violencia.
4. Capacidad del ambiente destinado por el CEM Comisaria Chorrillos, para la custodia y

A A A aO

@ resguardo de las Fichas de Registro de Casos, se encuentra en su capacidad limite,
situacion que conlleva a que la documentacién permanezca en el pasadizo de circulacion
_ - del CEM y en las oficinas destinadas a los profesionales de atencién, generando el riesgo
%ﬁ%";‘;ég?ﬂ%ﬂ?é’&““m de pérdida de la documentacion que integra las fichas y con ello no se brinde una atencion
Motvo: &955‘.’55'54 105515 0500 integral a las personas afectadas por hechos de violencia.
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% @ VI INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS 24
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“PROCESO DE’ATENCI(')N INTEGRAL BRINDADO POR EL CENTRO EMERGENCIA MUJER -
CEM COMISARIA CHORRILLOS, A PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA”

HITO DE CONTROL N° 1: PRIMER NIVEL DE ATENCION

I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) del
Ministerio de la Mujer y Pablaciones Vulnerables (MIMP), mediante oficio n.° D000186-2024-MIMP-OCI
de 25 de abril de 2024, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de
servicio n.° 3901-2024-015, en el marco de lo previsto en la la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM
“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30
de mayo de 2022 y modificatorias.

IIl. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si el proceso de atencion integral a mujeres e integrantes de grupo familiar por hechos
de violencia brindado a través de tres niveles de atencion en el Centro Emergencia Mujer Comisaria
Chorrillos, se realiza de acuerdo con las disposiciones internas, normativa aplicable y finalidad
publica prevista.

2.2 Objetivo especifico de hito de control n.° 1

% Determinar si en el primer nivel de atencion de los casos en CEM Comisaria Chorrillos, se obtiene
@ informacién de las personas usuarias, se estima el riesgo de violencia y se proponen estrategias de
gestién del riesgo, conforme a las disposiciones internas vigentes y finalidad publica prevista.
Firmado digitalmente por DAVILA

bossontsorson - Il.  ALCANCE
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 08.05.2024 13:21:26 -05:00

El Control Concurrente se desarrolla al hito de control n.° 1 “Primer Nivel de Atencién” del “Proceso de
) atencion integral brindado por el Centro Emergencia Mujer — CEM Comisaria Chorrillos, a personas
@ afectadas por hechos de violencia”, y que ha sido ejecutado del 25 de abril al 3 de mayo de 2024, en el
CEM Comisaria Chorrillos, ubicado en la Av. Los Defensores del Morro 650, distrito de Chorrillos, Lima,

Lima.

Firmado digitalmente por ASTETE
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Feena. o8 052024 0sa01o{\,  INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

La Politica Nacional de Igualdad de Género aprobado con Decreto Supremo n.° 008-2019-MIMP de 4

@ de abril de 2019, aborda la discriminacion estructural contra las mujeres como un problema central en

el pais, generando desigualdad, limitando el ejercicio de los derechos fundamentales y oportunidades

a— de desarrollo de las mujeres, reproduciéndose socialmente y transmitiéndose de generacion en
crrbeASEScoBcbooan  generacion a lo largo de Ia historia del pais.

En ese contexto, el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 de 6 de setiembre de 2020, Ley para

prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar,

aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2020-MIMP de 6 de setiembre, en adelante el TUO de la Ley
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n.° 30364, define la violencia contra las mujeres como cualquier accion o conducta que les causa
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico por su condicién de tales, tanto en el &mbito
publico como en el privado.

Asimismo, sefiala que la violencia contra cualquier integrante del grupo familiar, independientemente
de su sexo 0 género, es cualquier accion o conducta que le causa muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico y que se produce en el contexto de una relacidn de responsabilidad, confianza o
poder, de parte de un/a integrante a otro/a del grupo familiar. Se tiene especial consideracion con las
nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

Una de las estrategias puestas en funcionamiento por el MIMP a través del Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia, contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar —
AURORA, en adelante Programa Nacional Aurora, son los Centros Emergencia Muijer, en adelante
CEM, que son servicios publicos, especializados, interdisciplinarios y gratuitos, que brindan atencién
integral para contribuir a la proteccion, recuperacién y acceso a la justicia de las personas afectadas
por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia sexual.
Asimismo, realizan acciones de prevencion de la violencia, y la promocién de una cultura democratica
y de respeto a los derechos humanos!.

Las caracteristicas del servicio que presta el Centro Emergencia Mujer -CEM, pueden variar en cuanto
arecursos humanos, materiales, infraestructura y financieros. Sin embargo, no varian en lo que respecta
al objeto de la intervencién, principios, enfoques y acciones para la proteccion de la persona usuaria.

Conforme al “Protocolo de Atencién del Centro Emergencia Mujer2 el proceso de atencion integral a
las mujeres e integrantes de grupo familiar afectados por hechos de violencia es especializada e
interdisciplinaria, lo que implica que cada profesional comparta informacion, discuta estrategias,
planifique acciones de manera conjunta y que cada uno defina sus acciones de intervencion especifica
a partir de la interaccion con las y los otros profesionales, a fin de contribuir con el acceso a la justicia,
recuperacion y proteccion de la (el) usuaria (0). La provision del servicio consta de las etapas de
admision, primer nivel de atencion, segundo nivel de atencion, y seguimiento y evaluacion del caso.

En tal sentido, el presente Hito de Control materia del Servicio de Control Concurrente, comprende la
evaluacion de las actividades del primer nivel de atencion de los casos de violencia contra las mujeres,
e integrantes del grupo familiar y violencia sexual que brinda el CEM Comisaria Chorrillos.

De acuerdo con el citado protocolo, las actividades que se desarrollan en el primer nivel de atencion,
se pueden visualizar en el siguiente grafico:

1 Numeral 1.3 del “Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer” aprobado con Resolucién Ministerial 100-2021-MIMP de 29 de marzo de

2021

2 Aprobado con Resolucion Ministerial n.° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021.
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Graficon.® 1
Flujograma del Protocolo de Atencion del CEM
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Derivacion a servicios
complementarios

@ @ M: Centro Emergencia Mujer, PNP: Policia Nacional del Perti, MP: Ministerio Publico, PJ: Poder Judicial, SAU: Servicio de Atencion Urgente,

I: Centro de Atencion Institucional Frente a la Violencia Familiar, ER: Estrategia de Prevencion, Atencion y Proteccion Frente a la Violencia
niliar y Sexual en Zonas Rurales y HRT: Hogar de Refugio Temporal.

Firmado digitaimente por asTEFIENtE: Protocolo de Atencion del CEM, aprobado con Resolucién Ministerial n.® 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021
ZAMALLOA Enrique FAU
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Fecha: 06.05.2024 10:54:39 0500 Cahe sefialar, que el Primer Nivel de Atencion, tiene por objetivo obtener informacién suficiente,
relevante y fiable para estimar el riesgo de violencia en el que se encuentra la persona usuaria y sus

@ @ dependientes y, proponer estrategias de gestion del riesgo orientadas a reducir o minimizar sus

consecuencias. Asi como facilitar un espacio para la expresion de emociones y analisis integral de la
situacion tomando en cuenta los enfoques y principios establecidos en el Protocolo de Atencion del
Firmado digialmente por Centro Emergencia Mujer; para facilitar la toma de decisiones.
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El CEM Comisaria Chorrillos, se ubica en la Av. Los defensores del Morro 650, distrito de Chorrillos,
local cedido por la Comisaria de Chorrillos.
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ElI CEM Comisaria Chorrillos, de acuerdo con la linea de produccion de la Actividad 5006357 “Servicios
especializados e interdisciplinarios que incluyen dimensiones legales, sociales y psicolégicas que
coadyuvan a su proceso de busqueda de acceso a la justicia” del Producto 3000904: “Servicios
especializados de atencién y recepcion de denuncias para casos de violencia contra las mujeres” del
Programa Presupuestal orientado a Resultados 1002: “Productos especificos para reduccién de la
violencia contra la mujer”, aprobado por Resolucién Ministerial n.° 178-2023-MIMP de 28 de abril de
2023, esta categorizado en el Ratio n.° 3, teniendo en cuenta la cantidad de profesionales de atencion
del CEM, 24 horas con una demanda de 71 a mas casos al mes.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al hito de control n.° 1 “Primer Nivel de Atencién de los casos de violencia
contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia sexual que brinda el CEM Comisaria
Chorrillos”, se han identificado cuatro (4) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de atencion integral
brindado por el Centro Emergencia Mujer - CEM Comisaria Chorrillos, a personas afectadas por hechos
de violencia”, las cuales se exponen a continuacion:

1. DEFICIENCIAS EN EL REGISTRO DE INFORMACION EN DIFERENTES ITEMS DE LAS FICHAS
DE CASOS DEL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER COMISARIA CHORRILLOS, NO
PERMITIRIA ASEGURAR LA CONSISTENCIA, CALIDAD Y VALIDEZ DE LA INFORMACION DE
LAS MISMAS, PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS INTERVENCIONES Y CON ELLO NO SE
CONTRIBUYA OPORTUNAMENTE A LA PROTECCION, RECUPERACION Y ACCESO A LA
JUSTICIA DE LAS(OS) USUARIAS(OS) AFECTADAS(0S) POR HECHOS DE VIOLENCIA.

a) Condicion

La “Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer” , tiene como finalidad, asegurar
la consistencia, control de calidad y validez de la informacién registrada, para recoger y brindar
informacion confiable, de calidad, suficiente y oportuna para el seguimiento de las intervenciones
de los CEM del Programa Aurora.

Firmado digitalmente por DAVILA

FLORES Veronica Rocio FAU

y V'
Fecha: 08.05.2024 13:21:58 -05:00

9

Al respecto, de la revision de una muestra de veinte (20) Fichas de Registro de Casos del CEM
Comisaria Chorrillos*, correspondiente a las atenciones brindadas por los equipos
interdisciplinarios a las personas afectadas por hechos de violencia, correspondiente a los meses
de marzo y abril de 2024 y que representan un 8% del total de casos atendidos durante dichos
meses (275 casos atendidos: 128 casos en el mes de marzo y 147 en el mes de abril), se advierte
que se viene omitiendo el registro de informacién en diferentes secciones de las referidas fichas,
tal como se detalla a continuacién:

Firmado digitalmente por ASTETE

ZAMALLOA Enrique FAU

y V'
Fecha: 08.05.2024 10:54:59 -05:00

[T n o«

- items de las Secciones: “A: Admision”, “B: Primera Entrevista’, “C: Evaluacion de Redes”, “D:
Patrocinio Legal” y “E: Plan de Atencién Integral” de las Fichas de Registro de Casos del
CEM, no contienen informacién, en relacién a acciones Registradas por el equipo de atencion
del referido CEM, asi tenemos los siguientes casos:

9

Firmado digitalmente por
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3 Aprobadas con Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 230-2023-MIMP-AURORA-DE de 8 de setiembre de 2023
4 Remitido por el CEM Comisaria Chorrillos, a través de correo electrénico de 26 de abril de 2024
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) Cuadron.°1
Items de las Fichas de Registro de Casos, que no contienen informacién en la “Seccion A:

Admisién”
Ficha de Registro Acapites de la “Seccion A: Admision” de la ficha sin registro de
informacion

N° Fecha a |b|lc |dje|[flglh|i|j|k|]l|m n [
312 20/03/24 R e R e R R R R DA X X
314 20/03/24 s X e [ X e e ] X X (%)
318 19/03/24 i R R Rl o N e B I R e -- X
321 22/03/24 - -] - X - - -1 X X X
328 22/03/24 X [ X ] X [ X | | e - L X - X
332 25/03/24 X [ X ] X [ X[ XXX === | = |- X X
334 25/03/24 X [ X ] X [ [ XXX [-]-= |- | X[|--] X X X
336 25/03/24 - I XX [ [ X [ [ X e [ XX ] - - X
337 25/03/24 R R R P S R R I D S A A X X
355 24/03/24 R R e R e R N Y R A e X
363 1/04/24 B el R DS DS X N B B D X X
364 3/04/24 e e e e e [ [ XA XXX X ] - X X
365 3/04/24 I R B B ol N B B e B B B X X
366 3/04/24 I o B Bl BN B .G B N B B D X X
367 3/04/24 I R B B e R R N B B R X X
368 3/04/24 R R R e e N R N R B B X X
370 4/04/24 I o B Bl BN B .G B N B B D X X
372 504/24 I R B Rl o N S B I R S R X
373 504/24 X X ] X [ X ||| [ = | | - X X
374 5104/24 X [ X ] X [ X || o= | [ - | X -

Leyenda:

X = No registra de Informacion

Seccion A: Admision

a= A1.1;La persona esta registrada como usuaria en algin CEM?

b= A12 ¢ La persona esta registrada como presunta agresora en algiin CEM?

c= A14 ¢ El caso es derivado a otro CEM?

d= A21 La persona usuaria en el momento de la apertura de la ficha ¢Acude sola al CEM?

e= A22 La persona informante es la misma persona usuaria?

f= A3 Forma de Ingreso al Servicio

g= A.4 Medio por el cual se toma conocimiento del servicio que brinda el CEM

h="A5.13 ¢ Cual es la lengua materna con la que aprendio a hablar la persona usuaria en su nifiez?

i= Ab.15 Domicilio

j= Ab5.16 Ubigeo de la residencia

k= A5.17 Area de residencia

= Ab5.19 Estado civil

m= A.5.26 ;La persona usuaria presenta algin tipo de discapacidad?:

n=Derivacion del caso a/al siguiente profesional

0= Registro de casos se identifica a profesional sin embargo no suscribe y/o firma en la “Seccién A"/ (*) No se

Fi do digital 1t DAVILA i H i

FLORES Veronica Rocio FAU identifica al profesional o ,
fdooigvgsfggyzzlfgfg Fuente: Fichas de registros de casos del CEM Comisaria Chorrillos
Fecha: 08.05.2024 13:22:11 -05:00 Elaboracion: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

Como se puede apreciar, no se vendria registrando informacion en la “Seccion A: Admisién”
de la Ficha de Registro de Casos, lo cual no permitiria la identificacion y datos de la persona

(&) @ usuaria del servicio.
Cuadron.° 2

Firmado digitaimente por ASTETE
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20131378972 soft . . »
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Acapites de la “Seccion B: Primera Entrevista” de la ficha sin registro de
Ficha de Registro informacion
@ N° Fecha albjc|d |e|f|glh|i|j|k({l|m|nfo|p|q|r|s|t|u|viw|x|y|z[aa| bbcc|dd |ee
312 2000324 [X|-A-A-- [~ A-A-A-AX A=A e - AX e e e A== [ XXX
314 2000324 |-A-A-A- [~ - A A= A=A X AX X e [ e oA X - (X -] X
[ ” 318 190324 |X[-A--- - - - |- - - - - XA |- [ - - - - - - - X X x
irmado digitalmente por .
CARDENAS ESCOBEDO Deiby 321 220324 [X|-A-4-- |--- w A e [ X XX XXX XX - X -
Motivo: Doy VoB® 328 220324 [X]- 8 O N ] S O ) O B e I Y I B
Fecha: 08.05.2024 10:37:43 -05:00
332 25/03/24  |X]- A=A XX A AX e - - X - X X X
334 25/03/24  [X]- w A X A e AX XX e [ e A=A o - X X X
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Acapites de la “Seccion B: Primera Entrevista” de la ficha sin registro de
Ficha de Registro informacion
N° Fecha albic|d (e|f|glh|i|j|k|l/m|njo[p|q|r |s|t|u|v|iw|x|y|zaa| bbcc/dd |ee
336 G0k 2 S S A g [ 3 I B
337 2500324 |X]-. XXX
355 2410324 |-- X -1 X
363 110424 |X X |- -] --
364 300424 |--
365 3/04/24 . XX X | X
366 3/04/24 - |- - xT--
367 3004128 |- Ao | A e A r A e A e [ e P e A A o o X -
368 3/04/24 HG RS RO N N R R Ny R R ) R O R R U R Y U O [ "
370 4/04/24 X - XX X - SIX X -
32 5004124 |-- S S O I
373 5/04/24 X|-. el XA A (XA A A A - - R
374 372 S O [ [
Leyenda

X = No registra informacion

Seccion B: Primera Entrevista

a= B.1.1. Lapersona usuaria ha dependido de una victima de feminicidio

b= B.2 Tipo de Violencia

c= B.2.2 Lugar de ocurrencia del hecho de violencia

d= B.2.3 Ambito donde se produjo la violencia

e= B.3.1 Fecha de ocurrencia del tltimo hecho de violencia consignado en el item “B.2. Tipo de Violencia”
f= B.3.2 Eslaprimera vez que la persona usuaria es agredida por la presunta persona agresora?
g= B.3.3 ¢Hace qué tiempo es agredido/a?

h= B.3.4 ;Con que frecuencia es agredido/a?

i= B.3.5 ;Efectud denuncia de los anteriores hechos de violencia?

j= B.3.6 Estado de la presunta persona agresora en la Gltima agresion

k= B.3.7 Estado de la presunta persona agresora generalmente:

= B.3.8 ;Estado de la persona usuaria en la Ultima agresion

m= B.3.9 Estado de la persona usuaria generalmente:

n= B.3.10 Tratamientos recibidos a consecuencia de los hechos de violencia

0= B.3.11 ;Recibe actualmente algun tipo de tratamiento

p= B.3.12 ;La persona usuaria presenta antecedentes de desaparicion, cometida por la misma presunta
persona agresora

g= B.4.1.1 Forma de vulneracion

r= B.4.2.1 Vinculos afectivos de la persona usuaria

s= B.4.2.2 Lapersona usuaria cuenta con competencias y destrezas de proteccion

t= B.4.2.3 Lapersona usuaria cuenta con recursos institucionales

u= B.4.3.1 Probabilidad de ocurrencia de la violencia en la persona usuaria

Firmado digitalmente por DAVILA v=B.4.32 Impacto del hecho de violencia en la persona usuaria
FLORES, Yeronica Rocio FAU w= B.4.3.3 Tiempo de ocurrencia del hecho de violencia en la persona usuaria
Motivo: Doy V” B® x= B.4.3.4 Valoracion del nivel de riesgo que presenta la persona usuaria

Fecha: 08.05.2024 13:22:25 -05:00 . N L N K . ..
y= B.5.1  ;Se ha interpuesto denuncia por el dltimo hecho de violencia, antes de la intervencién del CEM?

z= B.5.4  Documentos que la persona usuaria cuenta, antes de la intervencion del CEM

aa= B.55  Situacion de la presunta persona agresora luego de ocurrido el hecho de violencia
bb=B.5.6  ;Esta interesado/a en recibir patrocinio legal del CEM por el ultimo hecho de violencia?
cc= B.6.1  Derivacion del caso al servicio de “Acompafiamiento a victimas de violencia”

dd= Derivacion del caso a /al siguiente profesional

ee= |dentifica al profesional; sin embargo, no cuenta con firma en la seccién B

s dgtamente e STETE Fuente: Fichas de registros de casos del CEM Comisaria Chorrillos
20131378972 soft Elaboracion: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 08.05.2024 10:55:39 -05:00

Como se advierte del cuadro precedente, la falta de informacion en la Seccién B, no
permitiria, se analice el hecho o evento violento, recabar informacion para evaluar el riesgo,
brindar alivio emocional y disefiar con la persona usuaria las estrategias para abordar la
violencia de la que es objeto.

Firmado digitalmente por
CARDENAS ESCOBEDO Deiby
David FAU 20336951527 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.05.2024 10:38:00 -05:00
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) Cuadron.° 3
Items de las Fichas de Registro de Casos, que no contienen informacién en la “Seccion C:
Primera Entrevista y “Seccién D: Patrocinio Legal”

Acapites de las Secciones “C: Evaluacion de redes”, “D: Patrocinio
. . legal” y “E: Plan de atencion integral” de la ficha, sin registro de
Ficha de Registro informacién

Seccion C: Seccion D Seccion E

N° Fecha a| b c |[dle|f| g h i i k | m
312 2000324 |-~ - | - =[x |- - | - | - [ - --1- -
314 2000324 |-~ - | - |- x| - | = [ - [ - ]--1- -
318 1900324 [ | -- [ - [=IxIX[X | - | == [ X [ - [-- X (TS)
321 220324 |-~ - | - =[x - | = | - [ - --1- --
328 220324 |-~ - | - [--[x[--] X - |- HIENEG -
332 2500324 [--[ -- | - [--[Xx[--] - [ x [ x [ x [ x |[x® -
334 2500324  |--| -- [ - |- x[--] -- B -
336 2500324  |--] - [ - J--]-- -1 -- - x I x| - Tx -
337 2500324 |- | <= | == ||| = | - - [ x|~ 1]- -
355 2410324 |-~ - [ - |--]--]--] X - - x | - [ - -
363 100424 x| X X I x1--1 -- - - - | - -
364 30424 [-- [ = | = [--[= -] -- - - - - Txe -
365 3044 |- - [ - T - - - - - -
366 3044 |- - [ - T x -1 -- - - - - - -
367 30424 [-- [ = | - |- [ X [--] -- - - - - - -
368 3044 |-- ] -2 [ - I x -] -- - - - - -
370 4044 T-- - | - - x -] - - - - - - X(PS)
372 50424 |-- [ = | -= [--[=[--] -- - - - - -
373 504/ |--] - [ = - x]--] X - - - - - -
374 50424 |--] - [ - [--x]--1 X - - - - - -
Leyenda

X = No registra informacion

Seccion C: Evaluacion de Redes

a=C.1. La persona Usuaria ¢ cuenta con redes familiares o sociales? Marco "Si" sin embargo no registro en el
cuadro las redes familiares o sociales

b=C.2. La persona ¢ requiere ser insertada en redes familiares o sociales?

c=C.2.1. La persona usuaria acepta ser insertada en redes familiares o sociales

d=C.2.1.3 Indicar los motivos que tiene la persona usuaria para no aceptar ser insertada en redes familiares o
sociales

e=C.2.2. Implementacion del “Plan de Reintegracion”

f=C4. Apreciacion profesional del servicio social a acciones inmediates

g= Se identifica el nombre del profesional, pero no cuenta con firma / (*)= No se identifica a profesional

Seccion D: Patrocinio Legal

Firmado digitalmente por DAVILA h= DA Insta_ncias en las que se encuentra 9I proceso de inv§§tigacién, ante§ dela int_e’rvencién del CEM
FLORES Yeronica Rocio FAU i=D.2 Medidas que optd la persona usuaria para su proteccion antes de la intervencion del CEM
Motivo: Doy V° B® =D3 ¢El'tltimo hecho de violencia se califica como un caso de tentativa de feminicidio1/?

Fecha: 08.05.2024 13:22:36 -05:00 . . L. . B .
K= Apreciacion profesional del servicio legal y acciones inmediatas

I= Se identifica el nombre del profesional, pero no cuenta con firma / (*)= No se identifica a profesional

Seccion E: Plan de atencion integral

o M= Omitir registro de informacién de los motivos por los cuales no participa uno de los profesionales del
@ equipo de atencion en su elaboracion en observaciones

Fuente: Fichas de registros de casos del CEM Comisaria Chorrillos
Elaboracién: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

Firmado digitalmente por ASTETE
ZAMALLOA Enrique FAU
20131378972 soft

MotoDoy\oE Como se puede apreciar, la falta de informacion en las Secciones C, D y E de la Ficha de

Registro de Casos, no permitiria, identificar redes familiares o sociales idoneas de la

persona usuaria del servicio, contar informacién relacionada a la situacién legal del caso;

@ asi como disefiar e implementar una estrategia de intervencién acorde a la necesidad
@ particular de la persona usuaria.

B e O by De los cuadros 1, 2 y 3 de las Secciones A, B, C y D, se puede evidenciar que, el total de las
David FAU 20336951527 soft

wwoboyve - "7 Fichas de Registro de Casos del CEM revisadas (20 Fichas), presenta una o varias omisiones
en el registro de informacion; advirtiendo que, en la totalidad de las fichas, no se registra



i LQCONTRALORiA Q -

~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Poblaciones Vulnerables

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 015-2024-0C1/3901-SCC

Pagina 8 de 24

informacién en los items “Derivacién del caso al / a la siguiente profesional’ y “Firma de
Profesional que lleno la seccidn B” de las secciones “A” y “B” respectivamente.

Asimismo, respecto al registro de la Seccidn E: Plan de Atencién Integral, se advierte que, de
las veinte Fichas de Registro de Casos del CEM revisadas por la Comision, en dos (2) casos, la
referida seccién carece de la firma del profesional a cargo de la atencion.

Al respecto, de acuerdo el “Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujer’, el registro de datos en la Ficha es realizado por el profesional del CEM que participa en
la atencién de los casos, siendo responsables de los datos consignados y del contenido de la
misma; precisando ademas que, la ficha permite compartir y socializar la informacion obtenida
durante el proceso de atencién, a fin de no exponer a la persona usuaria al relato reiterado de
los hechos de violencia; por ese motivo los profesionales del CEM deben de registrar
obligatoriamente los datos en cada seccion antes de realizar una derivacion interna al siguiente
profesional del servicio.

Sobre ello, ante consulta realizada por la Comision de Control, respecto a la informacion omitida
en las Fichas de Registro de Casos, el Coordinador del CEM Comisaria Chorrillos, a través de
correo electronico de 3 de mayo de 2024, sefiala que lo siguiente: “Los diversos equipos de
atencion cuyas fichas fueron observadas, han sido comunicados por las diversas omisiones y/o
correcciones a realizar, comprometiéndose a subsanarlo en la brevedad posible.” Advirtiéndose
que el referido CEM realizaria las correcciones respectivas.

a) Criterio

v Resolucién Ministerial n.° 230-2023-MIMP de 8 de setiembre de 2023, que aprueba la ficha de

Firmado digitalmente por DAVILA
FLORES Veronica Rocio FAU
20336951527 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 08.05.2024 13:22:46 -05:00

Firmado digitaimente por ASTETE
ZAMALLOA Enrique FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.05.2024 10:56:18 -05:00

10

Firmado digitalmente por
CARDENAS ESCOBEDO Deiby
David FAU 20336951527 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.05.2024 10:38:41 -05:00

registros de casos del centro Emergencia Mujer e “Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del
Centro Emergencia Mujer”

II. Instrucciones Generales en el Llenado de la Ficha de Registro de casos del CEM
El llenado de la Ficha CEM esta a cargo de TODOS/AS los/as profesionales del Centro Emergencia
Mujer (CEM) que participan en la atencion de los casos de mujeres e integrantes del grupo familiar
afectados/as por hechos de violencia en el marco de la Ley N° 30364 y sus modificatorias, asi como
cualquier persona afectada por hechos de violencia sexual.
(-)
Los/as profesionales del CEM, bajo responsabilidad, aseguran que la informacion registrada en la Ficha
CEM cuente con las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad, consistencia de la informacion,
veracidad, validez, y exactitud.

Ill. Instrucciones Especificas en el Llenado de la Ficha de Registro de casos del CEM

3.1 Procedimiento de llenado en la SECCION A: Admisién

3.1.2 Antecedentes del registro de caso del Centro Emergencia Mujer
Los items A.1.1. y A.1.2. son preguntas de registro obligatorio en lo que corresponde a la opcion
Si/No, por ningtn motivo puede quedar en blanco
La informacién de la persona usuaria es validada en la base de datos del registro de casos del CEM,
a nivel nacional, por el o la profesional del servicio de Admisién, o quien haga sus veces.
Posteriormente, es comunicado al siguiente profesional de atencién del CEM como un antecedente
del hecho de violencia
Si se indica que la persona “SI” esta registrada como usuaria en algin CEM a nivel nacional, la
condicion del caso en la Ficha CEM no puede ser registrado como condicion “Nuevo”

(..)

5 Aprobado con Resolucion Ministerial n.® 230-2023-MIMP de 8 de setiembre de 2023
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El item A.1.4. es una pregunta de registro obligatorio, por ningtn motivo puede quedar en blanco.
Si el caso es derivado a otro CEM, registra de manera obligatoria el nombre del CEM receptor, asi
como el afio del caso. El nimero de ficha numérico puede quedar en blanco temporalmente, hasta
que el CEM receptor aperture la ficha y esta informacién es comunicada al o a la Analista de
Informacion de la Subunidad de Gestién de los CEM (SGCEM) que pertenece el CEM, a fin de
actualizar el dato
(...)

3.1.3 Persona Informante
El item A.2.1. es una pregunta de registro obligatorio, por ningtin motivo puede quedar en blanco, y
se considera la informacion en el momento que la persona acude al CEM para la apertura de la
Ficha CEM
(...)
El item A.2.2. es una pregunta de registro obligatorio; siendo que la persona informante es quien
acompafia a la persona usuaria, y relata los hechos de violencia en caso la victima no pueda
realizarlo al momento de acudir al CEM
(...)

3.1.4 Formas de ingreso al servicio
El ingreso al servicio de una persona afectada por hechos de violencia contra la mujer, integrantes
del grupo familiar o violencia sexual, es de registro obligatorio (...).
(...)

3.1.5 Medio por el cual se toma conocimiento del servicio que brinda el CEM
Esta parte de la Ficha CEM es de registro obligatorio, y esta referida al medio por el cual la persona
usuaria se enterd por primera vez del servicio que brinda el CEM donde es atendida

3.1.6 Datos de la persona usuaria
(--)
i) ¢ Cuél es la lengua materna con la que aprendio a hablar la persona usuaria en su nifiez?
La lengua materna es un dato obligatorio para aquellas personas usuarias de tres (03) a mas afios
de edad, y esta referida a la primera lengua que aprende una persona en su vida. Es la lengua que
aprende una persona en sus primeros afios de vida y que normalmente se convierte en su
instrumento natural de pensamiento y comunicacion
(-)
k) Domicilio de la persona usuaria:
Tipo de Via: Obligatoriamente registra el tipo de via del domicilio de la persona usuaria: Avenida,
Calle, Jirdn, Pasaje, Carretera, o algun Otro (ladera de cerro, acequia, etc.), segun corresponda
Nombre de Via: Obligatoriamente registra el nombre de la via donde se encuentra ubicado el
domicilio de la persona usuaria. De no tener nombre, registra SN (Sin nombre)
(--)
1) UBIGEO de residencia de la persona usuaria:
“El nombre y cddigo de UBIGEQ del item A.5.16. es una pregunta de registro obligatorio. Para el
departamento, provincia, distrito y centro poblado, registra el lugar de residencia que tiene la persona
usuaria al momento de acudir al CEM, en letras mayusculas y legible, y los cédigos de ubicacion
geografica son registrados con dos digitos, a excepcion del cddigo de centro poblado que es
registrado con cuatro digitos.”
(...)
m) Area de residencia de la persona usuaria
Elitem A.5.17. es una pregunta de registro obligatorio y esta referida al area donde se encuentra el
domicilio de la persona usuaria, al momento de acudir al CEM
o) Estado civil de la persona usuaria:
El item A.5.19. es una pregunta de registro obligatorio, y considera el estado civil de la persona
usuaria al momento de acudir al CEM, el mismo que se encuentra consignado en su DNI; no
obstante, en caso la persona usuaria no cuente con DNI se consigna el estado civil que indique.
(...)
{) ¢La persona usuaria presenta algun tipo de discapacidad?:
El item A.5.26. es una pregunta de registro obligatorio, y considera la situacion de la persona usuaria
si presenta algun tipo de discapacidad al momento de acudir al CEM
(...)

3.1.8 Derivacion del caso al / a la siguiente profesional
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En esta parte de la Ficha CEM el o la profesional quien registra la Seccion A indica que profesional
continua con el registro de la Seccién B para la atencion a la persona usuaria en la primera entrevista
del primer nivel de atencion. Su registro es obligatorio en la Ficha CEM. Al culminar esta seccion, el
o la profesional quien registra la Seccién A indica sus nombres y apellidos en la Ficha CEM de esta
seccion y consigna su firma en conformidad a todo lo registrado.

Procedimiento de llenado en la SECCION B: Primera entrevista
(...)
3.2.1 Motivo de consulta (Relato del dltimo hecho de violencia)
El item B.1.1. es una pregunta de registro obligatorio, cuya informacion se refiere a si la persona
usuaria ha dependido de una victima de feminicidio, y en caso la respuesta es afirmativa se registra
el nombre de la victima de feminicidio
(...)
3.2.2 Tipos y modalidades de violencia
El item B.2. es una pregunta de registro obligatorio, cuya informacion se refiere a las caracteristicas
de la violencia econémica o patrimonial, psicolégica, fisica o sexual, que han afectado a la persona
usuaria, y su registro es de respuesta mdltiple, siendo que un caso puede contar con varias
caracteristicas de violencia entre los cuatro (04) tipos de violencia, registrando uno de los cédigos
del 0 al 3 en la parte inicial del cuadro de acuerdo al tipo de violencia que el servicio legal impulsa
en el proceso legal del caso. (...)
(--)
b) Lugar de ocurrencia del hecho de violencia
El item B.2.2. es una pregunta de registro obligatorio, cuya informacién se refiere al lugar de
ocurrencia del dltimo hecho de violencia. Las alternativas 6, 8, 9 y 10 se refiere a lugares en general,
segun corresponda; y en caso se registre otro lugar donde ocurrié el tltimo hecho de violencia, y no
se encuentre contemplado en ninguna de las otras alternativas, registra la alternativa 11 “Otro lugar”
y especifique con letra mayuscula y sin tilde el otro lugar
(...)
¢) Ambito donde se produjo la violencia
El item B.2.3. es una pregunta de registro obligatorio, cuya informacion se refiere al ambito donde
se produjo el ultimo hecho de violencia. Este item cuenta con 3 alternativas de respuesta: En el
ambito privado (1), en el &mbito publico (2), y en el dmbito estatal (3).(...)
(...)
3.2.3 Antecedentes de la violencia
()
a) Fecha de ocurrencia del ultimo hecho de violencia
El'item B.3.1. es una pregunta de registro obligatorio, cuya informacion se refiere a la fecha de
ocurrencia del ultimo hecho de violencia que ha tenido la persona usuaria al momento de
acudir al CEM. (...)
(...)
b) ¢Es la primera vez que la persona usuaria es agredida por la presunta persona
agresora?
(.r)
El item B.3.2. es una pregunta de registro obligatorio, y se considera lo siguiente, segin la
respuesta registrada
(...)
b.2.1. ;Hace qué tiempo es agredido/a?: El item B.3.3. es una pregunta de registro obligatorio,
siempre y cuando la persona usuaria ha manifestado que no es la primera vez que la presunta
persona agresora la agrede, se registra en numeros enteros la cantidad de afios, meses,
semanas y dias que ha transcurrido desde el primer hecho de violencia perpetrado por la
presunta persona agresora.
b.2.2. ;Con qué frecuencia es agredido/a?: El item B.3.4. es una pregunta de registro
obligatorio, siempre y cuando la persona usuaria ha manifestado que no es la primera vez que
la presunta persona agresora la agrede, se registra solo una alternativa, entre los cédigos 1 al
5, el cual corresponde a la frecuencia de las agresiones perpetrada por la presunta persona
agresora desde el primer hecho de violencia, de acuerdo a lo manifestado por la persona usuaria
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b.2.3. ;Efectud denuncia de los anteriores hechos de violencia?: El item B.3.5. es una
pregunta de registro obligatorio, siempre y cuando la persona usuaria ha manifestado que no es
la primera vez que la presunta persona agresora la agrede, se refiere a si se interpuso denuncia
por los anteriores hechos de violencia; en caso la persona usuaria indique que no ha presentado
denuncias anteriores, registre la alternativa “No” y si la persona usuaria indica que, si present6
denuncia por los anteriores hechos de violencia que sufrid, cometida por la misma presunta
persona agresora, registe la alternativa “Si”, e indica la dependencia donde interpuso la
denuncia, marcando entre: Comisaria, Fiscalia o Juzgado, en caso haya interpuesto varias
denuncias en diferentes dependencias, s6lo marque donde interpuso la dltima denuncia de los
anteriores hechos de violencia.
(...)

¢) Estado de la presunta persona agresora en la ultima agresién
El'item B.3.6. es una pregunta de registro obligatorio, y se registra solo una alternativa respecto
al estado de la presunta persona agresora en la ultima agresion. (...)
(...)

d) Estado de la presunta persona agresora generalmente
El item B.3.7. es una pregunta de registro obligatorio, siempre y cuando la persona usuaria ha
manifestado que no es la primera vez que la presunta persona agresora la agrede; y se registra
solo una alternativa respecto al estado de la presunta persona agresora tiene generalmente en
el momento que han ocurrido los hechos de violencia hacia la persona usuaria.

e) Estado de la persona usuaria en la dltima agresion
El item B.3.8. es una pregunta de registro obligatorio, y se registra solo una alternativa respecto
al estado de la persona usuaria en la ltima agresion. En caso la persona usuaria, en la dltima
vez que fue agredida, estuvo bajo los efectos de alcohol y drogas, entonces registre la alternativa
4,
(...)

f) Estado de la persona usuaria generalmente
El item B.3.9. es una pregunta de registro obligatorio, siempre y cuando la persona usuaria ha
manifestado que no es la primera vez que la presunta persona agresora la agrede; y se registra
solo una alternativa respecto al estado de la persona usuaria tiene generalmente en el momento
que han ocurrido los hechos de violencia (...)
(...)

g) Tratamientos recibidos a consecuencia de los hechos de violencia
Elitem B.3.10. es una pregunta de registro obligatorio, y se registra segun lo manifestado por la
persona usuaria con respecto a si ha recibido, al momento de acudir al CEM, algun tratamiento
anterior a consecuencia de los ultimos hechos de violencia perpetrados por la presunta persona
agresora. (...)
(...)

h) ¢ Recibe actualmente algun tipo de tratamiento?
El item B.3.11. es una pregunta de registro obligatorio, y se refiere a si la persona usuaria, al
momento de acudir al CEM, se encuentra recibiendo algun tipo de tratamiento a consecuencias
de los dltimos hechos de violencia; en caso la respuesta de la persona usuaria sea afirmativa,
especifique el tipo de tratamiento que se encuentra recibiendo.
(...)

i) ¢La persona usuaria presenta antecedentes de desaparicion, cometida por la misma
presunta persona agresora?
El item B.3.12. es una pregunta de registro obligatorio, y se refiere a si la persona usuaria, al
momento de acudir al CEM, ha presentado antecedentes de desaparicion cometida por la misma
presunta persona agresora; (...)

Forma de vulneracion: El item B.4.1.1. es una pregunta de registro obligatorio siempre y cuando se
haya registrado como factor de riesgo de la persona usuaria “Presenta vulnerabilidad”

(...)

b) Factores protectores de la persona usuaria

(..)

b.1. Vinculos afectivos de la persona usuaria

% @ 3.2.4 Evaluacién del riesgo
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(...)
Elitem B.4.2.1. es una pregunta de registro obligatorio, y se refiere a los vinculos afectivos que
tiene la persona usuaria al momento de acudir al CEM. En caso la persona usuaria no cuente

con ningun vinculo afectivo, registre la alternativa “Ningtin vinculo afectivo”

b.2. La persona usuaria cuenta con competencias y destrezas de proteccion: Son aquellas
capacidades y destrezas que tiene la persona afectada que permiten reconocer el riesgo,
evitarlo, manejarlo, manejar el conflicto y la tension.157 Incluye las competencias y destrezas
de proteccién consignados en el Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer. El item
B.4.2.2. es una pregunta de registro obligatorio, y se refiere a las competencias y destrezas de
proteccion que tiene la persona usuaria al momento de acudir al CEM.{...)

(-r)

b.3. La persona usuaria cuenta con recursos institucionales: Son las herramientas externas
de tipo institucional que permiten proteger o ayudar a las personas afectadas por violencia a
satisfacer necesidades materiales y no materiales.158 Entre ellos se encuentran los
consignados en el Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer. El item B.4.2.3. es una
pregunta de registro obligatorio, y se refiere a los recursos institucionales que tiene la persona
usuaria al momento de acudir al CEM {(...).

¢) Nivel de riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria

En el analisis cualitativo la determinacion del nivel de riesgo es el resultado de confrontar el
impacto, la probabilidad y el lapso de tiempo en el que podria ocurrir el hecho de violencia o el
hecho que ponga en riesgo la vida o la salud de la persona usuaria u otra. Asimismo, debe formar
parte de este proceso el andlisis de los factores protectores.159 Los items B.4.3.1., B.4.3.2.,
B.4.3.3. y B.4.3.4. son preguntas de registro obligatorio, y se refiere a la probabilidad de
ocurrencia de la violencia, impacto del hecho de violencia, tiempo de ocurrencia del hecho de
violencia y valoracién del nivel de riesgo que presenta la persona usuaria, respectivamente, al
momento de acudir al CEM

3.2.5 Estrategia de afrontamiento
(...)
Elitem B.5.1. es una pregunta de registro obligatorio, y se refiere sila persona usuaria ha interpuesto
denuncia por el tltimo hecho de violencia antes de acudir al CEM. Si en el item B.5.1. indica que la
persona usuaria no interpuso denuncia por el Ultimo hecho de violencia, entonces registre la
respuesta a la pregunta del item B.5.1.2. y de ser una respuesta negativa, registre en la Ficha CEM
Finmado digiamente por DAVILA las razones porque la persona usuaria no desea formular denuncia (...)
ez St El item B.5.4. es una pregunta de registro obligatorio, y se refiere si la persona usuaria cuenta con
Fecha: 03.05.2024 13:23:31 0500 documentos, antes de la intervencion del CEM, que ayuden al proceso legal, y en caso de no contar
con ningin documento a favor del proceso legal, registre la alternativa “Ninguna de las
= anteriores”.(...)
@ @ El item B.5.5. es una pregunta de registro obligatorio, en este item se registra solo una opcion de

acuerdo a lo manifestado por la persona usuaria al momento de acudir al CEM, en relacion a la
situacion de la presunta persona agresora (...)

Firmado digitalmente por ASTETE . s oo .. am . .

ZAMALLOA Enrique FAU El item B.5.6. ¢ Esta interesado/a en recibir patrocinio legal del CEM por el dltimo hecho de violencia?

20131378972 soft

Motivo: Doy V- B 7:30 -05.00 €s una pregunta de registro obligatorio; (...)

3.2.6 Apreciacién profesional del servicio de psicologia y acciones inmediatas
e El item B.6. es registrado exclusivamente por el servicio de psicologia de forma clara y con letra
@ legible, e incluye los signos y sintomas actuales relacionados con el evento violento cuyos
indicadores de violencia se encuentran consignados en el Anexo Il del Protocolo de Atencién del
1o ataimente o Centro Emgrgencia .Mujer, asimismo se'incluy'e el d{agnéstico, _la valoracion dg{ riesgo,'la def:isién
CARDENAS ESCOBEDO Deiby de denunciar o continuar proceso, y acciones inmediatas a realizar por el servicio de psicologia
Motivo: Doy V2" 0110 -05:00 » Derivacion del caso al servicio de “Acompafiamiento a victimas de violencia”:
El item B.6.1. es una pregunta de registro obligatorio, y se refiere si la persona usuaria es
derivada al servicio de “Provision de acompafiamiento a mujeres victimas de violencia por
mujeres de la comunidad capacitadas y articuladas, cuyos casos fueron previamente detectados
en servicios y espacios comunitarios” (...)
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3.2.7 Derivacion del caso al / a la siguiente profesional

(...)

En esta parte de la Ficha CEM el o la profesional quien registra la Seccion B indica qué profesional
continua con el registro de la Seccion C para la evaluacion de redes, realizado en el primer nivel de
atencion. Su registro es obligatorio en la Ficha CEM. En las situaciones que se realiza entrevista
conjunta, el/la psicélogo/a es ellla responsable de dirigir y desarrollar la entrevista, en su ausencia
lo hace el/la trabajador/a social o el/la abogado/a; es asi que, al culminar esta seccion, el o la
profesional quien dirige, desarrolla la entrevista y registra la Seccion B, indica sus nombres y
apellidos en la Ficha CEM de esta seccion y consigna su firma en conformidad a todo lo registrado
por el o la profesional en dicha seccion.

Hasta esta seccién de la Ficha CEM, el o la profesional de atencién que culmina con el registro de
la Seccion B asegura que las variables obligatorias de la Seccién A y la Seccion B establecidas en
el presente Instructivo, cuenten con los datos registrados en la Ficha CEM; con el fin de que el caso
se encuentre incluido en el reporte estadistico del CEM

3.3 Procedimiento de llenado en la SECCION C: Evaluacién de redes

Firmado digitalmente por DAVILA
FLORES Veronica Rocio FAU
20336951527 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.05.2024 13:23:43 -05:00

110

Firmado digitalmente por ASTETE
ZAMALLOA Enrique FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.05.2024 10:58:01 -05:00

5

Firmado digitalmente por
CARDENAS ESCOBEDO Deiby
David FAU 20336951527 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.05.2024 10:40:43 -05:00

3.3.1 La persona usuaria ;cuenta con redes familiares o sociales idéneas?
El item C.1. es una pregunta de registro obligatorio, y se refiere a si la persona usuaria cuenta
con redes familiares o sociales idéneas al momento de acudir al CEM. Si en el item C.1. indica
como respuesta “No”, entonces se dirige al item C.2. para continuar con el registro en la Ficha
CEM; no obstante, sila respuesta del item C.1. es “Si”, registre los datos indicados en el cuadro
siguiente, segun familiar o institucion considerada como red familiar o social id6nea,
respectivamente {...)

3.3.2 La persona usuaria ;requiere ser insertada en redes familiares o sociales?
El item C.2. es una pregunta de registro obligatorio, y denota si la persona usuaria requiere ser
insertada a redes familiares o sociales al momento de acudir al CEM. Si en el item C.2. indica
como respuesta “No”, entonces se dirige al item C.2.2. para continuar con el registro en la Ficha
CEM; no obstante, si la respuesta del item C.2. es “Si”, contintie con el registro en el item C.2.1
a) La persona usuaria acepta ser insertada en redes familiares o sociales
Elitem C.2.1. es una pregunta de registro obligatorio, siempre y cuando se ha registrado “Si”
en el item C.2., es decir la persona usuaria requiere ser insertada en redes familiares o
sociales. Si en el item C.2.1. indica como respuesta “No”, entonces se dirige al item C.2.1.3.
para continuar con el registro en la Ficha CEM; no obstante, si la respuesta del item C.2.1. es
“Si”, contintie con el registro de los datos en los cuadros que corresponden a los items C.2.1.1.
yC.21.2
(...)
a.2. Indicar los motivos que tiene la persona usuaria para no aceptar ser insertada en
redes familiares o sociales
Elitem C.2.1.3. es una pregunta de registro obligatorio, siempre y cuando se ha registrado
“No” en el item C.2.1., es decir la persona usuaria no acepta ser insertada en redes
familiares o sociales; por lo tanto, indica en el cuadro siguiente del item los motivos que
menciona la persona usuaria.
(-)
b) Implementacion del “Plan de Reintegracién”
El item C.2.2. es una pregunta de registro obligatorio, y se refiere a si el o la profesional del
CEM inicia el proceso de reintegracién con el primer dialogo que mantiene con la persona
usuaria, afectada por el delito de trata de personas con fines de explotacion sexual. Solo
registra la tercera alternativa, con cddigo 2, si el hecho de violencia no es un caso de trata de
personas con fines de explotacién sexual

(..)

3.3.4 Apreciacion profesional del servicio social y acciones inmediatas
El item C.4. es registrado exclusivamente por el servicio social, de forma clara y con letra legible,
e incluye la decision de la persona usuaria de dejar la vivienda o ingresar al HRT, segin
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corresponda, su disposicién para recibir apoyo, autonomia econémica, redes y por dltimo se
consigna las acciones inmediatas a realizar. Al culminar esta seccion, el o la profesional quien
registra la Seccion C indica sus nombres y apellidos en la Ficha CEM de esta seccion y consigna
su firma en conformidad a todo lo registrado por el o la profesional en dicha seccion.

(...)
3.4 Procedimiento de llenado en la SECCION D: Patrocinio legal

3.4.1 Instancia en la que se encuentra el proceso de investigacion, antes de la intervencién del
CEM
(...)
El item D.1. es un registro obligatorio siempre y cuando se haya registrado en el item B.5.1. que
la persona usuaria si interpuso denuncia por el tltimo hecho de violencia, antes de la intervencién
del CEM; de ser asi, se procede a registrar los datos segun la instancia donde se encuentra el
proceso de investigacion

3.4.2 Medidas que opté la persona usuaria para su proteccion, antes de apersonarse al CEM
El item D.2. es un registro obligatorio para el servicio legal que llena la seccién D, y se registra
las opciones de acuerdo a lo manifestado por la persona usuaria en relacion a las medidas que
tomd antes de la intervencion del CEM {(...)

3.4.3 ;El ultimo hecho de violencia se califica como un caso de tentativa de feminicidio?
El item D.3. es un registro obligatorio para el servicio legal que llena la seccién D, y se registra
considerando lo siguiente:
Si: Cuando segun el relato del hecho de violencia que manifiesta la persona usuaria se identifica
caracteristicas de tentativa de feminicidio, y el servicio legal determina que el caso se ha
denunciado o se denunciara como tentativa de feminicidio (...)
No: Cuando el hecho de violencia no cuenta con caracteristicas de tentativa de feminicidio (...)

3.4.4 ;El ultimo hecho de violencia se califica como un caso de tentativa de feminicidio?
Elitem D.4. es registrado exclusivamente por el servicio legal, de forma clara y con letra legible,
e incluye la descripcion legal del caso de acuerdo a la normativa vigente y agravantes, ademas
se describe las coordinaciones, escritos y diligencias iniciales. Al culminar esta seccion, el o la
= profesional del servicio legal quien registra la Seccién D indica sus nombres y apellidos en la
@ Ficha CEM de esta seccion y consigna su firma en conformidad a todo lo registrado por el o la
profesional del servicio legal en dicha seccion.

Firmado digitalmente por DAVILA

FLORES veronica rocio AU 3,5 Procedimiento de llenado en la SECCION E: Plan de atencion integral

20336951527 soft
Motivo: Doy V° B° ( )

Fecha: 08.05.2024 13:23:55 -05:00
La seccion E es registrada obligatoriamente por todos/as los/as profesionales de atencién del CEM
(psicologia, social y legal) de acuerdo al nivel de riesgo detectado y las especificidades asociadas a

@ @ la particularidad de cada caso de violencia. Al culminar esta seccién, los/as profesionales de atencién

quienes registran la Seccion E indican sus nombres y apellidos en la Ficha CEM y consignan su firma

ﬂ en conformidad a todo lo registrado. (...) En caso de que uno de los servicios de psicologia, social o

Eimade dgiaimentc por ASTETE legal no participe de la elaboracién del plan de atencién integral, las/os demas profesionales de

S snor2 ol atencion deben consignar en “Observaciones” el motivo por el cual no se cuenta con el o la profesional
Fecha: 08.05.2024 10:58:37 -05:00 del servicio de atencion para la elaboracion del plan de atencién integral. (...)

) 3.6 Procedimiento de llenado en la SECCION F: Registro de acciones en la atencién del caso
@ Las acciones en la atencién del caso a registrarse en la seccion F esta a cargo por todos/as los/as
profesionales de los servicios de admision, psicologia, social y legal del CEM. Esta seccion esta
referida a las acciones realizadas por el equipo interdisciplinario del CEM en los diferentes niveles de
CARDENAS ESCOBLDO Deiby atencion, segun lo establecido en el Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer {...)
David FAU 20336951527 soft
’I;Aencti};l::: (I)DBO%F:/;O‘ZA 10:41:07 -05:00

» Fecha de registro de la accion en la atencion del caso: El registro de la fecha indicada en la Seccién
F es un registro obligatorio, y se refiere a la fecha que se realizé la accién en la atencion del caso

()
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PRIMER NIVEL DE ATENCION
()

3.6.9 Elaboracion del plan de seguridad: El Plan de Seguridad es un conjunto de acciones
orientadas a prevenir un evento de violencia y/o a asegurar la integridad de la persona usuaria
del CEM y de sus hijas e hijos. Después de realizar una valoracion del riesgo, se elabora
conjuntamente con la persona usuaria el “Plan de Seguridad” que garantice un escenario de
proteccion de acuerdo a la particularidad de cada caso. El o la profesional de atencion a cargo
de este procedimiento, informa a la persona usuaria la situacion de peligro o riesgo en que se
encuentra, enfatizando que lo primero es su integridad fisica y psicolégica, asi como de plantear
las posibles estrategias a sequir, la misma que es registrada en una hoja en blanco, anexa a la
Ficha CEM. Asimismo, conjuntamente con el plan de seguridad, se elabora la “Cartilla de
Seguridad” que forma parte del Anexo VI del Protocolo de Atencion del Centro
Emergencia Mujer, y se adjunta una copia de dicha cartilla como evidencia de esta accién
realizada.

c¢) Consecuencia

La situacién expuesta, no permitiria asegurar la consistencia, calidad y validez de la informacion
de las fichas de registro de casos, para el seguimiento de las intervenciones y con ello, no se
contribuya oportunamente a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las(os)
usuarias(os) afectadas(os) por hechos de violencia.

NO SE ACREDITA LA ELABORACION DE PLANES DE SEGURIDAD, QUE GARANTICEN UN
ESCENARIO DE PROTECCION A LA PERSONA QUE HA SIDO VIiCTIMA DE VIOLENCIA,
SITUACION QUE NO PERMITIRIA SUSTENTAR LAS ACCIONES ORIENTADAS A PREVENIR
UN EVENTO DE VIOLENCIA Y/O A ASEGURAR LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA USUARIA.

a) Condicion

La elaboracién del “Plan de Seguridad” corresponde al Primer Nivel de Atencién del CEM
Comisaria Chorrillos, el cual se elabora conjuntamente con la persona usuaria, cuyo objetivo es
la preparaciéon a la persona usuaria victima de violencia, para actuar ante situaciones
potencialmente peligrosas, describiendo acciones que incrementen su proteccion y la de sus
dependientes.

En ese sentido, el Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer, dispone que, después
de valorar el riesgo, se elabora con la persona usuaria el Plan de Seguridad que garantice un
escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada caso y la cartilla de seguridad,
que forma parte del Anexo VI de la Ficha de Registro de Casos, como evidencia de esta accion
realizada.

Al respecto, de la revision de una muestra de veinte (20) Fichas de Registro de Casos del CEM
Comisaria Chorrillos, correspondiente a las atenciones brindadas por los equipos
interdisciplinario a las personas afectadas por hechos de violencia, en marzo y abril de 2024,
durante el Primer Nivel de Atencion; se advierte que, del total de fichas revisadas, cinco (5) no
cuentan con el Plan de Seguridad y cartilla de seguridad respectiva, asi tenemos:
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b)

Cuadron.° 4

Relacion de Fichas que no cuentan con el Plan de
Seguridad y/o Cartilla de Seguridad

Ficha, no cuentan| Ficha no cuentan
Ficha Fecha con Plan de con Cartilla de
Seguridad Seguridad
328 22/03/24 X X
363 1/04/24 X X
366 3/04/24 X X
367 3/04/24 X X
368 3/04/24 X X
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Fuente: Fichas de registros de casos del CEM Comisaria Chorrillos
Elaboracion: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

Sobre el particular, ante la consulta realizada por la Comisién de Control, al Coordinador del
CEM Comisaria Chorrillos, a través de correo electronico de 3 de mayo del presente afio, no
hace mayor referencia a la falta de elaboracién de los planes de seguridad, solo haciendo
referencia a las Cartillas de Seguridad, en el sentido siguiente: “Debido a que el plan de seguridad
integral ya incluye todos los aspectos esenciales que normalmente se encuentran en la cartilla de
sequridad, se consideré innecesaria la entrega adicional de este documento”.

Es de tener en cuenta que, el Plan de Seguridad empodera a la victima a abordar sus
necesidades inmediatas y esbozar estrategias para reducir futuros dafios fisicos, emocionales,
sociales, materiales o de otra indole, por lo que la falta de la elaboracion de dicho documento,
no permitiria contar con una herramienta que garantice un escenario de proteccion, de acuerdo
con la particularidad de cada caso.

Criterio

v" “Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer”, aprobado con Resolucion
Ministerial n.° 100-2021-MIMP del 29 de marzo del 2021.

3.1.7 El Plan de Seguridad
Después de valorar el riesgo, se elabora conjuntamente con la persona usuaria el Plan de
Seguridad que garantice un escenario de proteccién de acuerdo a la particularidad de cada caso
y la cartilla de seguridad del anexo VI.

Tiene por objetivo preparar a la persona usuaria para actuar ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus dependientes.

El/la profesional a cargo de este procedimiento, informa a la persona usuaria la situacion de
peligro o riesgo en que se encuentra, enfatizando que lo primero es su integridad fisica y
psicoldgica, plantear las posibles estrategias a seguir.

En casos de violencia en situacion de riesgo severo o moderado, las alternativas de afronte son
retirarse o quedarse en el domicilio. Se le indica que es posible también solicitar a la autoridad
del sistema de justicia que la presunta persona agresora se retire del domicilio. Asimismo, se le
debe indicar que, si decide retirarse del domicilio, puede solicitar su reingreso posterior y el retiro
de la presunta persona agresora ante la instancia judicial correspondiente.

En los casos de riesgo leve se recomienda la elaboracion del plan de seguridad que contenga
acciones preventivas que disminuyan la presencia de factores de riesgo.



Ministerio

de la Mujery
Poblaciones Vulnerables

’LQCONTRALORiA g SEll

~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 015-2024-0C1/3901-SCC

Pagina 17 de 24

v" “Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer” e “Instructivo de la Ficha
de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer”, aprobadas con Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.° 230-2023-MIMP-AURORA-DE de 8 de setiembre de 2023

I. ASPECTOS GENERALES

(-r:)

1.2 Consideraciones generales
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1.2.6 El registro de datos en la Ficha CEM es realizado/a por el/la profesional del Centro
Emergencia Mujer que atiende a la persona usuaria del servicio, siendo responsable de los
datos consignados en la Ficha CEM y del contenido de la misma.

(..)

1.2.8 La Ficha CEM ha sido disefiada para evitar la revictimizacion, ya que permite compartir y
socializar la informacion obtenida durante el proceso de atencion, a fin de no exponer a la
persona usuaria al relato reiterado de los hechos de violencia; por ese motivo los/as
profesionales del CEM registran obligatoriamente los datos en cada seccion antes de realizar
una derivacion interna al siguiente profesional del servicio de atencion del CEM. La falta de
registro de los datos cometida por el o la profesional del CEM se considera como una
prohibicion al Reglamento Interno de los/as servidores/as civiles del ahora Programa Nacional
AURORA, cuya omision de la accion queda bajo responsabilidad del o de la profesional que
comete dicha falta®.

INS'lI"I.?UCCIONES ESPECIFICAS EN EL LLENADO DE LA FICHA DE REGISTRO DE CASOS
DEL CEM

(..

Primer Nivel de Atencion

3.6.9 Elaboracion del plan de seguridad: El Plan de Seguridad es un conjunto de acciones

orientadas a prevenir un evento de violencia y/o a asegurar la integridad de la persona
usuaria del CEM y de sus hijas e hijos. Después de realizar una valoracion del riesgo, se
elabora conjuntamente con la persona usuaria el “Plan de Seguridad” que garantice un
escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada caso. El o la profesional de
atencion a cargo de este procedimiento, informa a la persona usuaria la situacion de peligro
0 riesgo en que se encuentra, enfatizando que lo primero es su integridad fisica y psicolégica,
asi como de plantear las posibles estrategias a seguir, la misma que es registrada en una
hoja en blanco, anexa a la Ficha CEM. Asimismo, conjuntamente con el plan de seguridad,
se elabora la “Cartilla de Seguridad” que forma parte del Anexo VI del Protocolo de Atencion
del Centro Emergencia Mujer, y se adjunta una copia de dicha cartilla como evidencia de
esta accion realizada. El o la profesional que elabore con la persona usuaria el plan de
sequridad, registra en la seccion F la accién 9 en la fecha que realiza la accion.

c) Consecuencia

La situacion expuesta, no permitiria sustentar las acciones orientadas a prevenir un evento de
violencia y/o a asegurar la integridad de la persona usuaria.

6 En concordancia al Numeral 6.1. de la Directiva Especifica N° 001-2023-MIMP-AURORA-DE “Normas para la gestion de la informacion de los
registros administrativos del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar
-AURORA” aprobada por Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 008-2023-MIMP-AURORA-DE.
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3. EL CEM COMISARIA CHORRILLOS, NO CUENTA CON PROFESIONAL EN EL AREA LEGAL
EN EL TURNO DIiA, SITUACION QUE PODRIA OCASIONAR QUE LOS USUARIOS NO
CUENTEN CON UNA DEBIDA ASISTENCIA JURIDICA, CONLLEVANDO EL RIESGO QUE LA
ATENCION NO SEA INTEGRAL Y CON ELLO QUE NO CONTRIBUYA A LA PROTECCION,
RECUPERACION Y ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS USUARIAS AFECTADAS
POR HECHOS DE VIOLENCIA.

a) Condicion
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La asistencia juridica, durante el primer nivel de atencion, consiste en brindar orientacion legal
respecto a los derechos de la persona usuaria en el marco legal de proteccion y sancién frente
ala violencia. Asimismo, implica brindar informacién sobre la ruta procesal en el marco del TUO
de la Ley N° 30364, y la normativa legal especializada aplicada al caso. Asi como, ejercer la
defensa juridica a favor de la victima para promover la proteccién juridica ante el sistema de
administracion de justicia; siendo su objetivo”-

Al respecto, de la entrevista realizada a la coordinadora encargada del CEM Comisaria
Chorrillos, asi como de la revision de la documentacion obtenida®, se advierte que, el servicio
de turno dia, que comprende el horario de atencién de 7:00 a 16:00 horas; no cuenta con la
totalidad de profesionales abogados, de acuerdo con la categoria a la cual corresponde, toda
vez que en actualmente, el citado turno es cubierto con la participacién de sdlo tres (3) abogados,
siendo que por la demanda de casos, dicho horario deberia de contar con la participacion de
cuatro abogados.

Sobre el particular, la cantidad de profesionales de atencion de los CEM se categorizan de
acuerdo a la demanda de casos y los horarios de atencion, tal como lo dispone la Linea de
Produccion de la Actividad 5006357:”Servicios Especializados e Interdisciplinarios que
incluyen dimensiones legales y psicolégicas que coadyuvan a su proceso de busqueda
de acceso a la justicia” del producto 3000904: “Servicios especializados de atencién y
recepcion de denuncias para casos de violencia contra las mujeres” del programa
presupuestal 10024, precisando que, el CEM Comisaria Chorrillos, de acuerdo con su
categorizacion (Ratio n.° 23), deberia de contar con el siguiente personal:

s g °
Grafico n.° 2
. ° 9. -
Ratio n.° 3: CEM 24 horas con demanda de més de 71 casos al mes

Coordinador/a 1 08:00 - 17:00

Admisionista 1
Lunes a viernes Psicédlogo/a 2 07:00 - 16:00

(Dia) Trabajador/a social 2

Abogado/a 4
Promotor/a 1 8:00 - 16:15

Psicdlogo/a 2

L i Trabajad ial 1
CEM 24 horas e Tarde) . [Abosad ?r/a socld = 15:00 - 24:00

Mas de 71 casos ogado/a

Admisionista 1
Lunes a viernes | Psicdlogo/a 1 24:00 - O08:00

(Noche) Abogado/a 1

Fin d / Psicdlogo/a 1

in de semana

feriados — Dia Abogado/a 2 8:00 - 20:00

Trabajador/a social 1
Fin fie SEIT\BI‘I’EI/ Psicologo/a 1 20:00 - 8:00

feriados — Dia Abogado/a 1

Total personal

Fuente: Resolucién Ministerial n.® 178-2023-MIMP de 28 de abril de 2023

7 Numeral 3.1.9 Asistencia y Defensas Juridica del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer, aprobado con Resolucion Ministerial n.®
100-2021-MIMP del 29 de marzo del 2021

8 Correo electronico 26 de abril de 2024, a través del cual se alcanza la relacion de Personal del CEM Comisaria Chorrillos

9 Aprobado con Resolucion Ministerial n.® 178-2023-MIMP del 28 de abril de 2023
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Como se puede apreciar, la capacidad operativa del CEM Comisaria Chorrillos, no estaria
cubierta en su totalidad, siendo que el turno atencion de dia (lunes a viernes de 8:00 a 16:00
horas), no cuenta con un profesional para el area legal, asi tenemos:

Cuadro n.° 4
CEM Comisaria Chorrillos con atenciones en promedio de 128 casos mensuales
Coordinador 1
Admisionista 1
Lunes a viernes | Psicdlogo 2 . )
(dia) Trabajador Social 2 8:00a 16:00 horas
Abogado 3
Promotor /a 1
. . Admisionista 1
CEM Chorrillos Lunes a viernes Psicologo 5
Comisaria 128 (tarde) Trabaiador Sodial 1 16:00 a 24:00 horas
casos 2 equipos I
Abogado 2
Lunes a viernes | Psicologo 1 ) )
(noche) Abogado 7 24:00 a 8:00 horas
Fin de semana y Psicologo !
feriados (dia) Aboga}do . 2 8:00 a 20:00 horas
Trabajador Social 1
Fin de semana Psicélogo 1 . .
feriados (noche\)( Abogado 1 20:00a 8:00 horas
Total personal 423

Fuente: Correo de 26 de abril de 2024. remitido por la Coordinadora del CEM Comisaria Chorrillos
Elaborado por: Comisién de Control a cargo del Control Concurrente.

En relacion a ello, la coordinadora del CEM Comisaria Chorrillos, ante consulta realizada por la
comison de control', en relacién a la falta de un abogado en el turno dia, a través de correo
electronico de 3 de mayo de 2024, refiere lo siguiente: “En relacion a la falta de un profesional
en el area legal del turno mafiana, se tiene en cuenta que a la fecha hubieron dos convocatorias,
siendo estas: CODIGO DE CONVOCATORIA: CAS N° 418-2023-MIMP-AURORA y CODIGO
DE CONVOCATORIA: CAS N° 442-2023-MIMP-AURORA; sin embargo, quedaron desiertas’,
del mismo modo, alcanza .

Es preciso sefialar que la importancia de la participacion del profesional legal, en el primer nivel
de atencion, radica en mantener informada al usuario respecto a sus derechos en el marco legal
de proteccion y sancién frente a la violencia. Asimismo, implica brindar informacion sobre la ruta
procesal en el marco del TUO de la Ley n.° 30364, y la normativa legal especializada aplicada
al caso. Asi como, ejercer la defensa juridica a favor de la victima para promover la proteccion
juridica ante el sistema de administracion de justicia.

) Criterio

v" “Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer, aprobado con Resolucion
Ministerial n.° 100-2021-MIMP del 29 de marzo del 2021
(...)
3.1.9 Asistencia y Defensa Juridica
Consiste en brindar orientacion legal respecto a los derechos de la persona usuaria en el marco
legal de proteccioén y sancién frente a la violencia. Asimismo, implica brindar informacion sobre la
ruta procesal en el marco del TUO de la Ley N° 30364, y la normativa legal especializada aplicada
al caso. Asi como, ejercer la defensa juridica a favor de la victima para promover la proteccion
juridica ante el sistema de administracion de justicia.

()

10 Mediante correo electronico de 2 de mayo de 2024.



" () CONTRALORIA o T

~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Poblaciones Vulnerables

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 015-2024-0C1/3901-SCC

Pagina 20 de 24

Esta actividad es realizada por la/el abogada/o del CEM.

Procedimiento:

Antes de establecer contacto con la persona usuaria, la/el abogada/o en coordinacién con el
personal del servicio psicoldgico y/o social, tienen informacion clara sobre nivel de riesgo, condicion
de wulnerabilidad, la existencia o no de denuncia, medidas de proteccion, antecedentes de
denuncias, si existen victimas indirectas, entre otros datos necesarios para la estrategia de defensa
en el primer nivel de atencion

(..)

3.1.9.1 Orientacién legal:
Consiste en orientar a la persona usuaria respecto a su derecho a obtener proteccion de
los operadores del sistema de justicia mediante la presentacion de la denuncia, solicitud
de medidas de proteccion y medidas cautelares

(...)
3.1.9.2 Defensa juridica:

Consiste en argumentar, alegar, solicitar y promover ante las autoridades competentes el
acceso a la justicia, debida diligencia y tutela judicial efectiva a favor de la persona usuaria
en casos de connotacioén penal o, en el &mbito de tutela especial que establece el TUO de
la Ley N° 30364. Es realizada mediante escritos legales, alegatos, diversas diligencias y
acompafiamiento juridico, utilizando como herramientas la argumentacion y la redaccion
juridica

()

v’ Linea de produccion de la actividad 5006357: “Servicios especializados e
interdisciplinarios que incluyen dimensiones legales, sociales y psicolégicas que
coadyuvan a su proceso de bisqueda de acceso a la justicia” del producto 3000904:
“Servicios especializados de atencién y recepcion de denuncias para casos de
violencia contra las mujeres” del programa presupuestal 1002, aprobado con
Resolucion Ministerial n. 178-2023-MIMP del 28 de abril de 2023.
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N
(]

c) Consecuencia

La situacion expuesta, podria ocasionar que los usuarios no cuenten con una debida asistencia
juridica, conllevando el riesgo que la atencion no sea integral y con ello que no contribuya a la
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proteccidn, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por hechos
de violencia.

4. CAPACIDAD DEL AMBIENTE DESTINADO POR EL CEM COMISARIA CHORRILLOS PARA LA
CUSTODIA'Y RESGUARDO DE LAS FICHAS DE REGISTRO DE CASOS, SE ENCUENTRA EN
SU CAPACIDAD LIiMITE, SITUACION QUE CONLLEVA A QUE LA DOCUMENTACION
PERMANEZCA EN EL PASADIZO DE CIRCULACION DEL CEM Y EN LAS OFICINAS
DESTINADAS A LOS PROFESIONALES DE ATENCION, GENERANDO EL RIESGO DE
PERDIDA DE LA DOCUMENTACION QUE INTEGRA LAS FICHAS Y CON ELLO NO SE BRINDE
UNA ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA.

a) Condicion

-~ 19
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De acuerdo con la normativa', el archivo es el conjunto organizado de documentos archivisticos
producidos por una persona natural o juridica, entidad publica o privada en el ejercicio de sus
funciones, respetando su procedencia y orden original, para servir como testimonio, informacién
o fuente de la historia e investigaciones, independiente del soporte, espacio o lugar en que se
resguarden. También puede ser entendido, en su dimensién institucional, como una unidad de
organizacion o funcional que administra documentos archivisticos y brinda servicios de acceso.

Durante la visita realizada al local del CEM Comisaria Chorrillos sito en la Av. Los defensores
del Morro n.° 650, distrito de Chorrillos'?, la Comisién de Control advirtio que el ambiente
concedido por la Comisaria, destinado para la custodia de los expedientes y/o Fichas de Registro
de Casos, se encuentra al limite de su capacidad, toda vez que los anaqueles dispuestos para
tal fin, se encuentran completamente ocupados, no permitiendo el almacenamiento de mas
expedientes; situaciéon que estd generando que, los archivos de palanca, en los que se
encuentran las Fichas de Registro de Casos, se encuentren en los pasadizos utilizados por
usuarios y profesionales al interior de la referida entidad, asi como dentro de las oficinas de los
profesionales de atencidn, tal como se revela en las siguientes imagenes:

Iméagenes del CEM Comisaria Chorrillos
de 25 de abril de 2024

Imagen n.° 2
Archivo utilizado en el area de promocion del
CEM Comisaria Chorrillos

Imagen n.° 1
Archivo del CEM Comisaria Chorrillos

st 11 il
L LS

g -
o o

7l

" Directiva n.° 001-2019-AGN/DC “Norma para conservacion de los documentos archivisticos en la entidad publica

12 Acta de Entrevista al Coordinador de CEM de 25 de abril de 2024.
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Imagen n.° 3 Imagen n.° 4
Foto de pasadizo del CEM Comisaria Foto de pasadizo del CEM Comisaria
Chorrillos Chorrillos

En tal sentido, se revela que los archivadores de palanca (en los cuales se archivan las Fichas
de Registro de Casos), no se encuentran adecuadamente archivadas, encontrdndose en algunos
casos en los pasillos del CEM y en las Oficinas destinadas a los profesionales de atencién.

Al respecto, la Coordinadora del CEM, ante consulta realizada por la Comision de Control, a
través de correo electronico de correo electronico de 3 de mayo de 2024, sefiala lo siguiente:
“Con respecto a los archivadores y al ambiente acondicionado a estos, se consulto con la
Coordinadora Principal, la Lic. Gina Aguirre que, en anteriores fechas, 2022 y 2023, se ha
requerido la adquisicion de muebles en la que se pueda colocar los archivadores, los cuales
fueron enviados. Pese a ello, por la gran cantidad de casos y que nuestro CEM sea de ratio3, el
poco espacio para el almacenamiento de las fichas, ya no es suficiente, debido a que incluso
esta empezando a impedir un libre transito de los profesionales en el interior de nuestras
instalaciones. Pdta. Se ha intentado buscar evidencias, sin éxito”.

En relacion a ello, si bien se cuenta con un ambiente para el resguardo y conservacion de las
fichas de registros de casos, la comisidn advirtié que el referido archivo se encuentra al limite de
su capacidad, ocasionando que los archivos de palanca que contienen las fichas de registros de
casos se encuentren ubicadas en el suelo, y apiladas unas tras otras, asi como en otros lugares
no aptas para el resguardo y conservacién de la documentacion que sustenta la atencion
realizada por el CEM.

Criterio

v" Directiva n.° 001-2019-AGN/DC “Norma para conservacion de los documentos
archivisticos en la entidad ptblica

V. RESPONSABILIDAD:
(...)
5.2. Ella titular o encargado/a del Archivo de Gestion es responsable de la proteccion y
conservacion adecuada de los documentos que produce la oficina hasta culminar la transferencia
al Archivo Central.

VI. DISPOSICIONES GENERALES
6.1. La conservacion de documentos es un proceso técnico archivistico a que ejecuta acciones
preventivas y correctivas para la proteccién del soporte o medio fisico e integridad de informacién
del documento archivistico. Este proceso es transversal a todos los demas procesos técnicos que
se desarrollan en la gestién documental; por tanto, esta presente en todas las fases de vida de los
documentos, independientemente de su soporte o medio fisico
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6.2. El proceso técnico de conservacion que permitan alargar la vida de los documentos en
cualquier soporte, a través del control de las condiciones medioambientales (temperatura,
humedad, luminosidad, contaminacién) control biologico (microorganismos, insectos, animales
menores) control fisico mecanicos (edificio, mobiliario, unidades de conservacién) y control de
riesgos por siniestro (incendio, inundacién, sismos y vandalismo).

(--)

7.3. Conservacion del soporte o medio fisico

(...)
7.3.3. La cantidad de documentos que se dispone dentro de una unidad de conservacion, debe
facilitar que el documento mantenga su integridad, sin que se deforme y a la vez permitir cierto

espacio para manipularlos durante su retiro y devolucion al contenedor.

v" Directiva n.° 005-2023-MIMP-AURORA-DE “Organizacion del expediente tnico en los
Centro Emergencia Mujer (CEM) del Programa Nacional para la prevencion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar -
Aurora”, Aprobado con Resolucién de la Direccion Ejecutiva n.° 277-2023- MIMP-
AURORA de 25 de octubre de 2023.

(7.3)Del Archivo del Expediente Unico
7.3.1 El expediente unico una vez finalizado su tréamite, deberd ser archivado en carpetas o

archivadores de palanca hasta transferirlo al archivo central del Programa Nacional AURORA.

v' Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer, aprobado con Resolucion
Ministerial n.° 100-2021-MIMP del 29 de marzo del 2021.

O Whramea er PAY A 1.3 Caracteristicas del servicio
@"?EGQZ’D;?;E - Los Centros Emergencia Mujer son servicios publicos, especializados, interdisciplinarios y gratuitos,
‘echa: 08.05. :25:51 -05:f . ey s . . ., ‘, . ..

que brindan atencion integral para contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las

personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y

- violencia sexual.

@ También realizan acciones de prevencion de la violencia, y la promocion de una cultura democratica
y respeto a los derechos humanos.

Las caracteristicas del servicio pueden variar en cuanto a recursos humanos, materiales,
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Soimsraor o Y infraestructura y financieros. Sin embargo, no varian en lo que respecta al objeto de la intervencion,
Focha. 0B.05,2024 11:02:36 -05:00 principios, enfoques y acciones para la proteccion de la persona usuaria.

¢) Consecuencia

@ La situacion expuesta, conlleva a que la documentacidn permanezca en el pasadizo de
— circulacion del CEM y en las oficinas destinadas a los profesionales de atencién, generando el
Irmado digitalmente por . ’ . vy . . . . r
S R aomznr ey riesgo de pérdida de la documentacion que integra las fichas y con ello no se brinde una atencion
Fecha: 08.05.2024 10:45:15 05:00 integral a las personas afectadas por hechos de violencia.

VI. DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

La informacién y documentacién que la Comisiéon de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Control Concurrente al hito de control n.° 1: “Primer Nivel de Atencion” del
“Proceso de atencion integral brindado por el Centro Emergencia Mujer - CEM Comisaria Chorrillos, a
personas afectadas por hechos de violencia”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisién y anélisis de
la documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario del Centro de Emergencia Mujer Comisaria
Chorrillos.
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VII.. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente hito de control del servicio del Control Concurrente, la Comisién de
Control no ha emitido Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

VIIl. INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES

“NO APLICA”
IX. CONCLUSION

Durante la ejecucién del Control Concurrente al Hito de control n.° 1: Primer Nivel de Atencién, se han
identificado cuatro (4) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de atencion integral brindado por el Centro Emergencia
Mujer - CEM Comisaria Chorrillos, a personas afectadas por hechos de violencia”, las cuales han sido
detalladas en el presente informe.

X. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento a la Titular de la Entidad, el presente Informe de Hito de Control, el cual
contiene las cuatro (4) situaciones adversas identificadas como resultado del Control Concurrente
al hito de control n.° 1 Primer Nivel de Atencion, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la
gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del “Proceso de atencion integral brindado por el Centro Emergencia Mujer — CEM
Comisaria Chorrillos, a personas afectadas por hechos de violencia”.

2. Hacer de conocimiento a la Titular de la Entidad, que debe comunicar a la Comisién de Control, en
el plazo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar
respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Lima, 8 de mayo de 2024
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

1. DEFICIENCIAS EN EL REGISTRO DE INFORMACION EN DIFERENTES ITEMS DE LAS FICHAS DE
CASOS DEL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER COMISARIA CHORRILLOS, NO PERMITIRIA
ASEGURAR LA CONSISTENCIA, CALIDAD Y VALIDEZ DE LA INFORMACION DE LAS MISMAS,
PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS INTERVENCIONES Y CON ELLO NO SE CONTRIBUYA
OPORTUNAMENTE A LA PROTECCION, RECUPERACION Y ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS(0S)
USUARIAS(OS) AFECTADAS(OS) POR HECHOS DE VIOLENCIA.

N° Documento

1 Fichas de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer del CEM Comisaria Chorrillos.
Atenciones del mes de marzo y abril del 2024

2 | Correo electrénico de 3 de mayo de 2024

2. NO SE ACREDITA LA ELABORACION DE PLANES DE SEGURIDAD, QUE GARANTICEN UN
ESCENARIO DE PROTECCION A LA PERSONA QUE HA SIDO VIiCTIMA DE VIOLENCIA, SITUACION
QUE NO PERMITIRIA SUSTENTAR LAS ACCIONES ORIENTADAS A PREVENIR UN EVENTO DE
VIOLENCIA Y/O A ASEGURAR LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA USUARIA.

N° Documento

1 Fichas de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer del CEM Comisaria Chorrillos.
Atenciones del mes de marzo y abril del 2024

2 | Correo electrénico de 3 de mayo de 2024

3. EL CEM COMISARIA CHORRILLOS, NO CUENTA CON PROFESIONAL EN EL AREA LEGAL EN EL

TURNO DiA, SITUACION QUE PODRIA OCASIONAR QUE LOS USUARIOS NO CUENTEN CON UNA

@ DEBIDA ASISTENCIA JURIDICA, CONLLEVANDO EL RIESGO QUE LA ATENC]CN NO SEA

@ INTEGRAL Y CON ELLO QUE NO CONTRIBUYA A LA PROTECCION, RECUPERACION Y ACCESO
ﬂ A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS USUARIAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA.
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Documento
Correo electronico 26 de abril de 2024.

1
2 | Relacion de Personal del CEM Comisaria Chorrillos
3 | Correo electronico de 3 de mayo de 2024

Firmado digitalmente por ASTETE
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s oy . CAPACIDAD DEL AMBIENTE DESTINADO POR EL CEM COMISARIA CHORRILLOS PARA LA
CUSTODIA Y RESGUARDO DE LAS FICHAS DE REGISTRO DE CASOS, SE ENCUENTRA EN SU
CAPACIDAD LIiMITE, SITUACION QUE CONLLEVA A QUE LA DOCUMENTACION PERMANEZCA

ﬂ @ EN EL PASADIZO DE CIRCULACION DEL CEM Y EN LAS OFICINAS DESTINADAS A LOS

PROFESIONALES DE ATENCION, GENERANDO EL RIESGO DE PERDIDA DE LA
DOCUMENTACION QUE INTEGRA LAS FICHAS Y CON ELLO NO SE BRINDE UNA ATENCION
Firmado digalmente por INTEGRAL A LAS PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA
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N° Documento
1 | Acta de entrevista a Coordinador de CEM Comisaria Chorrillos de 25 de abril de 2024
2 | Correo electrénico de 3 de mayo de 2024
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho"

Lima, 08 de Mayo del 2024
OFICIO N° D000206-2024-MIMP-OCI

Sefiora

PATRICIA MILAGROS GARRIDO RENGIFO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Aurora

Jr. Camané N° 616,

Lima, Lima, Lima.-

Asunto . Notificacion de Informe de Hito de Control N° 015-2024-OCI/3901-SCC.

Referencia . a) Articulo 8 de la Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y
modificatorias.
c) Oficio N° D000205-2024-MIMP-OCI de 8 de mayo de 2024

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia a) y b), que regula el
Servicio de Control Simultdneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en
curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, mediante el documento de la referencia c), se ha comunicado a
la Titular del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, que de la revision a la informacion y
documentacion vinculada al “Primer nivel de atencién” del “Proceso de atencidn integral brindado por el Centro
de Emergencia Mujer - CEM Comisaria Chorrillos, a personas afectadas por hechos de violencia”, a cargo del
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacién de la violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar - Aurora, se han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de Control
N° 015-2024-0Cl/3901-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan,
éstas sean informadas a la Comisién de Control en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles contados desde
la comunicacion del presente Informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion
Atentamente,

Documento firmado digitalmente

VERONIQA ROCIO DAVILA FLORES
Jefa del Organo de Control Institucional
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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CARGO DE NOTIFICACION
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DOCUMENTO : OFICIO N° D000206-2024-MIMP-OCI

EMISOR : VERONICA ROCIO DAVILA FLORES - JEFE DE OCI - PROCESO DE
ATENCION INTEGRAL BRINDADO POR EL CENTRO EMERGENCIA
MUJER - CEM COMISARIA CHORRILLOS, A PERSONAS
AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA. HITO DE CONTROL N.°
1 PRIMER NIVEL DE ATENCION - CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA
DESTINATARIO : PATRICIA MILAGROS GARRIDO RENGIFO
ENTIDAD SUJETAA  PROGR NAC PARA LA PREVENC Y ERRADIC DE LA VIOLENCIA
CONTROL " CONTRA LAS MUJERES E INTEG DEL GRUP FAM-AURORA
Sumilla:

Por la presente se notifica el Oficio n.° D000206-2024-MIMP-OCI, que a su vez remite el Informe del
Hito de Control N.° 015-2024-0Cl/3901-SCC, vinculada al "Primer nivel de atencién" del Proceso de
atencion integral brindado por el Centro de Emergencia Mujer - CEM Comisaria Chorrillos, a
personas afectadas por hechos de violencia, a cargo del Programa Nacional para la Prevencion y
Erradicacion de la violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - Aurora, para los
fines pertinentes

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20512807411:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000002-2024-CG/3901-02-002-015

2. OFICIO-000206-2024-MIMP-OCI

3. Inf de Hito de Control 015-2024-0CI-3901-SCC

NOTIFICADOR : DEIBY DAVID CARDENAS ESCOBEDO - MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la il
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente £
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
5Q0YJ8U



