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INFORME DE CONTROL CONCURRENTE
N° 008-2024-0Cl1/3901-SCC

“PROCESO DE ATENCIQN INTEGRAL BRINDADO POR EL CENTRO EMERGENCIA MUJER -
CEM DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, A PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE
VIOLENCIA”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), mediante oficio n.® D000074-2024-MIMP-OCI
de 19 de febrero de 2024, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de
servicio n.” 3901-2024-008, en el marco de lo previsto en la la Directiva n. 013-2022-CG/NORM “Servicio
de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo
de 2022 y modificatorias.

Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si el proceso de atencién integral a mujeres e integrantes de grupo familiar por hechos de
violencia brindado a través de tres niveles de atencion en el Centro Emergencia Mujer de Villa Maria
del Triunfo, se realiza de acuerdo con las disposiciones internas, normativa aplicable y finalidad
publica prevista.

2.2 Objetivo especifico del hito de control n.° 3:

Determinar si el seguimiento y evaluacion de los casos en el CEM de Villa Maria del Triunfo, respecto
al tercer nivel de atencion que se brinda a mujeres e integrantes del grupo familiar, es una actividad
Fmato igalmente por DAVILA continua y si se realiza conforme a las disposiciones internas, normativa aplicable y finalidad publica
FLORES Veronica Rocio FAU H
20336951527 soft prevista.

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 01.04.2024 14:53:43 -05:00

lll. ALCANCE

@ El Control Concurrente se desarrolla al hito de control n.® 3 “Seguimiento y Evaluacion” del “Proceso de

' @ atencién integral brindado por el Centro Emergencia Mujer - CEM de Villa Maria del Triunfo, a personas

ﬂ afectadas por hechos de violencia”, y que ha sido ejecutado del 18 al 22 de marzo de 2024, en el CEM
Firmado digitalmente por ASTETE de Villa Maria del Triunfo ubicado en Calle Escobar 105, distrito de Villa Maria del Triunfo, Lima, Lima.

ZAMALLOA Enrique FAU
20336951527 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 01.04.2024 12:44:46 -OSZON

INFORMACION RESPECTO DEL CONTROL CONCURRENTE

pais, generando desigualdad, limitando el ejercicio de los derechos fundamentales y oportunidades de
Firnado digtaimente por desarrollo de las mujeres, reproduciéndose socialmente y transmitiéndose de generacion en generacion

CARDENAS ESCOBEDO Deiby | | d | h t . d | .
David FAU 20338951527 soft

Bavid FAU 20 alo largo de la historia del pais.
Fecha: 01. 04 2024 12:34:55 -05:00

. La Politica Nacional de Igualdad de Género aprobado con Decreto Supremo n.° 008-2019-MIMP del 3 de
% @ abril de 2019, aborda la discriminacion estructural contra las mujeres como un problema central en el

En ese contexto, el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las muijeres y los integrantes del grupo familiar, aprobado con Decreto Supremo n.°
004-2020-MIMP del 4 de setiembre del 2020, en adelante el TUO de la Ley n.° 30364, define la violencia



| L,LCONTRALORM Q PERU | de s Mujer y

~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Poblaciones Vulnerables

INFORME DE CONTROL CONCURRENTE N° 008-2024-0Cl1/3901-SCC

Firmado digitalmente por DAVILA
FLORES Veronica Rocio FAU
20336951527 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 01.04.2024 14:53:54 -05:00

Firmado digitalmente por ASTETE
ZAMALLOA Enrique FAU
20336951527 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 01.04.2024 12:44:59 -05:00

Firmado digitalmente por
CARDENAS ESCOBEDO Deiby
David FAU 20336951527 soft
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 01.04.2024 12:35:11 -05:00

Pagina 2 de 11

contra las mujeres como cualquier accién o conducta que les causa muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico por su condicion de tales, tanto en el &mbito publico como en el privado.

Asimismo, sefiala que la violencia contra cualquier integrante del grupo familiar, independientemente de
SU sexo 0 género, es cualquier accion o conducta que le causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual
0 psicolégico y que se produce en el contexto de una relacidn de responsabilidad, confianza o poder, de
parte de un/a integrante a otro/a del grupo familiar. Se tiene especial consideracién con las nifias, nifios,
adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

Una de las estrategias puestas en funcionamiento por el MIMP a través del Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia, contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar —AURORA,
en adelante Programa Nacional Aurora, son los CEM, que son servicios publicos, especializados,
interdisciplinarios y gratuitos, que brindan atencién integral para contribuir a la proteccidn, recuperacién y
acceso a la justicia de las personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes
del grupo familiar y violencia sexual. Asimismo, realizan acciones de prevencién de la violencia, y la
promocién de una cultura democratica y de respeto a los derechos humanos.

Las caracteristicas del servicio que presta el CEM, pueden variar en cuanto a recursos humanos,
materiales, infraestructura y financieros. Sin embargo, no varian en lo que respecta al objeto de la
intervencion, principios, enfoques y acciones para la proteccion de la persona usuaria.

Conforme al “Protocolo de Atencién del Centro Emergencia Mujer™ el proceso de atencién integral a las
mujeres € integrantes de grupo familiar afectados por hechos de violencia es especializada e
interdisciplinaria, lo que implica que cada profesional comparta informacion, discuta estrategias, planifique
acciones de manera conjunta y que cada uno defina sus acciones de intervencion especifica a partir de
la interaccion con las y los otros, a fin de contribuir con el acceso a la justicia, recuperacion y proteccion.
La provision del servicio consta de las etapas de admision, primer nivel de atencién, segundo nivel de
atencion, y seguimiento y evaluacion del caso.

El presente Hito de Control materia del Servicio de Control Concurrente, comprende el seguimiento y
evaluacién de los casos, incluyendo las siguientes actividades:

Seguimiento Administrativo: Procedimiento sistematico empleado para comprobar la eficacia y
eficiencia de la implementacién del Plan de Atencidn disefiado para el caso en concreto, permitiendo
identificar logros, fortalezas y debilidades para la mejora continua de la atencién. Asimismo, comprende
el andlisis de riesgos, oportunidades y supuestos identificados para elaborar o replantear la estrategia de
atencion.

Seguimiento Operativo: El seguimiento del caso es una actividad continua, que realizan los/las
profesionales sobre los casos atendidos hasta su conclusion. Esta actividad se inicia tomando como
referencia principal la solicitud de la persona usuaria, las acciones programadas e implementadas por el
equipo de atencion.

Evaluacion: El estudio y la evaluacion de los casos del servicio es una actividad permanente realizada
por el equipo de profesionales del CEM, a fin de verificar que la situacién haya cesado y si la movilizacién
de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacién de la
persona usuaria del servicio. Sin perjuicio de lo sefialado cada tres meses el/la coordinador/a del CEM
convoca y se retne con el equipo técnico del CEM a fin de evaluar los casos de riesgo moderado y riesgo
severo.

! Aprobado con Resolucion Ministerial n.° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021
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De acuerdo con el citado protocolo, las actividades que se desarrollan en el seguimiento y evaluacion, se
pueden visualizar en el siguiente grafico:

Grafico n.° 1
Flujograma del Protocolo de Atencion del CEM

Seguimiento y Evaluacion

PRIMER NIVEL DE ATENCION SEGUNDO NIVEL DE ATENCION
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v
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(=)~
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$ Patrocinio legal

Derivacion a servicios
complementarios

— |Intervencién interdisciplinaria y seguimiento (admnistrativo y operativo) I

v

Fuente: Protocolo de Atencion del CEM, aprobado con Resolucion Ministerial n.° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021

El CEM Villa Maria del Triunfo, se ubica en la calle Paul Escobar n.° 105, distrito de Villa Maria del Triunfo,
local alquilado por el Programa Nacional Aurora, de acuerdo con la orden de servicio n.° 000526 de 28
de junio de 2023.

Asimismo, este CEM, de acuerdo con la linea de produccion de la Actividad 5006357: “Servicios
especializados e interdisciplinarios que incluyen dimensiones legales, sociales y psicoldgicas que
coadyuvan a su proceso de busqueda de acceso a la justicia” del Producto 3000904: “Servicios
especializados de atencion y recepcidn de denuncias para casos de violencia contra las mujeres” del
Programa Presupuestal orientado a Resultados 1002: “Productos especificos para reduccién de la
violencia contra la mujer”, aprobado por Resolucién Ministerial n.° 178-2023-MIMP de 28 de abril de 2023,
esta categorizado en el Ratio n.° 3, teniendo en cuenta la cantidad de profesionales de atencién del CEM,
demanda de 61 a mas casos al mes y atiende en el horario de atencion de 8:00 a 16:15 horas de lunes a
viernes, detalle que se presenta en el grafico siguiente:
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Grafico n.° 2
Ratio n.° 3: CEM Regulares con demanda de 60 a mas casos al mes

Profesional Cantidad Horario

Admisionista

Psicdlogo/a
CEM Regular Lunes a viernes | Trabajador/a social 8:00 - 16:15

Mas de 61 casos (Dia) Abogadofa

Promotor/a
Coordinador/a 2:00 - 17:00

Total personal
Fuente: Resolucion Ministerial n.® 178-2023-MIMP de 28 de abril de 2023

V. SITUACION ADVERSA

De la revision efectuada al hito de control n.® 3 “Seguimiento y Evaluacién” de los casos de violencia
contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia sexual que brinda el CEM Villa Maria del
Triunfo, se ha identificado una (1) situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de atencion integral brindado por el Centro Emergencia
Mujer - CEM de Villa Maria del Triunfo, a personas afectadas por hechos de violencia”, que se expone a
continuacion:

FALTA DE PROGRAMACION, EJECUCION Y REGISTRO DE LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO
OPERATIVO REALIZADAS POR EL CEM DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO A USUARIOS DE RIESGO
MODERADO Y SEVERO, LO QUE NO PERMITIRIA ANALIZAR LA EVOLUCION DEL RIESGO Y CESE
@ DE LOS HECHOS DE VIOLENCIA, LA EMISION Y CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
PROTECCION Y CAUTELARES DISPUESTAS, ASi COMO LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
ﬂ @ DE LOS PLANES DE ATENCION Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS ENTRE OTROS;
Fimago gamencporoavia  GENERANDO EL RIESGO QUE NO SE CONTRIBUYA A LA PROTECCION, RECUPERACION Y

Waesnvd  ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS USUARIAS AFECTADAS POR HECHOS DE
SIS VIOLENCIA, E IDENTIFICAR Y PREVENIR SITUACIONES DE VIOLENCIA RECURRENTES.

% @ a. Condicién

El seguimiento operativo de los casos de los usuarios deben ser una actividad continua, realizada

Firmado digitalmente por ASTETE

Soaebstezy o Y por los profesionales del CEM hasta su conclusion. Esta actividad se inicia con la admision del
Motivo: Doy V° B°® . . . s . .
Fecha: 01.04.2024 12:45:38 0500 usuario en el primer nivel de atencidn, continuando con las estrategias desarrolladas en el segundo

nivel de atencion hasta el término del caso con la sentencia del juzgado respectivo.

@ En esa perspectiva, se analiza la evolucidn del riesgo y el cese de los hechos de violencia, la emisidn
ﬂ @ y cumplimiento de las medidas de proteccidn y cautelares; se verifica el cumplimiento del plan de
atencién y de las actividades desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el

e B Delby acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria y se verifican si las referencias

David FAU 20336951527 soft

Motivo: Doy V° B° han sido efectivas e identifican nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio.

Fecha: 01.04.2024 12:35:40 -05:00

Para tal efecto, el Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer?
aplicable, ha establecido que la “Seccién I: Cronograma de Seguimiento y Evaluacién del Caso”,
servird para el registro de la programacién del seguimiento operativo, registrando el nombre del

2 Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer, aprobado con Resolucion de la Direccion Ejecutiva
n.° 230-2023-MIMP-AURORA-DE de 8 de setiembre del 2023.
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profesional, fecha que se realizaria el seguimiento operativo; en la 1° semana, al 1° mesy a los 3
meses, para mayor ilustracion se muestra la Seccion | en la Imagen n.° 01:

Imagen n.° 01

SECCION I: CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CASO

PROFESIONALES FECHAS PROGRAMADAS™

ACTIVIDADES

DEL CEM A la semana A los 15 dias Al mes A los 3 meses Otros?

Seguimiento Psicologia, Social,
Operativo Legal

{1 semana, 1
mes, 3 meses)

Fuente: Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer, aprobada con Resolucion de la Direccion
Ejecutiva n.® 230-2023-MIMP-AURORA-DE del 08 de setiembre del 2023.

Del mismo modo, el citado instructivo, establece que todas las atenciones realizadas por el o los
profesionales del CEM (incluido acciones de seguimiento), deben de registrarse en la “Seccién J:
Hoja de Atencidn, Seguimiento y/o Evaluacién del Caso” de la Ficha de Registro de Casos, con la
descripcion breve de la accion realizada por el o la profesional de atencién del CEM, sefialando
datos puntuales de la intervencién como otros que considere necesario para evidenciar la accion
registrada; indicando ademas el servicio (Psicolégico, Social o Legal) que brinda la atencién. Esta
Ultima informacion sera registrada en las “Seccion F: Registro de Acciones en la Atencion del Caso”
0 “Seccion H: Registro de Acciones en la Atencidn Legal del Caso”, segun corresponda;

Al respecto, de la revisién realizada a veinte (20) Fichas de Registro de Casos de usuarios
correspondiente a los meses de diciembre de 2023 y enero de 2024, se advierte que en diecisiete
(17) fichas que representa el 85% del total de fichas revisadas; los profesionales del CEM, no
registraron la programacion de las acciones de seguimiento semanal y mensual en los casos de
riesgo moderado (once (11) casos) y riesgo severo (seis (6) casos); toda vez que, no se observa
registro alguno en las “Seccién I: Cronograma de Seguimiento de Casos”, asi tenemos:

Cuadro n.° 01
Fichas de Registro de Casos, que no cuentan con Programacion de Accion de Seguimiento
en la “Seccién I: Cronograma de Seguimiento y Evaluacién del Caso”

. Seccion I: Cronograma de Seguimiento de Casos
N° N° Ficha n ngs_go Servicio Psicolégico Servicio Social Servicio Legal
identificado
Semanal Al Mes Semanal Al Mes Semanal Al Mes

33 11/01/2024 Severo No No * No No
38 15/01/2024 Moderado No No No No
44 16/01/2024 Severo No No *) No No No
45 16/01/2024 Moderado No No No No No No
49 18/01/2024 Moderado No No No No
51 22/01/2024 Moderado No No No No
53 23/01/2024 Moderado No No No No
54B 23/01/2024 Moderado No No No No
552 23/01/2024 Severo No No No No
558 23/01/2024 Severo No No No No
56 23/01/2024 Moderado No No No No
60 25/01/2024 Moderado No No No No
777 112/2023 Severo No ® ® ® No
781 5/12/2023 Moderado ) * No No * *
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. Seccion I: Cronograma de Seguimiento de Casos
N° N° Ficha i de?gzgg do Servicio Psicoldgico Servicio Social Servicio Legal
Semanal Al Mes Semanal Al Mes Semanal Al Mes
785 11/12/2023 Moderado No No No No No
791 14/12/2023 Moderado No No No No
796 19/12/2023 Severo *) No No No * No

Fuente: Fichas de Registro de Casos del Centro de Emergencia Mujer
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente
(*) No se registra el nombre del profesional quien realizaria el seguimiento operativo del caso

Cabe sefialar que, de acuerdo con la normativa3, en los casos de riesgo moderado y severo se
realiza el seguimiento dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses, advirtiendo en los
casos evaluados los profesionales del CEM no habrian realizado las acciones de seguimiento
semanal y mensual, toda vez que, que no se observa registro alguno en la “Seccién J: Hoja de
Atencion, Seguimiento y/o Evaluacion del Caso”, que sustente acciones relacionadas con el
seguimiento de los casos atendidos, asi tenemos:

Cuadro n.° 02
Fichas de Registro de Casos, que no cuenta con acciones de seguimiento en
“Seccion J: Hoja de Atencion, Seguimiento y/o Evaluacién del Caso
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. Seccion J: Hoja de Atencién, Seguimiento y/o Evaluacion del Caso

N° | N°Ficha |, d:r:gfsig: 1o |_Servicio Psicolégico Servicio Social Servicio Legal
Semanal Al Mes Semanal | Al Mes Semanal Al Mes

33 11/01/2024 Severo No No No
38 15/01/2024 | Moderado No No No No No
44 16/01/2024 Severo - No No -
45 | 16/01/2024 | Moderado No No
49 | 18/01/2024 | Moderado - No No No
51 | 22/01/2024 | Moderado No No No No No
53 | 23/01/2024 | Moderado No - No No No
54B | 23/01/2024 | Moderado No - No No No
55A 23/01/2024 Severo No - No No No
55B 23/01/2024 Severo No - No No No
56 | 23/01/2024 | Moderado No No No No
60 | 25/01/2024 | Moderado No No No No
777 1/12/2023 Severo No - -- -- No
781 5/12/2023 | Moderado No No - -
785 | 11/12/2023 | Moderado No No No No No No
791 | 14/12/2023 | Moderado No No No No
796 19/12/2023 Severo No No No No No No

Fuente: Fichas de Registro de Casos del Centro de Emergencia Mujer
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

Ademés, también se advierte la falta de registro acciones de los servicios psicoldgico, social y legal,
de Informacion en la “Seccion F: Registro de Acciones en la Atencion del Caso” o “Seccion H:
Registro de Acciones en la Atencion Legal del Caso”, no obstante, haber registrado acciones en la
“Seccién J: Hoja de Atencién, Seguimiento y/o Evaluacion del Caso”, asi tenemos:

3 Numeral 3.3.2 del protocolo de Atencion del Centro de Emergencia Mujer
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Cuadro n.° 03
Fichas de Registro, que no registran Informacion de acciones
de Seguimiento en Secciones “F” y “H”

"Seccion F: Registro de Acciones en la Atencion del Caso" y "Seccion H:
X Registro de Acciones en la Atencion Legal del Caso”
N° | N°Ficha |, Rieseo
identificado Servicio Psicolégico Servicio Social Servicio Legal
Semanal Al Mes Semanal Al Mes Semanal | Al Mes
44 | 16/01/2024 Severo No No
45 | 16/01/2024 | Moderado No No
49 | 18/01/2024 | Moderado No
781 5/12/2023 | Moderado -- -- No

Fuente: Fichas de Registro de Casos del Centro de Emergencia Mujer
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente
(**) Cuenta con acciones de seguimiento; no obstante, no se registra informacion en “Seccion F” o “Seccion H”, de
corresponder

Cabe indicar que, ante consulta realizada por la comisién de control*, respecto a los motivos por los
cuales no se habrian realizado y registrado las acciones de seguimiento en la Ficha de Registro; el
coordinador del CEM, a través de correo electrénico de 20 de marzo de 2024, refiere que: “estas
adversidades seran regularizadas por el Centro Emergencia Mujer de Villa Maria del Triunfo”.

En consecuencia, de la revisién efectuada, se advierte que los profesionales del equipo de atencién
del Centro Emergencia Mujer de Villa Maria del Triunfo, no habrian programado y ejecutado
acciones de seguimiento de los casos de violencia con nivel de riesgo moderado y severo; al no
haber evidencia de registros de informacién en las Secciones: “Seccion I: Cronograma de
Seguimiento de Casos”, “Seccion J: Hoja de Atencion, Seguimiento y/o Evaluacion del Caso’,
“Seccion F: Registro de Acciones en la Atencion del Caso" y "Seccion H: Registro de Acciones en
la Atencion Legal del Caso” de las Fichas de Registro de Casos, la programacién de acciones de
seguimiento y su ejecucidn respectiva; lo que no permite que se analice el cumplimiento de las
medidas de proteccién, cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por
cada profesional del CEM, entre otros.

Criterio

v" “Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer, aprobado con Resolucion
Ministerial n.° 100-2021-MIMP del 29 de marzo del 2021.

(...)

3.3.2 Del Seguimiento Operativo

El seguimiento del caso es una actividad continua, que realizan los/las profesionales sobre los casos
atendidos hasta su conclusion. Esta actividad se inicia tomando como referencia principal la solicitud de
la persona usuaria, las acciones programadas e implementadas por equipo de atencion.

En esa perspectiva, se analiza la evolucién del riesgo y el cese de los hechos de violencia, la emision y
cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares; verifican el cumplimiento del plan de atencion
y de las actividades desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; verifican si las referencias han sido efectivas e
identifican nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio.

En los casos de riesgo moderado y severo se realiza el seguimiento dentro del periodo de una semana,
un mes y tres meses. En caso que la persona usuaria haya dejado de acudir al servicio, se buscara
detectar los motivos o causas y el equipo técnico prioriza su reinsercion al servicio en el breve plazo.

4 Correo electronico de 19 de marzo de 2024
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v Resolucion Ministerial n.° 178-2023-MIMP de 28 de abril de 2023, que aprueba la Linea
de produccion de la Actividad 5006357: “Servicios especializados e interdisciplinarios
que incluyen dimensiones legales, sociales y psicolégicas que coadyuvan a su proceso
de busqueda de acceso a la justicia” del Producto 3000904: “Servicios especializados
de atencién y recepcion de denuncias para casos de violencia contra las mujeres” del
Programa Presupuestal orientado a Resultados 1002: “Productos especificos para
reduccion de la violencia contra la mujer”.
3.2. Modalidad de entrega
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La entrega del presente servicio se da de manera presencial a través de los Centro Emergencia
Mujer — CEM, los cuales se ubican estratégicamente en zonas que cuentan con presencia
institucional de la PNP, MP, PJ para asequrar el acceso a la justicia.
EI CEM brinda atencién interdisciplinaria en estrecha coordinacién y articulacion con el sistema
de justicia, acompafiando a las personas afectadas por violencia durante todo su proceso legal,
para su proteccion y la sancion respectiva, que conlleva a la reparacion integral.

()

3.2.2.Frecuencia de la entrega:
El servicio de atencion (dimensiones legales, psicolégicas y sociales) se presta desde el
momento que se toma conocimiento del caso por las diferentes formas de ingreso, de manera
continua durante diferentes niveles de intervencién hasta la culminacion del proceso penal.
Para el caso de prevencion, se brinda de manera permanente y paralela al servicio de

atencion

A continuacion, se detalla el nimero de sesiones, citas y atenciones anuales en promedio
por cada caso de atencion:

Servicio de Psicologia:

IEEBCE Acciones del Servicio A:: f:lﬁaz%ﬁ"cll? LRG0 czfe’ i:: irtggl?:a PRI EES
Atencion Atencion Desplazamiento I Accion al Afio
se.q'undo Seguimiento a las A la semana,
Nivel referencias para la 3 0 mes y tres 3
recuperacion psicoldgica meses
Servicio de Social:
Niveles de Acciones del s d.e S N° Aprox. de Penodlcn_iad que Atenciones
Atencion Servicio Gy 68 Desplazamiento Sl al Afo
Atencién Accion
Segundo ( ) ) A la semana
Nivel imi ’
Seguimiento 3 0 mes y tres meses 3
Servicio de Legal:
Niveles de Acciones del o d? SRS N° Aprox. de Penodlcn_iad que Atenciones
Atencion Servicio BT Desplazamiento S al Afio
Atencién Accion
Segundo () v
Nivel Seguimiento 3 0 a semana, 3
mes y tres meses

3.2.3. Personal que lo entrega:
El servicio es entregado por el personal que integra el servicio CEM:

()

e Psicologo

()

- Realizar acciones de seguimiento de los casos de violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio.

()
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o Trabajador Social
- Realizar el sequimiento de los casos de violencia contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio.
e Abogado
- Realizar acciones de seguimiento para impulsar los procesos de los casos de
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual
atendidos por su servicio ante las entidades correspondientes.

()

v “Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer” e “Instructivo de la Ficha de
Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer”, aprobadas con Resoluciéon de
Directiva Ejecutiva n.® 230-2023-MIMP-AURORA-DE del 8 de setiembre del 2023.

3.6 Procedimiento de llenado en la SECCION F: Registro de acciones en la atencion del caso
Las acciones en la atencion del caso a registrarse en la seccion F esta a cargo por todos/as los/as
profesionales de los servicios de admision, psicologia, social y legal del CEM. Esta seccion esta
referida a las acciones realizadas por el equipo interdisciplinario del CEM en los diferentes niveles
de atencion, segun lo establecido en el Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer; siendo
que en cada fila de la Seccion F solo se consigna una accién en la atencion del caso, registrada por
un o una profesional del CEM. La columna “V°B° Digitacion” se utiliza Gnicamente para tener el
control de las filas que estan registrando en la base de datos (plantilla Excel) o en el Sistema
implementado para el registro, en caso de contar con uno.

> Fecha de registro de la accion en la atencion del caso: El registro de la fecha indicada en la
Seccion F es un registro obligatorio, y se refiere a la fecha que se realizo la accion en la atencién
, » del caso; cuya fecha se registra en el formato siguiente: dia / mes / afio; siendo el dia y mes
Firmado digitalmente por DAVILA , .. ~ , L, .
FLORES Veronica Racio FAU numeros de dos digitos y el afio con un nimero de cuatro digitos.
Mot Doy B s 14:55:56 -05:00 > Servicio donde se efectio la atencion (Columna S): El registro del cédigo del servicio que efectiio
la accién en la atencién del caso es un registro obligatorio, siendo “1” para el servicio de

Admision, “2” para el servicio de Psicologia, “3” para el servicio Social, y “4” para el servicio

Legal.

@ > Letra asignada al 0 a la profesional del mismo servicio, en el mismo turno (Columna L): El registro
de la letra asignada al o a la profesional del servicio se registra cuando en un mismo turno, y en
el mismo servicio, se cuenta con mas de un/a profesional laborando, cuya letra es asignada por
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3.8 Procedimiento de llenado en la SECCION H: Registro de acciones en la atencion legal del caso
Es una seccion exclusiva del servicio legal, y se registra las acciones ejecutadas por el o la

profesional del servicio legal del CEM; siendo que en cada fila de la Seccién H solo se consigna

@ una accion en la atencion legal del caso, registrada por un o una profesional del servicio legal del
CEM. (...).
B e PO ey 3.9 Procedimignto de I{enado en la SECCION I:'Cronograma de seguimiento y evaluagién de caso
Wotivo, Doy o g2 ot Esta seccion es registrada por los/las profesionales del CEM sobre los casos atendidos hasta su
Fecha: 01.04.2024 12:37:38 -05:00 COnCIUSIén

3.9.1 Seguimiento Operativo: Se analiza la evolucién del riesgo y el cese de los hechos de
violencia, la emision y cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares; verifican el
cumplimiento del plan de atencién y de las actividades desarrolladas por cada profesional del
CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona
usuaria; verifican si las referencias han sido efectivas e identifican nuevas necesidades de la
persona usuaria del servicio. En los casos de riesgo moderado y severo se realiza el
seguimiento dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses. En caso que la persona
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usuaria haya dejado de acudir al servicio, se busca detectar los motivos o causas y el equipo
técnico prioriza su reinsercion al servicio en el breve plazo.

Fecha, servicio y nombre completo del/a profesional que registra: En el cronograma en
las columnas “A la semana”, “Al mes” y “A los 3 meses”, se registra en cada casilla con letra
legible la fecha, servicio y nombre completo del/a profesional de CEM que llena el seguimiento
operativo. De realizar sequimiento operativo en otro periodo, se registra en la columna “Otros”.

()

3.10 Procedimiento de llenado en la SECCION J: Hoja de atencién, seguimiento y/o evaluacién

del caso

En esta seccion son registradas las atenciones realizadas por los/las profesionales del CEM.

3.10.1

3.10.2

3.10.3

3.10.4

3.10.5

c. Consecuencia

Accion registrada: Se indica el nombre de la accién que ha sido registrada en la
Seccion F o H, segun corresponda. Por ejemplo: Primera entrevista (realizada de manera
conjunta), el CEM interpone denuncia, Orientacion y/o consejeria, Evolucion del riesgo,
Gestion social, Otros, Cierre de ficha, efc.

Fecha de la accion registrada: Se indica la fecha que realizo la accién el o la
profesional del CEM, que debe estar concordante con la fecha de la accion registrada
en la Seccion F o H, segun corresponda.

Servicio que realiza la accion: Se indica el servicio que brinda la atencion y lo registra
en la Seccion F o H, segun corresponda.

Descripcion: Se describe brevemente, con letra clara e imprenta, la accion realizada
por el o la profesional de atencion del CEM, sefialando datos puntuales de la intervencion
como otros que considere necesario para evidenciar la accion registrada.

Firma y sello: El o la profesional del CEM debe consignar su firma y sello en
conformidad a lo descrito en la accion realizada, en caso el o la profesional del CEM no
disponga de un sello, debe consignar su nombre completo, servicio y firma.

Lo expuesto, no permitiria analizar la evolucion del riesgo y cese de los hechos de violencia, la
emision y cumplimiento de las medidas de proteccidn y cautelares dispuestas, asi como la
verificacion del cumplimiento de los planes de atencién y actividades desarrolladas entre otros;
generando el riesgo que no se contribuya a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de
las personas usuarias afectadas por hechos de violencia, e identificar y prevenir situaciones de
violencia recurrentes.

DOCUMENTACION VINCULADA AL CONTROL CONCURRENTE

La informacién y documentacion que la Comisidn de Control ha revisado y analizado durante el desarrollo
del servicio de Control Concurrente al Hito de Control n.° 3: “Seguimiento y Evaluacién” del “Proceso de
atencién integral brindado por el Centro Emergencia Mujer - CEM de Villa Maria del Triunfo, a personas
afectadas por hechos de violencia”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario del CEM Villa Maria del Triunfo.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente hito de control del servicio del Control Concurrente, la Comisién de
Control no ha emitido Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.
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VIIl. INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES

De la informacion remitida por el Programa Nacional Aurora, se advierte que se vienen adoptando las
acciones preventivas y correctivas respecto a las situaciones adversas contenidas en los Informes de Hito
de Control n.° 003-2024-0CI/3901-SCC y n.° 005-2023-0Cl/3901-SCC, lo que se detalla en el Apéndice
n.°2.

IX. CONCLUSION

Durante la ejecucion del Control Concurrente al Hito de Control n.° 3: “Seguimiento y Evaluacion”, se ha
identificado una (1) situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado
o el logro de los objetivos del “Proceso de atencién integral brindado por el Centro Emergencia Muijer -
CEM de Villa Maria del Triunfo, a personas afectadas por hechos de violencia”, la cual ha sido detallada
en el presente informe.

X. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento a la Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, el presente Informe de
Control Concurrente, el cual contiene una (1) situacion adversa identificada como resultado del Control
Concurrente al Hito de Control n.° 3 “Seguimiento y Evaluacion”, con la finalidad que se adopten las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones
en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del “Proceso de atencion integral brindado por el Centro Emergencia Mujer - CEM de
Villa Maria del Triunfo, a personas afectadas por hechos de violencia”.

2. Hacer de conocimiento a la Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, que debe comunicar a la
Comision de Control, en el plazo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a la situacién adversa contenida en el presente Informe de Control
Concurrente, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Lima, 1 de abril de 2024
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_ APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

FALTA DE PROGRAMACION, EJECUCION Y REGISTRO DE LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO
OPERATIVO REALIZADAS POR EL CEM DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO A USUARIOS DE RIESGO
MODERADO Y SEVERO, LO QUE NO PERMITIRIA ANALIZAR LA EVOLUCION DEL RIESGO Y CESE
DE LOS HECHOS DE VIOLENCIA, LA EMISION Y CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
PROTECCION Y CAUTELARES DISPUESTAS, ASi COMO LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LOS PLANES DE ATENCION Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS ENTRE OTROS;
GENERANDO EL RIESGO QUE NO SE CONTRIBUYA A LA PROTECCION, RECUPERACION Y
ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS USUARIAS AFECTADAS POR HECHOS DE
VIOLENCIA, E IDENTIFICAR Y PREVENIR SITUACIONES DE VIOLENCIA RECURRENTES.

N° Documento

1 | Fichas de Registro de Casos de los meses de diciembre 2023 y enero 2024

2 | Correo electronico de 20 de marzo de 2024.
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APENDICE N° 2
SITUACIONES ADVERSAS QUE SUBSISTEN DE INFORMES DE HITO DE CONTROL ANTERIORES

Informe de Hito de Control n.° 003-2024-2024-0CI1/3901-SCC de 1 de marzo de 2024

N°

Situacion Adversa

Documento de la Entidad sobre
acciones adoptadas

Acciones preventivas y correctivas

Estado de la
situacion
adversa
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Deficiencias en el registro de
informacion en  diferentes
items de las Fichas de
Registro de Casos del Centro
de Emergencia Mujer Villa
Maria del Triunfo, no permitiria
asegurar la  consistencia,
calidad y valdez de Ila
informacion, situacion que
podria generar que la atencion
no sea integral y con ello no se
contribuya oportunamente a la
proteccion, recuperacion y
acceso a la justicia de las(os)
usuarias(os) afectadas(os) por
hechos de violencia

A la fecha de la emisién del presente
informe, el Programa Nacional Aurora,
no ha remitido informacion adicional a la
alcanzada con oficio n.° D000426-2024-
MIMP-AURORA-DE de 11 de marzo de
2024.

No obstante que, mediante el oficio n.®
D000119-2024-MIMP-OCI de 20 de
marzo de 2024, se solicité al Programa,
las acciones correctivas adoptadas,
para la superacion de dicha situacion
adversa, solicitud que se encuentra
pendiente de respuesta.

De acuerdo con revision de la Informacion
proporcionada por el Programa a través del
oficio n.° D000426-2024-MIMP-AURORA-
DE, se encontraba pendiente que el
Programa remita al Organo de Control,
informacion que permita sustentar las
acciones administrativas implementadas por
el coordinador territorial en calidad de jefe
inmediato del CEM Villa Maria del Triunfo;
asi como la programacion de la asistencia
técnica al personal, por parte de la Subunidad
de Gestion de la Informacion y del
Conocimiento

Sin embargo, a la fecha de emision del
presente informe, no se ha recibido ninguna
informacion adicional al respecto.

Con
acciones

No se acredita la elaboracion
de planes y cartilas de
seguridad que garanticen un
escenario de proteccion a la
persona que ha sido victima
de violencia, situacién que no
permitiia  sustentar  las
acciones orientadas a prevenir
un evento de violencia y/o a
asegurar la integridad de la
persona usuaria.

A la fecha de la emision del presente
informe el Programa Nacional Aurora,
no ha remitido informacion adicional a la
alcanzada con oficio n.° D000426-2024-
MIMP-AURORA-DE de 11 de marzo de
2024.

No obstante que, mediante el oficio n.®
D000119-2024-MIMP-OCI de 20 de
marzo de 2024, se solicitd al Programa,
las acciones correctivas adoptadas,
para la superacion de dicha situacion
adversa, solicitud que se encuentra
pendiente de respuesta.

De acuerdo con revisién de la Informacion
proporcionada por el Programa a través del
oficio n.° D000426-2024-MIMP-AURORA-
DE, se encontraba pendiente que el
Programa remita al Organo de Control,
informacion que permita sustentar las
acciones administrativas implementadas por
el coordinador territorial en calidad de jefe
inmediato del CEM Villa Maria del Triunfo; asi
como la programacion de la asistencia
técnica al personal, por parte de la Unidad de
Atencién y Proteccion

A la fecha de emision del presente informe,
no se ha recibido ninguna informacion
adicional al respecto.

Con
acciones
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como medio probatorio en
el ambito de tutela Especial
y de sancion; hechos que
generan el riesgo que la
atencidon brindada por el
CEM, no  contribuya
oportunamente a la
proteccion, recuperacion y
accesoala

adversas.

para sustentar una especial situacion de
vulnerabilidad. Al respecto, el protocolo de
atencion sefiala lo siguiente: “El informe social
tiene diversas utilidades dentro de la atencion, en
especial utilizarlo en el &mbito de tutela especial
y émbito de sancién que prevé el TUO de la Ley
N° 30364. En ese sentido, previa coordinacion
con el servicio legal, de acuerdo a la estrategia
juridica del caso y segun el estadio procesal, es
utilizado para solicitar y fundamentar las medidas
de proteccidn y medidas cautelares idéneas y
acordes a la necesidad de la persona usuaria. Asi
como para pedir su variacion o ampliacion.”

Opinion del Auditor:

De la informacion proporcionada por el Programa
Nacional Aurora, se advierte la programacion de las
visitas domiciliarias del 25 de marzo al 8 de abril de
2024, con o cual se estaria corrigiendo la falta de
visitas domiciliarias.

Con relacion a las fichas que carecen de informes
psicoldgicos que no fueron emitidos por el CEM Villa
Maria del Triunfo, justifica su omisién aduciendo que
al tratarse de casos de violencia sexual de menores,
no era conveniente realizar la evaluacion a fin de
evitar su revictimizacion; por lo que, como estrategia
se vio por conveniente solicitar entrevista Unica en la

Informe de Hito de Control n.° 005-2024-2024-0CI1/3901-SCC de 15 de marzo de 2024
S Documento de la Entidad sobre . . . Esfado de la
N° Situacion Adversa . doptadas Acciones preventivas y correctivas situacion
acciones adop adversa
El director de la Unidad de Servicios Territoriales, a
través de la nota n.° 962- 2024-MIMP-AURORA-
UST-CLG de 22 de marzo de 2024, remite a la
Unidad de Asesoria Juridica el informe n° D000071-
2024-MIMP-AURORA-UST-CLG mediante el cual
informa las siguientes acciones:
a) en relacién las visitas domiciliarias de los 11
casos identificados, el area social del CEM, ha
elaborado un cronograma de visitas, las mismas
que se llevaran a cabo del 25 de marzo al 8 de
abril de 2024.
b) Con relacion a las fichas que carecen de informes
psicolégicos e informes sociales, refiere lo
siguiente:
“Al respecto, en cuanto a la ausencia de informes
psicoldgicos en las fichas 49 y 56, se informa que
en el correo electronico emitido por el coordinador
. de fecha 11 de marzo de 2024, se omitié (por
Zgéfj;orgﬁles del CEvl\igitgg _error) indicgr que dichas' fichas no cuentan con
domiciliarias habiendo /nformz pglclolég/co deb;do a que se tralta de
. . casos de violencia sexual en menores, por lo que
Ezgﬁg: rgig dzalsa:a fe3c5had '2: afin de_evitar la reyictimi;acién de Iqs usqarios se
atencion. asi como o procedio a no realizar el qurme pstcoléglqo enel
elaborarén informes CE.M/,y on su I:,Jgir’ ;OIt’C'talr qu? e{ t/nfgrme
sociales y psicolégicos en psicologico sea efectuado tras la entrevista nica
los casos revisados, lo que | A través del oficio n.° D000511- ?go?z?::?ag:s:g cuanto a los informes sociales
no permite obtener, verificar | 2024- MIMP-AURORA-DE de 26 ; ’
ylo ampliar informacién | de marzo de 2024, la directora 2’57 langhass‘éZ’ 4, 45f 48, 49, 51, 56, 57,’ 60, 62,
sobre los hechos de | ejecutiva del Programa Nacional eléctrénié/o en';iti;g :)nrger;orZ;rer di? dee fegﬁ; 4 :‘;
violencia, factores de riesgo | Aurora, remite el informe n.° de marzo de 202 4p se omitib (por eror) indicar
o proteccion presentes en | 000165-2024-MIMP-AURORA- ve dichas fichas r;o cuentan cgn informe sooial
un contexto domiciliario, | UAJ emitido por la Unidad de Z bid o doal rdinacio / Con
sustentar el riesgo y | Asesoria Juridica del Programa, a €bIdo & que, ae acuerdo & fa coorainacion con e acciones
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camara Gessel; sin embargo, no se alcanzo
documentacién que permita  sustentar, el
requerimiento de la entrevista Unica.

Asimismo, respecto a los informes sociales el CEM
justifica que no fue necesario la elaboracion del
informe de acuerdo a la estrategia legal; sin
embargo, el referido informe no solo sirve para una
estrategia legal sino para obtener y conservar
informacion relevante que permita sustentar el riesgo
y la vulnerabilidad en que se encuentran las
personas victimas de violencias; por lo que es
necesario que se sustente las estrategias legales
citadas a fin de que se sustente de mejor manera, la
omision en la elaboracion de los informes sociales.
En consecuencia, si bien respecto a las visitas
domiciliarias la situacién ha sido corregida, los
aspectos referidos a la falta de informes psicologicos
y sociales, se mantienen pendientes, hasta que la
entidad remita el sustento documentario, que
permita evidenciar las acciones adoptadas para la
superacion de la situacion adversa detectada, por lo
que el estado de la misma es “Con Acciones’.

Informacion incompleta en
las Fichas de Registro de
Casos revisados del CEM
Villa Maria del Triunfo,
relacionada  con  las
acciones que se desarrollan
en el segundo nivel de
atencion, no  permitiria
asegurar la consistencia de
dicha informacion; situacion
que genera el riesgo de no
efectuar el seguimiento a la
atencion brindada y con ello
no se contribuya
oportunamente a la
proteccion, recuperacion y
acceso a la justicia de
las(os) usuarias(os)
afectadas(os) por hechos
de violencia.

A través del oficio n.° D000511-
2024- MIMP-AURORA-DE de 26
de marzo de 2024, la directora
ejecutiva del Programa Nacional
Aurora, remite el informe n.°
000165-2024-MIMP-AURORA-
UAJ emitido por la Unidad de
Asesoria Juridica del Programa, a
través del cual se da cuenta del
reporte de acciones preventivas y
correctivas realizadas por la Unidad
de Servicios Territoriales, para la
correccion de las situaciones
adversas.

El director de la Unidad de Servicios Territoriales, a
través de la nota n.° 962- 2024-MIMP-AURORA-
UST-CLG de 22 de marzo de 2024, remite a la
Unidad de Asesoria Juridica el Informe n°> D000071-
2024-MIMP-AURORA-UST-CLG mediante el cual
informa las siguientes acciones:

EL CEM de Villa Maria del Triunfo omiti6 el registro
de informacién, respecto a las acciones que se
desarrollan en el segundo nivel de atencion. Al
respecto, informa que ya se han subsanado los
errores; asimismo, alcanzé escaneado las fichas de
registro las mismas que corroborarian las omisiones
advertidas.

Opinioén del Auditor: De la revision de las fichas de
registros de casos proporcionada por el Programa
Nacional Aurora, la comision de control advirtié que
el Centro de Emergencia Mujer de Villa Maria del
Triunfo, ha realizado las correcciones respectivas en
las respectivas “Seccion F: Registros de acciones en
la atencién del caso y la “Seccién J: Hoja de
atencioén, seguimiento y evaluacién del caso”; en
consecuencia, la presente situacion adversa se
encuentra corregida.

Corregida
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

Lima, 01 de Abril del 2024
OFICIO N° D000148-2024-MIMP-OCI

Sefiora

Patricia Milagros Garrido Rengifo

Directora Ejecutiva

Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Aurora

Jr Camana 616,

Lima-Lima-Lima.-

Asunto . Notificacion de Informe de Control Concurrente N° 008-2024-0OCI/3901-SCC.

Referencia . a) Articulo 8 de laLey N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica y modificatorias
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022
y modificatorias.
c) Oficio N> D000147-2024-MIMP-OCI de 1 de abril de 2024

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia a) y b), que regula el
Servicio de Control Simultdneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso
en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, mediante el documento de la referencia c), se ha comunicado
a la Titular del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, que de la revision a la informacion y
documentacion vinculada al Hito de Control n.° 3 “Seguimiento y Evaluacion” del “Proceso de atencién integral
brindado por el Centro de Emergencia Mujer - CEM de Villa Maria del Triunfo, a personas afectadas por
hechos de violencia®, a cargo del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la violencia contra
las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - Aurora, se han identificado las situaciones adversas contenidas
en el Informe de Control Concurrente N° 008-2024-0CI1/3901-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional, en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde la comunicacion del presente Informe, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el
citado Informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.
Atentamente,
Documento firmado digitalmente

Verénica Rocio Davila Flores
Jefa del Organo de Control Institucional

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
VRDF/ddce

N° Exp : 0C100020240000271
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DOCUMENTO : OFICIO N° D000148-2024-MIMP-OCI

EMISOR : VERONICA ROCIO DAVILA FLORES - JEFE DE OCI - PROCESO DE
ATENCION INTEGRAL BRINDADO POR EL CENTRO EMERGENCIA
MUJER - CEM DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, A PERSONAS
AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO . PATRICIA MILAGROS GARRIDO RENGIFO

ENTIDAD SUJETAA _ PROGR NAC PARA LA PREVENC Y ERRADIC DE LA VIOLENCIA
CONTROL " CONTRA LAS MUJERES E INTEG DEL GRUP FAM-AURORA
Sumilla:

Por el presente se notifica el oficio n. D000148-2024-MIMP-OCI, que a su vez remite el Informe de
Control Concurrente n.° 008-2024-0CI/3901-SCC, vinculada al Hito de Control n.° 3 "Seguimiento y
Evaluacion" del "Proceso de atencidn integral brindado por el Centro de Emergencia Mujer - CEM de
Villa Maria del Triunfo, a personas afectadas por hechos de violencia", a cargo del Programa
Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la violencia contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar - Aurora, para los fines pertinentes.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20512807411:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000002-2024-CG/3901-02-002-008

2. OFICIO D000148-2024-MIMP-OCI

3. Informe de CC 008-2024-0OCI-3901-CC CEM VMT

NOTIFICADOR : DEIBY DAVID CARDENAS ESCOBEDO - MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria i
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
5BO6VBO




