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. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) del
Ministerio de la Mujer y Pablaciones Vulnerables (MIMP), mediante oficio n.° D000074-2024-MIMP-OCI
de 19 de febrero de 2024, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de
servicio n.° 3901-2024-003, en el marco de lo previsto en la la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM
“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30
de mayo de 2022 y modificatorias.

IIl. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si el proceso de atencion integral a mujeres e integrantes de grupo familiar por hechos
de violencia brindado a través de tres niveles de atencion en el Centro Emergencia Muijer Villa Maria
del Triunfo, se realiza de acuerdo con las disposiciones internas, normativa aplicable y finalidad
publica prevista.

2.2 Objetivo especifico del hito de control n.° 1:

Determinar si en el primer nivel de atencion, se obtiene informacién de las personas usuarias, se

@ estima el riesgo de violencia y se proponen estrategias de gestion del riesgo, conforme a las
disposiciones internas vigentes y finalidad publica prevista.

Firmado digitalmente por DAVILA

FLORES Veronica Rocio FAU

20336951527 soft "I' ALCANCE
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 01.03.2024 12:21:56 -05:00

El Control Concurrente se desarrolla al hito de control n.° 1 “Primer Nivel de Atencién” del “Proceso de
atencién integral brindado por el Centro Emergencia Mujer - CEM Villa Maria del Triunfo, a personas

afectadas por hechos de violencia”, y que ha sido ejecutado del 19 al 23 de febrero 2023, en el CEM
Villa Maria del Triunfo, ubicado en Calle Escobar 105, distrito de Villa Maria del Triunfo, Lima, Lima.

Firmado digitalmente por ASTETE

ggs“gegg%gsgggue U1V, INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

Motivo: Doy V° B
Fecha: 01.03.2024 11:44:33 -05:00

La Politica Nacional de Igualdad de Género aprobado con Decreto Supremo n.° 008-2019-MIMP de 4

@ de abril de 2019, aborda la discriminacion estructural contra las mujeres como un problema central en

: el pais, generando desigualdad, limitando el ejercicio de los derechos fundamentales y oportunidades

ﬂ @ de desarrollo de las mujeres, reproduciéndose socialmente y transmitiéndose de generacion en
Firmado digiaimente por generacion a lo largo de la historia del pais.

CARDENAS ESCOBEDO Deiby
David FAU 20336951527 soft
Motivo: Doy V°

Fecha: 01. 03 2024 11:33:26 -05:00

En ese contexto, el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 de 6 de setiembre de 2020, Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar,
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aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2020-MIMP de 6 de septiembre de 2020, en adelante el TUO
de la Ley n.° 30364, define la violencia contra las mujeres como cualquier accion o conducta que les
causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico por su condicién de tales, tanto en el
ambito publico como en el privado.

Asimismo, sefiala que la violencia contra cualquier integrante del grupo familiar, independientemente
de su sexo 0 género, es cualquier accion o conducta que le causa muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico y que se produce en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o
poder, de parte de un/a integrante a otro/a del grupo familiar. Se tiene especial consideracion con las
nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

Una de las estrategias puestas en funcionamiento por el MIMP a través del Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia, contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar —
AURORA, en adelante Programa Aurora, son los Centros Emergencia Muijer, en adelante CEM, que
son servicios publicos, especializados, interdisciplinarios y gratuitos, que brindan atencién integral para
contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas afectadas por hechos de
violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia sexual. Asimismo, realizan
acciones de prevencién de la violencia, y la promocidn de una cultura democratica y de respeto a los
derechos humanos'.

Las caracteristicas del servicio que presta el Centro Emergencia Mujer -CEM, pueden variar en cuanto
arecursos humanos, materiales, infraestructura y financieros. Sin embargo, no varian en lo que respecta
al objeto de la intervencién, principios, enfoques y acciones para la proteccion de la persona usuaria.

Firmado digitalmente por DAVILA
FLORES Veronica Rocio FAU
20336951527 soft

o Do o 1222040500 CONfOrme al “Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer’2 el proceso de atencion integral a
las mujeres e integrantes de grupo familiar afectados por hechos de violencia es especializada e

@ interdisciplinaria, lo que implica que cada profesional comparta informacion, discuta estrategias,
planifique acciones de manera conjunta y que cada uno defina sus acciones de intervencion especifica

@ a partir de la interaccion con las y los otros profesionales, a fin de contribuir con el acceso a la justicia,

Fimado digiaimente por ASTETE  F@CUPEraCcion y proteccion de la (el) usuaria (0). La provisidon del servicio consta de las etapas de

ZAMALLOA Enrique FAU

Hoto: Doy V- B° admision, primer nivel de atencion, segundo nivel de atencién, y seguimiento y evaluacion del caso.

B°
Fecha: 01.03.2024 11:44:47 -05:00

El presente Hito de Control materia del Servicio de Control Concurrente, comprende la evaluacién de
i las actividades del primer nivel de atencion de los casos de violencia contra las mujeres, e integrantes
gﬂ @ del grupo familiar y violencia sexual que brinda el CEM Villa Maria del Triunfo.

Firmado digitalmente por De acuerdo con el citado protocolo, las actividades que se desarrollan en el primer nivel de atencién,

CARDENAS ESCOBEDO Deiby . . . . I
Davd FAU 20336051527 soft - $€ pueden visualizar en el siguiente gréfico:
Fecha:‘Ol.()Jl3.2024 11:33:41 -05:00

1 Numeral 1.3 del “Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer” aprobado con Resolucion Ministerial 100-2021-MIMP de 29 de marzo de
2021
2 Aprobado con Resolucién Ministerial n.° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021.
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Graficon.° 1
Flujograma del Protocolo de Atencién del CEM
PRIMER NIVEL DE ATENCION
Formas de Ingreso
1. Demanda espontanea Admision
2. Deteccidn en el servicio del CEM - ldentificar la violencia
P 3. Deteccion en actividades - Determinar prioridad o
4. Notificacion por terceros, agentes urgencia de atencion
comunitarios, entidad publica o privada - Registrar los datos
Linea 100 y Chat 100
5. Derivado por la PNP, MP, y PJ )
6. Derivado por SAU. CAI. ER v HRT Si
Intervepqon en
En el caso 4 se aplica el Crisis
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No
i Primera Entrevista [
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llenado de realiza el llenado de Ficha de
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de registros y estrategia de afronte #

Evaluacion del Riesgo

v

Estrategia de Afronte

v

Plan de atencion de integral
v Plan de sequridad

v

Evaluacién de redes
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Derivacion a servicios
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Firmado digitalmente por ASTETE
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Motivo: Doy V° B°

Fecha: 01.03.2024 11:45:03-0s:00  CEM: Centro Emergencia Mujer, PNP: Policia Nacional del Pert, MP: Ministerio Pablico, PJ: Poder Judicial, SAU: Servicio de Atencion Urgente,
CAll: Centro de Atencion Institucional Frente a la Violencia Familiar, ER: Estrategia de Prevencion, Atencion y Proteccion Frente a la Violencia
Familiar y Sexual en Zonas Rurales y HRT: Hogar de Refugio Temporal.

@ Fuente: Protocolo de Atencién del CEM, aprobado con Resolucion Ministerial n.° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021

Cabe sefalar que, el Primer Nivel de Atencion, tiene por objetivo obtener informacion suficiente,
Fmado dgramenicpor oy Televante y fiable para estimar el riesgo de violencia en el que se encuentra la persona usuaria y sus
v oove ' dependientes y, proponer estrategias de gestion del riesgo orientadas a reducir o minimizar sus

consecuencias. Asi como facilitar un espacio para la expresion de emociones y andlisis integral de la
situacion tomando en cuenta los enfoques y principios establecidos en el Protocolo de Atencién del

Centro Emergencia Mujer; para facilitar la toma de decisiones.
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El CEM Villa Maria del Triunfo, se ubica en la calle Paul Escobar n.° 105, distrito de Villa Maria del
Triunfo, local alquilado por el Programa Aurora, de acuerdo con la orden de servicio n.° 000526 de 28
de junio de 2023.

El CEM Villa Maria del Triunfo, de acuerdo con la linea de produccién de la Actividad 5006357:
“Servicios especializados e interdisciplinarios que incluyen dimensiones legales, sociales y psicolégicas
que coadyuvan a su proceso de busqueda de acceso a la justicia” del Producto 3000904: “Servicios
especializados de atencién y recepcion de denuncias para casos de violencia contra las mujeres” del
Programa Presupuestal orientado a Resultados 1002: “Productos especificos para reduccién de la
violencia contra la mujer”, aprobado por Resolucién Ministerial n.° 178-2023-MIMP de 28 de abril de
2023, esta categorizado en el Ratio n.® 3, teniendo en cuenta la cantidad de profesionales de atencién
del CEM, demanda de 61 a mas casos al mes y horario de atencion de 8:00 a 16:15 horas de lunes a
viernes.

Grafico n.° 2
Ratio 3: CEM Regulares con demanda de 61 a mas casos al mes:

Tipo de CEM Turno Profesional Cantidad Horario

Admisionista

Psicologo/a

CEM Regular Lunes a viernes | Trabajador/a social 8:00-16:15

Mas de 61 casos (Dia) Abogado/a

Promotor/a

[ N SR S

Coordinador/a 8:00-17:00

Fuente: Resolucion Ministerial n.® 178-2023-MIMP de 28 de abril de 2023

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al hito de control n.° 1 “Primer Nivel de Atencién” de los casos de violencia
contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia sexual que brinda el CEM Villa Maria
del Triunfo, se han identificado dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de atencién integral brindado por el
Centro Emergencia Mujer - CEM de Villa Maria del Triunfo, a personas afectadas por hechos de
violencia”, las cuales se exponen a continuacion:



¢ Lok , | Ministerio
((L) CONTRALORIA 170 PERU | de Ia Mujery
_ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU Poblaciones Vulnerables

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 003-2024-0C1/3901-SCC

Pagina 5 de 16

1. DEFICIENCIAS EN EL REGISTRO DE INFORMACION EN DIFERENTES {TEMS DE LAS FICHAS
DE REGISTRO DE CASOS DEL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER VILLA MARIA DEL
TRIUNFO, NO PERMITIRIA ASEGURAR LA CONSISTENCIA, CALIDAD Y VALIDEZ DE DICHA
INFORMACION, SITUACION QUE PODRIA GENERAR QUE LA ATENCION NO SEA INTEGRAL
Y CON ELLO NO SE CONTRIBUYA OPORTUNAMENTE A LA PROTECCION, RECUPERACION
Y ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS(OS) USUARIAS(0S) AFECTADAS(0S) POR HECHOS DE
VIOLENCIA.

a) Condicion

La “Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer”?, tiene como finalidad, asegurar
la consistencia, control de calidad y validez de la informacion registrada, para recoger y brindar
informacién confiable, de calidad, suficiente y oportuna para el seguimiento de las intervenciones
de los CEM del Programa Aurora.

Al respecto, de la revisidn de veinte (20) Fichas de Registro de Casos del CEM de Maria del
Triunfo*, correspondiente a las atenciones brindadas por los equipos interdisciplinarios a las
personas afectadas por hechos de violencia, en enero de 2024 y que representan el 30 % del
total de atenciones del citado mes5, durante el Primer Nivel de Atencidn, se advierte que se viene
omitiendo el registro de informacion en diferentes secciones de las referidas fichas, tal como se
detalla a continuacién:

- items de las Secciones A, B, C y D de las Fichas de Registro de Casos del CEM, que no
contienen informacién, en relacion a acciones de admisién, primera entrevista, evaluacion de
redes y patrocinio legal, asi tenemos los siguientes casos:

ﬂ @ ) Cuadro n.° 1
Items de las Fichas de Registro de Casos del CEM, que no contienen informacion

Firmado digitalmente por DAVILA
FLORES Veronica Rocio FAU

20336951527 soft

Motivo: Doy V° B° . . Acapites de la ficha sin registro de informacion o que no cuenta con sustento
Fecha: 01.03.2024 12:22:38 -05:00 Flcha de Reglstro
Seccion A Seccion B Seccion C Seccion D
N.° Fecha [a)|b)|c)|d)fe)|fa)[h[D)]|i)]|K]N[m n]o]p]|a]| n
33 11012024 | -- | == No [ == ] == | == === No|-= -] NofNo| -
ﬂ @ 38 15/01/2024 | == | == No [ == ] == || No | f ] No | -
42 15/01/2024 | == | - | No | No | == | === | == | No | No | No | No | == | == | No | No | No | No
Firmado digitalmente por ASTETE
gsyggggfgsggg“e Fau 44 [16/01/2024 | No [ No | No [ No | == | == | == ) No [ No | No | == | == f == | == [ == ] No [ == Mo
Motivo: Doy V°
Focha, OL98.2024 11:45:52 -05:00 45 16/01/2024 | No [ No | No [ No | == | - | = I o [ o [ No | - ] - o | |- | Mo
48  117/012024 | - | == | o [ == [ e o | Mo | No | No | o | -
@ 49 18/01/2024 | == | == No [ == | == | == | == N | | ] No | - No
ﬂ @ 51 22/01/2024 | == [ == | No [ == f == ] == == =] - No | No | == [ -] No | No| No | No
53 23/01/2024 | == | == | no | == |- | - |- e o [ e N0 - -
Firmado digitalmente por
e EeEaE0 b 548 | 230012024 | = | = [ vo | == [ = [ [ |- [~ [~~~ ]~
Fotha. 01.05.2024 11:34:35 -05:00 55A 23/01/2024 | == | == | No | No | = |- e e e e ] Mo
55B 23/01/2024 | == | == | No | No | No | == | == | == ] No | No | No | ==]==|==]""1] No

3 Aprobadas con Resolucién de Direccién Ejecutiva n.® 230-2023-MIMP-AURORA-DE de 8 de setiembre de 2023
4 Remito por el CEM Villa Maria del Triunfo a través de correo electrénico de 20 de febrero de 2024

5 En el mes de enero se admitieron un total de 68 atenciones, de acuerdo con el correo electrénico de 19 de febrero de 2024, remitido por el
Coordinador del CEM.
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. . Acapites de la ficha sin registro de informacion o que no cuenta con sustento
Ficha de Registro
Seccion A Seccion B Seccion C Seccion D

N.° Fecha |a)[b)|c)|dje)[fHfag|h]|)]|)[k]|)[m[n|o]p|a]
56 23/01/2024 | == [ == | No [ == | No | No | No | -.- No | No | == | == No|No| Mo |mo| -
57  |23/01/2024 | == | == | No | == | = | | o Mo No [ e e No N0 [ No | - | -
60 25/01/2024 | == | == [ No [ No [ == | == ] =] = - No | -- | No | No| No| No| MNo WMo -
62 | 26/01/2024 | == | == | No | No | No | == f == [ No [ No [ No [ == ] ==]==]No|No|No|[--| ==
65 [30/01/2024 [ == | No [ No | == f == | = f = f o [ N [ No [ No | -m ] o
66 30801/24 |- - No |- - N No | == == No|No|No|[--| --
67 31/01/2024 | == | == | No | == [ -~ No | No| --| No | No| No f--fNo|--]--]No[-- No
68 31/01/2024 | =~ | == | No [ No [ No | == | == | No [ No | No | == [ == | == | No | No | No [-- --

Fuente: Fichas de registros de casos del CEM Villa Maria del Triunfo
Elaboracion: Comisién de control a cargo del Control Concurrente
Leyenda:

- Seccion A: Admision

a) A.5.16. “Ubigeo de la residencia”
Las fichas no registran informacion respecto al lugar de residencia que tiene la persona usuaria al momento de
acudir al CEM.

b) A.6.5.="“;Actualmente vive en la casa de la persona Usuaria?”
En las fichas se ha omitido registrar informacion, respecto a si la persona agresora vive o no en la vivienda de la
persona usuaria del servicio.

c) Derivacion del caso al/a la siguiente profesional
No se precisa en las fichas, el o la profesional que continuara con el registro de la Seccién B para la atencién a la
persona usuaria en la primera entrevista del primer nivel de atencion.

- Seccion B: Primera Entrevista

d) B.3.5.“;Efectué denuncia de los anteriores hechos de violencia?”
En las fichas se omiti6 registrar informacién en la ficha, si usuaria denuncio anteriores hechos de violencia, toda
vez que se registro y considerd que usuaria no es agredida por primera vez por la presunta persona agresora.

e) B.3.12. “;La persona usuaria presenta antecedentes de desaparicion, cometida por la misma presunta
persona agresora?”
Profesional del CEM, no registro en las fichas informacién de antecedentes de desaparicion de usuaria cometida
por la presunta persona agresora.

RO . . .
Firmado digiaimente por DAVILA f) B.5S. §|tuac|on dg la presunta persona agresora Igego de gcurndo Ilos hgchos de violencia

FLORES Veronica Rocio FAU En las fichas de registro de casos del CEM, no registra informacion de la situacion de la presunta persona agresora
Motivo: Doy V° B° luego de ocurridos los hechos.

Fecha: 01.03.2024 12:22:51 -05:00 s . o e - P . .
eena g) B.5.6.“;Esta interesado/a en recibir patrocinio legal del CEM por el tltimo hecho de violencia?”

En las fichas, no precisa informacion sobre si el usuario estaria interesado en recibir patrocinio legal del CEM.
h) B.6. “Apreciacion profesional del servicio de psicologia y acciones inmediatas.
El profesional del CEM, no registré e incluyo la valorizacion del riesgo leve, moderado o severo, en la ficha de
registro seccion B.6.
i)  B.6.1. “Derivacion del caso servicio de acompafamiento a victimas de violencia”
Ficha no se precisa el registro de informacion, si la usuaria victimas de violencia es derivada o no al servicio de

gmﬁgg“g'nﬁ}gﬂ‘;g’g&ASTETE "Pr'ovisi(')n de acompafiamiento a mujeres victimas de violengiq por muje(es de la ’cor'nunidad capacitadas y
fﬂooﬁ%?fggyzjlfgf} articuladas, cuyos casos fueron previamente detectados en servicios y espacios comunitarios”
Fecha: 01.03.2024 11:46:09 -05:00 j)  “Derivacién del caso alal profesional”

No se precisa en las fichas, el o la profesional que continuara con el registro de la siguiente seccion, para la atencién
a la persona usuaria del primer nivel de atencion
k) “Firma del profesional que lleno la seccion B”

@ El profesional del CEM, no suscribe las fichas en la referida seccion, a fin de dar la conformidad de lo registrado
- Seccion C: Evaluacion de Redes
1) C.1.“La persona Usuaria ¢ cuenta con redes familiares o sociales?”
Ei/&n%%mEoNeggsnggggg 22 ety En las fichas de registro de casos del CEM, el Iplrofesiopal .reg@stré que .usua.ria cugnta con redes familiares; sin
33;3;@3}3?@%951527 soft embargo, no preciso el nombre de las redes familiares e institucionales, direccion y tipo de soporte.
Fecha: 01.03.2024 11:34:52 -05:00 m) C.2. “La persona ;requiere ser insertada en redes familiares o sociales?”

En las fichas de registro, no se precisa si la persona usuaria requiere ser insertada a redes familiares o sociales al
momento de acudir al CEM

n) C.4. “Apreciacion profesional del servicio social a acciones inmediates”
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La Trabajadora social no registro e incluyo en las fichas, la decisioén de la persona usuaria de dejar la vivienda o
ingresar al Hogar de Refugio Temporal - HRT, segun corresponda, su disposicion para recibir apoyo, su autonomia
econdmica, si cuanta con redes y por Ultimo no se consigna las acciones inmediatas a realizar.

o) Nombres y apellidos dellla profesional que llena la seccion C:
El profesional de CEM, omitid registrar en las fichas sus nombres y apellidos para su identificacion.

p) Firma de Profesional que lleno la seccion C
Profesional del CEM no suscribi6 las fichas de registro de la seccion C, a fin de otorgar la conformidad de lo
registrado.

- Seccion D: Patrocinio Legal
q) D.1 “Instancias en las que se encuentra el proceso de investigacion, antes de la intervencion del CEM”.
Fichas, sin registro de informacion de las instancias en la que se encuentra el proceso de investigacion antes de la
intervencion del CEM, identificando el nombre de la institucién y fecha.

r) D.2. “Medidas que opt6 la persona usuaria para su proteccion antes de la intervencion del CEM”
El Profesional en las fichas, no registro informacion concemiente a las acciones que tomé la usuaria para su
proteccion antes de la intervencion del CEM.

Del cuadro precedente, se puede evidenciar que, el total de las Fichas de Registro de
Casos del CEM revisadas (20 Fichas), presenta una o varias omisiones en el registro
de informacion; advirtiendo que, en la totalidad de las fichas, no se registra informaciéon
en los items “Derivacion del caso al / a la siguiente profesional” y “Firma de Profesional
que lleno la seccién C” de las secciones “A” y “C” respectivamente.

- Enla seccién E: “Plan de Atencion Integral”, se ha omitido registrar informacién de los
motivos por los cuales no participa uno de los profesionales del equipo de atencién en su
elaboracién; asi como, existen Planes que no cuentan con la firma de los profesionales que
participaron en la elaboracién del citado Plan. Del mismo modo, en la Seccién F: “Registro
de acciones en la atencién del caso”, no se registra la elaboracion de Plan de Atencion,
asi tenemos los siguientes casos:

Cuadro n.° 2
Omisién en el registro de informacion en relacién
al Plan de Atencidn Integral

Plan de Atencion Integral
. Seccion E: Seccion F:
_ . F:‘lc.ha Fecha No se registra en item Falta de firma en el “Plan No registra
Firmado digitalmente por DAVILA “Observaciones” motivos por los | de Atencion Integral” de |elaboracion de Plan
ﬁ%ﬁg@?ggf\ﬁg} cuales no participo el profesional en:| los profesionales en: de Atencion
Fecha: 01.03.2024 122315 -05:00 33 | 11001724 Psicologia Trabajo Social S|
38 | 15/01/24 Trabajo Social Sl
5 42 | 15/01/24 Trabajo Social Psicologia Sl
) 44| 16/01/24 Psicologia, Trabajo Social S|
45 | 16/01/24 Psicologia, Trabajo Social Sl
48 | 17/01/24 Trabajo Social Sl
Firmado digitalmente por ASTETE 49 | 18/01/24 Area Legal Trabajo Social S|
Lo Enrique FAU 51 | 22/01/24 Trabajo Social Psicologia S|
Focha, 01432024 11:46:26 -05:00 53 | 23/01/24 bt Trabajo Social NO
54B | 23/01/24 Trabajo Social Sl
55A | 23/01/24 Trabajo Social Sl
R 55B | 23/01/24 Trabajo Social Sl
% 56 | 23/01/24 Trabajo Social Psicologia No
57 | 23/01/24 Trabajo Social Sl
60 | 25/01/24 Trabajo Social Sl
Firmado digitalmente por 62 26/01/24 Trabajo Social -.- Sl
Savd FAD 20330081827 son 65 | 30/01/24 Trabajo Social sI
Focha: 01.85.2024 11:35:10 -05.00 66 | 30/01/24 Trabajo Social S|
67 | 31/01/24 Psicologia, Trabajo Social Sl
68 | 31/01/24 Trabajo Social Sl

Fuente: Fichas de registros de casos del CEM Villa Maria del Triunfo
Elaboracion: Comision de control a cargo del Control Concurrente
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Del cuadro precedente respecto al registro de la Seccién E: Plan de Accién Integral, se
advierte que, de las veinte Fichas de Registro de Casos del CEM revisadas por la Comision,
en doce (12) fichas, no se indica el motivo por el cual no se cuenta con el o la profesional
del servicio de atencidn para la elaboracién del Plan de Atencidn Integral, asi tenemos que
en 10 fichas no participd el trabajador social, en una ficha el psicélogo y abogado
respectivamente. Asimismo, en relacién a la suscripcion de los citados planes, se advierte
que tres (3) fichas no cuentan con la firma de ningun profesional del equipo de atencion; en
siete (7) fichas no se registra la firma del trabajador social y en tres (3) fichas no suscribe el
psicdlogo del equipo de atencién.

Con relacién a la Seccion F: Registro de Acciones en la Atencion del Caso, se advierte que,
en dos fichas, no se registra la fecha y elaboracion del Plan de Accidn Integral.

- Informacion contenida en las Fichas de Registro de Casos del CEM, en relacion al riesgo
identificado, difiere de la consignada en los Planes de Seguridad y Cartillas de Seguridad,

asi tenemos:
Cuadron.® 3
Errores en el registro de identificacién del Riesgo
Plan de Seguridad Cartilla de seguridad
Diferencia entre Informacion de la Ficha de | Diferencia entre Informacion de la Ficha de
N.° registro de casos, respecto al Plan de registro de casos, respecto a la Cartilla de
Ficha Fecha Seguridad Seguridad
Riesgo segun Ficha Ri in el Riesgo segun Ficha Riesgo segtin
de registro de casos 16590 segun ¢ de registro de casos Cartilla de
; Plan de seguridad 5 .
(item B.4.3.4.) (item B.4.3.4.) Seguridad
33 11/01/24 Severo Moderado
42 15/01/24 Leve Moderado
45 16/01/24 Moderado Severo
54B | 23/01/24 Severo Moderado
55A | 23/01/24 Severo Moderado
Firmado digitalmente por DAVILA 55B 23/01/24 . . Severo Moderado
FLORES Veronica Racio FAU 57| 23/01/24 Leve Moderado
Focha: 01032024 12:23:28 -05:00 60 25/01/24 ~- i Moderado Leve
67 31/01/24 Leve Moderado
68 31/01/24 Moderado Leve
£ Fuente: Fichas de registros de casos del CEM Villa Maria del Triunfo
@ @ Elaboracién: Comision de control a cargo del Control Concurrente
Del cuadro precedente, se advierte que de las veinte (20) fichas revisadas, en diez (10)
ZhiALL o Emse PR fichas, se ha identificado errores en el registro de la valoracion del nivel de riesgo que
Motvo: Doy VB = oo presenta la persona usuaria, consignado en el item B.4.3.4 de la ficha, respecto a lo

registrado en el Plan de Seguridad y Cartilla de Seguridad, respectivamente.

@ Al respecto, de acuerdo el “Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujer’s, el registro de datos en la ficha es realizado por los profesionales del CEM que participan

Frmde dgamenieper - €N la atencion de los casos, siendo responsables de los datos consignados y del contenido de
David FAU 20336951527 soft la misma; precisando ademés que, la ficha permite compartir y socializar la informacion obtenida

Fecha: 01.03.2024 11:35:29 -05:00

durante el proceso de atencion, a fin de no exponer a la persona usuaria al relato reiterado de
los hechos de violencia; por ese motivo los profesionales del CEM deben de registrar
obligatoriamente los datos en cada seccion antes de realizar una derivacion interna al siguiente
profesional del servicio.

6 Aprobado con Resolucién Ministerial n.° 230-2023-MIMP de 8 de setiembre de 2023
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En relacién a ello, ante consulta realizada por la Comisién de Control”, respecto a la informacién
omitida en las Fichas de Registro de Casos, el Coordinador del CEM Villa Maria del Triunfo, a
través de correo electrénico de 26 de febrero de 2024, sefiala que hubo “omisién en el marcado”
en las fichas de registro de casos del CEM, asi como error en la descripcion de la valorizacion
del riesgo registrado en las citadas fichas y lo descrito en los planes de seguridad y cartillas de
seguridad.

b) Criterio

v Resolucion Ministerial n.° 230-2023-MIMP de 8 de setiembre de 2023, que aprueba la ficha
de registros de casos del centro Emergencia Mujer e “Instructivo de la Ficha de Registro
de Casos del Centro Emergencia Mujer”.

II. Instrucciones Generales en el Llenado de la Ficha de Registro de casos del CEM
El llenado de la Ficha CEM esta a cargo de TODOS/AS los/as profesionales del Centro Emergencia
Mujer (CEM) que participan en la atencion de los casos de mujeres e integrantes del grupo familiar
afectados/as por hechos de violencia en el marco de la Ley N° 30364 y sus modificatorias, asi como
cualquier persona afectada por hechos de violencia sexual.
(...)
Los/as profesionales del CEM, bajo responsabilidad, aseguran que la informacién registrada en la Ficha
CEM cuente con las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad, consistencia de la informacion,
veracidad, validez, y exactitud.

Ill. Instrucciones Especificas en el Llenado de la Ficha de Registro de casos del CEM

3.1 Procedimiento de llenado en la SECCION A: Admisién

@ 3.1.6 Datos de la persona usuaria

(...)

ﬂ @ 1) UBIGEO de residencia de la persona usuaria:

mado digitaimente por DAVILA “El nombre y codigo de UBIGEO del item A.5.16. es una pregunta de registro obligatorio. Para el

FLORES Veronica Rocio FAU departamento, provincia, distrito y centro poblado, registra el lugar de residencia que tiene la persona

Fotha. 01 08,2024 12:23:39 -05:00 usuaria al momento de acudir al CEM, en letras mayusculas y legible, y los codigos de ubicacion
geografica son registrados con dos digitos, a excepcion del cddigo de centro poblado que es

registrado con cuatro digitos.”

s (...)
% @ 3.1.7 Datos de la presunta persona agresora
(-)

Firmado digitalmente por ASTETE d) ¢ Actualmente vive en la casa de la persona usuaria?

ZAMALLOA Enrique FAU 4 . . . . . . . .
20336981527 sot El item A.6.5. es una pregunta de registro obligatorio, y es registrado de acuerdo a lo siguiente:
Fecha: 01.03.2024 11:47:01 -05:00 d.1. No: Cuando la presunta persona agresora no vive actualmente en la casa de la persona usuaria,

al momento que acude al CEM.
d.2. Si: Cuando la presunta persona agresora vive actualmente en la casa de la persona usuaria, al

% @ momento que acude al CEM, y pasa la mayor parte del tiempo en ella. Ademas, es considerado
como el domicilio principal de la presunta persona agresora.
d.3. Esporadicamente, va de vez en cuando: Cuando la presunta persona agresora asiste a la casa
Firmado digitalmente por de la persona usuaria de vez en cuando.

CARDENAS ESCOBEDO Deiby
David FAU 20336951527 soft
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 01.03.2024 11:35:50 0500 3 1,8 Derivacion del caso al / a la siguiente profesional
En esta parte de la Ficha CEM el o la profesional quien registra la Seccion A indica que profesional
continua con el registro de la Seccién B para la atencion a la persona usuaria en la primera entrevista
del primer nivel de atencion. Su registro es obligatorio en la Ficha CEM. Al culminar esta seccion, el

7 Correo electronico n.° 004-2024-0CI-CCCEMVTM de 23 de febrero de 2024
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Firmado digitaimente por DAVILA
FLORES Veronica Rocio FAU
20336951527 stt

Motivo: Doy V° B'

Fecha: 01.03.2024 12:23:53 -05:00

£l (¥

Firmado digitalmente por ASTETE
ZAMALLOA Enrique FAU
20336951527 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 01.03.2024 11:47:21 -05:00

9,

Firmado digitalmente por
CARDENAS ESCOBEDO Deiby
David FAU 20336951527 soft
Motivo: Doy V°©

Fecha: 01. 03 2024 11:36:12 -05:00

3.2
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o la profesional quien registra la Seccién A indica sus nombres y apellidos en la Ficha CEM de esta
seccion y consigna su firma en conformidad a todo lo registrado.

Procedimiento de llenado en la SECCION B: Primera entrevista

3.2.3 Antecedentes de la violencia

El item B.3.2. es una pregunta de registro obligatorio, y se considera lo siguiente, segln la

respuesta registrada:

()

b) ¢Es la primera vez que la persona usuaria es agredida por la presunta persona
agresora?
(-r)
b.2.3. ;Efectué denuncia de los anteriores hechos de violencia?:
El item B.3.5. es una pregunta de registro obligatorio, siempre y cuando la persona usuaria ha
manifestado que no es la primera vez que la presunta persona agresora la agrede, se refiere a
si se interpuso denuncia por los anteriores hechos de violencia; en caso la persona usuaria
indique que no ha presentado denuncias anteriores, registre la alternativa “No” y si la persona
usuaria indica que, si presenté denuncia por los anteriores hechos de violencia que sufrid,
cometida por la misma presunta persona agresora, registe la alternativa “Si”, e indica la
dependencia donde interpuso la denuncia, marcando entre: Comisaria, Fiscalia o Juzgado, en
caso haya interpuesto varias denuncias en diferentes dependencias, s6lo marque donde
interpuso la tltima denuncia de los anteriores hechos de violencia.
(...)

i) ¢La persona usuaria presenta antecedentes de desaparicion, cometida por la misma
presunta persona agresora?

El item B.3.12. es una pregunta de registro obligatorio, y se refiere a si la persona usuaria, al
momento de acudir al CEM, ha presentado antecedentes de desaparicion cometida por la misma
presunta persona agresora; (...)

3.2.5 Estrategia de afrontamiento

El item B.5.5. es una pregunta de registro obligatorio, en este item se registra solo una opcion de
acuerdo a lo manifestado por la persona usuaria al momento de acudir al CEM, en relacion a la
situacion de la presunta persona agresora {(...)

El item B.5.6. ; Esta interesado/a en recibir patrocinio legal del CEM por el dltimo hecho de violencia?
€s una pregunta de registro obligatorio; (...)

3.2.6 Apreciacién profesional del servicio de psicologia y acciones inmediatas

El item B.6. es registrado exclusivamente por el servicio de psicologia de forma clara y con letra
legible, e incluye los signos y sintomas actuales relacionados con el evento violento cuyos
indicadores de violencia se encuentran consignados en el Anexo Il del Protocolo de Atencion del
Centro Emergencia Mujer, asimismo se incluye el diagnéstico, la valoracién del riesgo, la decisién
de denunciar o continuar proceso, y acciones inmediatas a realizar por el servicio de psicologia
» Derivacion del caso al servicio de “Acomparfiamiento a victimas de violencia”:
El item B.6.1. es una pregunta de registro obligatorio, y se refiere si la persona usuaria es
derivada al servicio de “Provision de acompafiamiento a mujeres victimas de violencia por
mujeres de la comunidad capacitadas y articuladas, cuyos casos fueron previamente detectados
en servicios y espacios comunitarios” (...)

3.2.7 Derivacion del caso al / a la siguiente profesional

(-)

En esta parte de la Ficha CEM el o la profesional quien registra la Seccién B indica qué profesional
continua con el registro de la Seccion C para la evaluacion de redes, realizado en el primer nivel de
atencion. Su registro es obligatorio en la Ficha CEM. En las situaciones que se realiza entrevista
conjunta, ellla psicologo/a es el/la responsable de dirigir y desarrollar la entrevista, en su ausencia
lo hace ellla trabajador/a social o el/la abogado/a; es asi que, al culminar esta seccion, el o la
profesional quien dirige, desarrolla la entrevista y registra la Seccion B, indica sus nombres y
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apellidos en la Ficha CEM de esta seccion y consigna su firma en conformidad a todo lo registrado
por el o la profesional en dicha seccion.

Hasta esta seccion de la Ficha CEM, el o la profesional de atencién que culmina con el registro de
la Seccion B asegura que las variables obligatorias de la Seccién A y la Seccién B establecidas en
el presente Instructivo, cuenten con los datos registrados en la Ficha CEM; con el fin de que el caso
se encuentre incluido en el reporte estadistico del CEM

3.3 Procedimiento de llenado en la SECCION C: Evaluacion de redes

3.3.1 La persona usuaria ;cuenta con redes familiares o sociales idéneas?
El item C.1. es una pregunta de registro obligatorio, y se refiere a si la persona usuaria cuenta
con redes familiares o sociales idéneas al momento de acudir al CEM. Si en el item C.1. indica
como respuesta “No”, entonces se dirige al item C.2. para continuar con el registro en la Ficha
CEM; no obstante, sila respuesta del item C.1. es “Si”, registre los datos indicados en el cuadro
siguiente, segun familiar o institucion considerada como red familiar o social idénea,
respectivamente {...)

3.3.2 La persona usuaria jrequiere ser insertada en redes familiares o sociales?
El item C.2. es una pregunta de registro obligatorio, y denota si la persona usuaria requiere ser
insertada a redes familiares o sociales al momento de acudir al CEM. Si en el item C.2. indica
como respuesta “No”, entonces se dirige al item C.2.2. para continuar con el registro en la Ficha
CEM; no obstante, si la respuesta del item C.2. es “Si”, contintie con el registro en el item C.2.1

3.3.4 Apreciacion profesional del servicio social y acciones inmediatas
El item C.4. es registrado exclusivamente por el servicio social, de forma clara y con letra legible,
e incluye la decisién de la persona usuaria de dejar la vivienda o ingresar al HRT, segun
corresponda, su disposicién para recibir apoyo, autonomia econémica, redes y por dltimo se
consigna las acciones inmediatas a realizar. Al culminar esta seccion, el o la profesional quien
registra la Seccion C indica sus nombres y apellidos en la Ficha CEM de esta seccién y consigna
su firma en conformidad a todo lo registrado por el o la profesional en dicha seccion.

Firmado digitalmente por DAVILA 3.4 Procedimiento de llenado en la SECCION D: Patrocinio legal

FLORES Veronica Rocio FAU
20336951527 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 01.03.2024 12:24:06 -05:00

3.4.1 Instancia en la que se encuentra el proceso de investigacion, antes de la intervencién del

CEM
oz (...)
@ El'item D.1. es un registro obligatorio siempre y cuando Se haya registrado en el item B.5.1. que
la persona usuaria si interpuso denuncia por el tltimo hecho de violencia, antes de la intervencion

del CEM; de ser asi, se procede a registrar los datos segun la instancia donde se encuentra el
Firmado digitalmente por ASTETE . . ‘s
ZAMALLOA Enrigue FAU proceso de investigacion

20336951527 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 01.03.2024 11:47:38 -05:00

3.4.2 Medidas que opté la persona usuaria para su proteccion, antes de apersonarse al CEM
El item D.2. es un registro obligatorio para el servicio legal que llena la seccién D, y se registra
@ las opciones de acuerdo a lo manifestado por la persona usuaria en relacion a las medidas que
@ tomd antes de la intervencion del CEM {(...)

Firmado digitalmente por 3.5 Procedimiento de llenado en la SECCION E: Plan de atencion integral

CARDENAS ESCOBEDO Deiby

o Sy B! ()

Fechat 01.03.2024 11:37:18 -05:00 La seccidn E es registrada obligatoriamente por todos/as los/as profesionales de atencién del CEM

(psicologia, social y legal) de acuerdo al nivel de riesgo detectado y las especificidades asociadas a
la particularidad de cada caso de violencia. Al culminar esta seccion, los/as profesionales de atencion
quienes registran la Seccion E indican sus nombres y apellidos en la Ficha CEM y consignan su firma
en conformidad a todo lo registrado. (...) En caso de que uno de los servicios de psicologia, social o
legal no participe de la elaboracién del plan de atencién integral, las/os demas profesionales de
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Firmado digitalmente por DAVILA
FLORES Veronica Rocio FAU
20336951527 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 01.03.2024 12:24:18 -05:00

p 2,
e

Firmado digitalmente por ASTETE
ZAMALLOA Enrique FAU
20336951527 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 01.03.2024 11:48:00 -05:00

~ 9

Firmado digitalmente por
CARDENAS ESCOBEDO Deiby
David FAU 20336951527 soft
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 01.03.2024 11:37:39 -05:00
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atencién deben consignar en “Observaciones” el motivo por el cual no se cuenta con el o la profesional
del servicio de atencion para la elaboracion del plan de atencion integral. (...)

3.6 Procedimiento de llenado en la SECCION F: Registro de acciones en la atencion del caso
Las acciones en la atencién del caso a registrarse en la seccion F esta a cargo por todos/as los/as
profesionales de los servicios de admision, psicologia, social y legal del CEM. Esta seccién esta
referida a las acciones realizadas por el equipo interdisciplinario del CEM en los diferentes niveles de
atencion, segun lo establecido en el Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer (...)

» Fecha de registro de la accion en la atencion del caso: El registro de la fecha indicada en la Seccién
F es un registro obligatorio, y se refiere a la fecha que se realizé la accion en la atencion del caso

(..)

PRIMER NIVEL DE ATENCION
()

3.6.9 Elaboracion del plan de seguridad: El Plan de Seguridad es un conjunto de acciones
orientadas a prevenir un evento de violencia y/o a asegurar la integridad de la persona usuaria
del CEM y de sus hijas e hijos. Después de realizar una valoracion del riesgo, se elabora
conjuntamente con la persona usuaria el “Plan de Seguridad” que garantice un escenario de
proteccion de acuerdo a la particularidad de cada caso. El o la profesional de atencién a cargo
de este procedimiento, informa a la persona usuaria la situacion de peligro o riesgo en que se
encuentra, enfatizando que lo primero es su integridad fisica y psicologica, asi como de plantear
las posibles estrategias a seguir, la misma que es registrada en una hoja en blanco, anexa a la
Ficha CEM. Asimismo, conjuntamente con el plan de seguridad, se elabora la “Cartilla de
Sequridad” que forma parte del Anexo VI del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia
Mujer, y se adjunta una copia de dicha cartilla como evidencia de esta accion realizada

¢) Consecuencia

La situacion expuesta, no permitiria asegurar la consistencia, calidad y validez de dicha
informacién, situacion que podria generar que la atencién no sea integral y con ello no se
contribuya oportunamente a la proteccion, recuperacién y acceso a la justicia de las(os)
usuarias(os) afectadas(os) por hechos de violencia.

NO SE ACREDITA LA ELABORACION DE PLANES Y CARTILLAS DE SEGURIDAD QUE
GARANTICEN UN ESCENARIO DE PROTECCION A LA PERSONA QUE HA SIDO VIiCTIMA DE
VIOLENCIA, SITUACION QUE NO PERMITIRIA SUSTENTAR LAS ACCIONES ORIENTADAS A
PREVENIR UN EVENTO DE VIOLENCIA Y/O A ASEGURAR LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA
USUARIA.

a) Condicion

La elaboracién del “Plan de Seguridad” corresponde al Primer Nivel de Atencién del CEM, el cual
se elabora conjuntamente con la persona usuaria, cuyo objetivo es la preparacién a la persona
usuaria victima de violencia, para actuar ante situaciones potencialmente peligrosas,
describiendo acciones que incrementen su proteccion y la de sus dependientes.

En ese sentido, el Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Muijer, dispone que, después
de valorar el riesgo, se elabora con la persona usuaria el Plan de Seguridad que garantice un
escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada caso y la cartilla de seguridad (la
cual consigna sugerencias para aumentar la seguridad de la usuaria).
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Al respecto, de la revisién de veinte (20) Fichas de Registro de Casos del CEM de Maria del
Triunfo8, correspondiente a las atenciones brindadas por los equipos interdisciplinario a las
personas afectadas por hechos de violencia, en enero de 2024 y que representan el 30 % del
total de atenciones del citado mes®, a personas afectadas por hechos de violencia, durante el
Primer Nivel de Atencion, se advierte que del total de fichas revisadas, once (11) no cuentan con
el Plan de Seguridad adjuntos a las mismas, asi también, se advierte que diez (10) no cuentan
con las Cartilla de Seguridad, asi tenemos:

Cuadro n.° 4
Relacion de Fichas que no cuentan con el Plan de
Seguridad y/o Cartilla de Seguridad

. Ficha, no cuentan con Plan deFicha no cuentan con
L) feend Seguridad Cartilla de Seguridad
33 11/01/24 No
38 15/01/24 No
42 15/01/24 No
44 16/01/24 No
45 16/01/24 No
48 17/01/24 No -
49 18/01/24 No
51 22/01/24 No
53 23/01/24 No -
54B 23/01/24 No
55A 23/01/24 No
558 23/01/24 No
56 23/01/24 No
57 23/01/24 No
. 60 25/01/24 No
gi‘g 62 26/01/24 No
65 30/01/24 No
Firmado digitalmente por DAVILA 66 30/01/24 NO NO
Sk oo AU o7 /ot o
P, G103 2024 12:24:30 -05:00 68 31/01/24 - No

Fuente: Fichas de registros de casos del CEM Villa Maria del Triunfo
Elaboracion: Comision de control a cargo del Control Concurrente

@ Al respecto, ante la consulta realizada por la Comisién de Control, al Coordinador del CEM Villa
Maria del Triunfo, a través de correo electronico de 26 de febrero de 2024, sefiala lo siguiente:

eallofEmaie A" e En relacion a las fichas n.® 33, 42, 45, 54B, 55A, 55B, 57, 60, 67 y 68, estas cuentan con el
Fetha, G103 2024 11:48:22 -05:00 Plan y Cartilla de Seguridad; sin embargo, no se ha remitido documentacion que sustente lo
sefialado por el Coordinador del CEM, toda vez que los citados documentos no se ubicaron

adjuntos a la ficha, al momento de la revision por parte de la Comisién de Control.

@ e Respecto a las fichas n.° 38, 44, 48, 49, 51, 53, 56, 62, 65 y 66, refiere que esta por
regularizar el anexo.

Firmado digitalmente por

Bav FAD 20336081527 son Es de tener en cuenta que, el Plan de Seguridad empodera a la victima a abordar sus
Feana: 01032024 1137500500 necesidades inmediatas y esbozar estrategias para reducir futuros dafios fisicos, emocionales,
sociales, materiales o de otra indole, por lo que la falta de la elaboracién de dicho documento,
no permitiria contar con una herramienta que garantice un escenario de proteccion, de acuerdo

con la particularidad de cada caso.

8 Remito por el CEM Villa Maria del Triunfo a través de correo electrénico de 20 de febrero de 2024

% En el mes de enero se admitieron un total de 68 atenciones, de acuerdo con el correo electrénico de 19 de febrero de 2024, remitido por el
Coordinador del CEM.
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b) Criterio

v’ “Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer”, aprobado con Resolucion
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Ministerial n.° 100-2021-MIMP del 29 de marzo del 2021.

3.1.7 El Plan de Seguridad
Después de valorar el riesgo, se elabora conjuntamente con la persona usuaria el Plan de
Seguridad que garantice un escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada caso
y la cartilla de seguridad del anexo VI.

Tiene por objetivo preparar a la persona usuaria para actuar ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus dependientes.

El/la profesional a cargo de este procedimiento, informa a la persona usuaria la situacion de
peligro o riesgo en que se encuentra, enfatizando que lo primero es su integridad fisica y
psicolégica, plantear las posibles estrategias a seguir.

En casos de violencia en situacion de riesgo severo o moderado, las alternativas de afronte son
retirarse o quedarse en el domicilio. Se le indica que es posible también solicitar a la autoridad
del sistema de justicia que la presunta persona agresora se retire del domicilio. Asimismo, se le
debe indicar que, si decide retirarse del domicilio, puede solicitar su reingreso posterior y el retiro
de la presunta persona agresora ante la instancia judicial correspondiente.

En los casos de riesgo leve se recomienda la elaboracion del plan de seguridad que contenga
acciones preventivas que disminuyan la presencia de factores de riesgo.

“Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer” e “Instructivo de la Ficha
de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer”, aprobadas con Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.° 230-2023-MIMP-AURORA-DE de 8 de setiembre de 2023

I. ASPECTOS GENERALES

(--.)

1.2 Consideraciones generales
(...)
1.2.6 El registro de datos en la Ficha CEM es realizado/a por ellla profesional del Centro
Emergencia Mujer que atiende a la persona usuaria del servicio, siendo responsable de los
datos consignados en la Ficha CEM y del contenido de la misma.
(.-)
1.2.8 La Ficha CEM ha sido disefiada para evitar la revictimizacion, ya que permite compartir y
socializar la informacion obtenida durante el proceso de atencion, a fin de no exponer a la
persona usuaria al relato reiterado de los hechos de violencia; por ese motivo los/as
profesionales del CEM registran obligatoriamente los datos en cada seccion antes de realizar
una derivacion interna al siguiente profesional del servicio de atencién del CEM. La falta de
registro de los datos cometida por el o la profesional del CEM se considera como una
prohibicion al Reglamento Interno de los/as servidores/as civiles del ahora Programa Nacional
AURORA, cuya omision de la accion queda bajo responsabilidad del o de la profesional que
comete dicha falta™.

(.)

10 En concordancia al Numeral 6.1. de la Directiva Especifica N° 001-2023-MIMP-AURORA-DE “Normas para la gestion de la informacion de los
registros administrativos del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar
-AURORA” aprobada por Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 008-2023-MIMP-AURORA-DE.
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Ill. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS EN EL LLENADO DE LA FICHA DE REGISTRO DE CASOS
DEL CEM

(...

Primer Nivel de Atencion

(--)

3.6.9 Elaboracion del plan de seguridad: El Plan de Seguridad es un conjunto de acciones
orientadas a prevenir un evento de violencia y/o a asegurar la integridad de la persona
usuaria del CEM y de sus hijas e hijos. Después de realizar una valoracion del riesgo, se
elabora conjuntamente con la persona usuaria el “Plan de Seguridad” que garantice un
escenario de proteccién de acuerdo a la particularidad de cada caso. El o la profesional de
atencion a cargo de este procedimiento, informa a la persona usuaria la situacion de peligro
0 riesgo en que se encuentra, enfatizando que lo primero es su integridad fisica y psicologica,
asi como de plantear las posibles estrategias a seguir, la misma que es registrada en una
hoja en blanco, anexa a la Ficha CEM. Asimismo, conjuntamente con el plan de
seguridad, se elabora la “Cartilla de Seguridad” que forma parte del Anexo VI del
Protocolo de Atencién del Centro Emergencia Mujer, y se adjunta una copia de dicha cartilla
como evidencia de esta accion realizada. El o la profesional que elabore con la persona
usuaria el plan de seguridad, registra en la seccion F la accién 9 en la fecha que realiza la
accion.

c¢) Consecuencia

La situacion expuesta, no permitiria sustentar las acciones orientadas a prevenir un evento de
violencia y/o a asegurar la integridad de la persona usuaria.

DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

La informacién y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Control Concurrente al hito de control n.° 1: “Primer Nivel de Atencion” del
“Proceso de atencion integral brindado por el Centro Emergencia Mujer - CEM de Villa Maria del Triunfo,
a personas afectadas por hechos de violencia”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisién y analisis de
la documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario del Centro de Emergencia Mujer de Villa Maria del
Triunfo.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente hito de control del servicio del Control Concurrente, la Comision de
Control no ha emitido Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES

‘NO APLICA”
CONCLUSION
Durante la ejecucion del Control Concurrente al Hito de control n.° 1: Primer Nivel de Atencion, se han

identificado dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de atencién integral brindado por el Centro Emergencia
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Mujer - CEM de Villa Maria del triunfo, a personas afectadas por hechos de violencia”, las cuales han
sido detalladas en el presente informe, y se resumen a continuacion:

1.

1.

Deficiencias en el registro de informacion en diferentes items de las Fichas de Registro de Casos
del Centro de Emergencia Mujer Villa Maria del Triunfo, no permitiria asegurar la consistencia,
calidad y validez de la informacion, situacion que podria generar que la atencion no sea integral y
con ello no se contribuya oportunamente a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de
las(os) usuarias(os) afectadas(os) por hechos de violencia.

No se acredita la elaboracion de planes y cartillas de seguridad que garanticen un escenario de
proteccidn a la persona que ha sido victima de violencia, situacién que no permitiria sustentar las
acciones orientadas a prevenir un evento de violencia y/o a asegurar la integridad de la persona
usuaria.

RECOMENDACIONES

Hacer de conocimiento a la Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, el presente Informe de
Hito de Control, el cual contiene las dos (2) situaciones adversas identificadas como resultado del
Control Concurrente al hito de control n.° 1 Primer Nivel de Atencién, con la finalidad que se adopten
las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de atencién integral brindado por el Centro
Emergencia Mujer - CEM Villa Maria del Triunfo, a personas afectadas por hechos de violencia”.

Hacer de conocimiento a la Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, que debe comunicar a
la Comision de Control, en el plazo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe,
adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Lima, 1 de marzo de 2024
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

. DEFICIENCIAS EN EL REGISTRO DE INFORMACION EN DIFERENTES iTEMS DE LAS FICHAS DE
REGISTRO DE CASOS DEL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER VILLA MARIA DEL TRIUNFO, NO
PERMITIRIA ASEGURAR LA CONSISTENCIA, CALIDAD Y VALIDEZ DE LA INFORMACION,
SITUACION QUE PODRIA GENERAR QUE LA ATENCION NO SEA INTEGRAL Y CON ELLO NO SE

CONTRIBUYA OPORTUNAMENTE A LA PROTECCION, RECUPERACION Y ACCESO A LA
JUSTICIA DE LAS(0S) USUARIAS(OS) AFECTADAS(0S) POR HECHOS DE VIOLENCIA.
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N° Documento
Fichas de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer del CEM Villa Maria del Triunfo.
1 )
Atenciones del mes de enero del 2024
’ Correo electronico de 26 de febrero de 2024 del Coordinador del CEM Villa Maria del
Triunfo.
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Documento

1

Fichas de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer del CEM Villa Maria del Triunfo.
Atenciones del mes de enero del 2024.

Correo electronico de 26 de febrero de 2024 del Coordinador del CEM Villa Maria del
Triunfo.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

Lima, 01 de Marzo del 2024
OFICIO N° D000092-2024-MIMP-OCI

Sefiora

NANCY ROSALINA TOLENTINO GAMARRA
Ministra de Estado

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Jr. Camana N° 616

Lima, Lima, Lima. -

ASUNTO : Notificacion de Informe de Hito de Control N° 003-2024-OCI/3901-SCC.

REFERENCIA : a) Articulo 8 de laLey N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y
modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio
de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de
ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se
adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al
“Primer nivel de atencién” del “Proceso de atencion integral brindado por el Centro de Emergencia Mujer - CEM
de Villa Maria del Triunfo, a personas afectadas por hechos de violencia”, a cargo del Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicaciéon de la violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - Aurora,
comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de Control
N° 003-2024-0Cl/3901-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan,
éstas sean informadas a la Comision de Control en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles contados desde la
comunicacion del presente Informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.
Atentamente,
Documento firmado digitalmente

VERONICA ROCIO DAVILA FLORES
JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

N° Exp : 0C100020240000178

| camana 616 Cercado - Lima  Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, aplicando lo
www.mimp.gob.pe | |\ 61 pert dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
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DOCUMENTO : OFICIO N° D000092-2024-MIMP-OCI

EMISOR : VERONICA ROCIO DAVILA FLORES - JEFE DE OCI - PROCESO DE
ATENCION INTEGRAL BRINDADO POR EL CENTRO DE
EMERGENCIA MUJER - CEM DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, A
PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA. HITO DE
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DESTINATARIO : NANCY ROSALINA TOLENTINO GAMARRA
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

Sumilla:

Por la presente se notifica el Oficio n.° D000092-2024-MIMP-OCI, que a su vez remite el informe de
Hito de Control N.° 003-2024-0OCl/3901 vinculada al "Primer nivel de atencién" del "Proceso de
atencion integral brindado por el Centro de Emergencia Mujer - CEM de Villa Maria del Triunfo, a
personas afectadas por hechos de violencia", a cargo del Programa Nacional para la Prevencion y
Erradicacion de la violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - Aurora, para los
fines pertinentes.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20336951527:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2024-CG/3901-02-002-003

2. OFICIO-000092-2024-0OCl

3. Informe de Hito de Control 003-2024-0OCI-3901

NOTIFICADOR : DEIBY DAVID CARDENAS ESCOBEDO - MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria :
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ¥
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: g:
5598KZU




