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INFORME DE CONTROL CONCURRENTE N° 116-2024-3793-SCC
(INFORME DE CONTROL CONCURRENTE N° 03-2024-SUNAT/1C0000)

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES EN EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO EN CURSO: SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE VEHICULOS DE LA SUNAT
EN EL AMBITO DE LA SSA MADRE DE DIOS

) HITO DE CONTROL N° 3
ASIGNACION DE VEHICULOS A PERSONAL AUTORIZADO

1. ORIGEN

El presente informe se emite en merito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), responsable del servicio de
Control Concurrente, acreditado mediante memorandum n.® 172-2024-SUNAT/1C0000 de 6 de mayo de
2024, registrado en el Sistema de Control Gubernamental (SCG) con la orden de servicio n.° 3793-2024-
125, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatoria.

Il.  OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Establecer si las unidades vehiculares de la SUNAT asignadas al &mbito de fa SSA Madre de Dios,
vienen recibiendo oportunamente el servicio de mantenimiento preventive y/o correctivo, que les
permita estar operativas para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.2 Objetivo especifico

Hito de Control n.° 3:

Determinar si €l personal que se le asignan unidades vehiculares de la SUNAT, quienes internan los
vehiculos para su mantenimiento correspondiente en el ambito de la SSA Madre de Dios, cuentan con
|la autorizacién de manejo respectiva, acorde con la normativa interna.

ALCANCE

El presente servicio de Control Concurrente se desarrollé al servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo de las unidades vehiculares asignadas al &mbito de la SSA Madre de Dios, e incluye el detalle
de la evaluacion de su {itimo hito de control (hito 3: Asignacion de vehiculos a personal autorizado),
gjecutandose del 6 de mayo al 31 de mayo de 2024 en las instalaciones de la Seccion de Soporte
Administrativa Madre de Dios, ubicadas en el Jr. Alcides Carrién n.° 243 — Tambopata - Madre de Dios;
y en la oficina del OCI-SUNAT ubicada en Av. Garcilasc de la Vega N° 1456 (Piso 16) — Cercado de Lima.

INFORMACION RESPECTO DEL CONTROL CONCURRENTE

41 De las unidades organicas encargadas de la autorizacién para conducir vehiculos de la
SUNAT.

fﬁ Mediante Resolucion de Intendencia Nacional n.® 000002-2024-SUNAT/8B0000 de 5 de enero de
2024, se aprueba el Lineamiento Temporal para la Administracion de! Servicio de Transporte en la
SUNAT - Version 4.
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La referida norma define al CONDUCTOR, como el “personal contratado para conducir los vehiculos
de la institucion o personal que por necesidad del servicio tiene auforizacién para hacerlo, a quien
se le asigna temporalmente o permanentemente ef vehiculo”.

Conforme la citada normativa de la SUNAT, “ef Directivo de Ja Division de Gestion de Servicios (DGS)
autorizard la solicitud de autorizacion para conducir vehiculo de la institucién, previa verificacion de
que el personal propuesto cumpla con los requisitos establecidos {...) La DGS debe mantener
actualizado fa relacion de personal autorizado a conducir vehiculos de fa institucion a nivel nacional”.

Las Oficinas de Soporte Administrativo de las diversas Intendencias de la SUNAT a nivel nacional,
tienen dentro de sus funciones! el “efecutar las acciones de control patrimonial y mantenimiento de
los bienes asignados a las dependencias cuya administracion tiene a su cargo, en concordancia con
la normatividad y disposiciones internas vigentes, asi como controlar la prestacion de servicios de
terceros”.

El presente servicio de control (Hito 3} comprende la verificacién de las autorizaciones de mangjo

del personal que utiliza unidades vehiculares de la SUNAT cuyo mantenimiento se realiza en el
ambito de la SSA Madre de Dios, si se encuentran acordes a la normativa interna.

De la verificacion de ia asignacion yfo autorizacion de manejo de vehiculos cuyo
mantenimiento se realiza en el ambito de la SSA Madre de Dios.

Durante el desarrollo det presente servicio de centrol se verificaron in situ? las unidades vehiculares;

cuando estas estaban siendo conducidas y/o cuando servidores manifestaban conducirlas, $e ..

verifico sus respectivas licencias de conducir, conforme se detalla;

Cuadron.® 1
Conductores de vehiculos de la SUNAT verificados en ef ambito de la SSA MDD

- ITEM: |- PLACA [ ="~ " .CONDUCTOR " “ 1" LICENCIADE [ CATEGORIA [~ FECHADE. | .
S T e e CONDUCIR o e REVALIDABION ] -

1 EAH-845 | JONATHAN ANGEL CHAMBILLA ZEGARRA Z4D619478 AlLA 04/12/2024

2 EAH-193 | LUIS ALBERTO RCMERO QUISPE Z73575218 AlIB 2210212028

3 EAH-054 | ERICK AMERICO DEL CASTILLO REYNOSO 144826540 Al 251072027

4 EAH-200 | JORGE MEDINA CCORE V41446344 Al (9/08/2028

5 EAG-757 | KILENS SEVILLANG SANTISTEBAN Q46017914 Al 2510172030

Fuente: Acta de 10 de mayo de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control Concurrente

Posteriormente se verifico si los conductores referidos en el parrafo precedente, es personal
contratado como chofer o autorizado por la Division de Gestion de Servicios para conducir los
vehiculos bajo el mbito de la SSA Madre de Dios: si contaban con sus contratos respectivos o si se
encontraban en la relacién de personal autorizado a conducir vehiculos, para fo cual la Divisidn de
Gestion de Servicios remitia? a la comision de control & siguiente fink;

AUTORIZADOS PARA CONDUCIR VEHICULOS INSTITUCIONALES 2024 xlsx (sharepoint com)

1
2
3

Conforme al Heral ¢) del Articulo 636° del DOFP,
El 7.8 y 9 de maye de 2024 en Puertc Maldonado- Tambopatz — Madre de Dics.
Mediante comeo elscirénico de 14 de mayo de 2024,
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Cuadro n.® 2
Lista de verificacion de conductores autorizadoes en ef ambito de ia $SA MDD
STEM: | PEACA | 4 e CONDUCTOREY sl AUTORIZACION £ CONTRATO s

1 EAH-045 .}ONATHAN ANGEL CHAMBILLA ZEGARRA NG AUTORIZADO
2 EAH-193 | LUIS ALBERTQ RCMERQ QUISPE Auterizado para conducir vehiculos
3 EAH-054 | ERICK AMERICO DEL CASTILLO REYNOSO NC AUTCRIZADC
4 EAH-200 | JORGE MEDINA CCORE Autorizado para conducir vehiculos (%)
5 EAG-757 | KILENS SEVILLANQ SANTISTEBAN Autorizado para condugir vehiculos

(*) Autorizado a conducir vehiculss - Intendencia de Aduana de Mollendoe
Fuente: Contratos y listado de personal auterizade a conducir al 14 de mayo de 2024
Elaborado por: Comision de Confral Concurrente

De lo descrifo se muestra que dos (2) de los servidores que conducian y/o manifestaron conducir
vehiculos de la institucion, no contaban con autorizacion que les fuera otorgada por la Division de
Gestion de Servicios, no se encuentran dentro del listado de conductores autorizados.

Es de resaltar que la SSA Madre de Dios informé* a la comision de control, que no cuentan con
personal contratado como chofer.

V. SITUACION ADVERSA

De la revision efectuada a la asignacion de vehiculos a personal autorizado (Hito 3) en el ambito de la
S8A Madre de Dios, se ha identificado una (1) situacién adversa gue afecta o podria afectar la continuidad
del proceso, el resultado o ef logro de los objetivos del proceso de mantenimiento de vehiculos, la cual se

" expone a continuacion;

%f 1. USO DE UNIDADES VEHICULARES POR SERVIDORES NO AUTORIZADOS PARA CONDUCIR
VEHICULOS DE LA SUNAT DE ACUERDO A LA NORMATIVA INTERNA GENERA EL RIESGO DE

&7 QUE ANTE UN SINIESTRO LOS DANOS NO SEAN CUBIERTOS POR EL SEGURO.

a} Condicion:

De la verificacion realizada por [a comision de control a las autorizaciones de manejo de vehiculos
(Listado emitido por la Division de Gestién de Servicios de la SUNAT) de 5 colaboradores de la
SUNAT que conducian yio manifestaron conducir camionetas de la SUNAT a la fecha de
inspeccion®, vehiculos cuycs mantenimientos se ejecutan en ef dmbito de la SSA Madre de Dios:
se advierte que dos (2) cofaboradores® no figuran en la lista emitida por la Division de Gestion de
Servicios sobre el personal autorizado a manejar vehicuios de la SUNAT.

Es de precisar que, fa SSA Madre de Dios ha informado que en su &mbito no cuentan con personal
contratado para que se desempefien como choferes.

Es necesario verificar periodicamente que el personal que utifiza vehiculos de la Entidad tenga la
autorizacion de manejo respectiva, ya que esta garantiza que el conductor de vehiculos de la
SUNAT cumpla con los requisitos establecidos para su conduccién,

5
§

Mediante coeo electrdnico de 17 de mayo de 2024,
7,8 y 9 de mayo en Puarto Maldonado — Tambopata ~ Madre de Dios
Jonathan Angel Chambilla Zegarra; v, Erick Américo Del Castillo Reynoso




";@CONTRAL@R%A Ssunar

GENTRIL 15 A REATILICA DL R

INFORME DE CONTROL CONCURRENTE N° 116-2024-3793-SCC (03-2024-SUNAT/1C0000)

bmﬂoo
)
euc®

e myjﬂil'ﬂ g

iy

'\ .
3 A 2
& - ¢
= H
%
&
%‘( .'& p

VI

Pagina4de 2
b) Criterio:

El numeral 4.5.3 De la evaluacion y autorizacion o renovacion, del Lineamiento Temporal para la
Administracion de! Servicio de Transporte en la SUNAT — Version 4, aprobado por Resolucion de
intendencia Nacional N°® 2-2024-SUNAT/8B0000 de 5 de enero de 2024, sefiala lo siguiente:

“El Directivo de la DGS autorizara la Solicitud de Autorizacién para Conducir Viehiculos de fa Institucion,
previa verificacién de que el personal propuesto cumpla con los requisitos establecidos en el numeral
4.5.2. Las auforizaciones fendrén una vigencia de hasta doce {12) meses con carécter de renovable y/o
hasta el término del vinculo laboral.”

Asimismo, el numeral 4.7.1 De |as acciones a realizar en caso de accidente de transito, del referido
lineamiento, sefiala:

"El programa de seguros que tiene confratado fa SUNAT cubre los siniestros ocurridos con cualquier
unidad movil inscrita en la respectiva poliza pafrimonial, mientras esté conducido por colaborador
autorizadc por la institucion {...)",

¢} Consecuencia;

La situacién descrita genera el riesgo que, ante un siniestro, chogue y/o cualquier incidente, ios
dafios podrian no ser cubiertos por la compafiia aseguradora.

DOCUMENTACION VINCULADA AL CONTROL CONCURRENTE

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y anafizado durante el desarrolio
del Control Concurrente al itimo Hito de Control n.® 3: Asignacion de vehiculos & personal auterizado en
&l ambito de la SSA Madre de Dios, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1. '

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante fa ejecucion del presente servicio de Control Concurrente (Hito 3), asignacién de vehiculos a
perscnal autorizado en el ambito de la SSA Madre de Dios la comisién de control no ha emitido reporte
de avance ante situaciones adversas.

INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES

Las situaciones adversas del hito de control n.® 1: Operatividad y Mantenimiento de Vehiculos, que se
indican a continuacion, fueron puestas en conocimiente del titular de Ia entidad mediante Informe de Hito
de Control n.® 80-2024-0Ci-3793-SCC (n.° 67-2024-SUNAT/ CO0C0), mediante el Memarandum n.© 228-
2024-SUNATAC0000 de 30 de mayo de 2024; respecto de las cuales la entidad (SSA Madre de Dios)
alin se encuentran dentro del plazo maximo indicado en la Directiva “Servicio de Control Simultaneo” para
corregir (Apéndice n.° 2):

1.- Falta de mantenimiento correctivo de vehicuio Mitsubishi Montero Sport de placa EGV-032 y
mantenimientc preventivo de vehiculo Mitsubishi Montero Sport de placa EGV-043 en su oportunidad
genera el riesgo de dafio o averfa por falla mecanica, lo que podria afectar el logro de los objetivos
institucionales, al no contar con vehiculos en estado operativo.

Situacidén: Con acciones
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2.- Omisién de inicio de gestiones para la reasignacién o baja correspondiente de 3 motocicletas
asignadas bajo el ambito de la SSA MDD, propicia que estos bienes patrimoniales se encuentren sin
uso y expuestas a mayor deterioro por las condiciones climatoldgicas propias de ia zona.

Situacidn: Con acciones

3.- Falta de agilizacién de gestiones para la reposicion de vehiculo siniestrado bajo el ambito de la SSA
MDD, genera e! riesgo de falta de dispesicion de vehicule para gjecutar las actividades requeridas

para el cumplimiento de actividades propias de la Infendencia y con ello una posibie afectacion a los
objetivos institucionales.

Situacion: Con acciones

4.- Mantenimientos preventives y/o correctivos realizados a las unidades vehiculares bajc el ambito de la

SSA MDD ne son registrados en los cuademos bitacoras, limitando la trazabilidad y control,
contraviniendo la normativa intema.

Situacion: Con acciones

En cuanto al hito de control n.° 2: Verificacion de Talleres, no se han identificado situaciones adversas
que afecten o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso
de mantenimiento de vehicules en curso.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del Control Concurrente al Hito 3 “Asignacidn de vehiculos a personal autorizado en
el &mbito de la SSA Madre de Dios”, se ha adveriido una (1) situacion adversa que afecta o podria afectar
la continuidad del proceso, el resultado o el logro de ios objetivos del servicio de mantenimiento preventivo
ylo correctivo de vehiculos en la SUNAT, la cual ha sido detallada en el presente informe.

RECOMENDACION

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Control Concurrente, el cual contiene
la situacién adversa identificada como resultado del Contrel Concurrente ai Hito 3 “Asignacidn de
vehiculos a personal autorizado en el ambito de la SSA Madre de Dios”, con la finalidad gue se adepten
las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones
en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, ¢! resultado o el logro dg”
los objetivos del servicio de mantenimiento de vehiculos en fa SUNAT.

Lima, 12 de mayo de 2024

Luis Rodrigmez/‘v:’a%lj@‘:’j GrabighSuarez Vidal

Supervisor Jefé dg Comision

JOSE IPARRAGUIRRE BU A_MANTE
Jefe delirganc de G Hucional
SMTENMOAMCIMEEWYDEMWCWHWWW
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA QUE SUSTENTA EL
INFORME DEL CONTROL CONCURRENTE

) Hit_o de control n.° 3
ASIGNACION DE VEHICULOS A PERSONAL AUTORIZADO

Uso de unidad vehicular por servidores no autorizados para conducir vehiculos
de la SUNAT genera el riesgo de que ante siniestro los danos
no fueran cubiertos por el seguro.

1 Acta de Verificacion de 10 de mayo de 2024

2 Relacion de personal autorizado para conducir vehiculos en el ambito de SSA-MDD
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ACTA DE VERIFICACION

Siendo las, 10:30 horas del dia 10 de mayo de 2024, en las instalaciones de la Seccién de Soporte
Administrativo de Madre De Dios {SSA MDD), ubicado en fa Intendendia de Tributos Internos Madre
De Dios, sito en Jirdn Daniel Alcides Camiért Nro. 243 - distrito de Tambopata, provingia de
Tambopata, departamento de Madre De Dios, se reunieron los sefiores Jorge Enzo Razuri
Femandez, con Registro 8826, Especialista 2 de la SSA MDD; y, Luis Rodrigigez Valencia, con
Registro QT09, y, Grabiel Sudrez Vidal, con Registro 8593, en representacion; de) Organe de Control
Institucional (OCT) de {a SUNAT, acreditados con ME N© 00172-2024-SUNAT-1C0000, refacionado
con ¢l servicio de Control Simultdnes en la modalidad de Controf Concurrente: “Fvaluacién de las
actividades en ejecucion del procedimiento en curso; Servicios de mantenimiento preveniivo /o
correctivo de vehiculos de la SUNAT ernt e ambito de la SSA Madre de Dies”, con la finalidad de
dejar constancia sobre fa verificacidn fisica de vehiculos asignados a la Gitada SSA v de licencias de
condudir verificadas, efectuada los dfas 7; 8; 9 v 10 de mayo de 2024 por la comision del OCt-
SUNAT, siendo e resultado el que se detalla en los anexos 1 ¥ 2 de la presente acta,

Es de sefialar que, adicionaimente se realizd la verificacién de local(es) de elflos Taller{es)
Mecénico(s), donde se realizan ios mantenimientos a las unidades vehiculares de la SUNAT bajo el
ambito de la SSA MDD, segln se detalla en el anexo 3 de la presente acta,

Concluido |2 verificacion, para constancia y veracidad, firman la presenta Acts,

LR
G/

SS5A Madre De
Dios
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APENDICE N° 2

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Ne

Situacion Adversa

Documento de la
Entidad sobre
acciones adoptadas

Acciones preventivas y correctivas

Estado de
la
situacion
adversa

Informe de Hito de Control n.” 80-2024-0C13763-8CC

Faltz de mantenimiento comreciive de
vehiculo Mitsubishi Montero Sport de placa
EGV-032 vy mentenimiento preventivo de
vehiculo Mitsubishi Monterc Sport de placa
EGV-043 en su oportunidad genera el riesgo
de dafio o averla por falla mecénica, lo que
podria afectar el logro de los objetivos
institucionales, al no contar con vehicules en
estado operativo,

Mediante Memorandum n.® 228-2024-SUNAT/CO0000 de 3C de mayo de 2024
el OC! SUNAT remitio &l tituler de 1a Entided el Informe de Hito de Conirol n.°
80-2024-0C}-3793-3CC (Hito de Control n.° 67-2024-SUNAT/CO000), quien
a su vez gispuso su atencién a fravés del Memorandum Circular N° 46-2024-
SUNAT/00000 de 4 de junio de 2024,

Cen
acciones

Omision de inicic de gestiones parala
reasignacion o baja correspondiente de 3
motocicletas asignadas bajo el ambito de la
SSA MDD, propicia que estos bienes
patrimoniales se encuentren sin uso y
expuestas a mayor deferioro por las
condiciones climatoldgicas propias de la
zona.

Mediante Memorandum n.° 228-2024-SUNAT/1C0000 de 3¢ de mayo de 2024
el OCI SUNAT remiti6 al tiular de a Entidad el Informe de Hito de Controf n.°
80-2024-0C1-3793-5CC (Hito de Control n.® 67-2024-SUNAT/4C0000), quien
a su ver dispuso su atencitn & través def Memorandum Circular N° 46-2024-
SUNAT/00000 de 4 de junio de 2024,

Con
acciones

Felta de agilizacion de gesticnes para la
reposicion de vehicule siniestrado bajo el
&mbito de la S3A MDD, genera el riesgo de
falta de disposicion de vehiculo para ejecutar
las  actividades requerides para ¢l
cumpiimiento de actividades propias de la
Intendencta y con ello una posible afectacion
a los objetivos institucionales.

Mediante Memorandurm n.® 228-2024-SUNATHCO000 de 30 de mayo de 2024
el OC! SUNAT remitid al fitular de la Entidad e Informe de Hite de Control n.°
80-2024-0C}-3793-SCC (Hito de Confrol n.® 67-2024-SUNATACGO00), quien
a su vez dispuso su atencion a través del Memorandum Circular N° 48-2024-
SUNAT/100000 de 4 de junic de 2024

Con
acciones

Mantenimientos preventivos y/o correctives
realizados a las unidades vehiculares bejo el
ambito de la SSA MDD no son registrados en
los cuadernos bitacoras, limitando Iz
frazabilidad vy control, contraviniends la
normativa interna,

Mediante Memorandum n.® 228-2024-SUNAT/1CO000 de 30 de mayo de 2024
e OC| SUNAT remitio al fitular de la Entidad el Informe de Hiio de Confrol n.°
80-2024-0C1-3793-5CC (Hito de Control n,” §7-2024-SUNATACO000), quien
a su vez dispuso st atencion a través del Memorandum Circular N* 46-2024-
SUNAT/0000C de 4 de junio de 2024,

Con
accicnes







Firmado electronicamente por:
JOSE IPARRAGUIRRE BUSTAMANTE
&SUNA ™ JEFE QFICINA ESPECIAL
%~ ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
Fecha y hora: 13/06/2024 11:14

MEMORANDUM N.° 000269-2024-SUNAT/1C0000

A : GERARDO ARTURO LOPEZ GONZALES
SUPERINTENDENTE NACIONAL
SUPERINTENDENCIA NACIONAL

De : JOSE IPARRAGUIRRE BUSTAMANTE
JEFE OFICINA ESPECIAL
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Asunto : Remisién de Informe de Control Concurrente n.° 03-2024-
SUNAT/1C0000

Referencia : a) Directiva n.” 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control

Simultaneo” aprobada por Resoluciéon de Contraloria n.° 218-
2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatoria.
b) Memorandum electrénico n.® 172-2024-SUNAT/1C0000

Lugaryfecha : Lima, 13 de junio de 2024

Tengo el agrado de dirigirme a usted en el marco de la normativa de la referencia a), que
regula el servicio de Control Simulténeo y en atencion a la referencia b) mediante la cual
se dio inicio al servicio de control simultaneo en la modalidad de control concurrente
(Hito 3 Asignacién de vehiculos a personal autorizado), de la “Evaluacién de las
actividades en ejecucién del procedimiento en curso: Servicio de mantenimiento

preventivo y/o correctivo de vehiculos de la SUNAT en el ambito de la SSA Madre de
Dios”.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacién vinculada al hito de
control 3: “Asignacion de vehiculos a personal autorizade™ del proceso en curso, objeto
del control concurrente, comunicamos que se ha identificado una situacién adversa
contenida en el Informe de Control Concurrente N° 116-2024-3793-SCC (03-2024-
SUNAT/1C0000), que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos disponer a quién corresponda, comunicar al OCl SUNAT las

acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a la situacién

adversa identificada en el citado informe, adjuntando la documentacién de sustento
respectiva.

Aprovecho la ocasion para reiterarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

JOSE IPARRAGUIRRE BUSTAMANTE
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