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INFORME DE VISITA DE CONTROL N.° 007-2024-OCl/ 3792-SVC

“PROCESO DE GESTIQN DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS
POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024- COMISARIA PNP CARMEN DE LA LEGUA
REYNOSO”

I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Policia Nacional del Per(i, mediante oficio n.° 167-2024-OCI PNP de 6 de febrero de 2024, registrado
en el Sistema de Control Gubernamental-SCG con la orden de servicio n.® 3792-2024-010, en el
marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG "Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias
aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.° 270-2022-CG de 02 de agosto de 2022 y
Resolucion de Contraloria n.” 429-2023-CG de 21 de diciembre de 2023.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la comisaria de Carmen de Ia Legua Reynoso cuenta con recursos y ejecuta los
servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo establecido en la
Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 (PNMSC 2030) y normativa
aplicable.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Establecer si la Infraestructura, Equipamiento y las TIC de la comisaria de Carmen de
la Legua Reynoso se encuentra acorde a lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2 Determinar si la cantidad del personal policial de la comisaria de Carmen de la Legua

(% _ Reynoso, cumple con los parametros establecidos en la normativa aplicable.
e 2.2.3 Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion ciudadana,
> atencién de denuncias y mapa del delito de la comisaria de Carmen de la Legua

Reynoso se prestan segun lo establecido en la normativa aplicable.

.  ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al proceso de gestion de los servicios de seguridad ciudadana
ejecutados por la Comisaria PNP Carmen de la Legua Reynoso, en el marco de la seguridad
ciudadana conforme lo establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al
2030 (PNMSC -2030), el cual se encuentra a cargo de la Policia Nacional del Perl, estando la
comisaria Carmen de la Legua Reynoso, bajo el ambito del Organo de Control Institucional de la
Policia Nacional del Pert responsable de la Visita de Control y que ha sido ejecutada del 7 de febrero
de 2024 al 20 de febrero de 2024, en el distrito de Bellavista, Provincia Constitucional del Callao,
Callao.
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IV.  INFORMACION RESPECTO DEL A LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL.

El “Proceso de gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por las Comisarias
Basicas PNP 2024", objeto de la Visita de Control, se inicia el 7 de febrero de 2024 y culmina el 20
de febrero de 2024. Como parte de las principales funciones de las comisarias basicas se
encuentran las de planificar y ejecutar las actividades y operaciones especiales en materia de
prevencion, orden y seguridad; en el marco de la lucha contra la delincuencia comun.

En tal sentido, entre los principales servicios en materia de seguridad ciudadana que brindan las
comisarias se encuentran los servicios policiales, los programas preventivos policiales gue son
materializados a través de la provisidn y dotacidn de recursos materiales y humanos. A continuacion,
se desarrolla:

1. Servicios Policiales

a. Patrullaje Policial
Actividad realizada por personal policial durante el desarrollo de su servicio, pudiendo ser
motorizado (Patrullero o Moto}, Integrado o a Pie, que responde a un lineamiento o directiva

e y que se diferencia de las otras formas de patrullaje, por cuanto su concepcién involucra una
/ AR X\ finalidad especifica, focalizada.
{ N ,! . b. Patrullaje Integrado
I'J# 4 Patrullaje realizado por la Policia Nacional del Perl y el Serenazgo en forma conjunta y
NN . £A coordinada en determinados sectores de las jurisdicciones policiales, de acuerdo a los planes
R0 de seguridad ciudadana de los gobiernos regionales y locales, con ¢l liderazgo operativo del

comisario de la jurisdiccion. Et patrullaje integrado por sectores es una herramienta de gestion

qgue dirige, lidera, planifica y ejecuta el comisario de la jurisdiccion en coordinacién con la

gerencia de seguridad ciudadana de cada municipio, donde el vehiculo, combustible, medio de

comunicacion y conductor son provistos por los gobiemos locales y la Policia Nacional asigna
un efectivo policial debidamente equipado.

‘\ ¢. Operativos Policiales
Es un servicio policial distinto al patrullaje, que las Comisarias PNP programan de acuerdo a
los distintos tipos de operaciones y turnos, deben realizarse al menos un operativo policial al
dia. Entre los principales tipos de operativo se pueden sefialar; rastillo, confianza ciudadana,
fransito, entre otros.

d. Denuncias Policiales
Para que un hecho delictivo sea considerado denunciado, el informante debe asegurar que dicha
denuncia quedo registrada en un acta, en el cuademo de ocurrencias que se maneja en las
comisarias o en un atestado policial. Para tal efecto las comisarias deben contar el Sistema de
Denuncias Policiales (SIDPOL), equipos de computo, accese a intemet, entre ofros.

2. Servicios y Programas Preventivos

Son servicios policiales ejecutados por las Comisarias PNP que tienen un énfasis en las acciones
preventivas, para |a seguridad ciudadana, orientado a la poblacién joven de las cuales se pueden
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sefialar: programa policia escolar, juntas vecinales de seguridad ciudadana, club de menores entre
otros. Asimismo, en refacion a la prevencién de fa violencia hacia la mujer e integrantes del grupo
familiar, las comisarias tienen el mandaio de contar con el registro de victimas con medidas de
proteccion establecidas en la Ley n.° 30364 - Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, y modificatorias.

a. Policia Escolar
Es una organizacién estudiantil promovida por la Policia Nacional del Per(, en coordinacion
con la Institucién Educativa, creada sobre principios pedagdgicos y sociales, que tiene
como fin fomentar una conciencia civica, de liderazgo y solidaridad entre los estudiantes
de los colegios del Pert, contribuyendo con prevenir el involucramiento de nifios, nifias y
adolescentes en acfos delictivos 0 pemiciosos.

b. Juntas Vecinales
Son organizaciones sociales de vecinos, promovidas y organizadas por la Policia Nacional
del Per(i, que tienen como misién apoyar a la Policia Nacional del Perli en las actividades
de coordinacién, prevencion y proyeccion social mejorando la prevencién y la seguridad en
sus respectivos vecindarios. El trabajo de las Juntas Vecinales es voluntario y solidario, no
remunerado, participativo y de servido a la comunidad. Su organizacion se encuentra
regulada por el Manual de Juntas Vecinales.

¢. Club de Menores
Programa que "busca fomentar el buen uso del tiempo libre y complementar la formacion
integral de nifics, nifias y adolescentes a través de la organizacion de actividades
educativas, cientificas, culturales, recreativas, deportivas y otras que el club establezca.
Durante los periodos de vacaciones escolares, los Clubes de Menores pueden
correspander al concepto de "vacaciones Utiles".

En el marco de la ejecucidn de los servicios policiales y programas preventivos previamente sefialados,
las comisarias requieren la dotacién de recursos tales como infraestructura que garantice su
accesibilidad para las personas con movilidad reducida, Equipamiento, TIC y Personal Policial para su
ejecucion como érgano ejecutor del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, a favor de la ciudadania;
por lo que la visita de control realizada a la Comisaria PNP Carmen de la Legua Reynoso, busca
determinar si se cuentan con recursos y se ejecutan los servicios policiales para brindar el servicio de
seguridad ciudadana; se aplicaron seis (6) formatos para la recopilacion de informacién, de acuerdo a lo
siguiente:

- Formato n.° 1: Comisarias - Servicios Policiales.

- Formato n.° 2: Comisarias — programas Preventivos.

- Formato n.® 3: Comisarias - Infraestructura.

- Formato n.® 4; Comisarias — Equipamiento.

- Formato n.® 5: Comisarias — Tecnologias de la informacién y comunicacion y personal.
- Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad
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V.  SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana
ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024, se ha identificado cuatro (4) situaciones
adversas que ameritan la adopcién de acciones para asegurar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso. Las situaciones adversas
identificadas se exponen a continuacion:

51 LA COMISARIA PNP CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO NO FORMULO LOS PLANES DE
PATRULLAJE POR SECTORY DE PATRULLAJE INTEGRADO PARA EL PERIODO 2024,
SITUACION QUE AFECTARIA LA DETERMINACION DE SECTORES DE PATRULLAJE,
SU DURACION, LA DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION,
ASi COMO LA PRESENCIA POLICIAL Y DE SEGURIDAD CIUDADANA EN SU
JURISDICCION.

a) Condicién

De acuerdo a lo establecido en la seccion A 5003046 “Patrullaje Policial por Sector” del titulo
V “Modelos Operacionales de Actividades” del Programa Presupuestal 0030 "Reduccion de
delitos y faltas que afectan la Seguridad Ciudadana” del Modelo Operacional del Programa
Presupuestal 0030, el patrullaje policial es la accién de vigilancia, prevencion, intervencion o
auxilio que realiza la Policia Nacional del Pertl — PNP mediante el desplazamiento permanente
del personal policial, debidamente equipado, por un determinado sector, con |a finalidad de
prevenir delitos y faltas para asegurar |a convivencia pacifica y seguridad ciudadana.

Por otro lado, el fiteral H del Capitulo VI de la Directiva n.® 013-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-
DIRASOPE-B' “Para la ejecucion del servicio de patrullaje local integrado entre la Policia
Nacional del Perd y los Gobiernos Locales”, sefiala lo siguiente: (...) la Policia Nacional del Perti
a través de sus comisarfas, y los Gobiemos Locales, adoptaran en forma coordinada planes de
patrullaje integrado bajo liderazgo operativo def comisario {...)".

En ese sentido, la comisién de control en el marco de! presente operativo, desarrolld entre
otros, el cuestionario contenido en el “Formato n.° 01 - Comisarias ~ Servicios Policiales’,
identificando como resultado que, la Comisaria PNP Carmen de la Legua Reynoso no formulé
ni aprobé el Plan de Patrullaje por Sector, y el Plan de Patrullaje Integrado correspondiente al
periodo 2024, tal como consta el item 2 y 14 del citado formato, tal como se observa a

continuacion:
Imagen n.*1
Plan de patrullaje por sector - Periodo 2024
— Tirndiqen 81 2 Comisaria ba Formulads y aprobado & plan do patruiej por secter para o afi 2024
- ] 51, b) bo: p
P i NO -
\"‘—"m::mlmnmm:wnmwgwmu«&owwwm

Fuente: Formato n.° 1: Comisarias Servicios Policiales de 9 de febrero de 2024
Elaborade por: Comisién de control.

! RD N©538-2015-DIRGEN/EMG-PNP Lima, 16 de Julic de 2015
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Imagen n.® 2
Plan de patrullaje integrado — Periodo 2024
B TRiegTaa0" ApsODedn pata hano 205t

Jtafs): NO
Requark ¢ Pan aprobad

r ‘ Witeral € Numerat Vi da 3 Distiea N* 03-13- 015 DIRGEN-PHEAMG-IRASOPEB aptobady ron RON' £38.20] S-OIRGEN/EMG

LN PP

Fuente: Formato n.° 4: Gomisarias Servicios Policiales de 9 de febrero de 2024
Elaborado por: Comisian de control.

b) Criterio

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

1. Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de Delitos y Faltas que
afectan la sequridad ciudadana” actualizado al 2023.

57, 5003046: Patrullaje Policial por Sector.
{...)
4. Gobernanza
a. Responsable
Comandancia General PNP
b. Roles en fa entrega de fa actividad
1) Las comisarfas basicas PNP:
a. Formulan y aprueban ef Plan de Patrullaje Policial por Sector conciliado con ef Plan
General de PATPOL (Comando de Asesoramiento General - Comando Operativo),
Orden de Operaciones de PATPOL (Region Policial) y el Plan de Accioén de
Sequridad Ciudadana (PASC) del CORESEC, COPROSEC o CODISEC.

()

2. Directiva n.° 003-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B, aprobada con Resolucion
Directoral n.° 538-215-DIRGEN/EMG-PNP de 16 de julio de 2015.

i,

H. PLAN DE PATRULLAJE INTEGRADO

1 Coordinacion v realizacion del patrullaje. - La policia Nacional del Pert a través de sus
comisarias, y fos Gobiemos Locales, adoptaran en forma coordinada planes de patruliaje
integrado bajo el liderazgo operativo del comisario de la demarcacion territorial; para lo cual se
emplearan los bienes y recursos no dinerarios disponibles tales como; unidades vehiculares,
recursos humanos, sistemas informaéticos, de video vigitancia, y de comunicaciones entre ofras.
Para tal efecto, se coordinaré con fas autoridades locales y policiales de fas demarcaciones
territoriales contiguas geogréaficamente, de modo fal que ninguna zona o area quede
desprotegida.”

c) Consecuencia

La situacion antes descrita, afectaria la determinacion de sectores de patruilaje, su duracién, la
seguridad del personal policial y distribucion de recursos necesarios para su ejecucion; asi como
la presencia policial y de seguridad ciudadana en su jurisdiccion.




O CONITRALORIA 1 e

GENERAL DE LA REFUBLICA DEL PERY

5.2,

Pagina 6 de 14

COMISARIA PNP CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO NO CUENTA CON EL ACCESO AL
REGISTRO NACIONAL DE DETENIDOS Y SENTENCIADOS GENERANDO EL RIESGO DE
NO PODER IDENTIFICAR Y LOCALIZAR A LAS PERSONAS DETENIDAS Y
SENTENCIADOS CON PENA PRIVATIVA DE LIBERTAD EFECTIVA.

a) Condicién

De la visita efectuada por la comision de control dei Organo Control Institucional de la Policia
nacional del Pert a la Comisaria PNP Carmen de la Legua Reynoso el 9 de febrero del
presente, se identificé que no cuenta con el acceso al Registro Nacional de Personas
Detenidas y Sentenciadas RENADESPPLE, es decir no cuenta con acceso al banco de datos
que permita a los efectivos policiales identificar y localizar a las personas detenidas por
Miembros de las Fuerzas Armadas la Policia Nacional y por mandato judicial asi como el
adecuado seguimiento estadistico de todas las etapas del proceso penal de quienes estan
sujetos a investigacion, incluidos los sentenciados a pena privativa de libertad efectiva.

Elio, pese a que el Ministerio del Interior es integrante de la Comision Coordinadora del
Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados, organo rector de coordinacion y eniace
intersectorial, encargado de realizar un adecuado y permanente funcionamiento y la suficiente
generacion de informagion del RENADESPPLE.del referido registro.

Es de mencionar que el Plan Estratégico de Capacidades de la Policia Nacional del Per( al
2030, “Mariano Santos Mateos”, aprobado mediante Resolucion de la Comandancia General
de la Policia Nacional n.° 280-2021-CG PNP/EMG de 29 de setiembre de 2021, menciona ala
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones como uno de los pilares para la mejora de
capacidades y la eficiencia y efectividad de las acciones de la institucion policial; sin embargo,
alafecha la Comisaria de Carmen de la Legua Reynoso no cuenta con acceso a tan importante
hase de datos que permita brindar un buen servicio a la ciudadania.

b) Criterio
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

1. Ley N° 26295 “Se crea el Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados a Pena
Privativa de Libertad Efectiva” de 23 de febrero de 1994

Articulo 1°

“Crease el Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados a Pena Privativa de Libertad
Efectiva” que contiene un banco de dalos actualizado con informacion que permita
identificar y localizar a las personas delenidas por Miembros de las Fuerzas Armadas y
L a Policia Nacional y por mandato judicial, asi como e! adecuado seguimiento estadistico
de todas las etapas del proceso penal de quienes estan sujefos a investigacion, incluidos

jos sentenciados a pena privativa de libertad efectiva’.

2. Decreto Supremo N° 001-1996-JUS de & de mayo de 1996, que aprueba el
Reglamento del Registro Naciona! de Detenidos y Sentenciados a Pena Privativa
de Libertad efectiva.

Articulo 1°
(%)
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£ registro Nacional de Detenidos y Sentenciados a Pena Privativa de Libertad efectiva
(...) se identificara por fas siglas RENADESPPLE.

Articulo 8°

1 a Comision Coordinadora es el 6rgano rector de coordinacion y enlace intersectorial,
encargado de realizar un adecuado y permanente funcionamiento y la suificiente
generacion de informacion def RENADESPPLE.

Articulo 13°

3. Son funciones de fa Comisin Coordinadora, las siguientes:

{.}

Coordinar con el Poder Judicial, Ministerio Piblico, y Ministerios de Justicia, Defensa e
Interior, para la adecuada y permanente generacién de informacion al RENADESPPLE.
6. Coordinar y supervisar el adecuado funcionamiento de cada odrgano del
RENADESPPLE.

3. Ley N° 26900 “Ley que transfiere el Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados
a Pena Privativa de Libertad efectiva, de la Defensoria del Pueblo al Ministerio
Piiblico” de 15 de diciembre de 1997.

Articulo 1°
La organizacion y administracion def referido registro esta a cargo del Ministerio Publico
Articulo 2°

Sustiftiyase el segundo pérrafo del articulo 4° de fa Ley N° 26295 por ef siguiente texto:
t.a Comisién Coordinadora esta infegrada por:

Un representante def Ministerio Publico, quien la preside

Un representante de!f Defensor def Pueblo.

Un representante del Ministerio de Justicia

U n representante del Ministerio del Interior

Un representante de! Ministerio de Defensa

Un representante del Poder Judiciaf

()

¢) Consecuencia

La situacion descrita genera el riesgo de no poder identificary localizar a las personas detenidas
y sentenciados con pena privativa de libertad efectiva.

53. COMISARIA PNP CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO NO CUENTA CON EL ACCESO AL
REGISTRO DE INFORMACION MIGRATORIO GENERANDO EL RIESGO DE NO
PROCESAR ANALIZAR, DETECTAR Y PREVENIR LA CIRCULACION DE PERSONAS
QUE PUEDAN ATENTAR CONTRA LA SEGURIDAD O EL ORDEN PUBLICO

a) Condicion

De la visita efectuada a la Comisaria PNP Carmen de la Legua Reynoso se advirtié que no
cuenta con acceso al Registro de Informacion Migratorio que permita a los efectivos policiales
disponer de una base de datos que favorezca el analisis, deteccion y prevencién de la
circulacion internacional de personas gque puedan atentar contra |a seguridad nacional o el
orden publico, asi como dificulta la implementacién de acciones conira el trafico ilicito de
migrantes, la trata de personas, los delitos relacionados con el crimen organizado
transnacional, el terrorismo y otras actividades relacionadas.
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Es de mencionar que el Plan Estratégico de Capacidades de la Policia Nacional del Pert al
2030, "Mariano Santos Mateos”, aprobado mediante Resolucion de la Comandancia General
de la “Palicia Nacional N° 280-2021-CG PNP/EMG de 29 de setiembre de 2021, menciona a
la Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones como uno de [os pilares para la mejora de
capacidades y la eficiencia y efectividad de las acciones de la institucion policial; sin embargo,
a la fecha la Comisaria de Ciudad del Pescador no cuenta con acceso al Registro de
Informacion Migratorio que permita brindar un buen servicio a la ciudadania.

b) Criferios:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

1. Resolucién Superintendencia n.® 000117-2020-Migraciones de 29 de abril de 2020,
Declaran constituido el Registro de Informacion Migratoria- RIM.

Articulo 1°

Declarar constituido el Registro de Informacion Migratoria — RIM, el cual contiene
informacién referida a lo siguiente: a) Ingresos y salidas del territorio nacional de peruanos
y extranjeros, b) Oforgamientos, cancefacion y denegatorias de Calidades Migratorias y
Permisos por parte de MIGRACIONES, c} Oforgamientos y denegatorias de Visas por
parte del Ministerio de Refaciones Exteriores, d) Restricciones e impedimentos de transito
infernacional, e} Sanciones impuestas en materia migratoria, ) Emision o cancelacion de
documentos de viaje, g) Registro de extranjeros con indicacion de sus documentos de
identidad, entre otra informacion refevante, h) Datos de extranjeros condenados por la
comisién de delitos o faltas, asi como de los ingresos que registren en establecimientos
penitenciarios, i) Registro de nacionalizaciones; j) Informacion biométrica de extranferos;
y, k) La que disponga el Decreto Legislativo N° 1350 y su Reglamento.

los.

c¢) Consecuencia:

El hecho expuesto genera el riesgo de no procesar analizar, detectar y prevenir la
circulacion de personas que puedan atentar contra la seguridad o el orden publico.

COMISARIA PNP CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO NO CUENTA CON PLAN DE
ADECUACION A LA NORMA TECNICA A.120 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN
EDIFICACIONES, AFECTANDO EL ACCESO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LAS DEMAS, AL ENTORNO Fisico,
INFORMACION COMUNICACION Y A OTROS SERVICIOS E INSTALACIONES DE LA
COMISARIA.

a) Condici6n:

De la aplicacién del formato n.° 6 Comisarias-Discapacidad, aplicado a la Comisaria PNP
Carmen de la Legua Reynoso se advierte que no cuenta con un plan de adecuacion a la Norma
Técnica A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones, por lo que no ha proyectado,
construido, rehabilitado el entomo teniendo en cuenta las necesidades y los requerimientos de
fodas las personas sea cual sea su edad, condicion o capacidad y hacerlas accesibles a en
igualdad de condiciones al entomo fisico, informacion comunicacion y a otros servicios de la
comisaria: pese a que segun el articulo 2° de la referida norma, su aplicacion es de caracter
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obligatorio a todas las edificaciones donde se presten servicios de atencion al plblico, sean de
propiedad piblica, hechos que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro nA
Situaciones por implementar de acuerdo a la
Norma Técnica A.120

tem del | i 1aciones por implementar de acuerdo a la Norma
Formato Téceni
o5 écnica A.120

La entidad no cuenta con Certificado de Inspeccion Técnica
de Seguridad en Edificaciones (ITSE) que garantice que el

5 : Sai
local donde funciona la comisaria cuenta con todas las
medidas de sequridad para su funcionamiento.
13 No existe zona de espera para discapacitado en la sala de

espera.
En el area de atencion al publico la Entidad no cuenta como
38 | minimo con un {01) SSHH para Personas con Discapacidad.

Fuente: Farmato 6; Gomisarias-Discapacidad del Operativo de Control -Seguridad Ciudadana -20

Imagen n.° 3
Falta de espacio reservado sefializado para una silta de ruedas

COMISARIA
=M (CARMEN DELA LEGUA
1 REYNOSD
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Espacio reservado y sefializado para sillas de ruedas segin Reglamento Nacional de Edificaciones

i

&

Asiantos y espacips
resarvados no dabe
estar separados
demds asientos.

Fuente, Reglamento Nacional de Edificaciones
Imagen N° 5

(11, SERVICIOS HIGIENICOS
PREGUNTAS

L]
o0 o) frea de #tencion ak plbfico i Extidad cuanta como minimo co i 101} SSHH para Personas con Discapacidad!
a} 5 b} He
nstrugtinfask
Erctso Y respuestasea ™", o responder lesdi b preaunta 35 hasta 9 prequata 31
Kot
Fadaberd ohtenerans inszen forogrdfca e la eonaleian,
*Prede presencais s Squinies iuacionss;
2. s kh esclusiva g personss sun discapacidad goe e compartide beuenta con rodors, urinaro [varenes], lavatetio 2n unrmismo)
amiente; b, Dentr d fon ssh de varones y de darsay, exists un médulo, eublevs o esparto pars ¢l Lso de [ag Parscras con
Diszapatidad,

a 3

S
$

RESPUESTA

COMENTARIOS

Fuente: Formato N° : Comisariaé—Discababid.ad

b) Criterio

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:
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1. Decreto Supremo N° 002-2018-PCM Decrefo Suprema que aprueba el Nuevo
Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

Articulo 31.- Obligatoriedad de la ITSE

(..}

Las instituciones, establecimientos o dependencias incluidas en el sector plblico o
dependencias incluidas en el sector publico que conforme al pérrafo final del articulo
3°del mismo Texto Unico Ordenado de la ley 28976, estén obligadas a comunicar a la
Municipalidad el inicio de sus actividades y acreditar el cumplimiento de las condiciones
de sequridad de la edificacion mediante una ITSE como requisito para poder iniciar
actividades.

(...

En caso que ol establecimiento objeto de fa inspeccion esté clasificado con nivel de
riesgo alto o riesgo muy alfo, segun la Matriz de riesgos, se debe contar con el
Certificado {TSE

2 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976 Ley Marco de Licencia de
= Funcionamiento y los formatos actualizados de Declaracién Jurada aprobado por

:; \ Decreto Supremo N° 163-2020-PCM publicado el 3 de octubre de 2020
T
u'(: Articulo 3°
L) () .
S| L as instituciones, establecimientos o dependencias, incluidas las del sector publico, que

conforme a esta Ley se encuentren exoneradas de la obtencion de una licencia de
funcionamiento, estan obligadas a respetar la zonificacion vigente y comunicar a la
municipalidad ef inicio de sus actividades, debiendo acreditar ef cumplimiento de las
condiciones de seguridad de la edificacion, segun lo establecido en el Reglamento de
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

3. Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Regliamento
Nacional de Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones aprobada
por Resolucién Ministerial N°® 075-2023-VIVIENDA

Articulo 1.- Objeto

La presente Norma Técnica tiene por objeto regular las condiciones y especificaciones
técnicas minimas de disefio para fas edificaciones, a fin de contar con ambientes,
mobiliario, rutas accesibles y seffalizacion para la accesibilidad universal que permitan
el desplazamiento seguro y atencion de fodas fas personas, independientemente de sus
caracteristicas funcionales o capacidades, aplicando el principio del disefio universal.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

La presente Norma Técnica es de aplicacion obligatoria para todas las edificaciones
donde se presten servicios de atencion al ptbfico, sean de propiedad piblica o privada;
y, para las areas de circulacion comiin de fas edificaciones de uso residencial.

Articulo 5.- Circulaciones en edificaciones

Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con o siguiente:

j) La ruta accesible debe cumplir con una aftura minima de 2.10 m y un ancho minimo
no menor a 0.90 m. libre de obstaculos, y otras condiciones minimas sefialadas en fa
presente Norma Técnica.

k) No generar barreras fisicas y evitar efementos adosados a fos muros que sobresalgan
o invadan la ruta accesible. De existir, no pueden sobresalir mas de 0.15 m en uno de
sus lados y su presencia debe ser detectable visual o tactimente con facflidad. Para los
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elementos adosados que sobresalgan mas de 0.15 m se deben realizar prolongaciones
del objeto hasta ef suelo; 0 debe cofocarse debajo del objeto algin elemento que sea
detectable con un baston, pudiendo ser un tope o resalte de manera fi ja de alfura
comprendida entre 0.10 m a 0.30 m; o puede ser identificado con sefializacion
podotécti. Para todos los casos, el ancho minimo de circulacion no debe ser menor a
0.90 m.

) Ef mobiliario ubicado en circulaciones debe estar colocado de manera que no inferfiera
en la ruta accesible.

Articulo 11.- Mobiliario

(..o}

h) Las zonas de espera y zonas de espectadores deben contar con un espacio
reservado para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal
y verticalmente. Los asientos y espacios reservados no deben estar separados de fos
demas asientos y por lo menos uno debe enconfrarse ubicado a lado de un asiento de
espera por lo menos uno debe encontrarse ubicado & lado de un asiento de espera.

Articulo 13.- Dotacion y acceso

= . 13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por o
menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la
\\ S edificacion, deben ser accesibles para las personas con discapacidad y movilidad
reducida, pudiendo ser de uso mixto, los mismos que deben cumplir con las siguientes
condiciones de disefio:

a) Las dimensiones interiores y la distribucion de los aparatos sanitarios deben
contemplar un espacio de maniobra con un digmetro de 1.50 m que permita el giro de
una silla de ruedas en 360°.

b) La puerta de acceso debe tener un ancho minimo de vano de 1.00 m y el marco de
las puertas no debe invadir la ruta accesible. La puerta puede abrirse hacia el exterior,
hacia el interior o ser corrediza, siempre que quede un espacio de maniobra con un
diametro de giro de 1.50 m.

c) Las puertas de los modulos sanitarios y cambiadores dentro de servicios higiénicos
en edificaciones piblicas o de oficinas deben tener agarraderas en la parte interior de
la puerta a una altura entre 0.85 m y 0.80 m de alto, medido desde el nivel de piso
terminado hasta el eje central de la agarradera

¢) Consecuencia

La situacion expussta, afecta el acceso de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, informacion, comunicacion y a oiros Sernvicios
e instalaciones de la comisaria.

V. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrolio de la Visita de Control al proceso de equipamiento y servicios policiales en el marco dela
seguridad ciudadana conforme lo establecido en la politica nacional multisectorial de seguridad
ciudadana al 2023 {(PNMSC-2023), se encuentra detallada en el Apéndice n°1.

Cabe indicar que, las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la
revision y analisis de la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual
ha sido sefialada en ia condicion.
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INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emitié Reporte de
Avance ante Situaciones.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al proceso de equipamiento y servicios policiales en el
marco de la seguridad ciudadana conforme lo establecido en la politica nacional multisectorial de
seguridad ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), se ha(n) advertido cuatro (4) situaciones adversas
que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del [precisar la
denominacion del proceso en curso objeto de la Visita de Control], las cuales han sido detalladas en
el presente informe.

RECOMENDACIONES

9.1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad ¢! presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al
proceso equipamiento y servicios policiales en el marco de la seguridad ciudadana conforme
lo establecido en la politica nacional multisectorial de seguridad ciudadana al 2030 (PNMSC -
2030), con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso antes citado.

9.2, Hacer de conocimiento al Comandante General de la Policia Nacional del Perd, que en el plazo
maximo de cinco (5) dias habiles, comunique al Organo de Control Institucional las acciones
preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas
contenidas en te Inferme de Visita de Control, adjuntando la documentacién de
sustento respectiva.

/ _ Lima, 20 de febrero de 2024.
/ (T) o\ (W f A0
V4 3 booe 1 WEQWW&% !
t Humberth
Supérvisor

/] Miridh Ofelia Mentiozg/Rodriguez
[ Jefe dé Comision
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APENDICE n.° 1

LA COMISARIA PNP CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO NO FORMULO LOS PLANES DE
PATRULLAJE POR SECTOR Y DE PATRULLAJE INTEGRADO PARA EL PERIODO 2024,
SITUACION QUE AFECTARIA LA DETERMINACION DE SECTORES DE PATRULLAJE,
SU DURACION, LA DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION,
AS| COMO LA PRESENCIA POLICIAL Y DE SEGURIDAD CIUDADANA EN SU
JURISDICCION.

N° Documento
1 | Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales, de 9 de febrero de 2024, Operativo de

Control de Seguridad Ciudadana 2024

COMISARIA PNP CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO NO CUENTA CON EL ACCESO AL
REGISTRO NACIONAL DE DETENIDOS Y SENTENCIADOS GENERANDO EL RIESGO DE
NO PODER IDENTIFICAR Y LOCALIZAR A LAS PERSONAS DETENIDAS Y
SENTENCIADOS CON PENA PRIVATIVA DE LIBERTAD EFECTIVA.

N° Documento
1 Eormato n.° 05: Tecnolagias de Ia Informacion y Comunicacian Personal de 9 de febrero de 2024.

COMISARIA PNP CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO NO CUENTA CON EL ACCESO AL
REGISTRO DE INFORMACION MIGRATORIO GENERANDO EL RIESGO DE NO
PROCESAR ANALIZAR, DETECTAR Y PREVENIR LA CIRCULACION DE PERSONAS
QUE PUEDAN ATENTAR CONTRA LA SEGURIDAD O EL ORDEN PUBLICO

N° Documento
1| Formato n.° 05: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién Personal de 9 de febrero de
2024

COMISARIA PNP CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO NO CUENTA CON PLAN DE
ADECUACION A LA NORMA TECNICA A.120 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN
EDIFICACIONES, AFECTANDO EL ACCESO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LAS DEMAS, AL ENTORNO FiSICO,
INFORMACION COMUNICACION Y A OTROS SERVICIOS E INSTALACIONES DE LA
COMISARIA.

N° Documento
1 Formato n.° 6 : Comisarias -Discapacidad de 9 de febrero de 2024
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D4 Ministerio Policia Nacional Organo de Control
del Interior del Peru Institucional

"Decenio de |a Igualdad de Oporiunidades para mujeres y hombres'
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho”

Surguillo, 21 de febrero de 2024

OFICIO N° 0195-2024-OC| PNP

Sefor

General de Policia

Victor José Zanabria Angulo

Comandante General de la Policia Nacional del PerG
Av. Canaval y Moreyra Cdra. 6-Plaza 30 de agosto

San Isidro, Lima, Lima

Presente
Asunto :  Notificacion del Informe de Visita de Control n.° 007-2024-0CI/3792-SVC
Ref. : a) Ariculo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Replblica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM "Servicio de Conirol Simultaneo”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Tengo el agrado de dirigirme usted en el marco de la normativa de la referencia, que
regula el Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad, y de ser el
caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso,
a fin de que se adopten oportunamente [as acciones preventivas y/o correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada a la
Visita de Control: “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por fas
Comisarias Basicas PNP 2024", comunicamos que se han identificado cuatro (4) situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control n.® 007-2024-0Ci/3792-SVC, que se adjunta al presente
documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan,
éstas sean informadas a la Comisién de Control en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles contados
desde la comunicacion dei presente Informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarta las seguridades de mi consideracion.

Atentame

.....................

PANIZO OLIVOS

DIRECTOR DEL ORGANO O CONTROL IMST!TUCIONA:L
POLICIA NACIONAL DEL PERU

Av. Aramburt n.® 550 - 2do piso — Surquillo — Teléfono 222-5151
Mesa de Partes Virual — OCI PNP; hitps:/imesadepartesvirtual.contraloria.qob.pefmpyirtual/
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000001-2024-CG/3792-02-002-010

DOCUMENTO : OFICIO N° 195-2024-OCI PNP

EMISOR : MIRIAN OFELIA MENDOZA RODRIGUEZ - JEFE DE COMISION -
PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
CIUDADANA EJECUTADOS POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP
2024 - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : VICTOR JOSE ZANABRIA ANGULO

ENTIDAD SUJETAA . 55 c1A NACIONAL DEL PERU

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20165465009

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS 17

Sumilla: Respecto al "Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por
las Comisarias Basicas PNP 2024" - Comisaria PNP Carmen de la Legua Reynoso, comunicamos
que se han identificado cuatro (4) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
n.° 007-2024-0OCI/3792-SVC, que se adjunta al presente documento.

Se adjunta lo siguiente:

1. Informe 007 Carmen de la Legua[F]

2. Ofic 195_2024 oci pnp Carmen de la Legua[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la L
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria &
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: J@
4ZC1137
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 195-2024-OCI PNP

EMISOR : MIRIAN OFELIA MENDOZA RODRIGUEZ - JEFE DE COMISION -
PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
CIUDADANA EJECUTADOS POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP
2024 - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : VICTOR JOSE ZANABRIA ANGULO
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL POLICIA NACIONAL DEL PERU

Sumilla:

Respecto al "Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las
Comisarias Basicas PNP 2024" - Comisaria PNP Carmen de la Legua Reynoso, comunicamos que
se han identificado cuatro (4) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.°
007-2024-0OCl/3792-SVC, que se adjunta al presente documento.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20165465009:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2024-CG/3792-02-002-010

2. Informe 007 Carmen de la Legua[F]

3. Ofic 195_2024 oci pnp Carmen de la Legua[F]

NOTIFICADOR : MIRIAN OFELIA MENDOZA RODRIGUEZ - POLICIA NACIONAL DEL PERU - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
525LYO4




