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INFORME DE CONTROL CONCURRENTE
N° 047-2024-0Cl/3758-SCC

“AL PROCESO DE VERIFICACION DEL ESTADO SITUACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO EN LA SALA DE HOSPITALIZACION JESUS MARIA”

I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional del Instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas mediante Oficio n.® 850-2024-CG-OCI-3758, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.® 3758-2024-046, en el marco
de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022.
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2.1 Objetivo general

Verificar si la infraestructura y equipamiento de la Sala de Hospitalizacién Jesis Maria del Instituto
Nacional de Ciencias Neuroldgicas se encuentra de conformidad a la normativa vigente.

2.2 Objetivo especifico

Verificar si el equipamiento y mobiliario de la Sala de Hospitalizacion Jesus Maria del Instituto Nacional
de Ciencias Neuroldgicas se encuentran de conformidad a la normativa vigente.

lll. ALCANCE

El Control Concurrente se efectio al proceso de verificacion del estado situacional de infraestructura y
equipamiento en la Sala de Hospitalizacion Jests Maria, e incluye el detalle de la evaluacion de su
tltimo hito de control verificacion del estado situacional del equipamiento y mobiliario en la Sala Jesus
Marfa , y que ha sido ejecutado de 16 de octubre de 2024 al 24 de octubre de 2024, en la Sala de
Hospitalizacién Jests Marfa del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, ubicado en Jiron Ancash
n.° 1271, distrito de Lima, provincia de Lima, regién Lima.

IV. INFORMACION RESPECTO DEL CONTROL CONCURRENTE

En la Sala Jesis Marfa, se ubica el Departamento de Investigacién, Docencia y Atencion
Especializada en Enfermedades Neurodegenerativas, este tipo de enfermedades agrupan a un tipo
de desordenes cognitivos y del movimiento, tales como parkinson, parkinsonismos, huntington,
alzheimer, esclerosis lateral amiotréfica (ELA), de Creutzfeldt-Jakob, ataxias, distrofias, musculares,
miopatfas, mioclonias, distonias, tics, degeneracién corticobasal, demencias, esclerosis muiltiple,
etcétera.

Estas patologias estan bajo responsabilidad del Departamento de Enfermedades
Neurodegenerativas, con funciones asignadas que van desde lograr la innovacion, investigacion,
docencia y normatividad hasta la atencion especializada de personas afectadas con estas
enfermedades. Cabe precisar, que la Sala Jests Maria cuenta actualmente con 08 camas de atencion
especializada. i



Firmado digitalmente por

PATINO PADILLA Rodrigo

Jose FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 24-10-2024 18:31:25 -05:00

Firmado digitalmente por

DAVILA LLERENA Alejandro
Hector FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 24-10-2024 18:36:58 -05:00

Firmado digitalmente por
NALVARTE ESTRADA Omar
Enrique FAU 20131378972
hard

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 24-10-2024 18:31:04 -05:00

CONTRALORIA

GENTEAL L LA REFL RAICA DI PrRYLY

Pagina 4 de 19

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la verificacion del estado situacional del equipamiento y mobiliario en la Sala
JesUs Maria, se ha identificado 01 situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Sala de Hospitalizacion Jests Marfa, la cual se

expone a continuacion:

v
!

1. MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO DE LA SALA DE HOSPITALIZACION JESUS MARIA DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS NO SE ENCUENTRAN EN OPTIMAS
CONDICIONES, SITUACION QUE PODRIA COMPROMETER LA INTEGRIDAD U ORIGINAR
ACCIDENTES A LOS PACIENTES Y AL PERSONAL DE LA SALA, LIMITANDO UNA

. ADECUADA ATENCION.

a) Condicion:

En las instalaciones de la Sala de Hospitalizacion Jests Maria del Instituto Nacional de
Ciencias Neurologicas, donde se encuentran los pacientes que reciben atencién en la
especialidad de enfermedades neurodegenerativas, se ha observado un deterioro progresivo
en diversos elementos del equipamiento y mobiliario en los principales ambientes. Este
desgaste acumulado refleja la ausencia de una supervision constante y la falta de visitas
periddicas por parte de la Oficina de Servicios Generales, las cuales son fundamentales para
identificar y corregir oportunamente estos problemas. La implementacién de un adecuado
mantenimiento preventivo o correctivo es clave no solo para conservar el patrimonio
institucional, sino también para garantizar la seguridad y salubridad de los pacientes y el
personal asistencial, quienes interactlian constantemente con estos elementos. De no tomarse
las medidas correspondientes, la salud de los usuarios podria verse afectada negativamente,
lo que pone de manifiesto la necesidad de una intervencion pronta y eficaz.

Segun la Resolucion Directoral n.°095-2024-DG-INCN del 18 de marzo de 2024, se aprobo el
Plan de Mantenimiento de Equipamiento 7.1 del Plan Multianual del Instituto Nacional de
Ciencias Neurolégicas 2024-2026.

Mediante Resolucion Directoral n.” 143-2023-DG-INCN del 31 de mayo de 2023, se aprob? el
documento denominado Plan de Mantenimiento de la Infraestructura y el Equipamiento 2023-
2025, contenido en Formato n.°7.1 (Identificacion y Evaluacion de Mantenimiento de Equipos),
Formato n.°7.2 (Identificacién y Evaluacion de Mantenimiento de la Infraestructura). Ademas,
se encarga al Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracién para que, a través
de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, realice las acciones correspondientes
para el cumplimiento, ejecucién y seguimiento de las actividades que correspondan.

La Comisién de Control realizo una visita a las areas que conforman la Sala de Hospitalizacion
Jesls Maria del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas, donde se constatd la falta de
conservacion y mantenimiento adecuado del equipamiento y mobiliario fisico. Esta situacion
fue detallada y formalizada en el Acta N.° 009-2024-OCI-INCN-SCC, del 21 de octubre de
2024. A continuacion, se procede a indicar las observaciones encontradas durante la
inspeccion, las cuales reflejan la necesidad de intervenciones inmediatas para preservar la
funcionalidad y seguridad de los espacios hospitalarios.

El coche utilizado para el aspirador de secreciones presenta un grave deterioro debido a la
oxidacion, lo que compromete las estrictas condiciones de higiene que se requieren en un
entorno hospitalario. Ademas, la movilidad del coche se ha visto afectada por el mal estado de
las ruedas, lo que genera dificultades para transportarlo de manera eficiente y rapida en
situaciones de emergencia. Esta situacién no solo pone en riesgo la seguridad de los pacientes,

A
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sino que también dificulta la labor del personal médico al retrasar los procedimientos que
dependen de este equipo.
Imagen n.°01
Coche de aspirador de Secreciones oxidada

Fuente: Toma fotografica realizada por la Comision de Control el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala Jesus Maria, durante
la aplicacion del Acta n.°009-2024-OCI-INCN-SCC.

El coche de procedimientos muestra signos claros de desgaste y oxidacion en su estructura,
lo que pone en riesgo la seguridad de los pacientes al convertirse en una posible fuente de
contaminacion. El estado deficiente de sus llantas limita su movilidad, lo que afecta la
capacidad del personal médico para desplazarlo entre éreas, ralentizando la atencion en
momentos criticos y aumentando el esfuerzo fisico requerido para su manejo.

Imagen n.°02
_ Coche de Procedimientos oxidada

b

Fuente: Toma fotografica realizada por la Comision de Control el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala Jests Maria, durante
la aplicacion del Acta n.°009-2024-OCI-INCN-SCC.

Las sillas de la sala evidencian un avanzado deterioro, con estructuras metélicas oxidadas y
tapices rotos, lo que no solo afecta Su apariencia, sino que compromete la correcta
desinfeccion, aumentando el riesgo de acumulacién de microorganismos que pueden ser

/
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perjudiciales para los pacientes. Ademas, el mal estado de las sillas afecta tanto la comodidad
como la seguridad de quienes las utilizan, creando un entorno hospitalario menos adecuado.

Imagen n.°03 Imagen n.°04
Silla con tapiz roto Silla oxidada

Fuente: Toma fotogréfica realizada por la misié de Control el
21 de octubre de 2024, al interior de la Sala Jests Maria, durante
la aplicacion del Acta n,°009-2024-OCI-INCN-SCC.

Fuente: Toma fotografica realizada por la Comisién de Control el
21 de octubre de 2024, al interior de la Sala Jests Maria, durante
la aplicacion del Acta n.°009-2024-OCI-INCN-SCC.

Los veladores junto a las camas de hospitalizacion presentan signos de oxidacion visibles, lo
que representa un riesgo tanto para la salud de los pacientes como para la funcionalidad del
mobiliario. Este deterioro puede dificultar la desinfeccion adecuada de los veladores,
generando focos de contaminacion en un ambiente que requiere altos estandares de limpieza.

Ademas, el mal estado de los veladores puede comprometer su uso en las actividades diarias
del personal, afectando la calidad del cuidado brindado.

Imagen n.°05 Imagen n.°06

Velador oxidado Velador oxidado
_.\._W___.____sw,_,_, : Velad

il

Fuente: Toma fotografica realizada por la Comision de Control el Fuente: Toma
21 de octubre de 2024, al interior de la Sala Jesus Maria, durante
la aplicacion del Acta n.°009-2024-OCI-INCN-SCC.

grafica realizada por la Comision de Control
el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala Jests Maria,
durante la aplicacion del Acta n.°009-2024-OCI-INCN-SCC.

Las mesas destinadas al servicio de alimentos presentan miltiples problemas, como la
presencia de solo dos ruedas, lo que complica su movilizacién dentro de la sala. Esta situacion ;
no solo afecta la rapidez en la entrega de alimentos a los pacientes, sino que también exige
mayores esfuerzos por parte del personal, comprometiendo la eficiencia del servicio. Ademas,
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las mesas estan oxidadas y muestran signos de deterioro por plagas, o que pone en peligro la
higiene de los alimentos y, en consecuencia, la salud de los pacientes.

Imagen n.°07 ! Imagen n.°08
Mesa de alimentos apolillada
e T ¥

Mesa d(; alimentos oxidado

Gk, W

g

Fuene: Tbma fotog or la Comision de  Fuente: Tomafotcgréﬂca realizada por la Comision de
Control el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala ~ Control el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala
Jesls Maria, durante la aplicacion del Acta n.°009-2024-  Jesus Marfa, durante la aplicacion del Acta n,°009-2024-
OCI-INCN-SCC. OCI-INCN-SCC.

Los biombos presentan un deterioro visible, con areas oxidadas que no han sido
adecuadamente protegidas o tratadas, lo que facilita la expansion de la oxidacion y debilita su
estructura. La falta de mantenimiento adecuado en estos biombos no solo afecta la apariencia
de lasala, sino que también puede convertirse en un foco de contaminacién, lo que incrementa

el riesgo para la salud de los pacientes en un entorno que requiere estrictas medidas de
higiene.

Imagen n.°09
Biombo oxidado

Fuente: Toma fotogréfica realizada por la Comisién de Control el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala Jests Maria, durante
la aplicacion del Acta n.°009-2024-OCI-INCN-SCC.
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Las escaleras de dos tramos presentan un deterioro avanzado debido a la oxidacion, lo que
afecta su estabilidad y seguridad. Esta condicion incrementa el riesgo de caidas de los
pacientes, al mismo tiempo que dificulta la limpieza y desinfeccion adecuadas de las superficies
oxidadas. El estado de las escaleras no solo representa un peligro para la integridad fisica de

los usuarios, sino que también genera un riesgo de infecciones, lo que hace urgente su
reparacion o reemplazo.

Imagen n.°10
Escalera de dos tramo omdada e mestable

Fuente: Toma fotografica realizada | por IaComISIén de Control el 21 de octubre de 2024, al |ntenor de la Sala Jesus Maria, durante
la aplicacion del Acta n.°009-2024-OCI-INCN-SCC.

Las tres sillas de ruedas disponibles en la sala presentan inestabilidad durante su uso, lo que
provoca movimientos bruscos que pueden generar incomodidad o incluso agravar el estado de
salud de los pacientes durante su traslado. La falta de firmeza en las sillas compromete tanto
la seguridad de los pacientes como la eficiencia del personal médico, afectando negativamente
la calidad del servicio brindado.

Imagen n.°11
Sillas de ruedas en malas condiciones

Fuente: Toma fotogréfica realizada por la Com|S|6n de Control el 21 de octubre de 2024, aI interior de la Sala JesUs Maria, durante
la aplicacion del Acta n.°009-2024-OCI-INCN-SCC. ¢

1
e
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El manémetro de los tanques de oxigeno se encuentra inoperativo, lo que representa un grave
riesgo para los pacientes que dependen del suministro de oxigeno. Este equipo es crucial para
regular la presion y el flujo de oxigeno, y su mal estado impide que el personal médico pueda
controlar de manera precisa la administracion de este recurso vital en situaciones de
emergencia, poniendo en peligro la vida de los pacientes.

Imagen n.°12

: inoperativo

n!

Fuente; Toma fotografica realizada por la Comision de Control el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala JesUs Maria, durante
la aplicacion del Acta n.°009-2024-OCI-INCN-SCC.

Dos tensiometros se encuentran fuera de servicio, limitando la capacidad del personal médico
para monitorear adecuadamente la presion arterial de los pacientes. La falta de estos equipos
esenciales no solo afecta el control rutinario de los pacientes, sino que también puede retrasar
diagnésticos importantes, lo que incrementa el riesgo de complicaciones en aquellos con
condiciones cardiacas o hipertension.

Imagen n.°13
Tensiémetros inoperativos

Fuente: Toma fotogréﬁcé realizada por la Comision de Control el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala JesUs Maria, durante
la aplicacién del Acta n.°009-2024-OCI-INCN-SCC.
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Los dos pulsoximetros disponibles en la sala no funcionan adecuadamente, lo que representa
una seria limitacién en el monitoreo de la saturacion de oxigeno en la sangre de los pacientes.
Uno de los dispositivos tiene un sensor defectuoso, lo que impide obtener lecturas precisas,
mientras que el otro no enciende, dejando al personal médico sin acceso a una herramienta
vital para pacientes en estado critico. La incapacidad de medir con precision la saturacion de
oxigeno podria llevar a diagndsticos incorrectos, lo que aumentaria el riesgo de complicaciones
en pacientes con insuficiencia respiratoria o problemas cardiacos, comprometiendo su salud y y
bienestar.

Imagen n.°14

Imagen n.°15

ulsoximetro inoperativo Pulsoximetro inoperativo

=

i

i
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Fuente: Toma fotografica realizada por la Comisién de
Control el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala
JesUs Maria, durante la aplicacion del Acta n.°009-2024-
OCI-INCN-SCC.

Fuente: Toma fotografica realizada por la Comision de
Control el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala
Jesus Maria, durante la aplicacion del Acta n.°009-2024-
OCI-INCN-SCC.

Los dos oftalmoscopios disponibles en la sala estéan en malas condiciones y su funcionalidad
es limitada. Uno de los equipos estd completamente inoperativo debido a rayaduras en los
lentes, lo que afecta la calidad de las imagenes y dificulta realizar examenes oculares precisos.
El otro oftalmoscopio, aunque enciende, se apaga de manera intermitente, generando dudas

Fimado digtaiments por sobre su fiabilidad. La falta de estos equipos afecta la capacidad del personal médico para Vi
s FAL 20131576972 diagnosticar enfermedades oculares, lo que puede retrasar la atencién o tratamiento de

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 24-10-2024 18:31:04 -05:00

condiciones que requieren intervencion urgente.

Imagen n.°16 !
\thalmoscogio inoperativo

Imagen n.°17
__Oftalmoscopio malogrado

/“ 3
Fuente: Toma fotogréfica realizada por la Comision de Control
el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala Jests Maria, y
durante la aplicacion del Acta n.°008-2024-OCI-INCN-SCC. 4

Fuente: Toma fotogréfica reéifiédg por la Comision de Control
el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala Jests Maria,
durante la aplicacion del Acta n.°009-2024-OCI-INCN-SCC.
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Ninguna de las dos luces de emergencia de la sala esta operativa, lo que constituye un riesgo
significativo en caso de una evacuacion durante una emergencia. La ausencia de iluminacién
de respaldo dificulta la visibilidad y la orientacion tanto del personal como de los pacientes,
aumentando el riesgo de accidentes y desorientacion en momentos criticos. Ademas, la falta
de iluminacién de emergencia en areas como los bafios agrava ain mas la situacion, ya que
los pacientes podrian quedar atrapados en condiciones de oscuridad, lo que genera un riesgo
considerable para su seguridad. )

Imagen n.’19
Luz de emergencia inoperativa

Imagen n.°18
Luz de emergencia inoperativa
i@ 98 s e

Siga-? =
Fuente: Toma fotogréfica realizada por la Comisién de Control
el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala Jests Maria,
durante la aplicacion del Acta n.°009-2024-OCI-INCN-SCC.

Segun el Documento Técnico: Boletin Estadistico de las Actividades de Salud del | Trimestre
2024, en el numeral 1.2 "Recurso Fisico en Hospitalizacion", se sefiala que la Sala Jesus Maria
cuenta con 8 camas de hospitalizacién. Durante la visita realizada a la sala, la Comision de
Control corrobord la presencia de dichas 8 camas, todas ellas de metal quirtrgico
hospitalarias.

No obstante, estas camas presentan un avanzado estado de oxidacion, lo que genera serias
preocupaciones sobre la higiene del mobiliario. La acumulacion de éxido no solo compromete
la seguridad y durabilidad de las camas, sino que también representa un riesgo significativo
para la salud de los pacientes, ya que podria propiciar la contaminacion y la aparicion de
infecciones. Ademaés, el deterioro estructural pone en peligro la estabilidad de las camas,
afectando tanto su funcionalidad como la calidad de la atencién que se ofrece en el area
hospitalaria.

La ausencia de un mantenimiento preventivo adecuado ha agravado esta situacion y, de no
tomarse medidas inmediatas, la vida Util de las camas se reducira considerablemente. Esto no
solo afectaria la operatividad de la sala, sino que podria comprometer el bienestar de los
pacientes, quienes dependen de un entorno seguro y en Optimas condiciones para su
recuperacion. Es imperativo intervenir cuanto antes para garantizar la seguridad y salubridad
en la Sala Jesus Maria.

Fuente: Toma fotografica realizada por la Comision de Control -
el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala Jesus Maria,
durante la aplicacion del Acta n.°009-2024-OCI-INCN-SCC.
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Cuadro n.°1:
Lista de camas de hospitalizacion en la Sala Jesus Marfa
Numero de Cama Cddigo Patrimonial Estado
1 007950 Deteriorado
2 007952 Deteriorado
3 007940 Deteriorado
VA
4 007960 Deteriorado ’
5 007969 Deteriorado
Firmado digitalmente por
PATINO PADILLA Rodrigo ;
Do ~ 6 , 007956 Deteriorado
Fecha: 24-10-2024 18:31:25 -05:00
7 007947 Deteriorado
8 007964 Deteriorado
Fuente: Datos recopilados durante la revision efectuada por la Comision de Control el 21 de octubre de 2024, en las instalaciones
de la Sala Jesus Maria.
fimnado fg‘;g“’:ﬁlgj‘; o . Elaborado por: Comisién de control.
Hector FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 24-10-2024 18:36:58 -05:00 Imagen n.°20 |magen n.°21
Cama de hospitalizacién oxidada Cama de hospitalizacién oxidada
k¢ . W) 73 T 2,:.:
Firmado digitalmente por
NALVARTE ESTRADA Omar
Enrique FAU 20131378972
hard ‘
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 24-10-2024 18:31:04 -05:00 /
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Fuente: Toma fotografica realizada por la Comision de Fuente: Toma fotografica realizada por la Comision de

Control el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala Control el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala
Jests Maria, durante la aplicacion del Acta n.°009- Jests Maria, durante la aplicacion del Acta n.°009-
2024-OCI-INCN-SCC. 2024-OCI-INCN-SCC.
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Imagen n.°22
Cama de hospitalizacién oxidada
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Imagen n.°23
Baranda de Cama de hospit{alizacic')n oxidada

. 23

PATINO PADILLA Rodrigo
Jose FAU 20131378972 soft p
Motivo: Doy Visto Bueno i
Fecha: 24-10-2024 18:31:25 -05:00
Fuente: Toma fotografica realizada por la Comision de Fuente: Toma fotografica realizada por la Comisién de
Control el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala Control el 21 de octubre de 2024, al interior de la Sala
‘ B Jests Maria, durante la aplicacién del Acta n.°009- Jesls Marfa, durante la aplicacion del Acta n.°009-
e %o 2024-OCI-INCN-SCC. 2024-0CI-INCN-SCC.
Hector FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 24-10-2024 18:36:58 -05:00
Finalmente, segtin el Formato 7.1 Formato de Plan de Mantenimiento de Equipamiento, en el
- presente afio 2024, se tenfa previsto el mantenimiento de 01 Cama Clinica Metélica Rodable,
segun el siguiente detalle:
i Cuadro n.°2;
Lista de camas de la Sala Jesus Marfa del Plan de Mantenimiento de Equipamiento
. . - Costo Estimado -
Fimado digitalmente por Nombre del Cadigo v ¢ Prioridad
NALVARTE ESTRADA O
Enriue FAU 20131376972 ftem Equipamiento Patrimonial d.e ; Actividades Principales Multianual
rhhao:t?vo: Doy Visto Bueno Mantenimiento X
Fecha: 24-10-2024 18:31:04 -05:00 1 Cama Clinica (536421440268 700 -Mantenimiento de los 2024
Metalica levadores.
Rodable -Mantenimiento de los
reguladores de baranda.
-Remocion de pintura 3
-Pintado con anticorrosivo. 7
Fuente: Resolucion Directoral n,°095-2024-DG-INCN ) /

Elaborado por: Comisién de control.

Sin embargo, hasta la fecha no se ha llevado a cabo el mantenimiento programado de la cama
detallada en el Plan de Mantenimiento 2024. Ademas, no se ha incluido en dicho plan el
mantenimiento de las 07 camas restantes de la Sala Jests Marfa, las cuales presentan un
avanzado estado de oxidacion. Es importante destacar que, ademés de las camas, tampoco
se ha considerado en el plan de mantenimiento otros bienes esenciales identificados durante
la inspeccin, tales como coche de aspiradora de secreciones, coche de procedimientos, sillas,
mesa de alimentos, biombos, entre otros. Todos estos elementos, cruciales para la atencion
adecuada de los pacientes, presentan un evidente deterioro y requieren intervenciones
urgentes para garantizar tanto la seguridad del personal como la de los pacientes
hospitalizados.
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b) Criterio:
o Leyn.°26842, Ley General de Salud, aprobado el 09 de julio de 1997 y publicada el 20

de julio de 1997, y modificatorias.

“TITULO PRELIMINAR

()

VI. Es de interés publico la provision‘de servicios de salud, cualquiera sea la persona o
institucién que los provea. Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que
garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos
socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.

(-)

TITULO |

DE LOS DERECHOS DEBERES Y RESPONSABILIDADES CONCERNIENTES A LA
SALUD INDIVIDUAL

()

Articulo 18.- Toda persona es responsable frente a terceros por el incumplimiento de las
précticas sanitarias y de higiene destinadas a prevenir la aparicion y propagacion de
enfermedades transmisibles, asi como por los actos o hechos que originen contaminacion
del ambiente.

(<)

TITULO I :

DE LOS DEBERES, RESTRICCIONES Y RESPONSABILIDADES EN CONSIDERACION
A LA SALUD DE TERCEROS

(i)

Articulo 37°.- Los establecimientos de salud y los servicios médicos de apoyo, cualquiera
sea su naturaleza o su modalidad de,gestion, deben cumplir los requisitos que disponen
los reglamentos y normas técnicas que dicta la Autoridad de Salud a nivel nacional en
relacion a planta fisica, equipamiento, personal asistencial, sistemas de saneamiento y
control de riesgos relacionados con los agentes ambientales fisicos, quimicos, biologicos y
ergonémicos y demas que proceden atendiendo a la naturaleza y complejidad de los
mismos.”

Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 013-2006-SA.

“Articulo 32.- Utilizacion y mantenimiento de los equipos médicos

Los equipos médicos utilizados en los establecimientos de salud deben corresponder a los
servicios que se prestan. Estos deberdn mantenerse operativos, segun el plan de
mantenimiento preventivo elaborado por el establecimiento. Los equipos electro médicos
deben exhibir en lugar visible un rotulado en el que conste la fecha de la ultima revision
técnica y otro en el cual se detalle las instrucciones de su manejo. EI mobiliario, utensilios
y menaje utilizados para la atencién de salud deben mantenerse operativos y en buen
estado de conservacion y limpieza.

(...)

Articulo 49.- Equipo y ambientes

Los establecimientos sin internamiente, deben contar con equipos que garanticen la calidad
del servicio o actividad realizada, asi como con un espacio aparente para la realizacion de
los procedimientos especificos y un ambiente con camas o camillas para observacion o
reposo del paciente, cuando dichos procedimientos asi lo requieran. Debe contar ademés

Lo
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con un érea de almacenaje, de trabajo, de limpieza y de desinfeccion o esterilizacion del
material, en los casos correspondientes.”

Decreto Legislativo n.° 1155 de 13, de setiembre de 2013, que declara de interés
publico el mantenimiento de los establecimientos:

“(...)

Articulo 5°.- Planes Multianuales de Mantenimiento de la Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud a nivel nacional.

Los planes multianuales de mantenimiento de la infraestructura y equipamiento de los
establecimientos de salud a nivel nacional se elaboraran de acuerdo a los lineamientos
técnicos que establezca el Ministerio de Salud, mediante Resolucion Ministerial. Las
entidades comprendidas en el articulo 2° del presente Decreto Legislativo, elaboran,
aprueban y ejecutan los planes multianuales de mantenimiento de la infraestructura y
equipamiento en los establecimientos de salud a su cargo, segun corresponda.

()"

La Norma Técnica de Salud NTS N°119-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Tercer Nivel de Atencién”,
aprobada por Resolucién Ministerial N.° 862-2015/MINSA de 29 de diciembre de 2015, de
aplicacion obligatoria en todos los establecimientos de salud publicos del tercer nivel de
atencién del Sector Salud.
6.3 DEL EQUIPAMIENTO
-El equipamiento, debe estar de acuerdo a la demanda y disponibilidad de especialistas.
-Las capacidades de los equipos deben estar de acuerdo a la demanda, nimero de camas
del establecimiento de salud segtin sea el caso.
(iv:)
6.3.2 Requerimientos Técnicos minimos para mobiliario clinico y/o administrativo
6.3.2.1 Mobiliario clinico
-En el Centro Quirdrgico, UCI, Patologia Clinica, Nutricién se utilizaré mobiliario clinico de
acero inoxidable, para la demas debera ser preferentemente de acero inoxidable o de
polimero antimicrobiano; siendo el espesor minimo de 1 mm para acero inoxidable. En
ambos casos proporcionan ventajas adicionales como el facil mantenimiento, menos
contaminacion y facil limpieza. '

()

c) Consecuencia:

Los hechos sefialados generan un riesgo considerable para la integridad fisica, bienestar y la
salud de los pacientes y del personal asistencial, dado que la Sala de Hospitalizacién Jesus
Maria muestra un evidente deterioro en su mobiliario y equipamiento.

DOCUMENTACION VINCULADA AL CONTROL CONCURRENTE

Las tomas fotograficas, informacién y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y
analizado durante el desarrollo del Control Concurrente al dltimo hito de control a la verificacion del
estado situacional del equipamiento y mobiliario en la Sala Jests Maria se encuentra detallada en el
Apéndice n.° 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revisién y anélisis de la
documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

/
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VIl. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente Control Concurrente, la Comision de Control no emitié algtin Reporte
de Avance ante Situaciones Adversas.

VIIl. INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES

En el Apéndice n.° 2 se detalla todas las situaciones adversas identificadas en los Informes de Hitos
de Control anteriores al presente Informe, las accxones preventivas y correctivas, y su estado a la
fecha de la emision de este Informe del Control Concurrente

IX. CONCLUSIONES

1. Durante la ejecucion del Control Concurrente al proceso de verificacion del estado situacional de

infraestructura y equipamiento en la Sala de Hospitalizacion Jesus Maria se ha advertido 01

_ situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de

los objetivos de la Sala de Hospitalizacion Jests Marfa, la cual ha sido detallada en el presente
informe.

2. Se ha constatado un deterioro significativo y progresivo en el equipamiento y mobiliario de la Sala
de Hospitalizacion Jesis Maria, lo que refleja una falta de mantenimiento preventivo y correctivo
oportuno, a pesar de la existencia de un Plan de Mantenimiento aprobado para el periodo 2024-
2026.

3. No se ha realizado el mantenimiento programado de la cama incluida en el Plan de Mantenimiento
2024, y siete camas adicionales en avanzado estado de oxidacion tampoco fueron consideradas.
Ademés, se ha omitido el mantenimiento de otros bienes esenciales, como sillas de ruedas,
veladores, biombos, entre otros, todos los cuales presentan un deterioro significativo.

4. La falta de mantenimiento preventivo y correctivo en el mobiliario y equipamiento de la Sala de
Hospitalizacion Jests Maria ha provocado un deterioro significativo que compromete la seguridad
y la calidad de atencion a los pacientes. Elementos esenciales como camas, sillas y equipos
médicos presentan un avanzado estado de oxidacion y deterioro, lo que aumenta el riesgo de
accidentes y pone en peligro la integridad fisica de los usuarios.

5. La carencia de ruedas en algunos muebles, como las mesas de alimentos, ha limitado su
movilidad, lo que ha afectado la eficiencia del personal de salud y podria retrasar la atencion
oportuna a los pacientes en situaciones de emergencia.

6. La inoperatividad de equipos esenciales, como los mandmetros, tensiometros, pulséximetros,
oftalmoscopios, luces de emergencia, limita la capacidad de respuesta ante situaciones criticas,
afectando negativamente la atencion oportuna a los pacientes y exponiéndolos a riesgos
innecesarios.

X. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Control Concurrente, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del Control Concurrente al proceso
de verificacion del estado situacional de infraestructura y equipamiento en la Sala de
Hospitalizacion Jests Maria, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Sala
de Hospitalizacion JesUs Marfa.

Co
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. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo méximo de cinco (5) dias hébiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe
de Control Concurrente, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

. La Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento debe fortalecer el cumplimiento de las
actividades contempladas en el Plan de Mantenimiento de la Infraestructura y el Equipamiento
2024-2026, realizando visitas periodicas y supervisiones més rigurosas para detectar a tiempo
problemas similares y evitar su agravamiento.

. Reparar o sustituir los equipos esenciales inoperativos, como manémetros, tensiémetros,
pulsoximetros, oftalmoscopios y luces de emergencia, con el fin de garantizar una respuesta
adecuada en situaciones de emergencia y evitar riesgos en la atencion de los pacientes.

. Realizar el mantenimiento adecuado o, de ser necesario, proceder con la sustitucién del mobiliario
en mal estado, incluyendo las camas de hospitalizacion, sillas de ruedas, veladores, mesas de
alimentacion, muebles de almacenamiento, coches de medicamentos y de curacion, biombos,
escaleras de acceso a camas, y estructuras de soporte para suero. La intervencion oportuna en
estos elementos es crucial para garantizar la seguridad, funcionalidad y calidad de atencién en Ia
Sala de Hospitalizacién Jestis Maria, minimizando los riesgos tanto para los pacientes como para
el personal asistencial. ¢

. Fortalecer las inspecciones periddicas por parte de la Oficina de Servicios Generales para prevenir
futuros deterioros y asegurar que el equipamiento y mobiliario cumplan con los esténdares de

seguridad e higiene, implementando también medidas preventivas que aseguren su correcto
funcionamiento a largo plazo.

Lima, 24 de octubre de 2024
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA EL INFORME DEL CONTROL
CONCURRENTE

MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO DE LA SALA DE HOSPITALIZACION JESUS MA'RiA DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS NO SE ENCUENTRAN EN OPTIMAS
CONDICIONES, SITUACION QUE PODRIA COMPROMETER LA INTEGRIDAD U ORIGINAR

ACCIDENTES A LOS PACIENTES Y AL PERSONAL DE LA SALA, LIMITANDO UNA
ADECUADA ATENCION.

N° Documento

1 | Acta n.°009-2024-OCI-INCN-SCC.

Resolucion Directoral n.°095-2024-DG-INCN

2
3 Documento Técnico Boletin Estadistico de las Actividades de Salud del | Trimestre 2024.
4

Resolucion Directoral n.” 143-2023-DG-INCN

5
v
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APENDICE n.° 2

INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS DE LOS INFORMES DE HITO DE CONTROL
ANTERIORES

Informe de Hito de Control n.° 040-2024-0C1/3758-SCC

Documento de la Entidad Acciones preventivas y
N° Situacion Adversa sobre acciones : Estado de la situacion adversa
correctivas
adoptadas
1 Infraestructura de la | Oficio N°965-2024-DG- | e  Requerir y | Sin acciones
Sala de Hospitalizacion | INCN del 18 de octubre de seguimiento a las
Jesus Maria del Instituto | 2024. acciones preventivas
Nacional - de Ciencias y correctivas para
Neurolégicas, no se superar la situacion
encuentra en Optimas adversa.
condiciones,  situacion e Informar y promover
que podria las acciones para la
comprometer la superacion de la
integridad u originar situacion adversa.
accidentes a los e Informary plantear las
pacientes y al personal acciones para la
de la sala, limitando una superacion de la
adecuada atencion. situacion adversa.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades Para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Juniny Ayacucho”

Lima, 24 de octubre de 2024.
OFICIO N.° 903-2024-CGR-OCI-3758

Seior(a):

JORGE MEDINA RUBIO

Director General

Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas
Jr. Ancash 1271

Lima/LimalLima. -

ASUNTO > Notificacion de Informe de Hito de Control N.° 047-2024-0Cl/3758-SCC

REFERENCIA : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo", aprobada con
Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, del 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la hormativa de la referencia, que regula el Servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso
a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion vinculada al “Proceso de
Verificacion del Estado Situacional del Equipamiento y Mobiliario en la Sala Jesus Maria”, comunicamos que se
ha identificado la situacién adversa contenida en el Informe de Hito de Control n.® 047-2024-OCl/3758-SCC, que
se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan, éstas sean
informadas a la Comision de Control en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde la comunicacién
del presente Informe, adjuntando la documentacioén de sustento respectiva. Es propicia la oportunidad para
expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por NALVARTE

/ﬂ ESTRADA Omar Enrique FAU
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 903-2024-CGR-OCI-3758

EMISOR : OMAR ENRIQUE NALVARTE ESTRADA - JEFE DE OCI - INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO - JORGE ENRIQUE MEDINA RUBIO
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS

Sumilla:

de la revision de la informacién y documentacion vinculada al "Proceso de Verificacion del Estado
Situacional del Equipamiento y Mobiliario en la Sala JesUs Maria", comunicamos que se ha
identificado la situacion adversa contenida en el Informe de Hito de Control n.© 047-2024-OCl/3758-
SCC, que se adjunta al presente documento.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20131380012:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000076-2024-CG/3758
2.903_OFC DG[F]

3. informe jesus maria[F][F]

4. anexo jesus maria[F]

NOTIFICADOR : OMAR ENRIQUE NALVARTE ESTRADA - INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =3
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direcciéon web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
7EBKMUT




Firmado digitalmente por NALVARTE
ESTRADA Omar Enrique FAU

L_k 20131378972 hard

5 Motivo: Soy el autor del documento
CONTRALORl’A Fecha: 24-10-2024 18:55:22 -05:00
GONERAL DE A REPORICA L IR0

Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000076-2024-CG/3758

DOCUMENTO . OFICIO N° 903-2024-CGR-OCI-3758

EMISOR . OMAR ENRIQUE NALVARTE ESTRADA - JEFE DE OCI - INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . JORGE ENRIQUE MEDINA RUBIO
ENTIDAD SUJETA A

CONTROL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS
DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20131380012

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE CONTROL
GUBERNAMENTAL O ' CONCURRENTE

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS . 82

Sumilla: de la revisién de la informacion y documentacién vinculada al "Proceso de Verificacion del
Estado Situacional del Equipamiento y Mobiliario en la Sala Jesus Maria", comunicamos que se ha
identificado la situacién adversa contenida en el Informe de Hito de Control n.© 047-2024-OClI/3758-
SCC, que se adjunta al presente documento.

Se adjunta lo siguiente:

1. 903_OFC DQJF]
2. informe jesus maria[F][F]

3. anexo jesus maria[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la 3T
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria iz
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
790XM99




