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INFORME DE HITO DE CONTROL
N° 021-2024-OCl/3757-SCC

“PROCESO DE ATENCION EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL INSTITUTO
NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS (INEN)”

HITO DE CONTROL N° 1 - ORGANIZACION DEL RECURSO HUMANO Y EQUIPAMIENTO

MEDICO EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI)
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, mediante Oficio n.> 000075-2024-OCI/INEN
de 11 de marzo de 2024, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden
de servicio n.° 3757-2024-018, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM
“Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG,
de 30 de mayo de 2022 y modificatoria.

. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Determinar si la organizacion y funcionamiento del Servicio Médico de Emergencia del INEN
brinda una atencién de calidad de acuerdo a la normativa aplicable.

2.2. Objetivo Especifico

Determinar si las areas asistenciales del Servicio Médico de Emergencia disponen del
recurso humano y equipamiento adecuado para brindar una atencion en salud de calidad y
oportuna de acuerdo a la normativa aplicable.

. ALCANCE

El Control Concurrente se desarroll6 a la organizacion del recurso humano y equipamiento médico
en el Servicio de Emergencia del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN), y que ha
sido ejecutado del 11 al 15 de marzo de 2024, en el Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas, sitio en Av. Angamos Este n.° 2520, distrito de Surquillo, provincia y departamento de
Lima.

. INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

El servicio de Emergencia es la unidad organica o funcional de un establecimiento de salud,
encargada de brindar atencion médico quirirgica de emergencia en forma oportuna y permanente
durante las 24 horas del dia a todas las personas cuya vida y/o salud se encuentre en situacion de
emergencia. De acuerdo a su nivel de complejidad pueden resolver diferentes categorias de dafios.

Al respecto, el Ministerio de Salud aprobé la NTS n.® 042-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de
Salud de los Servicios de Emergencia” mediante Resolucion Ministerial n.® 386-2006/MINSA de 20
de abril de 2006, con el objetivo de establecer normas técnico-administrativas para que los
establecimientos de salud en los distintos niveles de atencion brinden servicios de emergencia con
criterios de calidad y oportunidad.



") LA CONTRALORIA
\-— GENERAL DE LA REPUBLICA W
-—inen

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 021-2024-OCl/3757-SCC

1:

Pagina 2 de 13

Asimismo, el Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 001-2007-SA publicado el 11 de enero de
2007, establece en su articulo 51° que el Departamento de Medicina Critica, es la unidad organica
responsable de prestar atencion médica especializada a pacientes en situacion de
descompensacion aguda, de emergencia y/o de riesgo de descompensacion, teniendo las
funciones siguientes: \

a) Proporcionar la atencion médica en los servicios de emergencia, cuidados intensivos y
cuidados intermedios, en coordinacion con las respectivas unidades organicas asistenciales
del INEN

b) Coordinar la continuacion del tratamiento del paciente estabilizado o referido, en caso sea
necesario, al establecimiento de salud que cuente con la cartera de servicios necesaria.

f)  Mantener los registros y reportes sobre las emergencias, cuidados intensivos y cuidados
intermedios para el diagnostico y tratamiento de los pacientes.

En ese sentido, la comisién de control realizé la verificacion de la organizacién del recurso
humano y equipamiento de las areas asistenciales del Servicio Médico de Emergencia, en
cumplimiento con lo dispuesto en el Plan de Control Concurrente “Proceso de Atencion en el
Servicio de Emergencia del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas”, correspondiente
al Hito de Control n.® 1.

Cabe sefialar que, en el presente Hito de Control se consideraron las siguientes actividades:

e Organizacién del recurso humano del servicio de emergencia para la conformacion del
equipo de guardia.

e Disponibilidad del equipamiento de las areas asistenciales del Servicio Médico de
Emergencia.

Estas actividades son necesarias para lograr el funcionamiento del Servicio Médico de
Emergencia, a fin de asegurar el flujo adecuado de los recursos destinados al cuidado del
paciente que acude a la entidad.

. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a las actividades relacionadas con la organizacion del recurso humano y
equipamiento del Servicio Médico de Emergencia del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplésicas (INEN), se han identificado dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar
la continuidad del proceso de atencién en el Servicio de Emergencia de la entidad, las cuales se
exponen a continuacion:

EL TOPICO DE MEDICINA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL INEN, NO CUENTA CON
COCHE DE PARO EQUIPADO, ELECTROCARDIOGRAFO, GLUCOMETRO PORTATIL Y
RESUCITADOR MANUAL ADULTO; SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO LA CALIDAD
Y OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE SALUD DE LOS PACIENTES CON PRIORIDAD
DE ATENCION I Y Ill QUE ACUDEN A LA ENTIDAD

De la verificacion in situ de 13 de marzo de 2024, realizada por la comision de control al
Servicio de Emergencia del INEN, se evidencié que el topico de Medicina, no cuenta con coche
de paro equipado, electrocardiégrafo, glucometro portétil y resucitador manual adulto,
situacion que pondria en riesgo la calidad y oportunidad en la atenciéon de salud de los
pacientes con prioridad de atencion Il y Il que acuden al servicio de emergencia de la entidad.
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Al respecto, el topico de emergencia es el area del Servicio de Emergencia destinada a la
atencion, evaluacion, diagnéstico y tratamiento de pacientes con dafios de prioridad Il y III; los
topicos pueden ser diferenciados de acuerdo a la demanda y nivel de complejidad del
establecimiento de salud.

Asimismo, la NTS n.® 042-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de los Servicios de
Emergencia’, aprobado con Resolucién Ministerial n.° 386-2006/MINSA de 20 de abril de
2006, define a los pacientes con prioridad de atencion Il, como pacientes con cuadro subito,
agudo con riesgo de muerte, cuya atencion debe realizarse en un tiempo de espera no mayor
o igual a 10 minutos desde su ingreso al servicio; asimismo, en relacion a los pacientes con
prioridad de atencion lll la citada normativa sefiala que, son pacientes que no representan
riesgo de muerte ni secuelas invalidantes y amerita su atencion en el Topico de Emergencia.

En esa medida, esta comision de control realizé una visita al Servicio de Emergencia del INEN
a fin de verificar la disponibilidad de equipos médicos en las areas asistenciales de dicho
servicio, de acuerdo a lo dispuesto en la NTS n.° 119-MINSA/DGIEM-V.01 “Norma Técnica de
Salud “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Tercer Nivel de
Atencién”; advirtiéndose que el Topico de Medicina no cuenta con diversos bienes y equipos,
destacandose entre otros equipos médicos, el coche de paro equipado, electrocardidgrafo,
glucémetro portétil y resucitador manual adulto, situacion que se registré en el Acta n.® 001-
2024-SCC-SME-OCI-INEN de 13 de marzo de 2024, y se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadron.°1
Equipos Médicos del Tépico de Medicina del Servicio de Emergencia del INEN
¢(CUENTA gON EL
o EQUIPO MEDICO?
N. DESCRIPCION siNO
NO APLICA

1 | Aspirador de secreciones de sobremesa Sl

2 | Balanza digital con Tallimetro Adulto NO
3 | Biombo de acero inoxidable de 2 cuerpos NA
4 | Coche de paro equipado NO
5 | Computadora personal Sl

6 | Cubo de acero inoxidable para desperdicios con tapa accionada a pedal NO
7 | Destructor de agujas hipodérmicas NO
8 Electrocardiégrafo NO
9 [ Equipo de oxigenoterapia rodable Sl
10 | Escalinata metélica 2 peldafios Sl
11 | Escritorio estandar Sl
12 | Estetoscopio adulto pediatrico Sl
13 | Flujometro con humidificador para la red de oxigeno Sl
14 | Glucometro portatil NO
15 | Lampara de examen clinico S|
16 | Linterna para examen clinico NO
17 | Maletin de reanimacion - adulto pediatrico NO
18 | Martillo de reflejos S|
19 | Mesa de acero inoxidable rodable para mltiples usos Sl
20 | Mesa de acero inoxidable tipo mayo NO
21 | Mesa especial en acero inoxidable para topico NO
22 | Mesa rodable de acero inoxidable para curaciones con tablero Sl
23 | Negatoscopio de 2 campos NA
24 | Pantoscopio Sl
25 | Papelera metalica de piso NO
26 | Percha metélica de pared con 4 ganchos NO
27 | Porta balde de acero inoxidable rodable con balde de acero inoxidable NO
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¢CUENTA CON EL
° EQUIPO MEDICO?
N. DESCRIPCION SiNG
NO APLICA
28 | Porta lavatorio simple metalico rodable, incluye lavatorio de acero inoxidable NO
29 | Porta suero metélico rodable Sl
30 | Pulsioximetro Sl
31 | Reloj de una esfera de pared NO
32 | Resucitador manual adulto NO
33 | Set de rifioneras de acero quirdrgico Sl
34 | Set de tambores de acero quirdrgico Sl
35 | Set instrumental para puncion lumbar Sl
36 | Silla metalica apilable Sl
37 | Silla metalica giratoria rodable Sl
38 | Taburete de acero inoxidable con asiento giratorio rodable NA
39 | Taburete Metalico fijo con asiento giratorio NA
40 | Tensiémetro aneroide rodable adulto Sl
4 Toma mural (o, v, 3 tomacorrientes dobles, rack y brazo para monitor 3|
multiparametro y 02 data)
42 | Unidad de aspiracion para red de vacio Sl
43 | Vitrina de acero inoxidable para instrumental y material estéril de dos cuerpos NO

Fuente: Formato n.° 1 Verificacion de Equipamiento Médico en el Servicio de Emergencia del INEN adjunto al Acta n.® 001-2024-
SCC-SME-OCI-INEN de 13 de marzo de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Sobre el particular, se tiene la normativa aplicable siguiente:

>

Norma Técnica de Salud n.° 119-MINSA/DGIEM-V.01 Norma Técnica de Salud
“Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Tercer Nivel
de Atencion, aprobado mediante Resolucion Ministerial n.® 862-2015/MINSA de 29 de
diciembre de 2015.

[

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

(...)

6.4 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES PRODUCTORAS

DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

(...)

6.4.2 UPSS Emergencia

(...)

6.4.2.6 Equipamiento minimo

El equipamiento minimo de los ambientes de la UPSS emergencia, considerara
lo sefialado en el Anexo n.° 10 de la presente Norma Técnica de Salud.

(-
ANEXO N° 10
EQUIPOS PARA LOS AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS
DE LA UPSS EMERGENCIA
UPSS EMERGENCIA
AMBIENTE | CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

()
D-87 | ASPIRADOR DE SECRECIONES DE SOBREMESA
TOPICODE | 0-325 | BALANZA DIGITAL CON TALLIMETRO ADULTO
MEDICINA | M-72 | BIOMBO DE ACERO INOXIDABLE DE 2 CUERPOS
INTERNA | D-109 | COCHE DE PARO EQUIPADO
T-50 | COMPUTADORA PERSONAL

IR PEEY JEEN JEEN RN
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M.414 | CUBO DE ACERO INOXIDABLE PARA DESPERDICIOS
CON TAPA ACCIONADA A PEDAL
D-92 DESTRUCTOR DE AGUJAS HIPODERMICAS
D-1 ELECTROCARDIOGRAFO
D-140 | EQUIPO DE OXIGENOTERAPIA RODABLE
M-86 | ESCALINATA METALICA 2 PELDANOS
M-22 ESCRITORIO ESTANDAR
D-125 | ESTETOSCOPIO ADULTO PEDIATRICO
D-199 FLUJOMETRO CON HUMIDIFICADOR PARA LA RED DE
OXIGENO
D-259 | GLUCOMETRO PORTATIL
D-28 LAMPARA DE EXAMEN CLINICO
D-128 | LINTERNA PARA EXAMEN CLINICO
D-204 | MALETIN DE REANIMACION ADULTO PEDIATRICO
D-129 | MARTILLO DE REFLEJOS
M-91 MESA DE ACERO INOXIDABLE RODABLE PARA
MULTIPLES USOS
M-90 | MESA DE ACERO INOXIDABLE TIPO MAYO
M.95 | MESAESPECIAL EN ACERO INOXIDABLE PARA
TOPICO
M99 | MESARODABLE DE ACERO INOXIDABLE PARA
CURACIONES CON TABLERO
D-148 | NEGATOSCOPIO DE 2 CAMPOS
D-131 | PANTOSCOPIO
M-15 | PAPELERA METALICA DE PISO
M-9 PERCHA METALICA DE PARED CON 4 GANCHOS
M5 | PORTA BALDE DE ACERO INOXIDABLE RODABLE CON
BALDE DE ACERO INOXIDABLE
M104 | PORTALAVATORIO SIMPLE METALICO RODABLE,
INCLUYE LAVATORIO DE ACERO INOXIDABLE
M-105 | PORTASUERO METALICO RODABLE
D-17 P U LSIOXI METRO
T-79 RELOJ DE UNA ESFERA DE PARED
D-205 | RESUCITADOR MANUAL ADULTO
D-145 | SET DE RINONERAS DE ACERO QUIRURGICO
D-146 | SET DE TAMBORES DE ACERO QUIRURGICO
1-56 SET INSTRUMENTAL PARA PUNCION LUMBAR
M-36 | SILLA METALICA APILABLE
M-39 | SILLA METALICA GIRATORIA RODABLE
M47 | TABURETE DE ACERO INOXIDABLE CON ASIENTO
GIRATORIO RODABLE
M-48 | TABURETE METALICO FIJO CON ASIENTO GIRATORIO
T-20 TELEFONO IP DE MESA USO GENERAL
D-135 | TENSIOMETRO ANEROIDE RODABLE ADULTO
TOMA MURAL (O, V, 2 TOMACORRIENTES DOBLES, 01
D-224 | patp)
D-202 | UNIDAD DE ASPIRACION PARA RED DE VACIO
VITRINA DE ACERO INOXIDABLE PARA
M-64 | INSTRUMENTAL Y MATERIAL ESTERIL DE DOS
CUERPOS

JEEGE RN JEEN NN JEEY N RN Y
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La situacién antes descrita pondria en riesgo la calidad y oportunidad en la atencién de salud
de los pacientes con prioridad de atencion Il y Il que acuden al Servicio de Emergencia del
INEN.
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2. LA SALA DE REANIMACION - SHOCK TRAUMA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
INEN NO CUENTA CON EL 61% DE LOS EQUIPOS MEDICOS DISPUESTOS EN LA
NORMATIVA APLICABLE, ASIMISMO, EL COCHE DE PARO UBICADO EN DICHA AREA
SE ENCUENTRA EQUIPADO CON MEDICAMENTO VENCIDO; SITUACION QUE
PONDRIA EN RIESGO LA CALIDAD Y OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SALUD DE
LOS PACIENTES CON PRIORIDAD DE ATENCION | QUE ACUDEN A LA ENTIDAD

De la visita realizada el 13 de marzo de 2024 por la comision de control al Servicio de
Emergencia del INEN, se evidencié que la sala de Reanimaciéon — Shock Trauma, no cuenta
con el 61% de los equipos meédicos dispuestos en la Norma Técnica de Salud
n.® 119-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud
del Tercer Nivel de Atencion™; asimismo, el coche de paro 2ubicado en dicha area almacena
el medicamento Amiodarona 150mg/3ml Inyectable con fecha de vencimiento de febrero de
2024, situacion que pondria en riesgo la calidad y oportunidad en la atencién de salud de los
pacientes con prioridad | que acuden al servicio de emergencia de la entidad.

Al respecto, la sala de Reanimacion o Shock Trauma es el area del servicio de emergencia
destinado a la evaluacion, diagnéstico y tratamiento inmediato de los pacientes que presentan
dafios de Prioridad I.

Asimismo, la NTS n.® 042-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de los Servicios de
Emergencia’3, define a los pacientes con prioridad de atencién I, como pacientes con
alteracion subita y critica del estado de salud, en riesgo inminente de muerte y que requieren
atencion inmediata en la Sala de Reanimacion — Shock Trauma.

En ese sentido, esta comisién de control realizé una verificacion in situ de la disponibilidad de
equipos médicos en la Sala de Reanimacion y Shock Trauma, en relacion a lo dispuesto en la
NTS n.° 119-MINSA/DGIEM-V.01 “Norma Técnica de Salud “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Tercer Nivel de Atencion”; evidenciandose que el area
en mencién de un total de cincuenta y siete (57) equipos médicos con los cuales deberia
disponer, no cuenta con treinta y dos (32) equipos, es decir un 61% del total, tal como se
detalla en el cuadro y grafico siguiente:

Cuadron.’2
Equipos Médicos encontrados en la Sala de Reanimacion — Shock Trauma del Servicio de
Emergencia del INEN

¢CUENTA CON EL
° EQUIPO MEDICO?
N. DESCRIPCION SiNO
NO APLICA
1| Analizador de electroliticos y gases de sangre portatil NO
2 | Aspirador de secreciones rodable Sl
3 [ Bolsa perfusora NO
4 | Bomba de infusion de 2 canales Sl
5 | Cama camilla multipropésito eléctrica tipo uci NO
6 | Camara de video IP mévil interior tipo domo NO
7 | Coche de paro equipado NO
8 | Colchon antiescaras NO
9 | Cubo de acero inoxidable para desperdicios con tapa accionada a pedal NO

' Aprobado mediante Resolucion Ministerial n.* 862-2015/MINSA de 29 de diciembre de 2015

2El carro de paro es una unidad mévil compacta, que asegura, garantiza e integra los equipos y medicamentos necesarios para atender en
forma inmediata una emergencia médica con amenaza inminente de la vida por Paro Cardiorrespiratorio; colapso vascular, shock anafilactico
0 paciente con riesgo de muerte. Fuente: Guia Técnica: Administracion y Dotacion del Coche de Paro del INEN, aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 244-2015-J/INEN de 2 de junio de 2015.

3 Aprobado con Resolucion Ministerial n.® 386-2006/MINSA de 20 de abril de 2006.
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¢CUENTA CON EL
° EQUIPO MEDICO?
N. DESCRIPCION SiINO
NO APLICA
10 | Destructor de agujas hipodérmicas NO
11 | Ecografo portatil NO
12 | Electrocardiografo Sl
13 | Electrocauterio monopolar y bipolar NO
14 | Equipo calentador de fluidos NO
15 | Equipo de oxigenoterapia rodable Sl
16 | Escalinata metélica 2 peldafios Sl
17 | Estacion de diagnostico y monitor grado medico Sl
18 | Estetoscopio adulto pediatrico Sl
19 | Flujometro con humidificador para la red de oxigeno Sl
20 | Glucémetro portatil NO
21 | Lampara quirdrgica de techo simple Sl
22 | Lampara quirdrgica rodable NO
23 | Laringoscopio adulto - pediatrico NO
24 | Laringoscopio neonatal NO APLICA
25 | Maletin de reanimacion adulto pediatrico Sl
26 | Maletin de reanimacion pediatrico neonatal Sl
27 | Mesa de acero inoxidable rodable para multiples usos Sl
28 | Mesa de acero inoxidable tipo mayo NO
29 | Mesa rodable de acero inoxidable para curaciones con tablero NO
30 | Monitor de funciones vitales de 8 pardmetros Sl
31 | Monitor de funciones vitales de transporte NO
32 | Negatoscopio de 2 campos NO APLICA
33 | Percha metélica de pared con 4 ganchos NO
34 | Porta balde de acero inoxidable rodable con balde de acero inoxidable NO
35 | Portalavatorio doble de acero inoxidable rodable con gabinetes NO
36 | Portalavatorio simple metalico rodable, incluye lavatorio de acero inoxidable NO
37 | Portasuero metélico rodable Sl
38 | Pulsioximetro Sl
39 | Reloj de una esfera de pared Sl
40 | Set de instrumental para retirar puntos NO
41 | Setinstrumental para sutura NO
42 | Set de rifioneras de acero quirlirgico NO
43 | Set de tambores de acero quirlrgico NO
44 | Set instrumental de pequefas intervenciones quirirgicas NO
45 | Setinstrumental para curaciones NO
46 | Setinstrumental para extraccion de cuerpo extrafio NO
47 | Setinstrumental para puncién lumbar NO
48 | Taburete metélico rodable con asiento giratorio NO
49 | Teléfono IP de mesa uso general NO
50 | Tensidémetro aneroide neonatal NO APLICA
51 [ Tensiémetro aneroide rodable adulto Sl
59 Toma mural (O, V, 3 tomacorrientes dobles, rack y brazo para monitor sl
multiparametro y 02 data)
53 | Unidad de Aspiracién para red de vacio Sl
54 | Ventilador de Transporte NO
55 | Ventilador Mecanico Adulto - Pediatrico - Neonatal NO
56 | Vitrina de acero inoxidable para instrumental y material estéril de dos cuerpos NO

Fuente: Formato n.° 1 Verificacion de Equipamiento Médico en el Servicio de Emergencia del INEN adjunto al Acta n.® 001-2024-
SCC-SME-OCI-INEN de 13 de marzo de 2024
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.
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Grafico n.’1
Porcentaje de Disponibilidad de Equipos Médicos en la Sala de Trauma Shock — INEN

5%=3

= EQUIPOS MEDICOS DISPONIBLES = EQUIPOS MEDICOS NO DISPONIBLES
= EQUIPOS MEDICOS QUE NO APLICAN

Fuente: Formato n.” 1 Verificacion de Equipamiento Médico en el Servicio de Emergencia del INEN adjunto al Acta n.° 001-2024-
SCC-SME-OCI-INEN de 13 de marzo de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

En esa misma linea, la comisién de control verific los equipos y medicamentos que conforman
el coche de paro del area de Trauma Shock, evidenciandose que, cuenta con dos (02)
unidades del medicamento Amiodarona 150mg/3ml Inyectable, medicamento utilizado para la
correccion de diferentes tipos de arritmia, en condicion de vencidos con fecha de expiracion
de febrero de 2024; situacion que fue suscrita en el Acta n.® 001-2024-SCC-SME-OCI-INEN
de 13 de marzo de 2024, y se muestra en la toma fotogréfica siguiente:

Toma Fotografica n.° 1
Medicamento Amiodarona 150mg/3ml Inyectable expirado en febrero de 2024

L 4 B

Sala de Reanimacion - Trauma Shock: El coche de paro almacena medicamento Amiodarona 150 mg/3 ml
Inyectable expirado en febrero de 2024..

Fuente: Acta n.” 001-2024-SCC-SME-OCI-INEN de 13 de marzo de 2024.
Elaborado por: Comision de Control.
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Sobre el particular, se tiene la normativa aplicable siguiente:

> Ley n.° 29459, Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios, de 26 de noviembre de 2009

“..)

Articulo 3°: De los principios basicos

(...)

5. Principio de accesibilidad: La salud es considerada un derecho fundamental de las
personas.

El acceso al cuidado de la salud incluye el acceso a productos farmacéuticos y dispositivos
médicos. Constituye un requisito para lograr este derecho: tener el producto disponible y
asequible en el lugar y momento en que sea requerido”

> Directiva Administrativa n.° 249-MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema
Integrado de Suministros Publicos de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios — SISMED”, aprobado con Resolucion Ministerial n.°
116-2018/MINSA de 15 de febrero de 2018.

II(l . .)
VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.4 Proceso de almacenamiento
(...)
6.4.8. Queda prohibido que los almacenes especializados o los establecimientos de salud
cuenten con productos vencidos o deteriorados, bajo responsabilidad del Titular de la
DIRIS/DISAD/DIRESA/GERESA o quien haga sus veces, Hospital o Instituto
Especializado y Director de Medicamentos o Jefe de Establecimiento de Salud y del
Responsable de Farmacia, segtin corresponda.

(..)

> Norma Técnica de Salud n.° 119-MINSA/DGIEM-V.01 Norma Técnica de Salud
“Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Tercer Nivel
de Atencién, aprobado mediante Resolucion Ministerial n.° 862-2015/MINSA de 29 de
diciembre de 2015.

“...)

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

()

6.4 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES PRODUCTORAS
DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

(...)

6.4.2 UPSS Emergencia

()

6.4.2.6 Equipamiento minimo
El equipamiento minimo de los ambientes de la UPSS emergencia, consideraré
lo sefialado en el Anexo n.° 10 de la presente Norma Técnica de Salud.

(...




() LA CONTRALORIA E J
= GENERAL DE LA REPUBLICA
mAanenN

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 021-2024-OCI/3757-SCC

Pégina 10 de 13
ANEXO N° 10
EQUIPOS PARA LOS AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS
DE LA UPSS EMERGENCIA
AMBIENTE CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

()

ANALIZADOR DE ELECTROLITICOS Y GASES DE SANGRE

D-246 | poRTATILSG

D-88 ASPIRADOR DE SECRECIONES RODABLE

D-193 BOLSA PERFUSORA

D-105 BOMBA DE INFUSION DE 2 CANALES

M-155 CAMA CAMILLA MULTIPROPOSITO ELECTRICA TIPO UCI

T-3 CAMARA DE VIDEO IP MOVIL INTERIOR TIPO DOMO

D-109 COCHE DE PARO EQUIPADO

0-397 COLCHON ANTIESCARAS

M-114 CUBO DE ACERO INOXIDABLE PARA DESPERDICIOS CON
TAPA ACCIONADA A PEDAL

D-92 DESTRUCTOR DE AGUJAS HIPODERMICAS

D-103 ECOGRAFO PORTATIL

D-1 ELECTROCARDIOGRAFO

D-80 ELECTROCAUTERIO MONOPOLAR Y BIPOLAR

D-93 EQUIPO CALENTADOR DE FLUIDOS

D-140 EQUIPO DE OXIGENOTERAPIA RODABLE

M-86 ESCALINATA METALICA 2 PELDANOS

D-125 ESTETOSCOPIO ADULTO PEDIATRICO

D-199 FLUJOMETRO CON HUMIDIFICADOR PARA LA RED DE
OXIGENO

D-259 | GLUCOMETRO PORTATIL

D-33 LAMPARA QUIRURGICA DE TECHO SIMPLE

D-34 LAMPARA QUIRURGICA RODABLE

D-127 LARINGOSCOPIO ADULTO - PEDIATRICO

D-396 LARINGOSCOPIO NEONATAL

D-204 MALETIN DE REANIMACION ADULTO PEDIATRICO

UNIDAD DE D-375 MALETIN DE REANIMACION PEDIATRICO NEONATAL

SHOCK M-91 MESA DE ACERO INOXIDABLE RODABLE PARA MULTIPLES
TRAUMAY Usos

REANIMACION M-90 MESA DE ACERO INOXIDABLE TIPO MAYO

M-99 MESA RODABLE DE ACERO INOXIDABLE PARA
CURACIONES CON TABLERO

D-9 MONITOR DE FUNCIONES VITALES DE 8 PARAMETROS

D-12 MONITOR DE FUNCIONES VITALES DE TRANSPORTE

D-148 NEGATOSCOPIO DE 2 CAMPOS

M-9 PERCHA METALICA DE PARED CON 4 GANCHOS

PORTA BALDE DE ACERO INOXIDABLE RODABLE CON

1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
T-55 ESTACION DE DIAGNOSTICO Y MONITOR GRADO MEDICO 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
BALDE DE ACERO INOXIDABLE !

M-115

PORTALAVATORIO DOBLE DE ACERO INOXIDABLE
RODABLE CON GABINETES

—_

M-103

M-104 PORTALAVATORIO SIMPLE METALICO RODABLE, INCLUYE
LAVATORIO DE ACERO INOX.

M-105 PORTASUERO METALICO RODABLE

D-17 PULSIOXIMETRO

T-79 RELOJ DE UNA ESFERA DE PARED

1-1 SET DE INSTRUMENTAL PARA RETIRAR PUNTOS

-2 SET INSTRUMENTAL PARA SUTURA

D-145 SET DE RINONERAS DE ACERO QUIRURGICO

D-146 SET DE TAMBORES DE ACERO QUIRURGICO

19 SET INSTRUMENTAL DE PEQUERNAS INTERVENCIONES
QUIRURGICAS

I-11 SET INSTRUMENTAL PARA CURACIONES

112 SET INSTRUMENTAL PARA EXTRACCION DE CUERPO
EXTRANO

I-56 SET INSTRUMENTAL PARA PUNCION LUMBAR

M-49 TABURETE METALICO RODABLE CON ASIENTO
GIRATORIO

- - N NN N RN =] o

T-20 TELEFONO IP DE MESA USO GENERAL
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AMBIENTE CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
D-134 TENSIOMETRO ANEROIDE NEONATAL 1

D-135 TENSIOMETRO ANEROIDE RODABLE ADULTO 1

D-226 TOMA MURAL (O, V, 3 TOMACORR1ENTES DOBLES, RACK 1

Y BRAZO PARA MONITOR MULTIPARAMETRO Y 02 DATA)

D-202 UNIDAD DE ASPIRACION PARA RED DE VACIO 1
1
1

D-119 VENTILADOR DE TRANSPORTE

VENTILADOR MECANICO ADULTO - PEDIATRICO -
NEONATAL

VITRINA DE ACERO INOXIDABLE PARA INSTRUMENTAL Y
MATERIAL ESTERIL DE DOS CUERPOS

D-118

1

M-64

()

> Guia Técnica: Administracion y Dotacion del Coche de Paro, aprobado mediante
Resolucion Jefatural n.® 244-2015-J/INEN de 2 de junio de 2015.

“.)
VI. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

(...)
6.2 Custodia
- El custodio de los coches de paro estara a cargo del personal de enfermeria en los

lugares establecidos; y el personal de farmacia verificara el stock, su reposicion y
las condiciones de almacenamiento.

- Cada servicio debe garantizar las buenas practicas de almacenamiento e informara
al érea de farmacia algun cambio en los productos.
(..)

- Queda terminantemente prohibido mantener un stock de medicamentos expirados
o rotos, adulterados y de dudosa procedencia.

(.)

La situacion adversa expuesta, podria afectar la calidad y oportunidad de la atencion en salud
de los pacientes con prioridad | que acuden al INEN.

VI. DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Control Concurrente al hito de control: “Organizacion del recurso humano
y equipamiento del Servicio Médico de Emergencia del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas (INEN)", se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada
en la condicion y se encuentra en el acervo documentario del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Control Concurrente, la Comision de Control no ha
emitido Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.
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VII. INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO
DE CONTROL ANTERIORES

No aplica.

IX. CONCLUSION

Durante la ejecucion del Control Concurrente a la Organizacion del recurso humano y equipamiento
del Servicio Médico de Emergencia del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas (INEN), se
han advertido dos (2) situaciones adversas, que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso de atencion en el Servicio de
Emergencia de la entidad, los cuales han sido detalladas en el presente informe.

X. RECOMENDACIONES

1.

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Hito de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del Control Concurrente a la
Organizacion del recurso humano y equipamiento del Servicio Médico de Emergencia del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN), con la finalidad que se adopten las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos del proceso de atencion en el Servicio de Emergencia
de la entidad.

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad, que debe comunicar al Organo de Control
Institucional INEN, en el plazo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente
Informe, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

- José Manu@ Moura Padilla
Jefe de Comision

o, j 74 ;

Jefe del Organo de Control Institucional (e)
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

EL TOPICO DE MEDICINA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL INEN, NO CUENTA CON

COCHE DE PARO EQUIPADO, ELECTROCARDIOGRAFO, GLUCOMETRO PORTATIL Y
RESUCITADOR MANUAL ADULTO; SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO LA CALIDAD Y
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE SALUD DE LOS PACIENTES CON PRIORIDAD DE
ATENCION Il Y Il QUE ACUDEN A LA ENTIDAD

NO

Documento

1

Acta n.® 001-2024-SCC-SME-OCI-INEN de 13 de marzo de 2024.

LA SALA DE REANIMACION - SHOCK TRAUMA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL INEN

NO CUENTA CON EL 61% DE LOS EQUIPOS MEDICOS DISPUESTOS EN LA NORMATIVA
APLICABLE, ASIMISMO, EL COCHE DE PARO UBICADO EN DICHA AREA SE ENCUENTRA
EQUIPADO CON MEDICAMENTO VENCIDO; SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO LA
CALIDAD Y OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SALUD DE LOS PACIENTES CON
PRIORIDAD DE ATENCION | QUE ACUDEN A LA ENTIDAD

NO

Documento

1

Acta n.° 001-2024-SCC-SME-OCI-INEN de 13 de marzo de 2024.




Firmado digitalmente por ARESTEGUI
NINAPAITAN Miguel Angel FAU

20514964778 hard
Motivo: Soy el autor del documento
de Salud Es:# ; s .
Fecha: 22.03.2024 14:16:07 -05:00
ey

_ "DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

Ministerio

Surquillo, 22 de Marzo del 2024
OFICIO N° 000089-2024-OCI/INEN

Sr.
FRANCISCO BERROSPI ESPINOZA
Jefe Institucional

Presente. -

Asunto : Notificacién de Informe de Hito de Control n.° 021-2024
-OCl/3757-SCC.

Referencia a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control
Simultaneo”, aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 218-
2022-CG, de 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de las normativas de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultdneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable
de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision a la informacién y documentacién vinculada a
la organizacién del recurso humano y equipamiento médico en el Servicio de Emergencia del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN, comunicamos que se han identificado
dos (2) situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de Control n.° 021-2024-OCI/3757-
SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que
correspondan, éstas sean informadas a la Comision de Control en un plazo méximo de cinco (5)
dias habiles contados desde la comunicacion del presente Informe, adjuntando la documentacion
de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE

MIGUEL ANGEL ARESTEGUI NINAPAITAN
Jefe del Organo de Control Institucional(e)

(MAN/imp)

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

Av. Angamos Este 2520 - Surquillo, Lima—-34  Teléf.: 201-6500 Web: www.inen.sld.pe  https://plataforma.inen.sld.pe/MesaPartesDigital/

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Instituto Nacional de 3
Enfermedades Neoplasicas, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién }
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.inen.sld.pe:8181/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
verificacion: COOHVAY
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000029-2024-CG/3757

DOCUMENTO : OFICIO N° 000089-2024-OCI/INEN

EMISOR : MIGUEL ANGEL ARESTEGUI NINAPAITAN - JEFE DE OCI
ENCARGADO - INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES
NEOPLASICAS - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : FRANCISCO ENRIQUE MANUEL BERROSPI ESPINOZA

ENTIDAD SUJETA A INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20514964778

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE HITO DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 16

Sumilla: Me dirijo a usted en el marco de la normativa que regula el Servicio de Control Simultaneo y
establece la comunicacién al Titular de la entidad, respecto de la existencia de situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan.

Sobre el particular, de la revisién a la informacion y documentacion vinculada a la organizacion del
recurso humano y equipamiento médico en el Servicio de Emergencia del INEN, comunicamos que
se han identificado dos (2) situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de Control n.° 021-
2024-0OCI/3757-SCC, que se adjunta al presente documento.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000089-2024-0OCl
2. INFORME HITO CONTROL 021-2024-OCI-3757-SCCIF]

Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
56YRXJT
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000089-2024-OCI/INEN

EMISOR : MIGUEL ANGEL ARESTEGUI NINAPAITAN - JEFE DE OCI
ENCARGADO - INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES
NEOPLASICAS - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . FRANCISCO ENRIQUE MANUEL BERROSPI ESPINOZA
ENTIDAD SUJETA A INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
CONTROL

Sumilla:

Me dirijo a usted en el marco de la normativa que regula el Servicio de Control Simultaneo y
establece la comunicacion al Titular de la entidad, respecto de la existencia de situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan.

Sobre el particular, de la revision a la informaciéon y documentacién vinculada a la organizacion del
recurso humano y equipamiento médico en el Servicio de Emergencia del INEN, comunicamos que
se han identificado dos (2) situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de Control n.° 021-
2024-0OCI/3757-SCC, que se adjunta al presente documento.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20514964778:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000029-2024-CG/3757

2. OFICIO-000089-2024-0OCl

3. INFORME HITO CONTROL 021-2024-0OCI-3757-SCC[F]

NOTIFICADOR : MIGUEL ANGEL ARESTEGUI NINAPAITAN - INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria 3
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ¥
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacién: Ay 5
5A400LQ O e




