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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 025-2024-OCl/3446-SVC

“REUNIONES DE LOS TRABAJADORES AGREMIADOS A LOS SINDICATOS DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD AYACUCHO DENTRO DE LA JORNADA LABORAL”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Salud Ayacucho, mediante oficio n.° 000430-2024-CG/OC3446 de 11 de
octubre de 2024, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.° 3446-2024-022, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo
de 2022 y sus respectivas modificatorias.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si las reuniones sindicales de los trabajadores agremiados a los Sindicatos de la
Direccion Regional de Salud Ayacucho dentro de la jornada laboral, se realiza conforme a la
normativa vigente y disposiciones internas.

2.2 Objetivo especifico

Establecer si, los tramites y autorizaciones para las reuniones sindicales de los trabajadores
agremiados a los Sindicatos de la Direccién Regional de Salud Ayacucho dentro de la jornada
laboral, se vienen efectuando conforme a la normativa vigente y disposiciones internas.

ALCANCE

La Visita de Control se desarroll6 a las reuniones sindicales de los colaboradores agremiados al
Sindicato de los Trabajadores de la Direccién Regional de Salud Ayacucho — SITRADRESA vy al
Sindicato de Profesionales de la Salud de la DIRESA Ayacucho — SIPSA, ambos en adelante
“Sindicatos”, dentro de la jornada laboral, el cual se encuentra a cargo de la Direccidén Regional de
Salud Ayacucho - DIRESA, en adelante “Entidad”, que esta bajo el ambito de control del Organo de
Control Institucional de dicha Entidad y que ha sido ejecutada del 16 de abril al 1 de octubre de 2024,
en sus instalaciones, ubicada en la Avenida Independencia n.° 355 del distrito de Ayacucho, provincia
de Huamanga y departamento de Ayacucho.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

El articulo 28° de la Constitucion Politica del Perii menciona que el Estado reconoce los derechos de
sindicacidn, negociacion colectiva y huelga; y, cautela su ejercicio democratico garantizando la libertad
sindical, fomentando la negociacién colectiva y promueve formas de solucién pacifica de los conflictos
laborales.

Asimismo, el Reglamento General de la Ley n.® 30057, Ley del Servicio Civil' establece que la libertad
sindical comprende el derecho de los servidores civiles a constituir, afiliarse y desafiliarse a
organizaciones sindicales del ambito que se estimen conveniente. Los servidores civiles gozan de
proteccion contra todo acto de discriminacion tendiente a menoscabar la libertad sindical en relacion
con su empleo. Entre ofras, se establece la obligacion de las organizaciones sindicales de observar

" Aprobado mediante Decreto Supremo n.° 040-2014-PCM de 11 de junio de 2014
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estrictamente sus normas institucionales con sujecion a las leyes y normas que las regulan; definiendo
los fines y funciones de la organizacion sindical en:

e Representar el conjunto de servidores civiles comprendidos dentro de su ambito, en los
conflictos, controversias o reclamaciones de naturaleza colectiva.

e Celebrar convenios colectivos de acuerdo con lo establecido en la Ley, circunscritos a lo
establecido en el articulo 42 de la Ley y en el literal €) de su articulo 43.

e Representar o defender a sus miembros en las controversias o reclamaciones de caracter
individual, salvo que el servidor civil accione directamente en forma voluntaria o por mandato
de la ley, caso en el cual la organizacién sindical podra actuar en calidad de asesor.

Ademas, se define a la jornada laboral como el tiempo durante el cual un colaborador debe prestar
sus servicios a su empleador, segln esta especificado en su contrato de trabajo. En Peru esa jornada
laboral esta determinada por el Estado, siendo el maximo legal que un colaborador puede trabajar de
ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales? Sin embargo, en el Reglamento
Interno de los Servidores Civiles® de la Entidad, en adelante RIS, en el inciso a) de su articulo 24 se
establece: ‘La jornada de trabajo para el servidor civil comprendido bajo los regimenes laborales de los
Decretos Legislativos 276 y 1057, es de lunes a viernes de 07.30 a 16:30 horas, el tiempo de refrigerio es de 90
minutos. El inicio del mismo sera en el lapso comprendido entre las 13:00 p.m. y 14:30 p.m. El empleador puede
modificar el horario de trabajo, siempre en cuando se garantice las 8 horas de jornada laboral”, haciendo un
total de 07:30 horas diarias 0 37:30 horas semanales.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la documentacion remitida por los Sindicatos a la Entidad, se han
identificado dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
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Fecha: 17-10-2024 14:47:49 -05:00 De las visitas de inspeccion realizadas a funcionarios de la Entidad*, se emitieron las Actas de
Inspeccion n°s 01-2024-CG/OC3446-GRPJ-1 y 01-2024-CG/OC3446-GRPJ-2 ambas del 25 de
setiembre de 2024, de las cuales se desprende que la Entidad no actualizé la suscripcion de convenios
colectivos con SITRADRESA y SIPSA; asi como, se menciona que los Sindicatos inician el tramite de
autorizacion para llevar a cabo sus reuniones sindicales presentando documentos a la Direccion
Ejecutiva y que posteriormente no se emitieron documentos de respuesta autorizando las reuniones
de los Sindicatos dentro de la jornada laboral.

Asimismo, de la verificacion a la normatividad aplicable a la realizacidn de reuniones sindicales dentro
de la jornada laboral en las entidades publicas, se tiene lo siguiente:

La Organizacion Internacional del Trabajo-OIT esta comprometida a promover la libertad sindical
en sus actividades, por ejemplo, a través de la asesoria a gobiernos sobre legislacion laboral, o la
formacién y capacitacion dirigida hacia sindicatos o grupos empleadores, por lo que se suscribid
el Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacién, 1948 (nim. 87)°

2 Segun el articulo 25° Jornada ordinaria de trabajo, de la Constitucion Politica del Pert, publicada el 30 de diciembre de 1993, y modificatorias.

3 Aprobado mediante Resolucion Directoral Regional Sectorial n.® 011-2022-GRA/GG-GRDS-DIRESA-DR de 14 de enero de 2022.

4 Luis Guillermo Rodriguez Soto con el cargo de Director Ejecutivo de Administracion y Juan Wilmer Palomino Gutiérrez con el cargo de Director
Ejecutivo de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos.

5 Entrada en vigor: 4 de julio de 1950. Adopcion: San Francisco, 312 reunion CIT de 9 de julio de 1948.
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y el Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (nim. 98)°, en el
que en su articulo 1 se establece:

“1.- Los trabajadores deberan gozar de adecuada proteccidn contra todo acto de discriminacion
tendiente a menoscabar la libertad sindical en relacién con su empleo.
2.- Dicha proteccion debera ejercerse especialmente contra todo acto que tenga por objeto:
a) Sujetarelempleo de un trabajador a la condicion de que no se afilie a un sindicato o a la de dejar
de ser miembro de un sindicato;
b)  Despedir a un trabajador o perjudicario en cualquier otra forma a causa de su afiliacion sindical
o de su participacion en actividades sindicales fuera de las horas de trabajo o, con el
consentimiento del empleador, durante las horas de trabajo.”

El Reglamento General de la Ley n.° 300577, Ley del Servicio Civil, menciona que el convenio
colectivo podra contener las estipulaciones tendientes a facilitar las actividades sindicales en lo
relativo a reuniones, comunicaciones, permisos y licencias sindicales. A falta de acuerdo, las
entidades publicas solo estan obligadas a otorgar permisos o licencias sindicales Unicamente para
los dirigentes sindicales, para actos de concurrencia obligatoria hasta un limite de 30 dias
calendario por afio y por dirigente. El limite de treinta (30) dias calendario al afio por dirigente no
se aplicara cuando exista convenio colectivo o costumbre mas favorable; ademas, define a los
actos de concurrencia obligatoria aquellos supuestos establecidos como tales por la organizacion
sindical de acuerdo con lo previsto en su estatuto, asi como las citaciones judiciales,
administrativas o policiales relacionadas con la actividad sindical. Por ende, se tipifica que los
dirigentes sindicales con derecho a solicitar permiso de la entidad pUblica para asistir a actos de
concurrencia obligatoria seran los siguientes:

) Secretario General

) Secretario Adjunto, o quien haga sus veces;
c) Secretario de Defensa; y,

d) Secretario de Organizacién.

La licencia sindical se limitara al Secretario General y Secretario de Defensa cuando la
organizacién sindical afilie entre veinte (20) y cincuenta (50) servidores civiles. En el caso de las
menos de veinte (20) servidores civiles, tendran el derecho ambos delegados.

La organizacién sindical debera comunicar, con la debida anticipacién, a la entidad a la que
pertenece el dirigente sindical la utilizacion de la licencia para acudir a actos de concurrencia
obligatoria.

Al respecto, el RIS de la Entidad menciona, entre otros, que los servidores tienen la obligacion de
proporcionar un servicio publico de calidad que genere valor y satisfaccion para los usuarios
internos y externos, conforme a los objetivos institucionales, priorizando los intereses y la
proteccion de los recursos del Estado sobre los intereses propios o de particulares, ademas de
cumplir de manera integral sus funciones, atribuciones y deberes administrativos, con
responsabilidad, puntualidad, celeridad, eficiencia, probidad y con pleno sometimiento a la
Constitucion Politica del Peru y el ordenamiento juridico nacional e institucional. Del mismo modo,
se establece la prohibicion de evadir el servicio, dejar su puesto de trabajo o abandonar el centro
de trabajo dentro del horario de trabajo, sin la autorizacion de su jefe inmediato superior.

Asimismo, el RIS establece que el permiso por ausencia por horas del servidor civil durante su
jornada de servicio debe ser autorizada por su jefe inmediato, quien previamente verificara que no
se afecte la prestacion del servicio y o pondra en conocimiento del Director de Gestion y Desarrollo
de Recursos Humanos. Ademas, menciona que los permisos con goce de remuneraciones seran

¢ Entrada en vigor: 18 de julio de 1951. Adopcion: Ginebra, 322 reunion CIT del 1 de julio de 1949.
7 Aprobado mediante Decreto Supremo n.® 040-2014-PCM, publicado el 13 de junio de 2014.
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concedidos por la Direccién Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos, entre otros,
para el desempeno de puestos sindicales.

Por lo que, a nivel de normatividad interna, nacional e internacional, no se establece la realizacién de
reuniones sindicales dentro de la jornada laboral de una entidad publica, pero si se establecen
permisos o licencias a colaboradores que ocupan puestos de dirigentes sindicales para asistir a actos
de concurrencia obligatoria. Por tanto, no se disponen permisos a trabajadores agremiados que no
sean dirigentes sindicales.

Sin embargo, los Sindicatos de la Entidad, durante el presente afio 2024, iniciaron el tramite
presentando documentos a la Direccion de la Entidad®, solicitando autorizacion para realizar sus
reuniones sindicales, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadron.°1
Documentos presentados por los Sindicatos a la Entidad durante el afio 2024
. Fecha de Horario de
Item Documento notificacion a Fecha de reunion 2
la Entidad reunion
1 Oficio n.° 002-2024-SITRADRESA 29/01/2024 30/01/2024 (martes) 07:30 a.m.
2 Oficio n.° 006-2024-SITRADRESA 16/02/2024 20/02/2024 (martes) 07:30 a.m.
3 Oficio n.° 006-2024-SITRADRESA 20/02/2024 23/02/2024 (viernes) 07:30 a.m.
4 Oficio n.° 018-2024-SITRADRESA 09/04/2024 12/04/2024 (viernes) 07:30 a.m.
5 Oficio n.® 024-2024-SITRADRESA 08/05/2024 13/05/2024 (lunes) 07:45 a.m.
6 Oficio n.° 028-2024-SITRADRESA 31/05/2024 05/06/2024 (miércoles) 07:45 a.m.
7 Oficio n.° 047-2024-SITRADRESA 26/06/2024 28/06/2024 (viernes) 07:30 a.m.
8 Oficio n.® 048-2024-SITRADRESA 10/07/2024 12/07/2024 (viernes) 07:30 a.m.
9 Oficio n.° 005-2024-SIPSA-AYA-SG 12/07/2024 12/07/2024 (viernes) 04:00 p.m.
10 Oficio n.® 048-2024-SITRADRESA 20/08/2024 22/08/2024 (jueves) 07:30 a.m.
11 Oficio n.° 007-2024-SIPSA-AYA-SG 22/08/2024 23/08/2024 (viernes) 02:30 p.m.
12 Oficio n.® 055-2024-SITRADRESA 05/09/2024 09/09/2024 (lunes) 07:30 a.m.
13 Oficio n.° 008-2024-SIPSA-AYA-SG 10/09/2024 12/09/2024 (jueves) 02:30 p.m.
14 | Oficio n.° 059-2024-SITRADRESA 18/09/2024 20/09/2024 (viernes) 07:30 a.m.

Fuente: Oficio n.° 0294-2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA-OEGYDRH de 01 de octubre de 2024
Elaboracion: Comision de Control

Del cuadro precedente se tiene que los Sindicatos remitieron 14 documentos a la Entidad, solicitando
autorizacién para la realizacion de sus reuniones sindicales, los cuales se llevarian a cabo en dias de
la semana (entre el lunes y viernes) y en horarios que estan comprendidos entre las 07:00 horas y
16:30 horas. Cabe mencionar que en dichos documentos solo se hace referencia a la hora de inicio
de las reuniones, mas no se menciona la hora de término.

De la revision efectuada a los documentos presentados por los Sindicatos a la Direccion Regional de
la Entidad se tiene que, el Director Regional, mediante proveido deriva dichos documentos,
mencionando entre otros: “Evaluar y remitir respuesta en funcién a lo solicitado”, “Evaluar y comunicar’,
“Coordinar hora de inicio y término” a la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos,
a su vez el Director Ejecutivo de este despacho, sin ningun tipo de evaluacion previa, culminaba el
tramite de solicitud de autorizacion para las reuniones de los Sindicatos, mencionando en el mismo
proveido entre otros: “Se autorizé previa coordinacién con el Director General”, “Autorizacion por 02:30 horas
de 08:00 a.m. a 10:30 a.m. previa coordinacion con el Director General”, “Se le autoriza la reunién previa
coordinacion con el Director General a partir de las 08:00 a.m. a 10:00 a.m.”, como se observa en la siguiente
imagenn.®1,:

¢ Requeridos mediante Oficio n.° 000414-2024-CG/OC3446 de 26 de setiembre de 2024 y respondido con Oficio n.° 0294-2024-GRA/GG-GRDS-
DIRESA-OEGYDRH de 1 de octubre de 2024.

VISITA DE CONTROL A LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD AYACUCHO
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Fuente: Oficio n.® 0294-2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA-OEGYDRH de 01 de octubre de 2024
Elaboracion: Comision de Control

Por ende, la Entidad otorgd las autorizaciones para que los Sindicatos realicen sus reuniones
sindicales, tipificando dicho acto solo en los proveidos de los documentos originales presentados por
dicha organizaciéon gremial; asimismo, no se evidencid ningin acuse de recibido que demuestre
alguna notificacién a los Sindicatos, de tal manera que no se emitié6 ningin documento formal en
respuesta autorizando dichos eventos sindicales, por consiguiente, la Entidad no cumplié con el
debido procedimiento a la documentacién presentada por los Sindicatos . Ademas, que la Entidad no
suscribié Convenios Colectivos vigentes con los Sindicatos, los cuales podrian contener las
estipulaciones tendientes a facilitar las actividades sindicales en lo relativo a reuniones,
comunicaciones, permisos y licencias sindicales.

Por lo que, pese a no contar con autorizacion oficial de parte de la Entidad y no estar establecido en
ninguna normativa, los Sindicatos realizaron sus reuniones, con la participacion de sus agremiados y
dirigentes, en dias laborables (entre el lunes y viernes) y en horas que estan comprendidas entre las
07:00 horas y las 16:30 horas, es decir en el transcurso de la jornada laboral, por consiguiente los
colaboradores afiliados que participaron de estas reuniones de los Sindicatos habrian realizado
actividades distintas a su cargo o funcién asignada durante el horario de trabajo.

Ademas, durante la realizacion de estas reuniones los colaboradores afiliados a los Sindicatos que
participan de las mismas abandonaron sus puestos de labores, postergando la atencién a los clientes
internos y externos de la Entidad que realizan algun acto administrativo y es asi que no se les presta
la debida calidad de servicio que requieren dichos usuarios.

Por lo que, hasta el 30 de setiembre del presente afio 2024 se han llevado a cabo once (11) reuniones
de parte de la SITRADRESAYy tres (3) de parte de SIPSA, haciendo un total de catorce (14) reuniones
realizadas por los Sindicatos de la Entidad dentro de la jornada laboral; cuyo tiempo de duracién de

VISITA DE CONTROL A LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD AYACUCHO
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estas reuniones es de aproximadamente 2 horas y que participan un aproximado de treinta (30)
colaboradores, por lo que, por el total de reuniones llevadas a cabo en este afio (14) y por las horas
de duracién de estas reuniones (2), se tiene un total aproximado de ochocientos cuarenta (840) horas
en las cuales los trabajadores dejaron de laborar efectivamente, las mismas que son pagadas por la
Entidad. Sumado a esto, se tiene que los colaboradores de la Entidad solo laboran 07:30 horas diarias
0 37:30 horas semanales establecidas en su RIS, la misma que es menor a lo establecido en la
normativa nacional, viéndose reducida aun mas con las reuniones sindicales dentro del horario laboral.

Por lo tanto, al no tener una base legal que autorice la realizacion de las reuniones sindicales dentro
de la jornada laboral, la Entidad, bajo responsabilidad, debera tener especial cuidado con las
autorizaciones que brinde, garantizando la adecuada prestacién del servicio publico de los
trabajadores de la Entidad y bajo el criterio que las horas laborales pagadas a los trabajadores son
por la prestacion real y efectiva de las labores dentro de la jornada laboral establecida.

Lo antes sefalado transgrede la normativa siguiente:

> Ley n.° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, vigente a partir del 1 de
enero del aino 2005

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

()

Tercera. - En la Administracion Publica, en materia de gestion de personal, se tomara en cuenta lo siguiente:

(d) El pago de remuneraciones solo corresponde como contraprestacion por el trabajo efectivamente
realizado, quedando prohibido, salvo disposicion de Ley expresa en contrario o por aplicacion de licencia
con goce de haber de acuerdo a la normatividad vigente, el pago de remuneraciones por dias no
laborados. Asimismo, queda prohibido autorizar o efectuar adelantos con cargo a remuneraciones,
bonificaciones, pensiones o por compensacion por tiempo de servicios.

> Decreto Legislativo n.° 276 “Ley de bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico”, de 6 de marzo de 1984 y modificatorias.

CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y DERECHOS

()

Articulo 23.- Son prohibiciones a los servidores publicos:

a) Realizar actividades distintas a su cargo durante el horario normal de trabajo, salvo labor docente
universitaria.

> Decreto Supremo n.° 005-90-PCM, Reglamento de la Carrera Administrativa - D.L. 276,
publicada el 18 de enero de 1990.

CAPITULO |
GENERALIDADES

()
Articulo 8.- EI desempeiio laboral se retribuye con equidad y justicia, estableciéndose una compensacion
econémica adecuada dentro de un Sistema Unico de Remuneraciones.

> Reglamento General de la Ley n.° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto
Supremo n.° 040-2014-PCM, publicado el 13 de junio de 2014.

()
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TITULO V: DERECHOS COLECTIVOS
CAPITULO I: DERECHO DE SINDICACION

()

Articulo 61.- De las licencias sindicales

El convenio colectivo podra contener las estipulaciones tendientes a facilitar las actividades sindicales en lo
relativo a reuniones, comunicaciones, permisos y licencias sindicales, la mismas que configuran un supuesto
de suspension imperfecta del servicio civil, de acuerdo con el literal d) del numeral 47.2 del articulo 47 de la
Ley.

A falta de acuerdo, las entidades publicas solo estan obligadas a otorgar permisos o licencias sindicales
para actos de concurrencia obligatoria hasta un limite de 30 dias calendario por afio y por dirigente.

El limite de treinta (30) dias calendario al afio por dirigente no se aplicara cuando exista convenio colectivo
0 costumbre més favorable.

Articulo 62.- Actos de concurrencia obligatoria

Se entiende por actos de concurrencia obligatoria aquellos supuestos establecidos como tales por la
organizacién sindical de acuerdo con lo previsto en su estatuto. Asi como las citaciones judiciales,
administrativas o policiales relacionadas con la actividad sindical.

La asistencia de los dirigentes sindicales que sean miembros de la Comision Negociadora, a las reuniones
que se produzcan durante todo el tramite de la negociacion colectiva no sera computables dentro del limite
de los treinta (30) dias calendario a que hace referencia el articulo precedente.

Articulo 63.- Dirigentes con derecho a asistencia a actos de concurrencia obligatoria
Los dirigentes sindicales con derecho a solicitar permiso de la entidad publica para asistir a actos de
concurrencia obligatoria a que se refiere el articulo precedente seran los siguientes:

a)  Secretario General;

b)  Secretario Adjunto, o quien haga sus veces;
¢) Secretario de Defensa; y,

d) Secretario de Organizacion

La licencia sindical se limitara al Secretario General y Secretario de Defensa cuando la organizacion sindical
afilie entre veinte (20) y cincuenta (50) servidores civiles. En el caso de las menos de veinte (20) servidores
civiles, tendran el derecho ambos delegados.

La organizacion sindical debera comunicar, con la debida anticipacion, a la entidad a la que pertenece el
dirigente sindical la utilizacién de la licencia para acudir a actos de concurrencia obligatoria.

=)

Articulo 145.- Jornada de servicio

De conformidad con lo establecido en el literal c) del articulo 35 de la Ley, la jomada de servicio es de ocho
(8) horas diaras o cuarenta y ocho (48) horas semanales como méaximo {(...).

(e

Articulo 151.- Permisos

Califica como permiso la ausencia por horas del servidor civil durante su jornada de servicio autorizada por
su jefe inmediato, quien lo pondra en conocimiento del Jefe de la Oficina de Recursos Humanos de la entidad
publica o quien haga sus veces.

De conformidad con lo previsto en el literal g) del articulo 35 de la Ley, el servidor civil tiene derecho a los
siguientes permisos.

fose)

d) Permiso para el desempefio de cargos sindicales.

[
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Articulo 156.- Obligaciones del servidor
Adicionalmente a las obligaciones establecidas en el articulo 39 de la Ley, el servidor civil tiene las siguientes
obligaciones:

(--)

e) Cumplir personalmente con sus funciones en jornada de servicio.

Articulo 157 .- Prohibiciones
Adicionalmente a las obligaciones en el articulo 39 de la Ley, el servidor civil esta sujeto a las siguientes
prohibiciones:

(i)
d) Ejecutar actividades o utilizar tiempo de la jornada, o recursos de la entidad, para fines ajenos a los
institucionales.

Los hechos expuestos ponen en riesgo el correcto funcionamiento y la prestacion del servicio publico
de la Entidad, asi como, la adecuada atencién a los usuarios y publico en general.

2USO INADECUADO Y SIN AUTORIZACION DE LOS PASADIZOS DE LA ENTIDAD PARA LA
REALIZACION DE LAS REUNIONES SINDICALES, DENTRO DE LA JORNADA LABORAL;
GENERA EL RIESGO A LA AFECTACION DE LA ADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO, EL USO EFICIENTE DE LOS BIENES DEL ESTADO Y A LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

De las visitas de inspeccion realizadas el 25 de setiembre de 2024, se desprende que no se autorizé
oficialmente el uso de las instalaciones de la Entidad para llevar a cabo las reuniones de los
Sindicatos.

Por lo que esta Comision de Control realizé la verificacion a los documentos remitidos por los
Sindicatos a la Entidad, advirtiéndose lo siguiente:

Los Sindicatos llevaron a cabo sus reuniones, durante el transcurso de este afio 2024, en el “hall de
la DIRESA’, en lo que es el pasadizo de las instalaciones, a unos cuantos metros de la Unica entrada
a las instalaciones de la Entidad; por lo que, estas reuniones se desarrollan obstaculizando el paso
de todo aquel que ingresa a la institucion, incluyendo los trabajadores no agremiados a estos
Sindicatos y los usuarios que realizan sus tramites en la Entidad. Ademas, al realizarse estas
reuniones en el pasadizo de las instalaciones, en un ambiente abierto, a la vista de la poblacién que
transita por los exteriores de la Unica puerta, no se vendria salvaguardando la adecuada imagen
institucional de la Entidad.

Por lo tanto, corresponde a la Entidad procurar el uso adecuado de todos los ambientes que se les
fue asignado para dar cumplimiento a su fin publico; por lo que, debera comunicar a los Sindicatos y
habilitar, cuando corresponda, la realizacion de las reuniones sindicales en alguno de los auditorios
con los que cuenta la Entidad a fin de no obstaculizar el normal desarrollo de las actividades
institucionales y salvaguardar la imagen de la Entidad.

Lo antes sefalado transgrede la normativa siguiente:

> Ley n.° 27815 Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Pablica, publicado el 13 de agosto de
2002.

CAPITULO |
DE LA FUNCION PUBLICA

()

Articulo 3.- Fines de la Funcion Publica

Los fines de la funcién publica son el Servicio a la Nacién, de conformidad con los dispuesto en la
Constitucion Politica, y la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se
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logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos,
conforme a lo dispuesto por la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS Y DEBERES ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO

()

Atrticulo 7.- Deberes de la Funcion Publica

(...)
5. Uso Adecuado de los Bienes del Estado

Debe proteger y conservar los bienes del Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados para el
desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento,
sin emplear o pemitir que otros empleen los bienes del Estado para fines particulares o propésitos que
no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente destinados.

> Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 29151, Ley del Sistema Nacional de Bienes Estatales,
aprobado por Decreto Supremo n.° 019-2019-VIVIENDA, publicado el 10 de julio de 2019.

CAPITULO Ill )
ASPECTOS ESPECIFICOS

()

Articulo 28.- Aprovechamiento de los bienes estatales y de la asuncion de titularidad

Las entidades a las cuales se hace referencia en el articulo 8 de la presente Ley, deben otorgar un eficiente
uso y aprovechamiento econémico y/o social de sus bienes y de los que se encuentran bajo su
administracion, conforme a los procedimientos establecidos en el reglamento de la presente Ley atendiendo
a los fines y objetivos institucionales. (...).

> Reglamento de la Ley n.° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales,
aprobado por Decreto Supremo n.° 008-2021-VIVIENDA, publicado el 11 de abril de 2021.

CAPITULO IV
ENTIDADES DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENES ESTATALES

Articulo 11.- Funciones, atribuciones y obligaciones de las entidades
Son funciones, atribuciones y obligaciones de las entidades, las siguientes:

(il

3. Realizar inspecciones de sus predios y de los que se encuentran bajo su administracién para verificar
su uso y destino a fin de lograr una eficiente gestién de los mismos.

Las situaciones descritas generan el riesgo a la afectacién de la adecuada prestacién del servicio
publico, el uso eficiente de los bienes del Estado y a la imagen institucional.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control a las “Reuniones de los trabajadores agremiados a los Sindicatos de
la Direccién Regional de Salud Ayacucho dentro de la jornada laboral’, en la Entidad, se encuentra
detallada en el Apéndice n.® 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion, adjuntandose Unicamente la documentacion que no obra en el acervo documentario de la
Entidad.
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INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comisién de Control no emitié un Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucién de la Visita de Control a las “Reuniones de los trabajadores agremiados a los
Sindicatos de la Direccion Regional de Salud Ayacucho dentro de la jornada laboral” se han advertido
dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o
el logro de los objetivos de la Entidad, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Contral, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control a las
“Reuniones de los trabajadores agremiados a los Sindicatos de la Direccién Regional de Salud
Ayacucho dentro de la jornada laboral”, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas
y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos de la Entidad.

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe
de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Ayacucho, 17 de octubre de 2024
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. AGREMIADOS DE LOS SINDICATOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD AYACUCHO
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DESARROLLAN SUS REUNIONES SINDICALES DENTRO DE LA JORNADA LABORAL, PESE A
NO ESTAR ESTABLECIDO EN NINGUNA NORMATIVA QUE LO AUTORICE; SITUACION QUE
AFECTARIA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO Y LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
LA ENTIDAD, ASi COMO, LA ADECUADA ATENCION A LOS USUARIOS Y PUBLICO EN
GENERAL.

N° Documento

1 | Oficio n.°0294-2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA-OEGYDRH de 1 de octubre de 2024
2 | Acta de Inspeccion n.° 01-2024-CG/OC3446-GRPJ-1 de 25 de setiembre de 2024
3 | Acta de Inspeccion n.° 01-2024-CG/OC3446-GRPJ-2 de 25 de setiembre de 2024

. USO INADECUADO Y SIN AUTORIZACION DE LOS PASADIZOS DE LA ENTIDAD PARA LA

REALIZACION DE LAS REUNIONES SINDICALES, DENTRO DE LA JORNADA LABORAL;
GENERA EL RIESGO A LA AFECTACION DE LA ADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO, EL USO EFICIENTE DE LOS BIENES DEL ESTADO Y A LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

N° Documento

1 | Oficio n.°0294-2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA-OEGYDRH de 1 de octubre de 2024
2 | Acta de Inspeccion n.° 01-2024-CG/OC3446-GRPJ-1 de 25 de setiembre de 2024
3 | Acta de Inspeccion n.° 01-2024-CG/OC3446-GRPJ-2 de 25 de setiembre de 2024
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas

de Junin y Ayacucho -
Ayacucho, 17 de Octubre de 2024 [ DIRECCION REG
OFICIO N° 000437-2024-CG/OC3446 | AREADI NTE D
Sefora: 'i | 7 0CT. 2024

Jannett Anghela Lovera Santana
Directora Ejecutiva

Direccion Regional de Salud Ayacucho
Av. independencia 355

Ayacucho/Huamanga/Ayacucho S

Asunto : Notificacién de Informe de Visita de Control N° 025-2024-0OCI/3446-SVC

Referencia : a) Articulo 8 de la Ley N.°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de ia Republica y sus modificatorias.
b) Directiva N.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de
2022 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de !la normativa de la referencia a) y b), que
regula el Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacion y documentacién vinculada
a las “Reuniones de los trabajadores agremiados a los Sindicatos de ia Direccion
Regional de Salud Ayacucho dentro de la jornada laboral” comunicamos que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.® 025-
2024-0C1/3446-SVC, que se adjunta al presente documento.

En ese sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional,
en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente informe, las
acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones
adversas identificadas en el citado informe, adjuntando la documentacion de sustento
respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Rudy Ivan De La Cruz Enciso
Jefe del Organo de Control Institucional de ia
Direccion Regional De Salud Ayacucho
Contraloria General de la Republica

(RDE/gpj)
Nro. Emisién: 00396 (3446 - 2024) Elab:(U20927 - 3446)
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