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I. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Direccién Regional de Salud Ayacucho mediante oficio n.® 123-2024-CG/DRSA-OCI-3446 de 3 de abril
de 2024, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 3446-
2024-019, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control
Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y
sus modificatorias.

Il. OBJETIVOS
HUAYLLASCO ARONES Alcia 2.1 Objetivo general
Cristina FAU 20131378972
soft
Motivo: Doy Visto Bueno . . L. . . . . . . , .
Fecha: 08-06-2024 12:41:52 05:00 Determinar si los servicios de guardias hospitalarias y comunitarias, realizadas en el ambito de la

Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga, se efectiian de conformidad a la normativa aplicable y
disposiciones internas vigentes.

2.2 Objetivo especifico
Firmado digitalmente por
gin_LQA%R%%Eﬁ?;s%?i“&y Establecer si, la ejecucion de las guardias y roles de turno realizadas en el Centro de Salud de San
otivo: Do isto Bueno . r . . . . . . .
Fecha: 08.08.0024 12:4954 0500 Juan Bautista se efectiian de conformidad a la normativa aplicable y disposiciones internas vigentes.
ll. ALCANCE

El Control Concurrente se desarroll6 al proceso de ejecucion de guardias y roles de turno en el Centro
de Salud de San Juan Bautista y que ha sido ejecutado del 17 de julio de 2024 al 7 de agosto de 2024,
en la Av. Las Malvinas n.° 250, San Juan Bautista, Huamanga, Ayacucho.

IV. INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

La Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga en adelante la “Entidad”, es un érgano desconcentrado
de la Direccién Regional de Salud Ayacucho, que se encarga de planificar, promover, coordinar,
controlary velar por la salud de la poblacion de la provincia de Huamanga y corredores socioeconomicos
interdistritales de otras provincias; en tanto que el Centro de Salud San Juan Bautista es el
establecimiento de salud adscrito a una de sus Microredes conformantes, a cargo de brindar atencion
médica o vacunacion en el &mbito de su jurisdiccion y que esta a disposicidn de todos los ciudadanos.

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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En el presente hito de control, se verifico el proceso de ejecucién de los servicios de guardias
hospitalarias y roles de turno del personal de salud, que estdn compuestos por los profesionales de
salud y personal técnico y auxiliar asistencial de la salud, que prestan servicios en el Centro de Salud
de San Juan Bautista.

Sobre el particular, la programacion de guardias hospitalarias es una actividad técnico administrativa,
que realiza el Jefe de Departamento o del Servicio, para programar turnos y personal que garantice la
continuidad de la atencion del servicio de salud en el establecimiento, con criterio de racionalidad y solo
realizado por el Equipo Basico de guardias hospitalarias que estan constituidos por el personal
profesional de la salud que labora en los servicios de emergencia, centro quirirgico, unidades de
cuidados intensivos y hospitalizacién, que comprenden a los médicos, enfermeras, obstetras, quimicos
farmacéuticos, tecndlogos médicos, técnicos especializados, técnicos de enfermeria y auxiliares de
enfermeria.

La informacién relacionada a la programacion de los servicios de guardias hospitalarias y roles de turno
en el Centro de Salud de San Juan Bautista, correspondiente al mes de julio, fue remitida mediante
oficio n.® 720-2024-GRA/DIRESA-RSHGA-DE. de 9 de julio de 2024 por la Entidad.

. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al proceso de ejecucion de guardias y roles de turno en el Centro de Salud de
San Juan Bautista se han identificado situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Entidad, las cuales se exponen a continuacion:;

1. CAMBIOS DE TURNOS DE PROFESIONALES DEL CENTRO DE SALUD DE SAN JUAN
BAUTISTA SE LLEVAN A CABO AL MARGEN DE LA NORMATIVA CON PAPELETAS QUE NO
CUENTAN CON LAS FORMALIDADES NI CONTROLES NECESARIOS, SITUACION QUE PONE
EN RIESGO LA ADECUADA ATENCION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD A LA
POBLACION DE SU AMBITO.

De la visita al Centro de Salud de San Juan Bautista realizada el 24 de julio de 2024, de lo cual se
dej6 constancia en el Acta de Inspeccion n.° 02-2024-CG/OC3446-CC019, respecto de la
verificacion de la asistencia del personal que se encontraba programado en el rol de tumnos, asi
como, en guardias diurnas, se han advertido cambios en los roles de turno programados entre los
profesionales, de los cuales se alcanzé a la comision de control sus respectivas papeletas de
cambios de turnos, y respecto de los cuales se advierten observaciones conforme se detalla en el
cuadro siguiente:

Cuadron.°1
Observaciones a las papeletas de cambio de turno facilitadas por la responsable de Control de
Asistencia, correspondientes a la visita del 24 de julio de 2024.

Fecha de Datos de lapapeleta | Fecha programada Fecha a laborar
ol N° emision | Fecha de "
N leta| de |[recepcion|gnfi.i - . Observacion
pape papeleta PCIoN | goicitante | Aceptante |Solicitante |Aceptante [Solicitante| Aceptante
La papeleta no cuenta con nimero
correlativo ni fecha de emision, no
. Thalia Mayumy cuenta con firma y posfirma de la
1 ,S'n Sin fecha | Sin fecha | Guillén Sandoval 25107120241 2410712024 24/0712024|25/07/2024 Jefa de Recursos Humanos, solo
numero ) MT MT MT MT o .
Ramos | Cusihuaman sello de V°B® y visto con fecha
22/07/2024, no hay fecha de
recepcion.
Alejandro Lizardo La papeleta no cuenta con nimero
Sin . . Boris 08/07/202424/07/2024 24/07/2024 {08/07/2024 i L
2| Sin fecha | Sin fecha Barzola correlativo ni fecha de emision, no
ndimero Naveda Palomi GN GN GN GN hay fecha d o
Pinco alomino ay fecha de recepcion.

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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Fecha de
" N° emision | Fecha de Datos de la papeleta Fecha programada Fecha a laborar observacion
papeleta pa:t;eta recepcion| gyjicitante Aceptante |Solicitante| Aceptante |Solicitante| Aceptante
La papeleta no cuenta con nimero
correlativo ni fecha de emisién, no
5| s g . Alicia Soto | ESe™SI8 \a0/070004 19/07/2024 | 19/07/2024 |30/07/2024| CUEN con firma y posfimma de la
nimero in fecha | Sin fecha Bautista Cuya ’ T T T T Jefa de Recursog Humanos, solo
Huamani sello de V°B° y visto sin fecha de
autorizacion, no hay fecha de
recepcion.
La papeleta no cuenta con niimero
. Rosa Luz Varinia 10/07/2024 10/07/2024 correlativo ni fecha de emision, no
Sin . . p M 19/07/2024 (19/07/2024 M o
4 nimero Sin fecha | Sin fecha Red_olfo Martinez 13/07/2024 MT MT 13/07/2024 cuenta con autorizacion de la Jefa
Felices Camacho M T de Recursos Humanos, no hay
fecha de recepcion.
. Z6simo A La papeleta no cuenta con nimero
5 nu?rllr;ro Sin fecha | Sin fecha | Machaca élrgacng:;; 24/0,\7#024 20/0!\7/|/T2024 20/06&024 24/OI\ZI/T2024 correlativo ni fecha de emision, no
Rojas hay fecha de recepcion.
La papeleta no cuenta con nimero
Lourdes _ correlativo ni fecha de emisién, no
sl S |g . Gaby Sonia \10/07/2024 20/07/2024 |20/07/2024 | 19/07/2024| CUENa con firma y posfirma de la
nimero in fecha | Sin fecha Torres Condori M T T M Jefa de Reourso§ Humanos, solo
Huamani Taboada sello de V°B° y visto, sin fecha de
autorizacion, no hay fecha de
recepcion.
La papeleta no cuenta con nimero
' Marianela . corrglativo ni fecha de e{nisicl')'n,
7 Sin Sinfecha | Sinfecha | Rivera Marta Tito |04/07/2024 |19/07/2024|19/07/2024|04/07/2024|segun  fecha de . autorlzaq(_)n
ndimero Mufioz Coronado M T T M 03/07/2024, el cambio se solicitd
con 24 horas de anticipacién, no
hay fecha de recepcion.
ol sn | . Fara | alciraNoa [05/07/2024(19107/2024 1910712024 |05/07/2024| -2 PaPeleta no cuenta con nimero
nimero in fecha | Sin fecha Chuchoq Cahuayme MT MT MT MT correlativo ni fecha C_{e emision, no
Huamani hay fecha de recepcién.
La papeleta no cuenta con nimero
correlativo ni fecha de emision, sin
ol S |g . Sonia | o0 Castro |25/0712024|19/07/2024| 1910712024 |25107/2024 |68 de - autorizacion del jefe
nimero in fecha | Sin fecha Saupe Mendoza MT MT MT MT mmgdlato, no cuenta con firma y
Ramirez posfirma de la Jefa de Recursos
Humanos, solo sello de V°B° y
visto, no hay fecha de recepcion.

Fuente: Papeletas de cambio de turno.
Elaborado por: Comision de Control

Conforme se muestra en el cuadro anterior, las papeletas entregadas por el responsable de Control
de Asistencia de la Entidad no cuentan con fecha de emisidn, ni de recepcion, asi como no cuentan
con algin numero correlativo, aspectos que resultan fundamentales para efectuar un control
adecuado de los plazos y autorizaciones para los cambios de turno, conforme establece el numeral
6.14.4 de la Directiva Administrativa n.° 355-MINSA/DGAIN-2024, aprobada mediante la Resolucion
Ministerial n.° 242-2024/MINSA de 4 de abril de 2024 que sefiala: “La Oficina de Recursos Humanos o
quien haga sus veces verifica el cumplimiento de la asistencia, puntualidad y permanencia del profesional de
la salud mediante la implementacion de supervisiones inopinadas. (...) Los cambios se solicitan con una
antelacion de por lo menos cuarenta y ocho (48) horas antes de su ejecucion y requieren de la autorizacién
del jefe de servicio, con comunicacién mensual al jefe de departamento y director del establecimiento de Salud.
Dichos cambios necesariamente seran comunicados a su jefe inmediato superior”.

Asimismo, del cuadro precedente se advierte que en algunos casos los cambios de turno no cuentan
con la autorizacion del area de Recursos Humanos del Centro de Salud, no se consigna la fecha de
autorizacién o dicho cambio se hizo con solo 24 horas de anticipacion; observaciones éstas, que
denotan deficiencias en los tramites internos de los cambios de guardia, los cuales son de
responsabilidad del jefe de Recursos Humanos, conforme lo establece el numeral 6.14.5, de la
directiva mencionada en el parrafo precedente, la misma que sefiala que: ‘El jefe de Recursos
Humanos es responsable de registrar el cambio de turno antes de que se ejecute, verificando que la
informacién se encuentre documentada’.

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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En ese sentido, conforme a lo descrito se advierte que en el Centro de Salud de San Juan Bautista
no se estaria llevando a cabo una correcta y adecuada recepcion, evaluacion y aprobacion de
papeletas de cambios de turnos, situacién que contraviene la normativa y pone en riesgo la
adecuada atencion y prestacion de los servicios de salud a la poblacién del ambito de atencién del
citado centro de salud.

El hecho indicado vulnera la siguiente normativa:

> Directiva Administrativa n.° 355-MINSA/DGAIN-2024, aprobado con Resolucion Ministerial
n.° 242-2024/MINSA de 4 de abril de 2024.

“6.13 DE LA EJECUCION DE LA PROGRAMACION DE TURNOS DE TRABAJO DE LOS
PROFESIONALES DE LA SALUD

6.13.1 El jefe de servicio o quien haga sus veces es el responsable de supervisar del cumplimiento de la
gjecucion de la programacion de turnos de trabajo dentro de la jornada laboral de los profesionales de la
salud a su cargo y del registro correspondiente.

()

6.14 DEL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION DE TURNOS DE TRABAJO DE
LOS PROFESIONALES DE LA SALUD

6.14.1 En E.S. del | nivel de atencion y Laboratorios de Salud Publica y Servicio de Atencion Movil de
Urgencias, el director, jefe o responsable de la atencion de la IPRESS es el responsable de supervisar del
cumplimiento de la programacién de turnos de trabajo.

()

6.14.3 El jefe de servicio y jefe de departamento, son responsables del uso racional de las horas hombre
programadas en jornada laboral ordinaria. Supervisan la asistencia, permanencia y cumplimiento de la
programacion de turnos de trabajo de los profesionales de la salud.

6.14.4 La Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus veces verifica el cumplimiento de la asistencia,
puntualidad y permanencia del profesional de la salud mediante la implementacién de supervisiones
inopinadas.

El nimero maximo permitido de cambios de turno de trabajo por profesional de la salud con otro servidor
del mismo grupo profesional es de cuatro (04) por mes, independientemente de la condicién de solicitante
0 aceptante del cambio.

Los cambios se solicitan con una antelacion de por lo menos cuarenta y ocho (48) horas antes de su
gjecucion y requieren de la autorizacion del jefe de servicio, con comunicacion mensual al jefe de
departamento y director del establecimiento de Salud. Dichos cambios necesariamente seran
comunicados a su jefe inmediato superior

6.14.5 El jefe de recursos humanos es responsable de registrar el cambio de turno, antes de que se
gjecute, verificando que la informacién se encuentre documentada.

6.14.6 El jefe del equipo de Guardia Hospitalaria Diurna o Nocturna de la IPRESS, es responsable de
controlar la asistencia, puntualidad y permanencia; asume las funciones de director de la IPRESS en su
ausencia, a fin de garantizar la operatividad de la IPRESS.”

> Reglamento Interno de los Servidores Civiles de la Direccion Regional de Salud de
Ayacucho, aprobado con Resolucion Directoral Regional Sectorial N° 011-2022-GRA/GG-
GRDS-DIRESA-DR de 14 de enero de 2022.

“Articulo 17.-Obligaciones de los servidores

Constituyen obligaciones de los servidores de la Direccion Regional de Salud de Ayacucho, los siguientes:

()

h) Cumplir los reglamentos, normas y directivas internas, asi como las disposiciones que, por razones de

trabajo, les sean impartidas por sus jefaturas y/o encargo institucional, de acuerdo al puesto.

Articulo 18.- Prohibiciones del servidor

Constituyen prohibiciones del servidor de la DIRESA, los siguientes:

a) Afectar los derechos de los administrados.

(-)

d) Evadir el servicio, dejar su puesto de trabajo o abandonar el centro de trabajo dentro del horario de
trabajo, sin la autorizacion de su inmediato superior.”

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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Los hechos expuestos podrian generar una afectacién a la correcta prestacion de los servicios de
salud por parte del personal asistencial, asi como riesgo al incumplimiento de las disposiciones
internas que regulan la programacién y cambios de turnos.

2. CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA VIENE PROGRAMANDO JORNADAS DE
TRABAJO SIN CONTEMPLAR LA PERMANENCIA MENSUAL MiNIMA QUE DEBEN CUMPLIR
EL PERSONAL CONFORME A LA NORMATIVA, HECHO QUE PODRIA AFECTAR LA
ADECUADA COBERTURA Y CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD A
LA POBLACION DE SU AMBITO.

De la revision a la “Programacion de turnos y horarios del personal correspondiente al mes de julio — 2024”
remitido por la Entidad, se ha advertido que la jornada de trabajo programados en los roles de turnos
y guardias del personal asistencial del mes de julio de 2024 fueron realizados sin considerar la
cantidad minima de veinte (20) dias de permanencia mensual en el centro de salud, conforme sefiala
la normativa aplicable, tal como se detalla a continuacion:

Cuadro n.° 2
Programacion de roles y guardias que no cumplen con el minimo de permanencia en Centro de
Salud.
N° Nombre Cargo Condicion Observacion
1 Raquel Nufez Tenorio  |Médico Cirujano| Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
2 Yan Auqui Medina Médico Cirujano| Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
3 | Jaime Silvera Antezana |Médico Cirujano| Nombrado La qunada de trabajolprogramada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
4 Elmir Pfuro Huaman | Médico Cirujano|  Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
5 Mariela Saez Santiago  [Médico Cirujano| Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
6 | Thalia Guilen Ramos  |Médico Cirujano| Suplencia 276 | -2 1omada de trabajo programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
7 Rolando Sairitupac Ch  |Cirujano Médico| Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
17 dias de permanencia en el C.S.
La jornada de trabajo programada solo considera
8 Hugo Aedo Mendoza Ginecologo Nombrado |18 dias de permanencia en el C.S. Se le program6
162 horas en el mes de julio.
9 Gladys Inga Palacios Radiéloga Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
10 Mayurm Sandoval Médico Cirujano CAS La qunada de trabaJo.programada solo considera
Cusihuaman 13 dias de permanencia en el C.S.
1 Jennlyfer Montes Médico Cirujano CAS La qunada de trabaJo.programada solo considera
Hinostroza 13 dias de permanencia en el C.S.
12 | Nelly Bedrifiana Infanzén |  Bislogo Nombrado | -2 1orada de trabajo programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
Corina Juscamaita iy La jornada de trabajo programada solo considera
13 - Bi6logo Nombrado . .
Castafieda 13 dias de permanencia en el C.S.
Filomeno De La Cruz . La jornada de trabajo programada solo considera
14 L Bi6logo Nombrado . .
Aparicio 13 dias de permanencia en el C.S.
15 | Rocio Vilchez Sanchez Bi6logo Nombrado La Jgrnada de trabaJo_programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
16 Elena Loayza Silva Bidlogo CAS La Jgrnada de trabaJo_programada solo considera
14 dias de permanencia en el C.S.
17 Julia Rojas Ventura Bidlogo CAS La qunada de trabaJo.programada solo considera
14 dias de permanencia en el C.S.
18 | Carlos Ccorahua Cuya Técnico en Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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19 |Ricardina Sanchez Suarez Técnico en CAS La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 16 dias de permanencia en el C.S.

20 Cleto Belido Aybar Técnico en CAS La qunada de trabajo'programada solo considera
Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.

21 | Yanina Mayorca Martinez | Psicélogo Nombrado La prnada de trabaJo'programada solo considera
16 dias de permanencia en el C.S.

2 Emma Quinto Barrios Psicslogo Rotado La jqrnada de trabajo'programada solo considera
16 dias de permanencia en el C.S.

23 Juan Huaman Cobos Psicslogo CAS La jqrnada de trabaJo'programada solo considera
19 dias de permanencia en el C.S.

24 | Juan Barboza Navarro ClrUJgno Nombrado La qunada de trabajo.programada solo considera
Dentista 17 dias de permanencia en el C.S.

25 | Jorge Gonzales Olivarez ClrUJgno Destacado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Dentista 17 dias de permanencia en el C.S.

% Marta Tito Coronado ClrUJgno Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Dentista 17 dias de permanencia en el C.S.

97 | Marianela Rivera Mufioz C|ru1?1no Suplencia 276 La qunada de trabaJo.programada solo considera
Dentista 17 dias de permanencia en el C.S.

28 Charles Olivares Cirujano Nombrado La jornada de trabajo programada solo considera
Pillihuaman Dentista 17 dias de permanencia en el C.S.

29 | Osmar Sarmiento Orellana C|ru1?1no CAS La qunada de trabaJo.programada solo considera
Dentista 17 dias de permanencia en el C.S.

30 | Marina Quispe Zamora Artesano Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.

31 Frine Mallqui Oriundo Técnico en Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Farmacia 14 dias de permanencia en el C.S.

3 Nilda Huamén Rojas Lic. en Destacado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 14 dias de permanencia en el C.S.

. Técnica en La jornada de trabajo programada solo considera
33 | Katy Huamancayo Quispe Enfermeria CAS 15 dias de permanencia en el C.S.

34 Eddy Cabrera Bellido Bidlogo Destacado La qunada de trabaJo.programada solo considera
17 dias de permanencia en el C.S.

35 | Geovana Palomino Sulca Meclilco. CAS La qunada de trabajolprogramada solo considera
Veterinario 17 dias de permanencia en el C.S.

36 | Edwin Tapahuasco Taype Piloto dg Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
ambulancia 13 dias de permanencia en el C.S.

37 | Hugo Cuadros Cangana Chofer CAS La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.

38 | William Aramburdi Castilla Inspgctpr Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Sanitario 13 dias de permanencia en el C.S.

39 | Jhon Guillén Fernéandez Chofer CAS La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.

40 Pablo Cuba Aucasime Obstetra Destacado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.

41 | Felix Flores Salvatierra Obstetra Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.

42 | Noemi Tapahuasco Prado Obstetra Rotado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.

- La jornada de trabajo programada solo considera
43 | Syomara Ayala Paquiyauri Obstetra Destacado 13 dias de permanencia en el C.S.

44 Nelly Ledesma Cerpa Obstetra Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.

45 | Teresa Calderdn Pilco Obstetra Destacado La J(?rnada de trabaJo_programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.

46 Vilma Le6n Palacios Obstetra Destacado La J(?rnada de trabaJo_programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.

47 Boris Naveda Pinco Obstetra Destacado La J(?rnada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.

48 | Josefina Montes Pérez Obstetra Destacado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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49 Frida Gutiérrez Sulca Obstetra Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
50 | Teresa Rivera Quintanilla Obstetra Rotado La qunada de trabaJo'programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
51 | Lizardo Barzola Palomino Obstetra Nombrado La qunada de trabaJo'programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
5 Emilia Ramos Quispe Obstetra Rotado La jqrnada de trabaJo'programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
. La jornada de trabajo programada solo considera
53 Osmar Quispe Alanya Obstetra Rotado 13 dias de permanencia en el C.S.
54 | Gloria Bonilla Palomino Obstetra Destacado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
55 |Gledda Palomino Mendoza Obstetra Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
56 | Carlos Anchay Quispe Obstetra Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
57 Gudelia Araujo Oré Obstetra Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
58 | Maria S. Mirando Solis Obstetra Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
Personal con vacaciones programadas del 1 al 14
59 | Carmen Tamata Ramirez Obstetra Nombrado  |de julio. Del 15 al 31 de julio solo se programé 1 dia
de permanencia en el C.S. en un turno de 6 horas.
60 | Lourdes Torres Huamani Técnica en Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
61 | Sonia Condori Taboada Técnica en Destacado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
62 | Audencia Paucar Jimenes Técnica en Destacado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 14 dias de permanencia en el C.S.
63 | Lucila Taboada Huamén Técnica en Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 14 dias de permanencia en el C.S.
. Técnica en La jornada de trabajo programada solo considera
64 Nelly Sulca Quispe Enfermeria Rotado 14 dias de permanencia en el C.S.
Saragoza Ramos Técnica en La jornada de trabajo programada solo considera
65 f Nombrado . .
Mendoza Enfermeria 14 dias de permanencia en el C.S.
66 | Mirey Pacconcca Pérez Técnica en Rotado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.
67 | Nancy Diaz Maldonado | Trabajo Social | Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
15 dias de permanencia en el C.S.
68 | Ruth Nery Sulca Quispe | Trabajo Social | Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
15 dias de permanencia en el C.S.
69 |Jessica Elizabeth Oré Ruiz QU|m!cq Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Farmacéutico 13 dias de permanencia en el C.S.
Ninaluz Pmacanchari Quimico La jornada de trabajo programada solo considera
70 N s CAS . .
Naupa Farmacéutico 17 dias de permanencia en el C.S.
71 \vth Prado Huamani QU|m!cg CAS La qunada de trabaJo.programada solo considera
Farmacéutico 17 dias de permanencia en el C.S.
72 | Edita Juscamaita Soto Técnica en Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
73 Oswaldo Chiln Vega Artesano CAS La qunada de trabaJo.programada solo considera
14 dias de permanencia en el C.S.
74 | Andrés Cisneros Canchari Artesano CAS La qunada de trabaJo.programada solo considera
13 dias de permanencia en el C.S.
Lorenzo Huaytalla Técnico La jornada de trabajo programada solo considera
75 . L Nombrado ; .
Salvatierra Sanitario 13 dias de permanencia en el C.S.
Salinoba Mendoza Lic. en La jornada de trabajo programada solo considera
76 . . Destacado . .
Vésquez Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
77 Erlinda Linares Lic.en Rotado La jornada de trabajo programada solo considera
Reymundez Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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78 Susy Alca Oré Lic. en Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
79 Ida Suma Tipe Lic. en Rotado La qunada de trabaJo'programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
Maria Cabrera Lic. en La jornada de trabajo programada solo considera
80 ] Destacado : .
Condorpusa Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
81 | Jaime Garcia Rumisoncco Lic. en Destacado La jqrnada de trabaJo'programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
82 | Teresa Ayala Huaytalla Lic. en Destacado La jqrnada de trabaJo'programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
83 Edith Rojas Urbay Lic. en Rotado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
84 |Ana Maria Espinoza Cunto Técnica en Destacado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
85 | Marcelina Huarcaya Pullo Técnica en Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
86 | Rocio Alvarado Palomino Técnica en CAS La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
87 Julia Chancos Tinco Técnica en Destacado La qunada de trabajolprogramada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
. Técnica en La jornada de trabajo programada solo considera
88 Nelly Aylas Quispe Enfermeria Rotado 13 dias de permanencia en el C.S.
89 | Alejandrina Oré Chavez Lic. en Nombrado La qunada de trabajo.programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
90 | Norma Espinoza Zamora Lic. en Rotado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
Hudelia Camasca Lic. en La jornada de trabajo programada solo considera
91 . ] Rotado . .
Gonzales Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
92 | Radl Palomino Zanabria Lic. en Destacado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
93 | Sosimo Machaca Rojas Lic. en Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
94 Sonia Saufie Ramirez Técnica en Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
95 | Feliberta Vizcarra Castro Técnica en Destacado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
. . . Técnica en La jornada de trabajo programada solo considera
% Raul Huaman Quispe Enfermeria Nombrado 13 dias de permanencia en el C.S.
97 Nelly Barrios Godoy Técnica en Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
98 Otto Castro Mendoza Técnica en Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 13 dias de permanencia en el C.S.
99 | Florinda Vallejo Martinez Técnica en Nombrado |La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.
100 | Alcira Noa Cahuayme Técnica en Nombrado |La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 14 dias de permanencia en el C.S.
101 | Herlinda Mendoza Quispe Técnica en Nombrado |La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 14 dias de permanencia en el C.S.
102 | Fara Chuchen Huamani Técnica en Nombrado |La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.
Yaquelina De La Cruz Lic. en La jornada de trabajo programada solo considera
103 , ] Rotada . .
Jaime Enfermeria 14 dias de permanencia en el C.S.
104 | Julia Aronez Coronado Lic. en CAS La Jgrnada de trabaJo_programada solo considera
Enfermeria 17 dias de permanencia en el C.S.
105 | Gladis Cueto Huamancusi Técnica en Nombrado La Jgrnada de trabajo_programada solo considera
Enfermeria 14 dias de permanencia en el C.S.
106 | Rosa Luz Rodolfo Felices Lic. en Destacado La Jgrnada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.
107 |Varinia Martinez Camacho Lic. en Nombrado La qunada de trabajolprogramada solo considera
Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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108 | Marcelina Delgadillo Nina Técnica en Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.

109 | Nancy Palomino Enciso Técnica en CAS La qunada de trabaJo'programada solo considera
Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.

110 | Walter Vasquez Ledn Lic. en Rotado La jqrnada de trabaJo'programada solo considera
Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.

111 | Tania Avarez Chauca Lic. en Nombrado La jqrnada de trabaJo'programada solo considera
Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.

112 | Eimer Mendoza Huamani Lic. en Nombrado La jqrnada de trabaJo'programada solo considera
Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.

113 | Felicitas Jayo Choque Lic. en Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.

114 | Esther Cuya Huamani Lic. en CAS La qunada de trabaJo.programada solo considera
Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.

. LA Lic.en La jornada de trabajo programada solo considera
115 | Edy Lillana Andia Quispe Enfermeria CAS 15 dias de permanencia en el C.S.

116 | Sarita Medrano Jurahua Lic. en CAS La qunada de trabajo.programada solo considera
Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.

17 Roony Mauro Tueros Lic. en CAS La jornada de trabajo programada solo considera
Puchuri Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.

118 | Julia Infanzon Bellido Técnica en CAS La qunada de trabajolprogramada solo considera
Enfermeria 15 dias de permanencia en el C.S.

119 | Anghelino Cerda Liallahui |  Artesano CAs  |-@lomada de trabajo programada solo considera
15 dias de permanencia en el C.S.

120 Julio Torres Oré Artesano Nombrado La qunada de trabaJo.programada solo considera
17 dias de permanencia en el C.S.

Fuente: Programacion de turnos y horarios del personal correspondiente al mes de julio — 2024 del Centro de Salud de San Juan Bautista.
Elaborado por: Comisién de Control.

En ese sentido, el Centro de Salud de San Juan Bautista no estaria cumpliendo con realizar la
programacion de las jornadas de trabajo en el rol de turnos y guardias conforme a lo sefialado en el
acapite “Personal Asistencial” del literal A. Permanencia y cumplimiento de funciones de los
profesionales de la salud, técnicos, auxiliares asistenciales y administrativos del primer nivel de
atencion de salud del &mbito regional de Ayacucho 2024, del titulo VIII. Disposiciones Especificas
de la Directiva Regional n.° 03-2024-GRA/GR-GG-GRDS-DIRESA-DR aprobada mediante
Resolucién Directoral Regional Sectorial n.® 060-2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA-DR de 1 de marzo
de 2024, que indica lo siguiente:

“La jornada de trabajo es de seis (6) horas diarias, 38 semanales y 150 horas al mes los cuales deben ser
distribuidos segun la necesidad del servicio en_un minimo de 20 dias de permanencia en el
establecimiento de salud” (El énfasis y subrayado es agregado)

Asi como, lo sefialado en los “Estandares de cumplimiento de actividades en el primer nivel de
atencion”, sefialado en el literal B. Cumplimiento de funciones de los profesionales de la salud,
técnicos asistenciales y administrativos del primer nivel de atencion de salud en el ambito regional
de Ayacucho 2024, del mismo cuerpo normativo que al respecto sefiala que, el tiempo minimo de
permanencia al mes de los profesionales de la salud es de veinte (20) dias al mes conforme se cita
a continuacion:

“En establecimiento de Categoria I-4

. % de cumplimiento de | % de cumplimiento de Tiemp 0 de
Grupo ocupacional . . . . permanencia como
actividades intramural |actividades extramural L.
minimo al mes
Médico 80 20 20 dias
Enfermero(a) 70 30 20 dias
Obstetra 70 30 20 dias

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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Biélogo 70 30 20 dias
Cirujano Dentista 70 30 20 dias
Psicélogo 70 30 20 dias
Quimico Farmacéutico 70 30 20 dias
Técnico y auxiliar asistencial 70 30 20 dias
Nutricionista 70 30 20 dias
Trabajadora Social 70 30 20 dias
Veterinario 70 30 20 dias
(...)

Todo ello pese a que, mediante memorandos n.°s 104-2024-GRA/GG-GRDS-DRSA-RS HGA-DE de
6 de marzo, 146-2024-GRA/GG-GRDS-DRSA-RSHGA-DE-OA de 7 de marzo de 2024 y 066-2024-
CG-GRDS/DRSA-RSHGA-DE-OA-UP de 13 de marzo del 2024, la directora de la Red Salud
Huamanga, el director de la Oficina de Administracion de la Red de Salud Huamanga y el jefe de la
Unidad de Recursos Humanos hicieron de conocimiento la citada normativa a todos los jefe de
Recursos Humanos de establecimientos de salud de la citada red de salud, solicitando ademas
aportes u opiniones al respecto. Es decir que, todos los Centros de Salud tendrian pleno
conocimiento de las disposiciones contenidas en la Directiva Regional n.® 03-2024-GRA/GR-GG-
GRDS-DIRESA-DR; no obstante, inobservando estas se vendrian programando adn roles de turno
que incumplen con tales lineamientos.

El hecho indicado vulnera la siguiente normativa:
> Directiva Regional n.° 03-2024-GRA/GR-GG-GRDS-DIRESA-DR aprobada mediante

Resolucion Directoral Regional Sectorial n.° 060-2024-GRA/GG-GRDS-DIRESA-DR de 1 de
marzo de 2024.
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“VIll. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

A. PERMANENCIA Y CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD,
TECNICOS, AUXILIARES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS DEL PRIMER NIVEL DE
ATENCION DE LA SALUD DEL AMBITO REGIONAL DE AYACUCHO 2024.
(...)
Personal Asistencial
La jornada de trabajo es de seis (6) horas diarias, 38 semanales y 150 horas al mes los cuales deben
ser distribuidos segun la necesidad del servicio en un minimo de 20 dias de permanencia en el
establecimiento de salud”
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B. ébMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE PROFESIONALES DE LA SALUD, TECNICOS
ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION DE SALUD EN EL
AMBITO REGIONAL SALUD AYACUCHO 2024.

(.r)
Estandares de cumplimiento de actividades en el primer nivel de atencion:
En establecimiento de Categoria I-4

% de cumplimiento | % de cumplimiento Tiempo de
Grupo ocupacional de actividades de actividades permanencia como
intramural extramural minimo al mes

Médico 80 20 20 dias
Enfermero(a) 70 30 20 dias
Obstetra 70 30 20 dias
Bidlogo 70 30 20 dias
Cirujano Dentista 70 30 20 dias
Psicélogo 70 30 20 dias
Quimico 70 30 20 dias
Farmacéutico

Técnico 'y auxiliar 70 30 20 dias
asistencial

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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Nutricionista 70 30 20 dias

Trabajadora Social 70 30 20 dias

Veterinario 70 30 20 dias
(...)

La situacion expuesta podria afectar la adecuada cobertura y calidad en la atencion de los servicios
de salud de la poblacién usuaria de la jurisdiccion.

. EN EL CENTRO DE SALUD DE SAN JUAN BAUTISTA SE EFECTUAN CAMBIOS DE ROL DE

TURNOS SIN TENER EN CUENTA QUE SE GENERAN JORNADAS DE 24 HORAS CONTINUAS;
LO CUAL PONDRIA EN RIESGO LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SALUD A LA POBLACION DE SU AMBITO Y LA INTEGRIDAD DEL PERSONAL ASISTENCIAL
DEL CENTRO DE SALUD.

De la visita efectuada al Centro de Salud de San Juan Bautista el dia 24 de julio de 2024, se advirtié
que se vienen autorizando y efectuados cambios de turno al personal de salud, sin prever que dichos
cambios ocasionan que el personal trabaje 24 horas continuas, conforme se muestra a continuacion:

Cuadron.° 3
Cambios de rol de turno programados, que ocasionan que el personal de salud labore 24 horas
consecutivas
Nombres y Rol Documento de Rol Comentario
apellidos |programado| cambio de turno | cambiado
Thalia Guillen | 23/07/2024 Papeleta de 24/07/2024 |Con el cambio de turno, el personal
Ramos GN cambio de turno s/n MT laboraria 24 horas de forma consecutiva.
Otto Castro 25/07/2024 Papeleta de 25/07/2024 |Con el cambio de turno, el personal
Mendoza GN cambio de turno s/n MT laboraria 24 horas de forma consecutiva.
Z6bsimo 20/07/2024 Papeleta de 20/07/2024 |Con el cambio de turno, el personal
Machaca Rojas GN cambio de turno s/n MT laboraria 24 horas de forma consecutiva.

Fuente: Programacion de turnos y horarios del personal correspondiente al mes de julio — 2024 del Centro de Salud de San Juan Bautista,
documentos alcanzados por el area de Recursos Humanos del Centro de Salud de San Juan Bautista en la visita del 24 de julio de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

Del cuadro precedente se advierte que se efectuaron cambios de turno, lo cuales fueron autorizados
por el jefe de Recursos Humanos, sin observar que al hacerse efectivos establecerian jornadas
laborales de 24 horas continuas para dicho personal; situacion que deberia ser previamente
valorada por el area de Recursos Humanos, antes de que éstos sean autorizados; pues, ademas de
inobservar lo establecido en la norma, no se garantiza una adecuada prestacion del servicio de salud
por parte del personal asistencial que labora por 24 horas continuas.

Los hechos descritos vulneran la siguiente normativa:

> Directiva Administrativa n.° 355-MINSA/DGAIN-2024, aprobado con Resolucion Ministerial
n.° 242-2024/MINSA de 4 de abril de 2024.

“6.9. En las IPRESS que brindan atenci6n a pacientes criticos, se programa la jornada laboral diaria no
mayor a 12 horas continuas y excepcionalmente por necesidad de servicio, se extiende hasta 24 horas,
previa presentacion de un informe técnico del jefe de servicio que justifique dicha ampliacion, para
autorizacion por el responsable de la IPRESS.

()

» Resolucién Ministerial n.° 986-2017/MINSA de 14 de noviembre de 2017, que aprueba los
“Lineamientos para garantizar la programacion, ejecucion y pago del servicio de guardias
en todas sus modalidades al personal de la salud”

“GUARDIAS HOSPITALARIAS
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2. Las Guardias Hospitalarias tienen una duracién que no excede las 12 horas continuas y se cumplen
con presencia fisica y permanencia en el servicio.

(...)

11. DESCANSO POST GUARDIA: Al término de la guardia hospitalaria, deberéa considerarse el descanso
post guardia. Dicho descanso no es acumulado aun en el caso que concuerden los dias domingos o
feriados, debiendo tomarlo el servidor de manera obligatoria.”

Reglamento Interno de Trabajo dirigido al personal Administrativo y Asistencial de la
Unidad Ejecutora 406 Red de Salud Huamanga, aprobado mediante Resolucion Directoral
n.° 191-2020-GRA/GG-GRDS-DRSA-RSHGA-DE de 27 de agosto de 2020.

“Articulo 21°.- En la jornada extraordinaria asistencia y administrativos esta prohibido efectuar
programaciones de trabajos de 24 horas continuas y/o aceptar reemplazos que sumados lleguen a las 24
horas mencionadas, considerandose rave falta por quien lo autorice.

Articulo 22°.- El personal que realiza turno rotativos de trabajo en guardias hospitalarias y guardia
comunitaria, deben cumplir un total de cuento cincuenta (150) horas mensuales, el cual incluye los dias
domingos y feriados si los hubiera programado. Esta prohibido efectuar programaciones de trabajos de
guardias hospitalarias y comunitarias por 24 horas continuas y/o aceptar o autorizar reemplazos del
personal que sumados lleguen a las 24 horas continuas, considerandose grave falta por quien lo autorice
y por quienes lo propongan.”

Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA/DM de 29 de setiembre de 1992, que aprueba el
“Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de
los establecimientos del Ministerio de Salud, referidos a la conceptualizacion,
programacion, aprobacion, supervision, control, pago y asuncion de responsabilidades
para la correcta ejecucion de las guardias hospitalarias”, modificado por la Resolucion
Ministerial n.° 184-2000-SA/DM de 5 de junio de 2000.

“CRITERIOS PARA LA PROGRAMACION DE LAS GUARDIAS HOSPITALARIAS

()

Art. 13° No se pude programar ni pagar guardias hospitalarias menores o mayores de 12 horas, todas las
guardias se efectian mediante trabajo efectivo de 12 horas continuas y su descanso por guardia sera
tomado inmediatamente, no pudiendo ser acumulables’.

Situacién que pondria en riesgo la calidad en la prestacion de los servicios de salud que brinda el
Centro de Salud de San Juan Bautista y afectaria la integridad del personal asistencial.

PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD DE SAN JUAN BAUTISTA INGRESA CON TARDANZA,

POSTERIOR AL TIEMPO DE TOLERANCIA ESTABLECIDO, SITUACION QUE PONDRIA EN
RIESGO LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD QUE

SE

De

BRINDA A LA POBLACION.

la visita efectuada al Centro de Salud de San Juan Bautista, de lo cual se dej6 constancia en el

Acta de Inspeccién n.° 02-2024-CG/OC3446-CC19 de 24 de julio de 2024, se pudo obtener del area
de Recursos Humanos, el reporte del reloj marcador digital de los dias 19 y 24 de julio de 2024, el
que fue instalado para fines de control de asistencia del personal en dicho establecimiento de salud,
de los dias 19y 24 de julio de 2024, de cuya revision se advirtio ingresos del personal con tardanza,
conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadron.® 4
Reporte de ingreso del personal del dia 19 y 24 de julio de 2024

N° Apellidos y nombres Departamento Fecha Hora de Ingreso
1 |Saez Santiago, Mariela Medicina 19/07/2024 07:06:09
2 |Sandoval Cusihuaman, Mayumy  |Medicina 19/07/2024 07:10:25

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
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N° Apellidos y nombres Departamento Fecha Hora de Ingreso
3 |Alanya Cruz, Jossef Medicina 19/07/2024 07:09:15
4 |Huaman Rojas, Nilda Rene Enfermeria 19/07/2024 07:17:21
5 |Rodolfo Felices, Rosa Luz Enfermeria 19/07/2024 07:06:34
6 |Cayampi Velarde, Nancy Psicologia 19/07/2024 07:16:04
7 |Calderén Sosa, Edith Psicologia 19/07/2024 07:09:41
8 |Cueto Huamancusi, Gladys Técnico en Enfermeria | 19/07/2024 07:08:26
9 |Aylas Quispe, Nelly Técnico en Enfermeria | 19/07/2024 07:12:37
10|Toledo Cisneros, Maritsa Administrativos 19/07/2024 07:17:46
11|Velapatifio Barrientos, Miriam Administrativos 19/07/2024 07:32:45
12|Gomez Quispe, Liduvina Administrativos 19/07/2024 07:12:41
13|Janampa Huillcahuari, Hector Administrativos 19/07/2024 07:24:10
14 |Farfan Romero, Yohan Administrativos 19/07/2024 07:19:11
15|Palomino Mendoza, Julio Administrativos 19/07/2024 07:14:03
16|Sarmiento Orellana, Osmar Odontologia 19/07/2024 07:18:21
17|Vega Sanchez, Roxana Katherine |Odontologia 19/07/2024 07:06:46
18|Coronado Arones, Julia Enfermeria 24/07/2024 07:18:51
19|Miranda Solis, Maria Obstetricia 24/07/2024 07:07:01
20|Mayorca Martinez, Yanina Psicologia 24/07/2024 07:08:48
21|Huaman Cobos, Juan Psicologia 24/07/2024 07:11:24
22|Calderon Sosa, Edith Psicologia 24/07/2024 07:10:41
23|Ramos Mendoza, Saragoza Técnico en Enfermeria | 24/07/2024 07:07:34
24 |Palomino Callirgos, Doris Administrativos 24/07/2024 07:06:31
25|Huallanca Caro, Justo Administrativos 24/07/2024 07:09:07
26|Toledo Cisneros, Maritsa Administrativos 24/07/2024 07:12:36
27 |Velapatifio Barrientos, Miriam Administrativos 24/07/2024 07:13:39
28|Gomez Quispe, Liduvina Administrativos 24/07/2024 07:07:39
29|Janampa Huillcahuari, Hector Administrativos 24/07/2024 07:20:52
30{Mamani Huaman, Luis Miguel Administrativos 24/07/2024 07:11:28
31 |Farfan Romero, Yohan Administrativos 24/07/2024 07:07:08
32|Sarmiento Orellana, Osmar Odontologia 24/07/2024 07:12:31
33|Gonzales Olivares, Jorge Odontologia 24/07/2024 07:06:38
34 |Huayllasco De Palomino, Maria  |Caja 24/07/2024 07:09:40

Fuente: Reporte del reloj marcador digital instalado en el Centro de Salud San Juan Bautista, de los dias 19 y 24 de julio de 2024,
alcanzado por el &rea de Recursos Humanos.
Elaborado por: Comisién de Control.

Sobre el particular, en el Centro de Salud de San Juan Bautista, existe personal que ingresa con
tardanzas, que sobrepasan la tolerancia diaria establecida, situacién que debera ser verificada que
se cumpla con su consolidacién durante cada mes y reportada hacia la Red de Salud Huamanga,
para que se cumpla con los descuentos por tardanza de aquellos que sobrepasen una (1) hora
mensual, y a partir del cual la fraccién de 30 minutos sea computada como una hora; asimismo, el
ingreso posterior a los 30 minutos en un dia, deberan ser considerados como inasistencias y de
igual manera sea reportada a la Red de Salud Huamanga, para el descuento correspondiente y las
demas acciones que correspondan.

Situacion que vulnera la siguiente normativa:

> Reglamento Interno de Trabajo dirigido al personal Administrativo y Asistencial de la
Unidad Ejecutora 406 Red de Salud Huamanga, aprobado mediante Resolucion Directoral
n.° 191-2020-GRA/GG-GRDS-DRSA-RSHGA-DE de 27 de agosto de 2020.

“c. El horario de trabajo en los Establecimientos de Salud de Categoria I-4:

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
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(..)

En Horario Ordinario: de lunes a sabado

Turno Mafiana: 7:00 a 13:00 horas.

Turno Tarde: 13:00 a 19:00 horas

()

Articulo 29°.- (...) Todos los trabajadores y funcionarios tienen la obligacién de cumplir con los horarios
establecidos.

(...)

Articulo 33°.- En las Micro redes, Hospitales y Centros de Salud los Jefes de Recursos Humanos, llevaran
a cabo el control de asistencia y permanencia de los servidores y funcionarios o quien haga sus veces.
()

Articulo 35°.- Las tardanzas e inasistencias en el que incurran los servidores y funcionarios, son materia
del descuento proporcional correspondiente en la forma que sefiala la ley, la misma que debera ser
efectuada por la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos a través del responsable de Control de
asistencia y de Remuneraciones en el caso de la sede DIRESA y en las otras Unidades Ejecutivas por las
Jefaturas de Recursos Humanos o quien haga sus veces.

()

TARDANZA.-

Articulo 40°.- Se considera tardanza al hecho de registrar la asistencia al centro de trabajo, entre seis
(06) a treinta (30) minutos posteriores a la hora de ingreso; transcurrido este tiempo se considera como
inasistencia; la tolerancia para efectos de asistencia en horarios normales y especiales solo tiene por
finalidad el cumplimiento del requisitos establecidos, estas no eximen de la responsabilidad del
cumplimiento del horario.

Articulo 41°.- Las tardanzas se acumulan en horas, y se descuentan del haber total, siempre que excedan
de una hora mensual (01), a partir del cual la fraccion mayor a 30 minutos se computa como una hora”

La situacién descrita pondria en riesgo la oportunidad y calidad en la prestacion del servicio de salud
que se brinda a la poblacién.

. LA ENTIDAD PROGRAMO EN EL MES DE JULIO GUARDIAS DIURNAS Y TURNOS A

PERSONAL CESADO, GENERANDO RIESGO EN LA ADECUADA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION DE SU AMBITO; ASi COMO, AFECTANDO LA
TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION DEL CENTRO DE SALUD.

De la revision al oficio n.° 720-2024-GRA/DIRESA-RSHGA-DE. de 9 de julio de 2024, mediante el
cual la Entidad remitié la programacion de los servicios de guardias y turnos del personal del Centro
de Salud de San Juan Bautista, se advierte que durante el mes de julio se programé al sefior
Justiniano Gémez Palomino, piloto de ambulancia, en el servicio de Emergencia — Ambulancia las
siguientes guardias y turnos:

Cuadron.°5
Guardias y turnos programados durante el mes de julio de 2024 al sefior Justiniano Gémez Palomino

Nombres y o Emergencia - Ambulancia
apellidos Cargo | Condicion =520 T4 112 [ 15 |17 |19 ] 22 | 24 [ 27 | 29| 'O'AL

Justiniano Gémez| Pilotode |\ o0 | op | MT [eD|MT|@D | M |MT|eD|cD|eD|MT|eD|ep| 10
Palomino ambulancia Horas
Fuente: oficio n.° 720-2024-GRA/DIRESA-RSHGA-DE. de 9 de julio de 2024.

Elaborado por: Comisién de Control.

Asimismo, de la visita efectuada al Centro de Salud de San Juan Bautista el dia 19 de julio de 2024,
se dej6 constancia en el Acta de Inspeccién n.° 01-2024-CG/OC3446-CC19, que el sefior Hugo
Cuadros Cangana, chofer de ambulancia en el servicio de Emergencia — Ambulancia, estaba
programado en el turno noche del 19 de julio de 2024; sin embargo, en el momento de la inspeccion
se hallé al sefior Donato Andrés Cisneros Canchari, cuyo nombre no se ubicd en la relacién del
servicio de Emergencia — Ambulancia.

Sobre el particular, el gerente del Centro de Salud de San Juan Bautista entregé a la comision de
control, el memorando n.° 242-2024-GRA/GG-GRDS-DRSA-REDHMGA-MR-SJB-G de 3 de julio de
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2024 mediante el cual comunicd al jefe del Servicio de Admision que: “(...) por estricta necesidad de
servicio, el Sr. Andrés Cisneros Canchari, deberd apoyar como conductor en el Servicio de
Emergencia-Ambulancia, el dia 04 de julio de 2024, en el horario de 07:00 a.m. a 07:00 p.m.; en el
traslado de referencia a los pacientes en vista que el conductor Sr. Justiniano Gomez Palomino ha
cesado”.

Asimismo, se alcanz6 a la comisidn de control el memorando n.° 244-2024-GRA/GG-GRDS-DRSA-
REDHMGA-MR-SJB-G de 5 de julio de 2024, mediante el cual el gerente del Centro de Salud San
Juan Bautista comunica al sefior Andrés Cisneros Canchari su rotacién de servicio, mencionando:
“(...) por estricta necesidad de servicio, a partir de la fecha debera rotar al Servicio de Ambulancia -
Emergencia, donde le asignaran sus funciones, en reemplazo temporal por cese del Sr. Justiniano
Gomez Palomino’.

De igual manera, se alcanzé a la comisién de control el informe n.° 027-2024-GRA/GG-GRDS-
DRSA-REDHGA-MR.SJB-S.TRANSP de 9 de julio de 2024 mediante el cual el jefe del Servicio de
Transporte comunica al gerente del Centro de Salud San Juan Bautista el cambio de turnos, que
sefiala:

“(...) por estricta necesidad de servicio y en atencion al documento de la referencia, remito cambio de turnos
del personal del Servicio de Ambulancia — Emergencia, correspondiente al mes de Julio 2024, por cese del
conductor Justiniano Gémez Palomino.

v Andrés Cisneros Canchari— Hugo Cuadros Cangana
v" Sébado 06 turno MT por Domingo 07 turno MT
v’ Jueves 11 turno Noche por turno MT
v Viernes 19 turno Noche por viernes turno MT
Andrés Cisneros Canchari - Jhon Fernandez Guillén
v’ Lunes 22 turno Noche por lunes 22 turno MT
Firmado digitalmente por v" Lunes 29 turno Noche por turno MT”
gorifftina FAU 20131378972
Fecha. 08,08 2024 12.41:52 05:00 Con relacion al sefior Donato Andrés Cisneros Canchari, éste fue rotado del area de Admision, en

la cual para el mes de julio de 2024 se le programo el siguiente rol de turnos:

Cuadro n.° 6
Turnos programados durante el mes de julio de 2024 al sefior Donato Andrés Cisneros Canchari
Nombres y - Emergencia - Ambulancia
Fumash g g apellidos | CAr9° | Condicion e T3 16 [ 19 [20 [ 23 [ 25 27 [29 [ 30| 'O At
Ivan FAU 20131378972 soft A I
Motvo: Doy Vistobueno A”d(rf:na';”rfms Artesano | CAS  |MT [MT | MT|MT|MT |MT [MT| M |MT|MT |MT |MT | MT| 150 Horas

Fuente: oficio n.° 720-2024-GRA/DIRESA-RSHGA-DE. de 9 de julio de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

De lo expuesto se advierte, una inadecuada programacion de roles de turno y guardias por parte del
Centro de Salud de San Juan Bautista, para el mes de julio de 2024, al considerar a un personal
cesado, situacion que pudo ser prevista por el area de Recursos Humanos de dicho establecimiento
de salud; sin embargo, la inclusion de este personal cesado puso en riesgo las actividades y labores
propias de la prestacion del servicio de salud. Para lo cual, el mencionado establecimiento ha tenido
que rotar personal programado para otras labores a fin de mantener la capacidad operativa del
servicio de Emergencia — Ambulancia, no obstante, este hecho generaria menoscabo de la
capacidad operativa del Area de Admision; por ello, el establecimiento de salud debera tener mayor
diligencia al momento de programar los horarios y turnos del personal, teniendo en cuenta
situaciones previsibles, como el cese por jubilacion, onomasticos u otros.

La situacion descrita vulnera la siguiente normativa:

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
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> Decreto Legislativo n.° 1153, Decreto Legislativo que regula la politica integral de

compensaciones y entregas econdémicas del personal de la salud al servicio del Estado,
publicado el 12 de setiembre de 2013.

“Articulo 10.- Del Servicio de Guardia

Se considera Servicio de Guardia a la actividad que el personal de la salud realiza por necesidad o
continuidad del servicio a requerimiento de las entidades, atendiendo a los criterios de periodicidad,
duracion, modalidad, responsabilidad, asi como de voluntariedad u obligatoriedad. {(...)"

Decreto Supremo n.° 232-2017-EF, que fija el monto de la entrega econémica del servicio
de guardia en el marco de lo establecido en el Decreto Legislativo n.° 1153, Decreto
Legislativo que regula la politica integral de compensaciones y entregas econémicas del
personal de la salud al servicio del Estado, publicado el 10 de agosto de 2017.

“Articulo 1. Del servicio de Guardia

Se considera servicio de guardia a la actividad que el personal de la salud realiza por necesidad o
continuidad del servicio a requerimiento de la entidad, debidamente justificado atendiendo a los criterios
de periodicidad, duracion, modalidad, responsabilidad (...)".

Decreto Supremo n.° 015-2018-SA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo n.° 1153, que regula la politica integral de compensaciones y entregas
econdmicas del personal de salud al servicio del Estado, publicado el 13 de julio de 2018.

“Articulo 3.- Definiciones

Para los efectos del presente reglamento, son de aplicacion las siguientes definiciones:

()

3.8. Del Servicio de Guardia.- Es la actividad que realiza el personal de la salud por necesidad del servicio
durante doce (12) horas continuas, que permite garantizar la atencion en los servicios de salud en las
entidades descritas en el numeral 3.1 del articulo 3 del Decreto Legislativo. Este servicio forma parte de
la jornada laboral del personal de salud.

()

Articulo12.- Del Servicio de Guardia

Se considera servicio de guardia a la actividad que el personal de la salud realiza por necesidad o
continuidad del servicio a requerimiento de las entidades descritas en el numeral 3.1 del articulo 3, del
Decreto Legislativo, debiendo estar debidamente justificado, atendiendo a los criterios de periodicidad,
duracion, modalidad, responsabilidad, voluntariedad u obligatoriedad.

(-)

12.3 Modalidad.- Estas se clasifican en:

12.3.1. Servicio de Guardia Hospitalaria.-

Es la actividad que el personal de la salud realiza de manera efectiva, como parte de la jornada de trabajo,
por necesidad y continuidad del servicio de salud a requerimiento de la entidad debidamente justificado.
solo se realizan en los servicios de emergencia, cuidados intensivos, cuidados intermedios, centro
quirargico de emergencia, centro obstétrico, banco de sangre para atencién de emergencia, laboratorio
para atencion de emergencia, diagnéstico por imdgenes para emergencia, hospitalizacion y farmacia de
emergencias. (...)".

Resolucion Ministerial n.° 986-2017/MINSA de 14 de noviembre de 2017, que aprueba los
“Lineamientos para garantizar la programacion, ejecucion y pago del servicio de guardias
en todas sus modalidades al personal de la salud”

“GUARDIAS HOSPITALARIAS

()

5. La programacién del servicio de guardia es una actividad técnico-administrativa, que realiza el Jefe del
Departamento o del Servicio, para programar turnos y personal que garantice la continuidad de la atencion
de salud en el establecimiento, con criterio de racionalidad; en las cuales se contemple lo siguiente:

a) Necesidad y continuidad del servicio de guardia sustentada en la demanda y oferta de servicios,

b) Disponibilidad de personal de la salud y disponibilidad presupuestal

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
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' Lk:\ CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Informe de Hito de Control N° 021-2024-0CI/3446-SCC

Firmado digitalmente por
HUAYLLASCO ARONES Alicia
Cristina FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-08-2024 12:41:52 -05:00

Firmado digitalmente por

DE LA CRUZ ENCISO Rudy

Ivan FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-08-2024 12:49:54 -05:00

Pagina 17 de 35

()"

> Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA/DM de 29 de setiembre de 1992, que aprueba el
“Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de
los establecimientos del Ministerio de Salud, referidos a la conceptualizacion,
programacién, aprobacién, supervision, control, pago y asuncion de responsabilidades
para la correcta ejecucion de las guardias hospitalarias”, modificado por la Resolucion
Ministerial n.° 184-2000-SA/DM de 5 de junio de 2000.

“DE LA PROGRAMACION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS

Art. 8° La Programacion de Guardias Hospitalarias es una actividad técnico administrativa, que con criterio
de racionalidad, el Jefe del Departamento o de Unidad, programa turnos y personal para la continuidad de
los servicios basicos asistenciales.

CRITERIOS PARA LA PROGRAMACION DE LAS GUARDIAS HOSPITALARIAS

()

Art. 10° La Programacion del Equipo de Guardia comprende al personal nombrado, contratado y/o
destacado que presten servicios, en los Establecimientos de Salud.

()

Art. 12° La Programacion de las Guardias se realiza teniendo en cuenta la priorizacion de las necesidades
del servicio y los recursos humanos con que cuenta y la cobertura presupuestal de la Partida.”

La situacion descrita, genera el riesgo en la adecuada prestacion de salud por parte del Centro de
Salud; asi como, afecta la transparencia en la administracién del Centro de Salud.

6. PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA NO CONTO CON DOCUMENTOS
DE SUSTENTO QUE JUSTIFIQUEN SU INASISTENCIA A LABORAR, PESE A TENER ROLES
DE TURNO O JORNADAS LABORALES PROGRAMADOS, GENERANDO RIESGO DE
AFECTARSE LA ADECUADA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION
DE SU AMBITO.

De la visita efectuada al Centro de Salud de San Juan Bautista el 24 de julio de 2024, de lo cual se
dej6 constancia en el Acta de Inspeccion n.° 02-2024-CG/OC3446-CC19 de 24 de julio de 2024, se
advirti6 que personal programado en los roles de turno, no se encontraban en sus servicios
respectivos, sobre lo cual, el area de Recursos Humanos no alcanz6 documentacién que justifique
dichas ausencias, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadron.°7
Personal con rol de turno programado que no se encontré laborando en el Centro de Salud de San
Juan Bautista el dia 24 de julio de 2024.

N° Nombres y Asistencia conforme
apellidos Servicio al Actade la Comentario
Comision de Control
Alban Al respecto, seﬁalaron_ que el mencionado persgnal trabaja en el
1 Carhuancho Estadistica No Puesto’ de Salud dle_!\/hraflores, que fue rotado; sin embargo, no se
Maldonado alcanzé a la comision de control documento que sustente dicha

rotacion.
Al respecto, segun la programacion de rol de tumos que se tiene en el
consultorio de Odontologia, el 24 de julio de 2024 no se programé

Arturo Rivera

2 Castro Odontologia No jornada laboral al citado personal, por lo cual, se vendria manejando
distintos roles de turno programados.
Oswaldo Chilén L No se alcanzé a la Comision de Control documentos que justifiquen su
3 Admisién No Lo .
Vega inasistencia.
Armando Arango - No se alcanzé a la Comision de Control documentos que justifiquen su
4 . Admision No L .
Jaime inasistencia.
Fara Chuchén S No se alcanzé a la Comision de Control documentos que justifiquen su
5 ; Esterilizacion No o .
Huamani inasistencia.

Fuente: Acta de Inspeccion n.° 02-2024-CG/OC3446-CC19 de 24 de julio de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.
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Al respeto del numeral 2 del cuadro, se constaté en la visita del 24 de julio de 2024 que en el
Consultorio de Odontologia se hallé una programacion de roles de turno distinta a aquella alcanzada
por la Entidad a la Comisién de Control, conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 1
Programacion de turno del sefior Arturo Rivera Castro constatada en el consultorio de Odontologia
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Fuente: Visita al Centro de Salud de San Juan Bautista el 24 de julio de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.
Imagen n.° 2
Programacion de turno del sefior Arturo Rivera Castro alcanzada a la Comision de Control
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Fuente: Visita al Centro de Salud de San Juan Bautista el 24 de julio de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

De lo cual se puede advertir, que en el Centro de Salud de San Juan Bautista, las programaciones
de roles de turno o jornadas laborales no se vendrian cumpliendo, siendo modificadas sin contar
con la autorizacion correspondiente; esta situacion deberia ser vigilada, controlada y supervisada
por las jefaturas de servicio, area de Recursos Humanos vy jefatura del Centro de Salud, con la
finalidad de que las programaciones sean cumplidas de forma obligatoria, asi como, de existir
cambios de turno éstos sean solicitados dentro del plazo establecido y debidamente autorizados,
sin perjudicar a la atencion de salud que se brinda a la poblacion.

La situacion descrita vulnera la normativa siguiente:

» Directiva Administrativa n.° 355-MINSA/DGAIN-2024, aprobado con Resolucion Ministerial
n.° 242-2024/MINSA de 4 de abril de 2024.

“6.13 DE LA EJECUCION DE LA PROGRAMACION DE TURNOS DE TRABAJO DE LOS
PROFESIONALES DE LA SALUD

6.13.1 El jefe de servicio o quien haga sus veces es el responsable de supervisar del cumplimiento de la
gjecucion de la programacion de turnos de trabajo dentro de la jornada laboral de los profesionales de la
salud a su cargo y del registro correspondiente.

(...)

6.13.3 El jefe de servicio o quien haga sus veces al término del mes ejecutado, remite la evaluacion de la
gjecucion y cumplimiento de actividades en horario ordinario del personal a su cargo a la direccion de la
IPRESS.

6.13.4 En E.S. del | nivel de atencion de salud el responsable de supervisar el cumplimiento de la ejecucion
de la programacién de turnos de trabajo es el director o jefe del E.S. y remite la evaluacion de la ejecucién
de la programacion a la RIS o Red de salud correspondiente.

6.14 DEL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION DE TURNOS DE TRABAJO DE
LOS PROFESIONALES DE LA SALUD

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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6.14.1 En E.S. del | nivel de atencion y Laboratorios de Salud Pdblica y Servicio de Atencién Movil de
Urgencias, el director, jefe o responsable de la atencion de la IPRESS es el responsable de supervisar del
cumplimiento de la programacion de turnos de trabajo.

(...)

6.14.3 El jefe de servicio y jefe de departamento, son responsables del uso racional de las horas hombre
programadas en jornada laboral ordinaria. Supervisan la asistencia, permanencia y cumplimiento de la
programacion de turnos de trabajo de los profesionales de la salud.

6.14.4 La Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus veces verifica el cumplimiento de la asistencia,
puntualidad y permanencia del profesional de la salud mediante la implementacién de supervisiones
inopinadas.

El nimero méaximo permitido de cambios de turno de trabajo por profesional de la salud con otro servidor
del mismo grupo profesional es de cuatro (04) por mes, independientemente de la condicién de solicitante
0 aceptante del cambio.

Los cambios se solicitan con una antelacion de por lo menos cuarenta y ocho (48) horas antes de su
gjecucion y requieren de la autorizacion del jefe de servicio, con comunicacion mensual al jefe de
departamento y director del establecimiento de Salud. Dichos cambios necesariamente seran
comunicados a su jefe inmediato superior

6.14.5 El jefe de recursos humanos es responsable de registrar el cambio de turno, antes de que se
gjecute, verificando que la informacién se encuentre documentada”.

» Reglamento Interno de los Servidores Civiles de la Direccion Regional de Salud de
Ayacucho, aprobado con Resolucion Directoral Regional Sectorial n.° 011-2022-GRA/GG-
GRDS-DIRESA-DR de 14 de enero de 2022.

“Articulo 17.-Obligaciones de los servidores
Constituyen obligaciones de los servidores de la Direccion Regional de Salud de Ayacucho, los siguientes:

T h) Cumplir los reglamentos, normas y directivas internas, asi como las disposiciones que, por razones de
Irmado digitalmente por . . . . . D .
Eﬁ§$§L€5550?51%§%§7§"°‘a trabajo, les sean impartidas por sus jefaturas y/o encargo institucional, de acuerdo al puesto.
SO0 o Doy Visto Bueno Articulo 18.- Prohibiciones del servidor
Fecha: 08-08-2024 12:41:52 -05:00 Constituyen prohibiciones del servidor de la DIRESA, los siguientes:
b) Afectar los derechos de los administrados.

d) Evadir el servicio, dejar su puesto de trabajo o abandonar el centro de trabajo dentro del horario de
trabajo, sin la autorizacion de su inmediato superior.”

Firmado digitalmente por
DE LA CRUZ ENCISO Rudy

Mo, Doy Vi Bero. La situacion antes descrita, genera riesgo de afectarse la adecuada prestacion de servicios de salud
Fecha: 08-08-2024 12:49:54 -05:00 . Vs . . .
que presta el Centro de Salud de San Juan Bautista a la poblacion beneficiaria.

7. INADECUADAS CONDICIONES DE LOS EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA CON LA QUE SE
PRESTAN LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL CENTRO DE SALUD DE SAN JUAN BAUTISTA,
PONDRIA EN RIESGO LA CALIDAD CON QUE ESTOS SON BRINDADOS A LA POBLACION.

De la visita efectuada al Centro de Salud de San Juan Bautista los dias 19 y 24 de julio de 2024, de
los cuales se dejo constancia en las Actas de Inspeccién n.os 01 y 02-2024-CG/0OC3446-CC19, se
constato lo siguiente:

- Equipo esterilizador que data de hace mas de 10 afos, presenta desgaste en la puerta y
fondo

De la visita efectuada al Centro de Salud de San Juan Bautista el 19 de julio de 2024, se advirti6
que el equipo de esterilizacién “Pupinel” del servicio de Esterilizacion en el area de emergencia, el
cual data del afio 2011, presenta manchas oscuras en la puerta y fondo del equipo, conforme se
muestra en las siguientes imagenes:

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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Imagenes n.>s3,4,5y 6

E don
6 Prua
SUAN BAUTSISA

Fuente: Visita al Centro de Salud de San Juan Bautista el 19 de julio de 2024.
Elaborado por: Comision de Control.

De las imégenes mostradas se advierte que, por el tiempo de uso que tiene el equipo de
esterilizacion (més de 10 afios), el material que revestia a la puerta y el fondo de dicho equipo se
ha desgastado, situacién que podria afectar el funcionamiento v finalidad de esterilizacién que
tiene la maquina.

Al respecto del mantenimiento de dicho equipo, el Centro de Salud menciond que en el afio 2023
se realiz un mantenimiento al equipo de esterilizacion “pupinel”; sin embargo, no se alcanzo a la
comisién de control documentacion que evidencie dicho mantenimiento.

Se constaté la acumulacién de varillas de aluminio, cajas, maderas y otros residuos
dispuestos a la intemperie en la entrada al area administrativa y otros espacios del Centro
de Salud de San Juan Bautista.

De la visita efectuada al Centro de Salud de San Juan Bautista el 24 de julio de 2024, se constatd
la presencia de varillas de aluminio y otros materiales dispuestos a la intemperie, al lado de las
oficinas administrativas y otros espacios del Centro de Salud, lo cual se muestra a continuacion:

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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Iméagenes n.>s7,8,9,10,11y 12
Materiales dejados a la intemperie en diversas areas y espacios del Centro de Salud de

b
i

San Juan Bautista

24/07/2024 10:38

24/07/2024 10:37 24/07/2024 10:13

Fuente: Visita al Centro de Salud de San Juan Bautista el 24 de julio de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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De lo cual, el Centro de Salud de San Juan Bautista, deberia mantener almacenados
adecuadamente aquellos materiales que utilizara o que le son aprovechables y conforme a los
procedimientos establecidos desechar aquello que ya no es servible; mas no tenerlos dispuestos
indiscriminadamente en los espacios y pasadizos del Centro de Salud.

Los servicios higiénicos para el uso de los pacientes y/o usuarios no cuentan con luz, las
puertas no tienen seguros ni aldabas; asimismo, un inodoro no tiene tapa en el tanque.

De la visita efectuada al Centro de Salud de San Juan Bautista el 24 de julio de 2024, se constaté
que en los servicios higiénicos para damas destinados a los pacientes y/o usuarios, las puertas
del servicio y de cada letrina no cuentan con aldabas o cerraduras; asimismo, un inodoro no cuenta
con tapa en el tanque, estando expuesto, y ninguna de las luminarias funcionan. De igual manera
en el servicio higiénico de varones, las puertas del servicio y de cada letrina no cuenta con
cerradura o aldabas; asimismo, una luminaria no funciona. Las imagenes se muestran a
continuacién:

Imagen n.° 13, 14, 15, 16, 17,18, 19y 20
Estado de los servicios higiénicos destinados a los pacientes y/o usuarios

A

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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Fuente: Visita al Centro de Salud de San Juan Bautista el 24 de julio de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

Situaciones frente a las cuales, el Centro de Salud en coordinacion con la Entidad deberia tomar
las acciones necesarias para efectuar su mantenimiento y mejora, con la finalidad de brindas
mejores condiciones a la poblacién usuaria.

Ambientes acondicionados cuya circulacion es limitada para el personal de salud, asi como
para los pacientes.

De la visita efectuada al Centro de Salud de San Juan Bautista el 24 de julio de 2024, se constatd
ambientes que han sido acondicionados para la atencidn de pacientes y usuarios de psicoprofilaxis
y salud mental, usando materiales no adecuados para sus separaciones, los mismos que impiden
la libre circulacién del personal de salud y los pacientes, asi como podrian ocasionar accidentes,
conforme se muestra en las imagenes siguientes:

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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Ambientes acondicionados para la atencion de los usuarios

17/2024 11:20

24/07/2024 11:21

2%9/07/2024 11:21

Fuente: Visita al Centro de Salud de San Juan Bautista el 24 de julio de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.
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24/07/2024 11:21

24/07/2024 11:22

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
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Las situaciones mostradas deberan ser advertidas por el personal de salud, a fin de que los pasillos
por donde circulen personal de salud y pacientes sean libres de objetos que puedan ocasionar
accidentes o que impidan la circulacion en caso de evacuacién ante posibles sismos.

- Carencia de reactivos, asi como, impresora que emite impresiones no visibles de los
resultados de analisis, en el laboratorio del Centro de Salud

De la visita efectuada al Centro de Salud de San Juan Bautista el 24 de julio de 2024, la comisién
de control fue alertada por una usuaria que manifestd que no le dieron los resultados a sus analisis
de glucosa, por carencia de reactivos en el laboratorio del Centro de Salud, conforme la hoja de
andlisis que le entregaron; asimismo, se advierte que la hoja de resultados de analisis estaba
ilegible, como se muestra en las siguientes imagenes:

Imagenes n.os 27,28 y 29
Resultado de laboratorio
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Fuente: Visita al Centro de Salud de San Juan Bautista el 24 de julio de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

Lo cual, impide que el profesional de la salud que ordené dicho andlisis, pueda contar
oportunamente con los resultados, asi como, no pueda leer dichos analisis, a fin de brindar el
tratamiento adecuado al paciente.

mern

Las situaciones descritas vulneran la normativa siguiente:

> Ley n.° 26842, Ley General de Salud, publicado el 20 de julio de 1997.

“«

TITULO PRELIMINAR

(-)

Il. La proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla,
vigilarla y promoverla.

()

VI. Es de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucion que los
provea.

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y
calidad.

(...)

TITULO |

DE LOS DERECHOS DEBERES Y RESPONSABILIDADES CONCERNIENTES A LA SALUD
INDIVIDUAL

(...)

Articulo 20.- Toda persona tiene derecho a exigir que los bienes destinados a la atencion de su salud
correspondan a las caracteristicas y atributos indicados en su presentacion y a todas aquellas que se
acreditaron para su autorizacion. Asi mismo, tiene derecho a exigir que los servicios que se le prestan
para la atencion de su salud cumplan con los estandares de calidad aceptados en los procedimientos y
practicas institucionales y profesionales.

CAPITULO Il

DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y SERVICIOS MEDICOS DE APOYO

Articulo 37°.- Los establecimientos de salud y los servicios médicos de apoyo, cualquiera sea su
naturaleza o su modalidad de gestion, deben cumplir los requisitos que disponen los reglamentos y normas
técnicas que dicta la Autoridad de Salud de nivel nacional en relacién a planta fisica, equipamiento,
personal asistencial, sistemas de saneamiento y control de riesgos relacionados con los agentes
ambientales fisicos, quimicos, biolégicos y ergondmicos y demas que proceden atendiendo a la naturaleza
y complejidad de los mismos.

La Autoridad de Salud de nivel nacional o a quien ésta delegue, verificara periédicamente el cumplimiento
de lo establecido en la presente disposicion.

(.)

> Reglamento de la Ley n.° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias
de los servicios de salud, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 027-2015-SA publicado
Eib_ﬂ?‘iié‘i:\éu‘é?éﬁé:gggégicia el 13 agosto de 2015.

soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-08-2024 12:41:52 -05:00 “CAPITULO Il DERECHOS DE LA PERSONA USUARIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD

SUB CAPITULO I ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD

Articulo 10°.- Derecho al acceso a servicios, medicamentos y productos sanitarios

Toda persona tiene derecho a obtener servicios, medicamentos y productos sanitarios adecuados y
necesarios para prevenir, promover, conservar o restablecer su salud, segun lo requiera la salud de la
persona usuaria, de acuerdo a las guias de préctica clinica, el uso racional de los recursos y segun la
Firmado digitalmente por capacidad de oferta de la IPRESS y cobertura contratada con la IAFAS”.

DE LA CRUZ ENCISO Rudy
Ivan FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08:06:2024 12:43:54 105:00 > Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion” aprobado mediante
Resolucion Ministerial n.° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

“V. DISPOSICIONES GENERALES

(-)

5.6. La infraestructura y equipamiento de todo establecimiento de salud debe garantizar la confiabilidad y
continuidad del funcionamiento de sus instalaciones, para brindar prestaciones y actividades de salud de
Optima calidad. )

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.2 DE LA INFRAESTRUCTURA
6.2.1 Del Disefio Arquitectonico
6.2.1.12 De los servicios sanitarios
(-)
- Los servicios sanitarios deberan cumplir con los siguientes requisitos:
()
= Debe evitarse el registro visual del interior de los ambientes.
= [ as puertas de los servicios sanitarios de uso publico deben contar con un sistema de cierre
automatico.

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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()"

» Documento Técnico “Lineamientos para la elaboracion del Plan Multianual de
Mantenimiento de la Infraestructura y el Equipamiento en los Establecimientos de Salud”
aprobado con Resolucion Ministerial n.° 533-2016-MINSA de 30 de julio de 2016.

1)

5.2 Lineamientos para la Gestion del Mantenimiento de la Infraestructura y Equipamiento en los

establecimientos de salud.

(...)

e Asegurar que la infraestructura y los equipos este en Gptimas condiciones para la atencién de los
pacientes garantizando la calidad y seguridad, minimizando los riesgos en la prestacion del servicio
de la salud.”

(...)

5.4.8. Recursos humanos para la gestion del mantenimiento de Infraestructura y el equipamiento

Responsabilidades de los Recursos Humanos especializados en Gestion de Mantenimiento de

Infraestructura y Equipamiento.

b.1 DIRESA e IGSS

Elaborar un Plan Multianual de Mantenimiento de Infraestructura y del Equipamiento de las Unidades

ejecutoras a su cargo y disponer el cumplimiento del mismo.

b.2 UNIDADES EJECUTORAS

Elaborar un Plan Multianual de Mantenimiento de Infraestructura y del Equipamiento de los
establecimientos de salud a su cargo.

Elaborar las especificaciones técnicas y términos de referencia para la contratacién de servicios de
mantenimiento de la infraestructura y equipamiento de las unidades ejecutoras de acuerdo a sus Planes
Multianuales de Mantenimiento.

Firmado digitalmente por
HUAYLLASCO ARONES Alicia
Cristina FAU 20131378972
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Ejecutar y supervisar los Planes Multianuales de Mantenimiento de los establecimientos de salud que
dependan directamente de esta.

(...)

5.5.3. Evaluacion y diagndstico de la Infraestructura y el Equipamiento de los establecimientos
de salud.

(...)

b. Criterios técnicos para la evaluacion del equipamiento (equipos, mobiliario y vehiculos)

Se evaluaran el equipamiento con el objeto de determinar si el bien requiere MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO 6 REPOSICION, para lo cual se deberan considerar
las siguientes condiciones y criterios técnicos:

Condiciones generales para la evaluacion del equipamiento

CG1: El equipamiento se encuentre registrado en el Médulo de patrimonio del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA), para aquellas entidades que no cuentan con el SIGA, el equipamiento
deber estar registrado en el sistema de control patrimonial propio de la entidad.

CG2: El equipamiento no haya sido dado de baja. ()"

Criterios para la evaluacion:

C.1: Que el costo de mantenimiento acumulado hasta el momento de la evaluacion, no supere el 40%
del valor del equipamiento nuevo de prestacion similar.

C.2: El equipamiento no haya superado su vida Util

C.3: El equipamiento se encuentra en funcionamiento, rinde o cumple segun estandar o especificacion
de fabrica dentro de sus parametros técnicos

C.4: El equipamiento se encuentra en funcionamiento; pero no rinde, ni cumple segin su estandar o
especificacion de fabrica dentro de sus parametros técnicos.

C.5: El equipamiento no se encuentra en funcionamiento por defectos técnicos propios del bien.”

Las situaciones descritas pondrian en riesgo la adecuada calidad en la prestacion de los servicios
de salud que brinda el Centro de Salud de San Juan Bautista a la poblacién de su ambito.

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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VI. DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

La informacion y documentacion que la Comisiéon de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del Control Concurrente al hito de control ejecucion de guardias y roles de turno en el Centro
de Salud de San Juan Baultista, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisidn y analisis de
la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario del Centro de Salud de San Juan Bautista.

VILINFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS
Durante la ejecucion del presente Control Concurrente, no se emitio el Reporte de Avance ante
Situaciones Adversas
VII. INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES
Las situaciones adversas comunicadas en los Informes de Hitos de Control anteriores respecto de las

cuales la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga aun no ha adoptado acciones preventivas y
correctivas, o éstas no han sido comunicadas a la Comisién de Control, se detallan en el Apéndice n.°

Firmado digitalmente por
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Durante la ejecucion del Control Concurrente a la ejecucion de guardias y roles de turno en el Centro
de Salud de San Juan Bautista se han advertido siete (7) situaciones adversas que afectan o podrian
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Entidad, las cuales han
sido detalladas en el presente informe.

Firmado digitalmente por
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1. Hacer de conocimiento a la Titular de la Entidad el presente Informe de Hito de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del Control Concurrente a la
ejecucion de guardias y roles de turno en el Centro de Salud de San Juan Bautista, con la finalidad
que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus
competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Entidad.

2. Hacer de conocimiento a la Titular de la Entidad que debe comunicar a la Comisién de Control, en
el plazo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar
respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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Ayacucho, 8 de agosto de 2024.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

. CAMBIOS DE TURNOS DE PROFESIONALES DEL CENTRO DE SALUD DE SAN JUAN BAUTISTA SE

LLEVAN A CABO AL MARGEN DE LA NORMATIVA CON PAPELETAS QUE NO CUENTAN CON LAS
FORMALIDADES NI CONTROLES NECESARIOS, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA ADECUADA
ATENCION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION DE SU AMBITO.

N° Documento
1 |Acta de Inspeccion n.° 02-2024-CG/0OC3446-CC019 de 24 de julio de 2024.
2 |Papeletas de cambio de turno del mes de julio de 2024.

CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA VIENE PROGRAMANDO JORNADAS DE TRABAJO SIN
CONTEMPLAR LA PERMANENCIA MENSUAL MiNIMA QUE DEBEN CUMPLIR EL PERSONAL CONFORME
A LA NORMATIVA, HECHO QUE PODRIA AFECTAR LA ADECUADA COBERTURA Y CALIDAD EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION DE SU AMBITO.

o

Documento
1 |Oficio n.° 720-2024-GRA/DIRESA-RSHGA-DE. de 9 de julio de 2024 que contiene los roles de programacion
de turnos y guardias del Centro de Salud de San Juan Bautista.

EN EL CENTRO DE SALUD DE SAN JUAN BAUTISTA SE EFECTUAN CAMBIOS DE ROL DE TURNOS SIN
TENER EN CUENTA QUE SE GENERAN JORNADAS DE 24 HORAS CONTINUAS; LO CUAL PONDRIA EN
RIESGO LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION DE SU
AMBITO Y LA INTEGRIDAD DEL PERSONAL ASISTENCIAL DEL CENTRO DE SALUD.

N° Documento
1 |Acta de Inspeccion n.® 02-2024-CG/OC3446-CC019 de 24 de julio de 2024.
2 |Papeletas de cambio de turno del mes de julio de 2024.

PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD DE SAN JUAN BAUTISTA INGRESA CON TARDANZA, POSTERIOR
AL TIEMPO DE TOLERANCIA ESTABLECIDO, SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO LA OPORTUNIDAD
Y CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD QUE SE BRINDA A LA POBLACION.

N° Documento

1 |Acta de Inspeccién n.® 02-2024-CG/OC3446-CC019 de 24 de julio de 2024.
2 |Reporte del reloj marcador digital del 19 de julio de 2024.

3 |Reporte del reloj marcador digital del 24 de julio de 2024.

LA ENTIDAD PROGRAMO EN EL MES DE JULIO GUARDIAS DIURNAS Y TURNOS A PERSONAL CESADO,
GENERANDO RIESGO EN LA ADECUADA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION
DE SU AMBITO; ASI COMO, AFECTANDO LA TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION DEL CENTRO
DE SALUD.

N° Documento

1 |Acta de Inspeccion n.° 01-2024-CG/OC3446-CC019 de 19 de julio de 2024.

2 |Acta de Inspeccion n.° 02-2024-CG/0C3446-CC019 de 24 de julio de 2024.

3 |Oficio n.® 720-2024-GRA/DIRESA-RSHGA-DE. de 9 de julio de 2024 que contiene los roles de programacion
de turnos y guardias del Centro de Salud de San Juan Bautista.

Memorando n.° 242-2024-GRA/GG-GRDS-DRSA-REDHMGA-MR-SJB-G de 3 de julio de 2024.

5 [Memorando n.° 244-2024-GRA/GG-GRDS-DRSA-REDHMGA-MR-SJB-G de 5 de julio de 2024.

6 [Informe n.° 027-2024-GRA/GG-GRDS-DRSA-REDHGA-MR.SJB-S.TRANSP de 9 de julio de 2024.

=N

PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA NO CONTO CON DOCUMENTOS DE
SUSTENTO QUE JUSTIFIQUEN SU INASISTENCIA A LABORAR, PESE A TENER ROLES DE TURNO O
JORNADAS LABORALES PROGRAMADOS, GENERANDO RIESGO DE AFECTARSE LA ADECUADA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION DE SU AMBITO.

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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N° Documento

1 |Acta de Inspeccion n.® 02-2024-CG/OC3446-CC019 de 24 de julio de 2024.

2 |Oficio n.° 720-2024-GRA/DIRESA-RSHGA-DE. de 9 de julio de 2024 que contiene los roles de
programacion de turnos y guardias del Centro de Salud de San Juan Bautista.

Firmado digitalmente por 7. INADECUADAS CONDICIONES DE LOS EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA CON LA QUE SE PRESTAN LOS
b SERVICIOS DE SALUD EN EL CENTRO DE SALUD DE SAN JUAN BAUTISTA, PONDRIA EN RIESGO LA

Cristina FAU 20131378972

ot CALIDAD CON QUE ESTOS SON BRINDADOS A LA POBLACION.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 08-08-2024 12:43:03 -05:00
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1 |Acta de Inspeccion n.® 01-2024-CG/OC3446-CC019 de 19 de julio de 2024.
2 |Acta de Inspeccién n.° 02-2024-CG/0C3446-CC019 de 24 de julio de 2024.

Firmado digitalmente por

DE LA CRUZ ENCISO Rudy

Ivan FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-08-2024 12:50:40 -05:00

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.



Informe de Hito de Control N° 021-2024-0CI/3446-SCC

' Lk:\ CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Firmado digitalmente por

HUAYLLASCO ARONES Alicia 1 .

Cristina FAU 20131378972

soft 2.

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-08-2024 12:43:03 -05:003

Firmado digitalmente por

DE LA CRUZ ENCISO Rudy

Ivan FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 08-08-2024 12:50:40 -05:00

Pagina 32 de 35

APENDICE n.° 2

SITUACIONES ADVERSAS QUE SUBSISTEN DE INFORMES DE HITO DE CONTROL ANTERIORES

Informe de Hito de Control n.° 008-2024-0CI/3446-SCC - Verificar los documentos de la programacion de
los servicios de Guardias Hospitalarias

Numero de situaciones adversas identificadas: 3

NUmero de situaciones adversas que subsisten: 1

Relacion de situaciones adversas que subsisten:

Documento de la Estado
o S Entidad sobre . : . de la
N Situacion adversa . Acciones preventivas y correctivas Y
acciones situacion
adoptadas adversa
La Entidad en la programacion Se comunica que remitié una r_esoluciép para asegurar el
de los servicios de guardias pago de por congepto de gua‘rdlals’ hospltglarlasl;'am como,
del Hospital de Apoyo de que se programo una .capacnamon_y orientacion para 'eI
Jests Nazareno del mes de programado de guardlag al hospital (’iel quyq Jesus
marzo de 2024 no fueron|Oficio n.° 0368- Nazarenoly para las 15 mlcroredes. Por Ultimo, indica que,
aprobadas ’ mediante 2024- 'GR AGG- |58 hla derivado una copia dg los actuados a Iﬁ secretaria
3 |resolucion directoral. lo cuall GRDSDIRESA- técnica para la |dept|f|ca0|on de responsabllldaQes; no Cpn
generaria el riesgo dye afectar|DR de 6 de abril obstante, estas' acciones no responden a la sﬂuagon acciones
las Iabores de supervision en|de 2024 adversa comunicada, la cual reve!aba que no se viene
el cumplimiento de los roles aprobando los roles de tyrnos med|ant§ actos resolutivos,
asignados, pudiendo generar por lo que corresponderia adoptar acciones para que de
pagos p,or servicios  no ahorg en adelante Igs roles de turnos sean aprobados
prestados mediante acto resolutivo dentro de los plazos previstos en
) la normativa aplicable

Informe de Hito de Control n.° 012-2024-0CI/3446-SCC - Verificar los documentos de la programacion de
los servicios de Guardias Hospitalarias y Comunitaria

NUmero de situaciones adversas identificadas: 3
Numero de situaciones adversas que subsisten: 3

Relacién de situaciones adversas que subsisten:

Documento de la Estado
o I Entidad sobre . . . de la
N Situacion adversa . Acciones preventivas y correctivas Y
acciones situacion
adoptadas adversa
Mediante Oficio n.® 525-2024-GRA/DIRESA-RSHGA-DE de
22 de mayo de 2024, la Red de Salud Huamanga remiti6 un
La Entidad viene autorizando “Plan de Medidas Preventivas por Adoptar” en el que como
en el Centro de Salud San medidas a adoptar se mencionan las siguientes:
Juan Bautista, la - Solicitud de sustento técnico de programacion y ejecucion
programacion de servicios de de turnos del mes de marzo 2024 del Centro de Salud San
guardias  hospitalarias  a Juan Bautista y Centro de Salud Los Licenciados.
personal asistencial que no - El sustento técnico de programacion y ejecucién de turnos
forma parte del equipo basico, | ~. . o del mes de marzo 2024 del Centro de Salud San Juan
; Oficio n.° 525- . .
lo cual podria generar Bautista y Centro de Salud Los Licenciados.
" 2024- . . .
1 aumento del gasto publico por GRADIRESA- |- Devolucion de rol de turnos de los EE. SS con categoria 1-| ~ Sin
el mayor pago de guardias 4y |-3 para correccion y sustento técnico. acciones
O RSHGADE de 22 . )
hospitalarias y la falta de - Levantamiento de observaciones del Centro de Salud San
de mayo de 2024

disponibilidad de personal
asistencial en el horario
regular de labores, generando
el riesgo de una adecuada
prestacion del servicio de
salud y el cumplimiento de sus
metas institucionales.

Juan Bautista, Centro de Salud Los Licenciados.

- Levantamiento de observaciones de los EE.SS. con
categoria |-3 u I-4 de los roles de turno del mes de junio de
2024.

- Consolidacion de necesidad de la programacion de
guardias comunitarias, diurnas y nocturnas vs presupuesto
- Habilitacién y certificacion presupuestal de guardias
comunitarias, diurnas y nocturnas.

- Aprobacién de guardias comunitarias, diurnas y nocturnas.

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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Documento de la Estado
Ne Situacié Entidad sobre . . . dela
ituacion adversa acciones Acciones preventivas y correctivas situacién
adoptadas adversa
No obstante, no se remitié sustento de la ejecucion de
ninguna de estas acciones; por lo que, la situacién adversa
se considera “sin acciones”.
Fimado dgialmentopor Mediante Oficio n.® 525-2024-GRA/DIRESA-RSHGA-DE de
Cristina FAU 20131378972 22 de mayo de 2024, la Red de Salud Huamanga remiti6 un
Mitivo: Doy Visto Bueno “Plan de Medidas Preventivas por Adoptar” en el que como
Fecha 08-08-2024 12:43.03 -05:00 medidas a adoptar se mencionan las siguientes:
- Reunion técnica para la socializacion de la NTS n° 021-
MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias
La Entidad aprobé la de Establecimientos Del Sector Salud” organizacion de los
programaciéon de ocho (08) servicios para la correcta prestacion de los servicios
servicios de guardias sanitarios y cumplimiento de las metas institucionales.
comunitarias en el Centro de - Reunidn técnica para la verificacion y la organizacion de
Salud Los Licenciados, los servicios prestacionales segin la NTS n.° 021-
, N superando  la  cantidad Oficio n° 525 MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias
DE LA CRUZ ENGISG Rudy méaxima de cinco (5) guardias| o,y de Establecimientos del Sector Salud” para la correcta
M Do T ot itidos por normativa, 10|’ » 1 restacion de los servicios sanitarios y cumplimiento de las| ~ Sin
o QNS o cso0 | 2 [ron o P ' 1OlGRAIDIRESA.  [Prestacion de y cump .
cual podria incrementar el RSHGADE de 22 metas institucionales. acciones
gasto publico, generando el de mavo de 2024 |- Monitoreo in situ a cada UPSS y actividades que realiza la
riesgo de falta de y IPRESS los licenciados para el cumplimiento de la NTS n.°
disponibilidad  presupuestal 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud
que podria afectar el "Categorias de Establecimientos Del Sector Salud”
cumplimiento de sus - Elaboracién del informe técnico adjuntando los medios
obligaciones y metas probatorios de mitigacion de las observaciones realizadas a
institucionales. las IPRESS los licenciados; y San Juan Bautista, asi mismo
se incluira a las IPRESS 1-3 que tienen como actividad el
internamiento, urgencias y emergencias con atencién las 24
horas.
No obstante, no se remitié sustento de la ejecucion de
ninguna de estas acciones por lo que la situacion adversa
se considera “sin acciones”
Mediante Oficio n.® 525-2024-GRA/DIRESA-RSHGA-DE de
22 de mayo de 2024, la Red de Salud Huamanga remitio un
La Entidad viene autorizando “Plan de Medidas Preventivas por Adoptar” en el que como
los servicios de guardias medidas a adoptar se mencionan las siguientes:
hospitalarias y comunitarias - Reunion técnica para la socializacién de la NTS n.° 021-
de los establecimientos de MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias
salud de su jurisdiccion, sin de Establecimientos Del Sector Salud” organizacion de los
tener previamente la servicios para la correcta prestacion de los servicios
certificacion presupuestal|Oficio n.° 525-|sanitarios y cumplimiento de las metas institucionales.
respectiva, ni valorar la|2024- - Verificar la organizacion de los servicios prestacionales Sin
3 |proyeccion de la partida|GRA/DIRESA-  [seguln la NTS n.° 021- MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica acciones
presupuestal para el afio|RSHGADE de 22|de Salud "Categorias de Establecimientos Del Sector Salud”
2024, ocasionando el riesgo|de mayo de 2024 |para la correcta prestacién de los servicios sanitarios y
de generar un déficit cumplimiento de las metas institucionales.
presupuestario, afectando el - Visita de monitoreo in situ a cada UPSS de la IPRESS San
cumplimiento de sus Juan Bautista para el cumplimiento de la NTS n.° 021-
obligaciones y la adecuada MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias
prestacion del servicio de de Establecimientos Del Sector Salud”.
salud. - No obstante, no se remitié sustento de la ejecucion de
ninguna de estas acciones por lo que la situacion adversa
se considera “sin acciones”.

Informe de Hito de Control n.° 019-2024-OCI/3446-SCC - Ejecucién de roles de turno y guardias
programadas en el Centro de Salud Conchopata

1. Numero de situaciones adversas identificadas: 5
NUmero de situaciones adversas que subsisten: 5
Relacion de situaciones adversas que subsisten:

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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Pagina 34 de 35
Docume_nto Estado
de la Entidad Acci :
N° Situacion adversa sobre celones preve ] 'de I?,
. correctivas situacion
acciones
adversa
adoptadas
Cambios de turnos de profesionales de la salud de la entidad se
llevan a cabo al margen de la normativa aplicable, con papeletas El informe fue comunicado
1 |aue no guardan las formalidades necesarias ni cuentan con un el 2 de agosto de 2024,1a|  Sin
registro adecuado, situacion que pone en riesgo la adecuada Entidad alin no envi6 plan | acciones
atencién y prestacion de los servicios de salud a la poblacién del de accion.
&mbito de atencion del centro de salud.
Centro de Salud Conchopata viene programando jornadas de
trabajos sin contemplar permanencia mensual minima que deben El informe fue comunicado
2 cumplir los profesionales de la salud sefialados en la normativa el 2 de agosto de 2024, la Sin
aplicable, hecho que podria afectar la adecuada cobertura y calidad Entidad aun no envi6 plan | acciones
en la atencion de los servicios de salud de la poblacién de la de accién.
jurisdiccion.
Centro de Salud Conchopata cuenta con una infraestructura que El informe fue comunicado
3 presenta deficiencias, las mismas que podrian afectar la integridad el 2 de agosto de 2024, la Sin
fisica de personal que labora en el mismo y la poblacién usuaria, Entidad aun no envi6 plan | acciones
asi como adecuada prestacién de los servicios de salud. de accién.
Centro de Salud Conchopata viene prestando servicios de salud El informe fue comunicado
4 |con equipos antiguos y/o en mal estado situacién que pondria en el 2 de agosto de 2024, la Sin
riesgo la prestacion adecuada de los servicios de salud en la Entidad adin no envid plan | acciones
jurisdiccion. de accion.
Personal asistencial del Centro de Salud Conchopata no cuenta con El informe fue comunicado
5 fotocheck institucional, situacion que limitaria la identificacion y el 2 de agosto de 2024,1a|  Sin
acreditacion del personal de la salud que labora en el centro de Entidad adin no envi6 plan | acciones
salud por parte de la poblacién beneficiaria. de accion.

Informe de Hito de Control n.° 020-2024-0Cl/3446-SCC — Programacion y ejecucion de los servicios de
guardias hospitalarias, ejecutadas en el Centro de Salud Los Licenciados del ambito de la Unidad
Ejecutora Red de Salud Huamanga.

NUmero de situaciones adversas identificadas: 5
NUmero de situaciones adversas que subsisten: 5
Relacion de situaciones adversas que subsisten:

Documento de . Estado
. Acciones
o . . la Entidad . dela
N Situacion adversa . preventivasy | ..~ .,
sobre acciones . situacion
correctivas
adoptadas adversa
En el Centro de Salud Los Licenciados los cambios de turno se El informe fue
efectian sin cumplir con las formalidades que sefiala la normativa, las .
L o comunicado el 8 de .
1 papeletas no son de uso oficial disefiados para su tramite y no se adosto de 2024 | Sin
cuentan con un registro para su control, situacion que pone en riesgo 9 . ' . | acciones
X o X . . Entidad adn no envi6
la adecuada ejecucion y la calidad de la prestacion de los servicios de g
o plan de accién.
salud a la poblacion.
La Entidad viene autorizando la programacion de los servicios El informe fue
hospitalarios con jornadas laborales, que no cumplen con la .
T . comunicado el 8 de .
permanencia minima de 20 dias en el centro de salud, afectando la Sin
2 : - ) ) . agosto de 2024, la .
falta de disponibilidad de personal asistencial en el horario regular de . . .. | acciones
X : oy - Entidad adn no envi6
labores, poniendo en riesgo la adecuada prestacion del servicio de L
- AR plan de accion.
salud y cumplimiento de sus metas institucionales.
. . - . El informe fue
Personal asistencial programado en los servicios de guardias .
o X ) AR 4 comunicado el 8 de .
3 hospitalarias, atiende a los pacientes sin utilizar los equipos de adosto de 2024 Ia Sin
proteccion personal, lo cual genera el riesgo de contagio, lesion y g N ' .. | acciones
. o 2 Entidad adn no envi6
amenaza de su seguridad y salud de la poblacién beneficiaria. 9’
plan de accién.
La infraestructura y mobiliario del Centro de Salud presentan dafios El informe fue
en el piso de ingreso a los servicios y en el cableado de las .
) . o X A ) comunicado el 8 de .
4 instalaciones eléctricas y de internet; asimismo, se observo en la sala aqosto de 2024, |a Sin
de espera de pacientes sillas en mal estado que se vienen utilizando, 9 . ' = | acciones
ey . D Entidad adn no envio
ademas existen camillas en situacién de malogrado en los accesos al g
. . : . . . plan de accién.
centro de salud, que pondria en riesgo la seguridad e integridad fisica

Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.

Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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Documento de . Estado
L la Entidad Gasores dela
N° Situacion adversa ; preventivas y L
sobre acciones : situacion
correctivas
adoptadas adversa

de los pacientes y personal asistencial y la calidad de los servicios de
salud.

El informe fue
comunicado el 8 de
agosto de 2024, la

Entidad atn no envi6
plan de accién.

Firmado digitalmente por

Personal asistencial del Centro de Salud Los Licenciados no cuenta
HUAYLLASCO ARONES Alicia las credenciales de identificacion institucional, situacién que limitaria
Cristina FAU 20131378972 . . v . .y
Soft la identificacion y acreditacion del personal de la salud que labora en

Motivo: Doy Visto Bueno

Focha: 0. 08.0024 1543:03 -05:00 el centro de salud por parte de la poblacién beneficiaria.

Sin
acciones

(S}
'
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Control Concurrente a la Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga.
Periodo de evaluacion del hito de control: del 19 de julio de 2024 al 30 de julio de 2024.
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Decenic de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consofidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Ayacucho, 08 de Agosto de 2024
OFICIO N° 000324-2024-CG/OC3446 r

Sefiora:;

Yolanda Mancilla Castro

Directora Ejecutiva

Unidad Ejecutora Red de Salud Huamanga ,3‘15 39449 / ngszﬂﬁ J6:/6
Banco De La Nacion Mz. D Lote 16 1+ HENS S (R -

Ayacuchoe/Huamanga/Ayacucho ! “‘ﬁﬂ Froen Firma S

Asunto : Notificacion de Informe de Hito de Controt N° 021-2024-0C|/3446-SCC

Referencia ; a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus medificatorias.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de mayo de
2022 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de las normativas de la referencia a) y b), que
regulan el Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias compeientes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Scbre el particular, de la revisién de la informacién y documentacion vinculada
al “Proceso de programacién y ejecucién de los servicios de guardias hospitalarias y
comunitarias, en los establecimientos de satud del ambito de la Unidad Ejecutora Red de
Salud Huamanga® realizado al Centro de Salud de San Juan Bautista, comunicamos que se
han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de Control N° 021-
2024-0OCI/3446-8VC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional de
la Direccién Regional de Salud Ayacucho, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde
la comunicacién del presente informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracién.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Rudy ivan De La Cruz Enciso
Jefe del Organo de Control Institucional
Direccién Regtonal De Salud Ayacucho
Contraloria General de Ia Replblica

(RDE/aha)
Nro. Emisién: 00229 (3446 - 2024) Elab:(U71686 - 3446)
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