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“PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA
EJECUTADOS POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Tocache, mediante Oficio n.® 000263-2024-CG/GRSM de 5 de febrero
de 2024, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.° 2982-2024-011, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NRM “Servicio de
Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo
de 2022 y sus modificatorias.

OBJETIVOS
21 Objetivo general
Determinar si las comisarias béasicas de la Policia Nacional del Peri cuentan con recursos
y ejecutan los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo
establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 (PNMSC
2030) y normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Establecer si la Infraestructura, Equipamiento y las TIC de la comisaria de Madre
Mia se encuentra acorde a lo establecido en la normativa aplicable.

Firmado digitalmente por
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Determinar si la cantidad de personal policial de la comisaria de Madre Mia, cumple
con los parametros establecidos en la normativa aplicable.

2.2.3 Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion
ciudadana, atencion de denuncias y mapa del delito de la comisaria de Madre Mia
Fitmado digialmente por se prestan segun lo establecido en la normativa aplicable.

VILLALOBOS RIOS Rodolfo
Armando FAU 20131378972
soft

Feeny 2502 2004 153038 oM. ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al “Proceso de gestion de los servicios de seguridad ciudadana
gjecutados por las comisarias basicas PNP 2024", conforme lo establecido en la politica nacional
multisectorial de seguridad ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), el cual se encuentra a cargo de
la Policia Nacional del Per, y que ha sido ejecutada por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Tocache, del 19 al 23 de febrero de 2024, en la localidad de Madre
Firmado digitamente por Mia, distrito de Nuevo Progreso, provincia de Tocache y departamento de San Martin.
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INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

Como parte de las principales funciones de las comisarias basicas se encuentran las de planificar
y ejecutar las actividades y operaciones especiales en materia de prevencion, orden y seguridad;
en el marco de la lucha contra la delincuencia comun.

En tal sentido, entre los principales servicios en materia de seguridad ciudadana que brindan las
comisarias se encuentran:

1.

Servicios Policiales

Entre ellos podemos encontrar:

a.

Patrullaje policial

Actividad realizada por personal policial durante el desarrollo de su servicio, pudiendo
ser motorizado (Patrullero o Motocicleta), Integrado o a Pie, que responde a un
lineamiento o directiva y que se diferencia de las otras formas de patrullaje.

Patrullaje Integrado

Patrullaje realizado por la Policia Nacional del Peru y el Serenazgo en forma conjunta
y coordinada en determinados sectores de las jurisdicciones policiales, de acuerdo a
los planes de seguridad ciudadana de los gobiernos regionales y locales, con el
liderazgo operativo del comisario de la jurisdiccion.

Operativos Policiales

Es un servicio policial distinto al patrullaje, que las comisarias programan de acuerdo a
los distintos tipos de operaciones y turnos, deben realizarse al menos un operativo
policial al dia. Entre los principales tipos de operativo se pueden sefialar rastillo,
confianza ciudadana, transito, entre otras.

Denuncias Policiales

Para que un hecho delictivo sea considerado denunciado, el informante debe asegurar
que dicha denuncia qued6 registrada en un acta, en el cuaderno de ocurrencias que se
maneja en las comisarias o en un atestado policial. Para tal efecto las comisarias deben
contar el Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL), equipos de computo, acceso a
internet, entre otros.

Servicios y Programas Preventivos

Son servicios policiales ejecutados por las comisarias que tienen un énfasis en las acciones
preventivas, para la seguridad ciudadana, orientado a la poblacidn joven de las cuales se
pueden sefialar; programa policia escolar, juntas vecinales de seguridad ciudadana, club de
menores entre otros.

Asimismo, en relacién a la prevencion de la violencia hacia la mujer e integrantes del grupo
familiar, las comisarias tienen el mandato de contar con el registro de victimas con medias
de proteccion establecidas en la ley n.° 30364 y modificatorias Ley para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

a.

Policia escolar
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b. Juntas vecinales
¢. Club de menores

En el marco de la ejecucién de los servicios policiales y programas preventivos previamente
sefialados, las comisarias requieren la dotacidén de recursos tales como infraestructura que
garantice su accesibilidad para las personas con movilidad reducida, Equipamiento, TIC vy
Personal Policial para su ejecucion como organo ejecutor del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, a favor de la ciudadania.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revisién efectuada al Proceso de gestion de los servicios de seguridad ciudadana
ejecutados por las comisarias basicas PNP 2024, se han identificado situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso a la
Gestion de la Seguridad Ciudadana, las cuales se exponen a continuacién:

5.1 EFECTIVOS POLICIALES QUE REALIZAN EL PATRULLAJE MOTORIZADO Y A PIE,
NO CUENTAN CON EL EQUIPAMIENTO POLICIAL QUE REQUIERE LA EJECUCION
DE DICHA ACTIVIDAD, LO CUAL AFECTARIA LA PRESTACION DEL SERVICIO
POLICIAL A LA CIUDADANIA Y LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO POLICIAL.

De la visita realizada a la comisaria de la Policia Nacional del Peru en la localidad de Madre
Mia, se procedio a aplicar el “Formato n.° 04: Comisarias - Equipamiento” de 15 de febrero de
2024; advirtiéndose que, el servidor de la citada comisaria, a través de los numerales 20 al
24 y 27 al 30 del citado formato, sefiald que los efectivos policiales que ejecutan los
patrullajes no cuentan con el equipamiento policial minimo para llevar a cabo sus
actividades, ya que la Entidad no les proporciona equipos y herramientas tales como varas
de ley, radios méviles TETRA, escudos, casco motorizado, guantes para motorizado,
alcoholimetro, linterna, libretas de anotaciones y boligrafos.

En ese sentido, es importante que los efectivos policiales cuenten con los equipos y
herramientas adecuadas para realizar una correcta y oportuna labor de patrullaje policial
en la ciudad, ya sea motorizado o a pie. De esta manera, tener una mejor seguridad,
eficiencia y coordinacién a fin de organizar estrategias que ayuden a la lucha contra la
delincuencia sin dejar de garantizar la integridad del efectivo policial.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Resolucion Directoral n. ° 157-2013-DIRGEN/EMG que aprueba el “Manual de
patrullaje a pie, patrullaje motorizado y patrullaje a caballo” de 27 de marzo de
2013, y modificatorias.

“Capitulo IV

Administracion y Logistica

I. Elementos basico para el desarrollo del patrullaje

Las unidades policiales en desarrollo del patrullaje deben portar basicamente los siguientes
elementos:

Uniforme reglamentario de estacion

Armamento y su respectiva municion

Equipo de comunicaciones (radios, celulares)

Documento de identidad personal e identificacion policial

Libreta de anotaciones

D QO T
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Boligrafo

Reloj

Silbato

Linterna

Vara de ley
Chaleco antibalas
Esposas metélicas

Capitulo |
Definicién del Patrullaje Motorizado
D. Condiciones generales para ejecutar el servicio de patrullaje motorizado

()

6. Vehiculos.
(...)

La falta de equipamiento policial minimo para ejecutar las labores de patrullaje motorizado
y a pie, afectaria la prestacion del servicio policial a la ciudadania y la seguridad del efectivo
policial.

LA COMISARIA PNP DE MADRE MIA NO CUMPLIRIA CON LOS CRITERIOS DE
CATEGORIZACION EN LO QUE RESPECTA AL AREA MiNIMA DE TERRENO, HECHO
QUE LIMITARIA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO DE
LA CIUDADANIA, PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA COMUN, DELITOS Y FALTAS
Y EL LIBRE EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS.

De la visita realizada a la comisaria de la Policia Nacional del Peru en la localidad de Madre
Mia, se procedid a aplicar el “Formato n.° 03: Comisarias - Infraestructura” de 15 de febrero de
2024; advirtiéndose que, la encargada de la Oficina de Participacién Ciudadana de la citada
comisaria, a través del numeral 2 de la seccion | “Infraestructura” del citado formato, sefald
que el local de la comisaria se ubica en un area de terreno de aproximadamente 200 m2

Es de precisar que, en el “Numeral 7.1.3. De la adquisicion del terreno” de la directiva que
establece criterios de disefio para la infraestructura de las comisarias de la PNP, aprobado
con Resolucion de Comandancia General de la Policia Nacional n.° 296-2021-
CGPNP/ENG de 16 de octubre de 2021 se establece que, para una comisaria Tipo D, el
area de terreno minima requerida para la infraestructura preestablecida es de minimo 350
m2.

En ese sentido, es importante que las comisarias cuenten con el area de terreno minima
establecida en la directiva mencionada para realizar una adecuada labor y no restringir el
cumplimiento de los diferentes servicios policiales a favor de la poblacion, ya sea
administrativo, de investigacion, de patrullaje, entre otros. De esta manera, advertir
adecuadamente los delitos y garantizar la seguridad de la poblacién.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:
» Resolucion de Comandancia General de Ila Policia Nacional
n.° 296-2021-CGPNP/ENG de16 de octubre de 2021 que aprueba la directiva que

establece criterios de disefo para la infraestructura de las comisarias de la PNP.

“..)
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VIl Disposiciones Especificas

()

Numeral 7.1.3 (De la Adquisicién de Terreno)
Para la infraestructura de comisarias, segun su categoria, las areas minimo para la
adquisicion de terrenos son las siguientes:

Categoria de comisarias | Area minima de terreno m?
Tipo “A” 1000
Tipo ‘B” 800
Tipo “C” 700
Tipo “D” 350
Tipo ‘E” 300
(...)

El hecho expuesto, limitaria la ejecucion de los servicios policiales en beneficio de la
ciudadania, para prevenir la delincuencia comun, delitos y faltas, y el libre ejercicio de los
derechos ciudadanos.

53 LA COMISARIA NO ESTARIA EJECUTANDO ACCIONES DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER (CONTAR CON MAPA GRAFICO Y
GEORREFERENCIAL DE MEDIDAS DE PROTECCION), LO QUE AFECTARIA LA
LUCHA Y PREVENCION DE ACTOS Y DELITOS QUE AFECTARIAN A LA MUJER E
INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR.

De la visita realizada a la comisaria de la Policia Nacional del Peru en la localidad de Madre
Mia, se procedi6 a aplicar el “Formato n.° 02: Comisarias — Programas Preventivos” de 15 de
febrero de 2024; advirtiéndose que, la encargada de la Oficina de Participacion Ciudadana
de la citada comisaria, a través del numeral 19 de la seccion Ill “Prevencion de la violencia

Firmado digitalmene por contra la mujer’ del citado formato, sefialdé que no cuentan con el mapa gréafico y

TARRILLO VERGARA Orfelinda . . . s . . .

FAY 20131578072 0t georreferencial de medidas de proteccidn con la informacion que remite el Juzgado de

Fecha: 29-02-2024 12:29:35 -05:00 Familia sobre las medidas de proteccién dictadas a favor de las victimas de violencia contra
la mujer.

Por lo tanto, la comisaria de la PNP Madre Mia, al no contar con el mapa gréfico y
georreferencial de medidas de proteccion, no estaria llevando a cabo una adecuada labor
Firmado digitalmente por para erradicar los sucesos que afecten a la mujer y alos miembros de las diferentes familias

Armando FAU 20131378972

sof de la poblacion de Madre Mia y aledafios.
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Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Ley n.° 30364 Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar y modificatorias.

“Articulo 23 - A. “Ejecucién de la medida de proteccion
BRAVO MORALES Mariza
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La Policia Nacional del Pert es responsable de ejecutar las medidas de proteccion que se
encuentren en el ambito de sus competencias, para lo cual debe tener un mapa grafico y
georreferencial de registro de todas las victimas con las medidas de proteccion que les hayan
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sido notificadas; asimismo, debe llevar un registro del servicio policial en la ejecucion de la
medida y habilitar un canal de comunicacién para atender efectivamente sus pedidos de
resguardo, pudiendo coordinar con los servicios de serenazgo para brindar una respuesta
oportuna.

Los nombres y ubicacion de todas las victimas con medidas de proteccion deben estar
disponibles permanentemente para todo el personal policial en la jurisdiccién en la que
domicilia la victima, a fin de responder oportunamente ante emergencias.

Las medidas de proteccion que no se encuentren en el ambito de competencia de la Policia
Nacional del Pert son ejecutadas por las entidades publicas competentes que disponga el
juzgado.

La atencioén de comunicaciones de victimas con medidas de proteccion en la jurisdiccion,
incluyendo la visita a domicilio cuando esta es requerida, es prioritaria para todo el personal
policial’.

()

El hecho expuesto, afectaria a la lucha y prevencion de actos y delitos que afectarian a la
mujer e integrantes del grupo familiar.

LA COMISARIA PNP DE MADRE MIiA NO CUENTA CON EL SERVICIO BASICO DE
INTERNET, LO QUE AFECTARIA EL ACCESO A LOS DIFERENTES SISTEMAS
VIRTUALES POLICIALES Y LA COMUNICACION ENTRE INSTITUCIONES.

De la visita realizada a la comisaria de la Policia Nacional del Peru en la localidad de Madre
Mia, se procedid a aplicar el “Formato n.° 03: Comisarias — Infraestructura” de 15 de febrero de
2024; advirtiéndose que, la encargada de la Oficina de Participacion Ciudadana de la citada
comisaria, a través del numeral 18 de la seccion | “Infraestructura” del citado formato, sefiald
que no cuentan con la disponibilidad del servicio basico de internet, por lo que para poder
acceder a los sistemas de informacién para consultas policiales hacen uso del internet de
sus celulares personales.

Por lo tanto, los efectivos policiales de la comisaria de la PNP — Santa Lucia, al no contar
con el servicio basico de internet, se estarian viendo perjudicados para lograr acceder
adecuadamente a los diferentes sistemas virtuales policiales (requisitoria de personas y
vehiculos, antecedentes policiales, sistema de registros de faltas, consultas de licencias de
armas, consulta a la base de datos de la RENIEC, etc.) que son basicos para cumplir una
adecuada labor policial. Por otra parte, también se estaria afectando la comunicacioén que
debe existir entre las diferentes instituciones con las que la PNP lleva a cabo
coordinaciones para desempefiar sus funciones.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:
> Directiva que establece “Criterios de diserio para la infraestructura de las comisarias
de la policia nacional del Peri”, aprobada por RCG N° 296-2021-CG PNP/EMG, del
16 de octubre de 2021.

“VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1 Del terreno y la infraestructura policial

(..)
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Elterreno debe tener la mayor disponibilidad de servicios existentes en la comunidad, tanto
en zonas urbanas como rurales. En caso, las condiciones no sean optimas 0 no se
encuentran dadas se debe buscar opciones tecnoldgicas cuya sostenibilidad y viabilidad
sean garantizadas técnicamente.

Disponibilidad de servicios

Servicios Consideraciones

Agua (obligatorio) (...)

Desagiie (obligatorio) (...)

Electricidad (obligatorio) (...)

Telecomunicaciones Red publica:

(obligatorio) De no contar con red publica, identificar la

existencia de otros sistemas.
(...) (...)

(.)

Hecho que afectaria el acceso a los diferentes sistemas virtuales policiales y la
comunicacion entre instituciones.

LA COMISARIA DE LA PNP DE MADRE MiA NO CUENTA CON RAMPA DE ACCESO
PARA DISCAPACITADOS REGLAMENTARIA QUE PERMITA EL ACCESO FACIL Y
SEGURO HASTA LA COMISARIA A PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA,
AFECTANDO LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD AL CONTAR
CON UN ENTORNO NO ADECUADO PARA EJERCER SUS DERECHOS EN IGUALDAD
DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

De la aplicacion del “Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad”, en el numeral 9 de la seccion
[l “Ingresos y circulaciones”; se advirtid que en el ingreso no existe una rampa reglamentaria
para discapacitados que permita el acceso facil y seguro a las personas con discapacidad,
tal como se muestra en la siguiente vista fotografica:

Fotografia n.° 1

Acceso a la CPNP - Madre Mia

Se evidencia la
ausencia de rampa de
acceso al local policial.

Fuente

Elaborado por

: Visita de control, de 15 de febrero de 2024.

: Comisién de Control.
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Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA,
modificada con Resolucion Ministerial N° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero
de 2023.

“Articulo 4.- Ingresos
Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

a) Elingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera o el limite de propiedad hasta
la edificacion; en caso de existir diferencia de niveles, ademas de la escalera de acceso
debe incluir rampas o medios mecanicos que permitan el acceso a la edificacion.

()

La situacion expuesta, afectaria la integridad de la persona con discapacidad al contar con
un entorno no adecuado para ejercer sus derechos en igualdad de condiciones con los
demés.

NO SE IMPLEMENTO EN LA ZONA DE ESPERA DE LA COMISARIA, UN ESPACIO
ADECUADO PARA PERSONAS CON SILLA DE RUEDAS, OCASIONANDO
LIMITACIONES EN EL ACCESO AL SERVICIO QUE SE BRINDA, ASi COMO, EN EL
EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

De la aplicacién del “Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad” de 15 de febrero de 2024, en
el numeral 34 de la seccién Ill “Mobiliario”, se verificd que la comisaria de la PNP Madre
Mia, no implementé un espacio adecuado con las respectivas sefializaciones horizontales
y verticales para personas con silla de ruedas, tal como se muestra en la fotografia
siguiente:

Fotografia n.® 2
Sala de espera de la CPNP - Madre Mia

: Visita de Cntrol, de 15 de febrero de 2024.
: Comision de Control

Fuente
Elaborado por
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Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA,
modificada con Resolucién Ministerial N° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero
de 2023.

“Articulo 11.- Mobiliario
El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

()

b) Las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas de 0.90
m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente.

¢) Los asientos de la zona de espera deben ser fijos y tener una altura entre 0.45 m y 0.50
m, con una profundidad entre 0.45m y 0.50 m.

d) En las zonas de espera se deben disponer de espacios para personas en sillas de ruedas,
a razon de 1 por los primeros 50, y, adicionalmente el 1% del nimero total a partir de 51
asientos. Las fracciones se redondean al entero méas cercano. En caso de contar con menos
de 50 asientos, por lo menos 1 debe cumplir con la condicién sefialada. Asimismo, se deben
disponer de asientos con apoyabrazos para personas con discapacidad y movilidad
reducida, para permitir la accion de sentarse y levantarse, a razén de 2% del total. (...)

()

La situacién expuesta, accionaria limitaciones en el acceso al servicio que se brinda, asi
como, en el ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones con los demas.

LA COMISARIA PNP DE MADRE MIA NO CUENTA CON SERVICIOS HIGIENICOS
PARA DISCAPACITADOS, OCASIONANDO LIMITACIONES A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EL ACCESO AL SERVICIO QUE SE BRINDA, ASi COMO EN EL
EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

De la visita realizada a la comisaria de la Policia Nacional del Peru en la localidad de Madre
Mia, se procedio a aplicar el “Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad” de 15 de febrero de
2024, advirtiéndose en el numeral 38 de la seccidn IV “Servicios Higiénicos”, que la citada
comisaria, no cuenta con servicios higiénicos para uso de personas con discapacidad, tal
como se muestra en la fotografia siguiente:

Fotografian.®° 3
Servicios Higiénicos de la CPNP — Madre Mia

Fuete : Visita de Control de 15 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Control.
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Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA,
modificada con Resolucién Ministerial N° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero
de 2023.

“SUB-CAPITULO Il

SERVICIOS HIGIENICOS

Articulo 13.- Dotacion y acceso

13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo
menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacién, en cada nivel o piso de la
edificacion, deben ser accesibles para las personas con discapacidad y movilidad reducida,
pudiendo ser de uso mixto, los mismos que deben cumplir con las siguientes condiciones de
disefio:

a) Las dimensiones interiores y la distribucion de los aparatos sanitarios deben contemplar
un espacio de maniobra con un diametro de 1.50 m que permita el giro de una silla de ruedas
en 360°.

()

La situacion expuesta, afectaria a las personas con discapacidad en el ejercicio de sus
derechos en igualdad de condiciones con los demas.

LA COMISARIA NO CUENTA CON ESTACIONAMIENTOS RESERVADOS PARA
VEHICULOS QUE TRANSPORTAN O SON CONDUCIDOS POR PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, OCASIONANDO LIMITACIONES EN EL ACCESO AL SERVICIO QUE
SE BRINDA, ASi COMO, EN EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE
CONDICIONES CON LOS DEMAS.

De la visita realizada a la comisaria de la Policia Nacional del Peru en la localidad de Madre
Mia, se procedio a aplicar el “Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad” de 15 de febrero de
2024, advirtiéndose en el numeral 53 de la seccién V “Estacionamientos”, que la citada
comisaria, no cuenta con estacionamientos reservados para vehiculos que transportan o
son conducidos por personas con discapacidad, tal como se muestra en la fotografia
siguiente:
Fotografia n.° 4
Zona de estacionamiento de la CPNP - Madre Mia

: Visita de Control, 15 de febrero e02.

Fuente
Elaborado por: Comision de Control.
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Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA,
modificada con Resolucion Ministerial N° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero
de 2023.

“Articulo 20.- Dotacién de estacionamientos accesibles

Los estacionamientos de uso publico deben reservar espacios de estacionamiento exclusivo
dentro del predio para los vehiculos que transportan o son conducidos por personas con
discapacidad y personas de movilidad reducida, considerando la dotacion total.

()

La situacién expuesta, ocasionaria a las personas con discapacidad limitaciones en el
acceso al servicio que brinda la comisaria, asi como, en el ejercicio de sus derechos en
igualdad de condiciones con los demas.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana
gjecutados por las Comisarias Béasicas PNP 2024", se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisién y
analisis de la documentacion e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido
sefialada en la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la CPNP de Madre Mia —
Regién Policial San Martin.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comisién de Control no emiti6é algin
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucidn de la Visita de Control a la dotacion de recursos y ejecucion de los servicios
policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana conforme lo establecido en la politica
nacional multisectorial de seguridad ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), se han advertido ocho
(8) situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del “Proceso de Gestién de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por las
Comisarias Béasicas PNP 2024, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

9.1 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el
cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control
a la dotacién de recursos y ejecucién de los servicios policiales para brindar el servicio de
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seguridad ciudadana conforme lo establecido en la politica nacional multisectorial de
seguridad ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de Gestion de los Servicios de
Seguridad Ciudadana ejecutados por las Comisarias Béasicas PNP 2024".

9.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar a este Organo de
Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Tocache, en el plazo maximo de cinco
(5) dias hébiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a
las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando
la documentacion de sustento respectiva.

Tocache, 28 de febrero de 2024.
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Maritza América Bravo Morales
Gerente Regional de Control de San Martin (e)
Contraloria General de la Republica del Peru
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE GESTION DE SERVICIOS POLICIALES EN EL MARCO
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DE LA SEGURIDAD CIUDADANA CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA POLITICA NACIONAL
MULTISECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA AL 2030 (PNMSC -2030)

. EFECTIVOS POLICIALES QUE REALIZAN EL PATRULLAJE MOTORIZADO Y A PIE, NO

CUENTAN CON EL EQUIPAMIENTO POLICIAL QUE REQUIERE LA EJECUCION DE DICHA
ACTIVIDAD, LO CUAL AFECTARIA LA PRESTACION DEL SERVICIO POLICIAL A LA
CIUDADANIA'Y LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO POLICIAL.

N° Documento
1 Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento, aplicado el 15 de febrero de 2024.

. LA COMISARIA PNP DE MADRE MIA NO CUMPLIRIA CON LOS CRITERIOS DE

CATEGORIZACION EN LO QUE RESPECTA AL AREA MINIMA DE TERRENO, HECHO QUE
LIMITARIA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO DE LA
CIUDADANIA, PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA COMUN, DELITOS Y FALTAS Y EL LIBRE
EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS.

N° Documento
1 Formato n.° 03: Comisarias — Infraestructura, aplicado el 15 de febrero de 2024.

LA COMISARIA NO ESTARIA EJECUTANDO ACCIONES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER (CONTAR CON MAPA GRAFICO Y GEORREFERENCIAL DE MEDIDAS
DE PROTECCION), LO QUE AFECTARIA LA LUCHA Y PREVENCION DE ACTOS Y DELITOS
QUE AFECTARIAN A LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR.

N° Documento
1 Formato n.° 02: Comisarias — Programas Preventivos, aplicado el 15 de febrero de 2024,

. LA COMISARIA PNP DE MADRE MiA NO CUENTA CON EL SERVICIO BASICO DE INTERNET,

LO QUE AFECTARiA EL ACCESO A LOS DIFERENTES SISTEMAS VIRTUALES POLICIALES
Y LA COMUNICACION ENTRE INSTITUCIONES.

N° Documento
1 Formato n.° 03: Comisarias — Infraestructura, aplicado el 15 de febrero de 2024.

LA COMISARIA DE LA PNP DE MADRE MiA NO CUENTA CON RAMPA DE ACCESO PARA
DISCAPACITADOS REGLAMENTARIA QUE PERMITA EL ACCESO FACIL Y SEGURO HASTA
LA COMISARIA A PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA, AFECTANDO LA INTEGRIDAD
DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD AL CONTAR CON UN ENTORNO NO ADECUADO
PARA EJERCER SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

N° Documento
1 Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad, aplicado el 15 de febrero de 2024.
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. NO SE IMPLEMENTO EN LA ZONA DE ESPERA DE LA COMISARIA, UN ESPACIO ADECUADO

PARA PERSONAS CON SILLA DE RUEDAS, OCASIONANDO LIMITACIONES EN EL ACCESO
AL SERVICIO QUE SE BRINDA, ASI COMO, EN EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN
IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

N° Documento
1 Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad, aplicado el 15 de febrero de 2024.

LA COMISARIA PNP DE MADRE MIA NO CUENTA CON SERVICIOS HIGIENICOS PARA
DISCAPACITADOS, OCASIONANDO LIMITACIONES A LAS PERSONAS DISCAPACITADAS
EN EL ACCESO AL SERVICIO QUE SE BRINDA, ASi COMO EN EL EJERCICIO DE SUS
DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

N° Documento
1 Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad, aplicado el 15 de febrero de 2024.

. LA COMISARIA NO CUENTA CON ESTACIONAMIENTOS RESERVADOS PARA VEHICULOS

QUE TRANSPORTAN O SON CONDUCIDOS POR PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
OCASIONANDO LIMITACIONES EN EL ACCESO AL SERVICIO QUE SE BRINDA, ASI COMO,
EN EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

N° Documento
1 Formato n.® 06: Comisarias — Discapacidad, aplicado el 15 de febrero de 2024.
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OFICIO N° 000595-2024-CG/GRSM

Senor:

Juan Manuel Mundaca Montenearo

General PNP - Jefe

Region Policial San Martin

Jr. Ramirez Hurlado Cruce Con El Jr. Rioja 115, Tarapolo
San Martin/Moyobamba/Moyobamba

Asunto~ :  Notificacion de Informe de Visita de Control N* 010-2024-0OC1/2982-SVC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.°> 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Direcliva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG. de 31 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normaliva de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultadneo por parte de los 6rganocs del Sistema Nacional de Control, en
virtud de la cual se ha llevado a cabo la Visita de Control al “Proceso de Gestion de los
Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024" de
la Comisaria PNP de Madre Mia, distrito de Nuevo Progreso, provincia de Tocache,
departamento de San Martin.

Al respeclo, como resultado de dicho Servicio de Control Simultaneo, se ha
emitido el Informe de Visita de Control N° 010-2024-OCl/2982-SVC, en el cual se ha
identiicado ocho (8) siluaciones adversas, gue resuila de compelencia de ia entidad a su
cargo, por lo cual es pertinente remitirle copia del referido Informe en diecisgis (16) folios, para
ias acciones que correspondan en ei marco de sus competencias.

En tal sentido. solicitamos comunicar al Organc de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Tocache, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la

scomunicacisn daf presente Informs, ies acciones preventives o comectivas sdopladss y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la

documentacién de sustentc respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado diaitaimente
Maritza America Bravo Morales
Gerente Reaional de Control | Gerencia Regional
de Control de San Martin(e)
Contraloria General de |a Repiblica

(MBM/jbf)
Nro. Emision: 01895 (L450 - 2024) Elab:(U20712 - L450)
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