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. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Subgerencia del Control del Sector
Seguridad Interna y Externa de la Contraloria General de la Republica del Peri mediante Oficio n.°
108-2024-CG/SIE de 2 de febrero de 2024, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG
con la Orden de Servicio N.° 2-2961-2024-005, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-
2022-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.°
218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si las Comisarias Basicas de la Policia Nacional del Peru cuentan con recursos y
ejecutan los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo
establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 y normativa
aplicable.

2.2 Objetivos especificos

= Establecer si la Infraestructura, Equipamiento, Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
asi como Discapacidad, de las comisarias basicas se encuentran acorde a lo establecido enla
normativa aplicable.

= Determinar si la cantidad del personal policial de la comisaria basica, cumplen con los
parametros establecidos en la normativa aplicable.

= Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacién ciudadana,
atencién de denuncias, mapa del delito y los programas preventivos, de la comisaria basica,
se prestan segun lo establecido en la normativa aplicable.

ll. ALCANCE
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INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD

Como parte de las principales funciones de las comisarias basicas se encuentran las de planificar y
ejecutar las actividades y operaciones especiales en materia de prevencion, orden y seguridad; en el
marco de la lucha contra la delincuencia coman.

En tal sentido, entre los principales servicios en materia de seguridad ciudadana que brindan las
comisarias se encuentran los servicios policiales, los programas preventivos policiales que son
materializados a través de la provision y dotacion de recursos materiales y humanos. A continuacion,
se desarrolla:

1. Servicios Policiales
a. Patrullaje policial

Actividad realizada por personal policial durante el desarrollo de su servicio, pudiendo ser
motorizado (Patrullero o Motocicleta), Integrado o a Pie, que responde a un lineamiento o
directiva y que se diferencia de las ofras formas de patrullaje, por cuanto su concepcion
involucra una finalidad especifica, focalizada, por ejemplo, para identificar e intervenir
vehiculos de alta gama y presuntos DD.CC., o integrantes de bandas de delincuentes
organizados (marcas, raqueteros, asaltantes de bancos, efc).

b. Patrullaje Integrado

Patrullaje realizado por la Policia Nacional del Perd y el Serenazgo en forma conjunta y
coordinada en determinados sectores de las jurisdicciones policiales, de acuerdo a los planes
de seguridad ciudadana de los gobiernos regionales y locales, con el liderazgo operativo del
comisario de la jurisdiccién. El patrullaje Integrado por sectores es una herramienta de gestion
que dirige, lidera, planifica y ejecuta el comisario de la jurisdiccién en coordinacion con la
gerencia de seguridad ciudadana de cada municipio, donde el vehiculo, combustible, medio de
comunicacion y conductor son provistos por los gobiernos locales y la Policia Nacional asigna
un efectivo policial debidamente equipado.

Ley 27933 Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, articulo 69.- Planes de Patrullaje
Integrado. La Policia Nacional del Pert y los Gobiernos Locales adoptaran en forma coordinada
planes de patrullaje integrado bajo el liderazgo operativo del Comisario de la jurisdiccion,
empleando los bienes y recursos no dinerarios disponibles, tales como: unidades vehiculares,
recursos humanos, sistemas informaticos, de video vigilancia y de comunicaciones, entre
otros.

c. Operativos Policiales

Es un servicio policial distinto al patrullaje, que las comisarias programan de acuerdo a los
distintos tipos de operaciones y turnos, deben realizarse al menos un operativo policial al dia.
Entre los principales tipos de operativo se pueden sefialar rastillo, confianza ciudadana,
transito, entre otras.
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d. Denuncias Policiales

Para que un hecho delictivo sea considerado denunciado, el informante debe asegurar que
dicha denuncia quedé registrada en un acta, en el cuaderno de ocurrencias que se maneja en
las comisarias 0 en un atestado policial. Para tal efecto las comisarias deben contar el Sistema
de Denuncias Policiales (SIDPOL), equipos de cdmputo, acceso a internet, entre otros.

2. Servicios y Programas Preventivos

Son servicios policiales ejecutados por las comisarias que tienen un énfasis en las acciones
preventivas, para la seguridad ciudadana, orientado a la poblacién joven de las cuales se pueden
sefalar: programa policia escolar, juntas vecinales de seguridad ciudadana, club de menores entre
otros.

Asimismo, en relacién a la prevencién de la violencia hacia la mujer e integrantes del grupo familiar,
las comisarias tienen el mandato de contar con el registro de victimas con medias de proteccion
establecidas en la ley n.° 30364 y modificatorias Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

a. Policia escolar

El programa preventivo "Policia escolar" es una organizacion estudiantil promovida por la
Policia Nacional del Peru, en coordinacién con la Institucion Educativa, creada sobre principios
pedagdgicos y sociales, que tiene como fin fomentar una conciencia civica, de liderazgo y
solidaridad entre los estudiantes de los colegios del Pert, contribuyendo con prevenir el
involucramiento de nifios, nifias y adolescentes en actos delictivos o perniciosos.

b. Juntas vecinales

El programa preventivo "Juntas Vecinales" son organizaciones sociales de vecinos,
promovidas y organizadas por la Policia Nacional del Per(, que tienen como misién apoyar a
las Policia Nacional del Peru en las actividades de coordinacion, prevencion y proyeccion social
mejorando la prevencidn y la seguridad en sus respectivos vecindarios. El trabajo de las Juntas
27 Vecinales es voluntario y solidario, no remunerado, participativo y de servido a la
comunidad. Su organizacion se encuentra regulada por el Manual de Juntas Vecinales.

c. Club de menores

El programa preventivo "Club de menores" busca fomentar el buen uso del tiempo libre y
complementar la formacién integral de nifios, nifias y adolescentes a través de la organizacion
de actividades educativas, cientificas, culturales, recreativas, deportivas y otras que el club
establezca. Durante los periodos de vacaciones escolares, los Clubes de Menores pueden
corresponder al concepto de "vacaciones Utiles" El Club de Menores seré totalmente gratuito y
estara dirigido especialmente a nifios, nifias y adolescentes (NNA) en edad escolar que
provienen de hogares con un historial de problemas que afectan a los menores y residen en la
jurisdiccién policial de cada comisaria basica. Los menores de edad deben ser inscritos en el
Club de Menores por el padre, madre, apoderado y/o tutor.
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En el marco de la ejecucién de los servicios policiales y programas preventivos previamente
sefalados, las comisarias requieren la dotacion de recursos tales como infraestructura que garantice
su accesibilidad para las personas con movilidad reducida, Equipamiento, TIC y Personal Policial para
su ejecucién como drgano ejecutor del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, a favor de la
ciudadania.

Programa Presupuestal 0030: Reduccion de delitos y faltas que afectan a la seguridad
ciudadana

El Programa Presupuestal 0030 - Reduccidn de delitos y faltas que afectan a la seguridad ciudadana,
es un instrumento del Presupuesto por Resultados (PpR) que, mediante la asignacion y ejecucién del
presupuesto destinado a la entrega de productos y proyectos a la poblacién, busca contribuir a la
reduccion de delitos y faltas que afectan a la seguridad ciudadana.

De la totalidad de productos componentes de este programa, en este Operativo del Servicio de Control
Simultaneo se verificard el cumplimiento de la entrega de los servicios en seguridad ciudadana
relacionados a los componentes 3000355 “Patrullaje por sector”y el 3000356 “Comunidad organizada
a favor de la seguridad ciudadana’, ambos con articulacion territorial.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la visita de control realizada el 20 de febrero de 2024 y la revision de la documentacion relacionada
al proceso de gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por las Comisarias Basicas
de la Policia Nacional del Peri — Comisaria PNP Churin, principalmente a la dotacién con
Infraestructura, Equipamiento y Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, para la prestacion del
servicio de seguridad ciudadana y que la cantidad de efectivos policiales coadyuven a brindar los
servicios policiales de patrullaje, operativos, participacién ciudadana, atencién de denuncias y mapa
del delito, en beneficio de la ciudadania, el cual se encuentra a cargo de la Comisaria PNP Churin, se
han identificado situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso, las cuales se exponen a continuacién:

1. LA COMISARIA PNP CHURIN NO CONTARIA CON VEHICULOS MOTORIZADOS PARA
EJECUTAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE MOTORIZADO Y ABARCAR UN MAYOR RADIO DE
ACCION, LO QUE AFECTARIA LA PREVENCION, DISUASION, OCURRENCIA Y PERSECUCION
DE LOS HECHOS DELICTIVOS.

a) Condicién:
De acuerdo al manual de patrullaje a pie, patrullaje motorizado y patrullaje a caballo, aprobada

mediante Resolucion Directoral 157-2013-DIRGEN/EMG, establece en la Tercera Unidad
Patrullaje Motorizado, Capitulo | Patrullaje Motorizado que “Es la forma més efectiva de realizar
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Al respecto de la visita efectuada el 20 de febrero de 2024 y la recopilacion de informacién
efectuada en la Comisaria de Churin, se obtuvo la informacion requerida en el Formato n. ° 01
- Comisarias - Servicios Policiales, mediante el cual se verific6 segun lo respuesta en la
pregunta 6 de dicho formato, que la Comisaria de Churin no viene ejecutando el servicio de
patrullaje motorizado, la cual es concordante con lo sefialado en el Formato n.® 04 — Comisarias
- Equipamiento, mediante el cual se verifico, segun la respuesta 4 de dicho formato, que la
comisaria cuenta con 6 vehiculos inoperativos para el desarrollo del servicio de patrullaje, siendo
5 camionetas inoperativas y 1 motocicleta inoperativa, segin lo manifestado por el Comisario,

tal como se describe a continuacion:

Cuadron.”1
Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales

N° PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIO
(o) | ()
Indique si la Comisaria de su jurisdiccion ejecuta el servicio de
6 | patrullaje motorizado No
a) Si, b) No
(o) | ()
Fuente: Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales
Elaborado: Comision de Control
Cuadro n.® 2
Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento
N° PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIO
(o) | ()
Indique el total de vehiculos con los que cuenta la Comisaria en
4 | estado Inoperativo, para el desarrollo del patrullaje 6
* Consignar cantidad
(o) | ()

Fuente: Formato n.® 04: Comisarias — Equipamiento
Elaborado: Comision de Control

Imagen n.® 1
) ehiculos Inoperativos de la Comisaria PNP Churin

NG
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Fuente: Foto de la Comision de Control
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b) Criterio:
Se ha inobservado el siguiente marco normativo:

e  Manual de Patrullaje a Pie, Patrullaje Motorizado y Patrullaje a Caballo, aprobada con
Resolucién Directoral 157-2013-DIRGEN/EMG de 27 de marzo de 2013.

()

TERCERA UNIDAD
PATRULLAJE MOTORIZADO
CAPITULO I

I. PATRULLAJE MOTORIZADO

Es la forma mas efectiva de realizar la vigilancia en las ciudades. En la Policia Nacional
esta encomendada a las Unidades de Patrullaje Motorizado o a los Escuadrones de
Emergencia. Cubren zonas de gran extension y entre varios vehiculos vigilan la ciudad
mediante rondas permanentes por turnos. Un vehiculo puede rondar toda la demarcacion
de una a mas comisarias, en forma total o parcial. Es una operacion policial de linea que
realiza la PNP con el objeto de mantener el orden publico y la seguridad publica (prevencion
de delitos y faltas).

El patrullaje en vehiculos se realiza en las ciudades con la misma finalidad del patrullaje a
pie, esto es lograr la PREVENCION de la comision de delitos y faltas.

Los vehiculos por su mayor movilidad cubren un mayor radio de accion, en un terreno mas
amplio, con las facilidades de la comunicacion mediante una central de radio.

La tripulacién de un patrullero la componen dos efectivos, un piloto y un operador, el
patrullaje en motos se realiza en dos unidades. Los vehiculos patrulleros cubren servicio
de vigilancia en toda la ciudad, haciéndole preferentemente en aquellas zonas circundantes
o de dificil acceso por cuyas caracteristicas no permite el patrullaje a pie permanentemente.
Funcién policial que ocupa por lo general al 50% del efectivo de un organismo policial.

A. FINALIDAD DEL PATRULLAJE

1. Su presencia previene la comision de delitos y faltas

2. El patrullaje proporciona seguridad al ciudadano.

3. Su presencia previene la comision de delitos y faltas

4. Permite NO CAER EN LA RUTINA ya que primero esta nuestra integridad.

B. CARACTERISTICAS DEL PATRULLAJE

1. Es Preventivo

2. Es Permanente

3. Es Operativo

4. Permite brindar seguridad a los establecimientos piblicos y privados.
5. Respeto a los DD.HH.
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. OBJETIVO
Conservacion del Orden Publico.
..)

acer cumplir las leyes.

)

.;Drevenir delitos y faltas.

)

Proteger vida y bienes.

C
1.
(.
2.
(.
3.
(.
4,
(...)
5. Ayudar a la Comunidad.

(...)

6. Ayuda al Turista.

D. CONDICIONES GENERALES PARA EJECUTAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE
MOTORIZADO.

(...)

6. Vehiculos
¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, respecto a que la Comisaria de Churin no contaria con vehiculos
motorizados operativos para ejecutar el servicio de patrullaje motorizado y poder abarcar una
mayor radio de accion, afectaria la prevencion, disuasion, ocurrencia y persecucion de los
hechos delictivos.

2. LA COMISARIA PNP CHURIN NO FORMULO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR Y NO
EJECUTAEL SERVICIO DE PATRULLAJE POR SECTOR INTEGRADO CON LA MUNICIPALIDAD
DE SU JURISDICCION, SITUACION QUE AFECTARIA LA DETERMINACION DE SECTORES DE
PATRULLAJE, SU DURACION, LA SEGURIDAD DEL PERSONAL POLICIAL Y LA
DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION, ASi COMO LA
ADOPCION COORDINADA DE PLANES DE PATRULLAJE INTEGRADO ENTRE EL GOBIERNO
LOCAL Y LA COMISARIA A FAVOR DE LA SEGURIDAD CIUDADANA.

a) Condicién:

De acuerdo Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de Delitos y
Faltas que afectan la seguridad ciudadana’, establece que las Comisarias Basicas PNP
Formulan y aprueban el Plan de Patrullaje Policial por Sector, asimismo la Directiva para la
ejecucion del servicio de patrullaje local integrado entre la PNP y los Gobiernos Locales, sefiala
que el Comisario organizara y dirigira el servicio de patrullaje local integrado dentro de su
competencia territorial.
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Cuadron.® 3
Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales
N° PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIO
(o) | ()
Indique si la Comisaria ejecuta el Servicio de Patrullaje por
10 | Sector Integrado con la municipalidad de su jurisdiccion. No
a) Si, b) No
() ()
Verifique si la Comisaria cuenta con el “Plan de Patrullaje
14 | Integrado” aprobado para el afio 2024. No
a) Si, b) No
(o) | ()

Fuente: Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales
Elaborado: Comisién de Control

Imagen n.° 2

Aplicacion de Formatos en la C
1

A
Fuente: Foto de la Comision de Control

Criterio:

Sehai

nobservado el siguiente marco normativo:

omisaria PNP Churin

e Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de Delitos y Faltas

q

ue afectan la seguridad ciudadana”.

V. MODELOS OPERACIONALES DE ACTIVIDADES

()

A

. 5003046 Patrullaje Policial por Sector
4. Gobernanza
a. Responsable
Comandante General PNP
b. Roles en la entrega de la actividad
1) Las comisarias basicas PNP:

a) Formulan y aprueban el Plan de Patrullaje Policial por Sector conciliado con
el Plan General de PATPOL (Comando de Asesoramiento General - Comando
Operativo), Orden de Operaciones de PATPOL (Region Policial) y el Plan de
Accién de Seguridad Ciudadana (PASC) del CORESEC, COPROSEC o

CODISEC.

Visita de Control a la Comisaria PNP Churin
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Directiva para la ejecucion del servicio de patrullaje local integrado entre la PNP y
los Gobiernos Locales, aprobado con Resolucion Directoral n,° 538-2015-
DIRGEN/EMG-PNP de 16 de julio de 2015.

“V. DISPOSICIONES GENERALES

(...)

c. El Comisario organizara y dirigira el servicio de patrullaje local integrado dentro de su
competencia territorial. En los Gobiernos Locales donde exista el servicio de serenazgo, la
conduccion y el comando de las operaciones de patrullaje estara a cargo del Comisario, en
coordinacion con la Gerencia de Seguridad Ciudadana y previo planeamiento conjunto.
(...)

e. La Policia Nacional del Peru dentro de su ambito de competencia territorial podra recibir
en apoyo a la funcion policial, bienes y recursos no dinerarios del que dispongan los
gobiernos locales, tales como unidades vehiculares, equipos de comunicacion, sistemas
de video vigilancia y otros, conforme a Ley; dichos bienes y recursos seran empleados
exclusivamente por el comisario para el servicio de patrullaje integrado.”

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, respecto a que la Comisaria de Churin no formul6 el plan de patrullaje
por sector y no ejecuta el servicio de patrullaje por sector integrado con la Municipalidad de su
jurisdiccion, afectaria la determinacion de sectores de patrullaje, su duracién, la seguridad del
personal policial y la distribucién de recursos necesarios para su ejecucion, asi como la adopcién
coordinada de planes de patrullaje integrado entre el gobierno local y la comisaria a favor de la
seguridad ciudadana.

3. LA COMISARIA PNP CHURIN NO CUMPLIRIA CON LOS CRITERIOS DE CATEGORIZACION EN
LO QUE RESPECTA AL AREA Y CANTIDAD MINIMA DE EFECTIVOS POLICIALES, HECHO QUE
LIMITARIA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO DE LA
CIUDADANIA, PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA COMUN, DELITOS Y FALTAS Y EL LIBRE
EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS.

a) Condicién:

De acuerdo a la Directiva que establece criterios de disefio para la infraestructura de las
comisarias de la PNP, establece el area minima del terreno para las comisarias, asi como la
cantidad de efectivos requeridos para infraestructura preestablecida que debe contar la
infraestructura.

Al respecto de la visita efectuada el 20 de febrero de 2024 y la recopilaciéon de informacién
efectuada en la Comisaria de Churin, se obtuvo la informacion requerida en el Formato n. © 05
- Comisarias - Personal, mediante el cual se verificd segun la respuesta a la pregunta 12 de

Firmado digitalmente por

Cosar FAU 2013337657 ot dicho formato, que la Comisaria de Churin no cumpliria con los criterios de categorizacién en lo
Fecha. 26.02 2024 09/00:13 -05:00 que respecta al area y cantidad minima de efectivos policiales, segun lo manifestado por el

Comisario, tal como se describe a continuacion:
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CONDOR SILVA SANTISTEBAN
Johnny Luis FAU

20131378972 soft
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Cuadro n.° 4
Formato n.° 05: Comisarias — Personal

N° PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIO
(o) | ()
Indicar si la Comisaria cuenta con la cantidad de efectivos
19 policiales minimos requeridos segun la infraestructura y tipo de No
comisaria preestablecida.
a) Si, b) No
() | ()

Fuente: Formato n.® 05: Comisarias — Personal
Elaborado: Comision de Control

Imagen n.° 3
Ambientes para el personal de la Comisaria PNP Churin

i

s P
Fuente: Foto de la Comision de Control

b) Criterio:

Se ha inobservado el siguiente marco normativo:

o Directiva que establece criterios de disefio para la infraestructura de las comisarias
de la PNP, aprobado con Resolucion de Comandancia General de la Policia Nacional
n.° 296-2021-CGPNP/ENG de16 de octubre de 2021.
“VIl DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1 Del terreno y la infraestructura policial
7.1.3 De la Adquisicién de Terreno
Para la infraestructura de comisarias, segun su categoria, las areas minimo para la
adquisicion de terrenos son las siguientes:

Categoria de Area minima de
comisarias terreno m?
Tipo “A” 1000
Tipo “B” 800
Tipo “C” 700
Tipo ‘D” 350
Tipo “E” 300

()

Visita de Control a la Comisaria PNP Churin
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7.4 Sobre el requerimiento de intervencion y si relacion con la categorizacion de
comisarias.
7.4.1 Capacidad del Recurso Humano
Teniendo en cuenta lo expresado en el subnumeral 7.4, es necesario sefialar los
recursos humanos determinados acorde a la categoria de comisaria:

Categoria de | Cantidad de efectivos | Con capacidad de
comisarias requeridos para incrementar
infragstructura Rango
preestablecida Minimo | Maximo
Tipo “A” 120 120 240
Tipo “B” 60 60 119
Tipo “C” 30 30 56
Tipo “D” 15 15 29
Tipo “E” 10 8 14

¢) Consecuencia:

La situacién expuesta, respecto a que la Comisaria de Churin no cumpliria con los criterios de
categorizacion en lo que respecta al &rea y cantidad minima de efectivos policiales, afectaria la
ejecucion de los servicios policiales en beneficio de la ciudadania, para prevenir la delincuencia
comun, delitos y faltas y el libre ejercicio de los derechos ciudadanos.

4. LA COMISARIA PNP CHURIN NO CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA ADECUADA QUE
FACILITE EL ACCESO Y CIRCULACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
AFECTANDO LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD AL CONTAR CON UN
ENTORNO NO ADECUADO PARA EJERCER SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES
CON LOS DEMAS.

a) Condicién:

De acuerdo Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones, establece que el
ingreso a la edificacién debe ser accesible desde la acera o el limite de propiedad hasta la
edificacion; en caso de existir diferencia de niveles, ademas de la escalera de acceso debe incluir
rampas 0 medios mecanicos que permitan el acceso a la edificacion, asi como los pisos o niveles,
deben cumplir con la aplicacion de todos los componentes de accesibilidad descritos para cada
uno de los ambientes.

Al respecto de la visita efectuada el 20 de febrero de 2024 y la recopilaciéon de informacién
efectuada en la Comisaria de Churin, se obtuvo la informacion requerida en el Formato n. © 06
- Comisarias - Discapacidad, mediante el cual se verificd segun las respuestas a diversas
Fimado digiamerte por preguntas de dicho formato, que la Comisaria de Churin no cuenta con la infraestructura

Gesar FAU 20131376072 sof adecuada que facilite el acceso y circulacién de las personas con discapacidad, segun lo
manifestado por el Comisario, tal como se describe a continuacion:

Fecha: 28-02-2024 09:00:13 -05:00
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Imagen n.° 4
gomisaria PNP Churin

v vy

i

Fuénte: Foto de la Comision de ntrol

b) Criterio:
Se ha inobservado el siguiente marco normativo:

e Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA, modificada
con Resolucion Ministerial N° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de 2023.

“CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

Articulo 1.- Objeto

La presente Norma Técnica tiene por objeto regular las condiciones y especificaciones
técnicas minimas de disefio para las edificaciones, a fin de contar con ambientes,
mobiliario, rutas accesibles y sefializacion para la accesibilidad universal que permitan el
desplazamiento y atencion de todas las personas, independientemente de sus
caracteristicas funcionales o capacidades, aplicando el principio del disefio universal.

Articulo 3.- Glosario de términos

Para los efectos de la presente Norma Técnica se consideran las siguientes definiciones.

(...)

Accesibilidad universal: Es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos,

P e O 510 Alan bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y

E“hpiuﬁ?:gzlizg:jl:osoo dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible.

(...)

Persona con discapacidad: Es aquella que, tiene una o mas deficiencias fisicas,

sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con

diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el

oo dmene s ejerc{c{o de sus derecho§ y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

CONDOR SILVA SANTISTEBAN condiciones que las demas.

Johnny Luis FAU

20131378972 soft ( )
Motivo: Doy Visto Bueno "
Fecha: 27-02-2024 21:46:35 -05:00
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CAPITULO I

CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD
SUB-CAPITULO |

INGRESOS Y CIRCULACIONES

Articulo 4.- Ingresos

Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

a) El ingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera o el limite de propiedad
hasta la edificacion; en caso de existir diferencia de niveles, ademas de la escalera de
acceso debe incluir rampas o medios mecanicos que permitan el acceso a la edificacion.
(...

Articulo 5.- Circulaciones en edificaciones

Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con lo siguiente:

(...

h) Los pisos o niveles, deben cumplir con la aplicacién de todos los componentes de
accesibilidad descritos en la presente norma para cada uno de los ambientes.”

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, respecto a que la Comisaria de Churin no cuenta con la infraestructura
adecuada que facilite el acceso y circulacion de las personas con discapacidad, afectaria la
integridad de la persona con discapacidad al contar con un entorno no adecuado para ejercer
sus derechos en igualdad de condiciones con los demas.

VI. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad
Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024 - Comisaria PNP Churin", se encuentra
detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y anélisis de
la documentacién e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en el
informe y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

VIIl. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la Comisién de Control no ha emitido
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

Firmado digitalmente por VI"' CONCLUSION

DE LOS SANTOS ROSADIO Alan
Cesar FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 28022024 0900130500 DuUrante la ejecucion del servicio de Visita de Control al “Proceso de Gestién de los Servicios de
Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024 - Comisaria PNP Churin", se
han advertido situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso, las cuales han sido detalladas en el presente informe.
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RECOMENDACIONES

Hacer de conocimiento al Comisario de la Comisaria PNP de Churin el presente Informe de Visita
de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de
Control al “Proceso de Gestién de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las
Comisarias Basicas PNP 2024 - Comisaria PNP Churin", con la finalidad que se adopten las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso.

Hacer de conocimiento, al Jefe de la Region Policial Lima Norte, debe comunicar al Organo de
Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Oyén, en el plazo de cinco (5) dias habiles,
las acciones preventivas o correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas
contenidas en el presente Informe de Visita de Control.

Oyon, 28 de febrero de 2024
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

LA COMISARIA PNP CHURIN NO CONTARIA CON VEHICULOS MOTORIZADOS PARA
EJECUTAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE MOTORIZADO Y ABARCAR UN MAYOR RADIO
DE ACCION, LO QUE AFECTARIA LA PREVENCION, DISUASION, OCURRENCIA Y
PERSECUCION DE LOS HECHOS DELICTIVOS.

N° Documento
1 Formato n.° 01 — Comisarias — Servicios Policiales.
Formato n.° 04 — Comisarias — Equipamiento.

LA COMISARIA PNP CHURIN NO FORMULO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR Y
NO EJECUTA EL SERVICIO DE PATRULLAJE POR SECTOR INTEGRADO CON LA
MUNICIPALIDAD DE SU JURISDICCION, SITUACION QUE AFECTARIA LA
DETERMINACION DE SECTORES DE PATRULLAJE, SU DURACION, LA SEGURIDAD DEL
PERSONAL POLICIAL Y LA DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA SU
EJECUCION, ASi COMO LA ADOPCION COORDINADA DE PLANES DE PATRULLAJE
INTEGRADO ENTRE EL GOBIERNO LOCAL Y LA COMISARIA A FAVOR DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA.

N° Documento
1 Formato n.° 01 — Comisarias — Servicios Policiales.

LA COMISARIA PNP CHURIN NO CUMPLIRIA CON LOS CRITERIOS DE CATEGORIZACION
EN LO QUE RESPECTA AL AREA Y CANTIDAD MINIMA DE EFECTIVOS POLICIALES,
HECHO QUE LIMITARIA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO
DE LA CIUDADANIA, PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA COMUN, DELITOS Y FALTAS Y
EL LIBRE EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS.

N° Documento
1 Formato n. ° 05 — Comisarias — Personal.

LA COMISARIA PNP CHURIN NO CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA ADECUADA QUE
FACILITE EL ACCESO Y CIRCULACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
AFECTANDO LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD AL CONTAR CON
UN ENTORNO NO ADECUADO PARA EJERCER SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE
CONDICIONES CON LOS DEMAS.

N° Documento
1 Formato n. ° 06 — Comisarias — Discapacidad.

Visita de Control a la Comisaria PNP Churin
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Oyon, 28 de febrero de 2024
OFICIO N° 073-2024-0OCI/MPO

Sefior:

Gral. PNP Enrique Hugo Felipe Monrroy
Jefe de la Regién Policial Lima

Region Policial Lima

Av. Espafia 450

Lima/Lima/Lima. -
ASUNTO :  Comunicacién de Informe de Visita de Control n.° 003-2024-0CI/2961-SVC.
REF. : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica y modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 28 de mayo de 2022 y modificatorias.

c) Oficio n.° 000108-2024-CG/SIE de 2 de febrero de 2024.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el
caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se
adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién a la informacion y documentacion vinculada al “Proceso de
gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por las comisarias basicas PNP 2024 — Comisaria
PNP Churin®, comunicamos que se han identificado cuatro (4) situaciones adversas contenidas en el Informe de
Visita de Control n.® 003-2024-OCl/2961-SVC que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan, estas sean
informadas a la comisiéon de control en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles contados desde la
comunicacion del presente informe, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.
Atentamente,

Firmado digitalmente por CONDOR
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Johnny Luis Condor Silva Santisteban
Jefe del Organo de Control Institucional

Contraloria General de la Republica.
JLCSS/ayla
C.c. Archivo

Plaza de Armas n°® 102 — Oyén Teléfono: 237-2016 / Fax: 237-2081
Correo electrénico: mpo.oci@gmail.com / jcondors(@contraloria.gob.pe



Acuse de recepcion de documento

MPD PNP <no-reply@mininter.gob.pe>
Mié 2024-02-28 15:40

Para:Johnny Condor Silva Santisteban <jcondors@contraloria.gob.pe>

ACUSE DE RECEPCION DE DOCUMENTO
Estimado(a) JOHNNY LUIS CONDOR SILVA SANTISTEBAN:

Hago de su conocimiento que, su documento con el ASUNTO: COMUNICACION DE INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 003-2024-
OCI/2961-SVC ha sido recibido con éxito.En breve recibira en el correo electrdnico consignado en la seccién Primera del Formulario de la
MPD-PNP, la confirmacion del registro del documento con un numero de RUD (Registro Unico Digital), en sefial de cargo de registro.

COMUNICADO:

La plataforma Mesa de Partes Digital de la PNP esta disponible de lunes a domingo, las 24 horas del dia, incluido feriados.

Atentamente,

Mesa de Partes Digital
Policia Nacional del Peru
E-mail: mpd@policia.gob.pe

IMPORTANTE:
Este es un correo electronico enviado por un servicio de correo automatico, por favor NO RESPONDA este correo. Las respuestas a esta cuenta de
correo no son consultadas ni contestadas.

"Este mensaje de correo electronico y/o el material adjunto puede contener informacion confidencial o legalmente protegida por la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales,
y es de uso exclusivo de la(s) persona(s) a quién(es) se dirige. Si no es usted el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o copia puede estar
prohibida en virtud de la legislacion vigente, si usted recibe este mensaje por error por favor notificarlo al remitente y elimine toda la informacion”



