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I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de
Municipalidad Provincial de Churcampa responsable de la visita de control, mediante el oficio de
acreditacion n.° 000307-2024-CG/GRHV de 1 de febrero de 2024 , registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 2931-2024-006, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.° 013-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién de
Contraloria n.® 218-2022-CG, de 31 de mayo de 2022 y modificatorias.

Il. OBJETIVO
21 Objetivo general
Determinar si las comisarias basicas de la Policia Nacional del Perl cuentan con recursos y
ejecutan los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo
establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 (PNMSC
2030) y normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Establecer sila Infraestructura, Equipamiento y las TIC de la comisaria basica PNP de
Anco se encuentran acorde a lo establecido en la normativa aplicable.

i . . . . . ’ o]
ot 2.2.2 Determinar si la cantidad del personal policial de la comisaria basica PNP de Anco,

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-02:2024 17:05:29 -05:00 cumplen con los parametros establecidos en la normativa aplicable.

2.2.3 Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacién ciudadana,
atencion de denuncias y mapa del delito de la comisaria basica se prestan segun lo
establecido en la normativa aplicable.
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La Visita de Control se desarroll6 al proceso de equipamiento y servicios policiales en el marco de la
seguridad ciudadana conforme lo establecido en la politica nacional multisectorial de seguridad
ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), el cual se encuentra a cargo de la comisaria basica PNP de Anco,
estando la comisaria bajo el ambito del Organo de Control Institucional de Churcampa responsable de
Firmado digitalmente por la Visita de Control y que ha sido ejecutada del 7 de febrero al 19 de febrero de 2024, en el distrito de

CURACACHI ORTIZ Nino
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IV. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

Como parte de las principales funciones de las comisarias basicas se encuentran las de planificar y
ejecutar las actividades y operaciones especiales en materia de prevencion, orden y seguridad; en el
marco de la lucha contra la delincuencia comun.

VISITA DE CONTROL A LA COMISARIA BASICA PNP ANCO - CHURCAMPA - HUANCAVELICA
PERIODO DE EVALUACION: DEL 2 DE ENERO AL 7 DE FEBRERO DE 2024.
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En tal sentido, entre los principales servicios en materia de seguridad ciudadana que brindan las
comisarias se encuentran los servicios policiales, los programas preventivos policiales que son
materializados a través de la provision y dotacién de recursos materiales y humanos. A continuacién,
se desarrolla:

1. Servicios Policiales
Entre ellos podemos encontrar:
a. Patrullaje policial

Actividad realizada por personal policial durante el desarrollo de su servicio, pudiendo ser
motorizado (Patrullero o Motocicleta), Integrado o a Pie, que responde a un lineamiento
o directiva y que se diferencia de las otras formas de patrullaje, por cuanto su concepcion
involucra una finalidad especifica, focalizada, por ejemplo, para identificar e intervenir
vehiculos de alta gama y presuntos DD.CC., o integrantes de bandas de delincuentes
organizados (marcas, raqueteros, asaltantes de bancos, efc).

b. Patrullaje Integrado

Patrullaje realizado por la Policia Nacional del Peru y el Serenazgo en forma conjunta y
coordinada en determinados sectores de las jurisdicciones policiales, de acuerdo a los planes
de seguridad ciudadana de los gobiernos regionales y locales, con el liderazgo operativo del
comisario de la jurisdiccion. El patrullaje Integrado por sectores es una herramienta de gestion
que dirige, lidera, planifica y ejecuta el comisario de la jurisdiccion en coordinacién con la
gerencia de seguridad ciudadana de cada municipio, donde el vehiculo, combustible, medio de
comunicacion y conductor son provistos por los gobiernos locales y la Policia Nacional asigna
un efectivo policial debidamente equipado.
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Ley n.° 27933 Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, articulo 69.- Planes de Patrullaje
Integrado. La Policia Nacional del Pert y los Gobiernos Locales adoptarén en forma coordinada
planes de patrullaje integrado bajo el liderazgo operativo del Comisario de la jurisdiccion,
empleando los bienes y recursos no dinerarios disponibles, tales como: unidades vehiculares,
recursos humanos, sistemas informaticos, de video vigilancia y de comunicaciones, entre otros.

c¢. Operativos Policiales

Es un servicio policial distinto al patrullaje, que las comisarias programan de acuerdo a los
distintos tipos de operaciones y turnos, deben realizarse al menos un operativo policial al dia.
Entre los principales tipos de operativo se pueden sefialar rastrillo, confianza ciudadana,
transito, entre otras.

d. Denuncias Policiales

Para que un hecho delictivo sea considerado denunciado, el informante debe asegurar que
dicha denuncia quedo registrada en un acta, en el cuaderno de ocurrencias que se maneja en
las comisarias 0 en un atestado policial. Para tal efecto las comisarias deben contar el Sistema
de Denuncias Policiales (SIDPOL), equipos de computo, acceso a internet, entre otros.

. Servicios y Programas Preventivos

Son servicios policiales ejecutados por las comisarias que tienen un énfasis en las acciones
preventivas, para la seguridad ciudadana, orientado a la poblacién joven de las cuales se pueden
sefalar: programa policia escolar, juntas vecinales de seguridad ciudadana, club de menores entre
otros.

VISITA DE CONTROL A LA COMISARIA BASICA PNP ANCO - CHURCAMPA - HUANCAVELICA
PERIODO DE EVALUACION: DEL 2 DE ENERO AL 7 DE FEBRERO DE 2024.
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Asimismo, en relacién a la prevencién de la violencia hacia la mujer e integrantes del grupo familiar,
las comisarias tienen el mandato de contar con el registro de victimas con medias de proteccion
establecidas en la ley n.° 30364 y modificatorias Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

a. Policia escolar

El programa preventivo "Policia escolar" es una organizacién estudiantil promovida por la
Policia Nacional del Peru, en coordinacion con la Institucion Educativa, creada sobre principios
pedagogicos y sociales, que tiene como fin fomentar una conciencia civica, de liderazgo y
solidaridad entre los estudiantes de los colegios del Perl, contribuyendo con prevenir el
involucramiento de nifios, nifias y adolescentes en actos delictivos o perniciosos.

b. Juntas vecinales

El programa preventivo "Juntas Vecinales" son organizaciones sociales de vecinos,
promovidas y organizadas por la Policia Nacional del Peru, que tienen como mision apoyar a
las Policia Nacional del Peru en las actividades de coordinacién, prevencion y proyeccion social
mejorando la prevencion y la seguridad en sus respectivos vecindarios. El trabajo de las Juntas
27 Vecinales es voluntario y solidario, no remunerado, participativo y de servido a la
comunidad. Su organizacién se encuentra regulada por el Manual de Juntas Vecinales.

c. Club de menores

El programa preventivo "Club de menores" busca fomentar el buen uso del tiempo libre y
complementar la formacién integral de nifios, nifias y adolescentes a través de la organizacion
de actividades educativas, cientificas, culturales, recreativas, deportivas y otras que el club
establezca. Durante los periodos de vacaciones escolares, los Clubes de Menores pueden
corresponder al concepto de "vacaciones Utiles" El Club de Menores sera totalmente gratuito y
estarad dirigido especialmente a nifios, nifias y adolescentes (NNA) en edad escolar que
provienen de hogares con un historial de problemas que afectan a los menores y residen en la
jurisdiccion policial de cada comisaria basica. Los menores de edad deben ser inscritos en el
Club de Menores por el padre, madre, apoderado y/o tutor.

En el marco de la ejecucion de los servicios policiales y programas preventivos previamente sefialados,
las comisarias requieren la dotacién de recursos tales como infraestructura que garantice su
accesibilidad para las personas con movilidad reducida, Equipamiento, TIC y Personal Policial para su
ejecucion como organo ejecutor del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, a favor de la
ciudadania.

V. SITUACIONES ADVERSAS

1. EFECTIVOS POLICIALES DE LA COMISARIA BASICA PNP DEL DISTRITO DE ANCO, QUE
REALIZAN EL PATRULLAJE MOTORIZADO Y A PIE, NO CUENTAN CON EL EQUIPAMIENTO
POLICIAL QUE REQUIERE LA EJECUCION DE DICHA ACTIVIDAD, LO CUAL AFECTARIA
LA PRESTACION DEL SERVICIO POLICIAL A LA CIUDADANIA Y LA SEGURIDAD DEL
EFECTIVO POLICIAL.

a) Condicion:

A través del Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales de 7 de febrero de 2024, la
comision de control entrevistd al sefior Raul Eduardo Garcia Villanueva, Teniente de la

VISITA DE CONTROL A LA COMISARIA BASICA PNP ANCO - CHURCAMPA - HUANCAVELICA
PERIODO DE EVALUACION: DEL 2 DE ENERO AL 7 DE FEBRERO DE 2024.
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comisaria basica PNP de Anco - Huancavelica, en la cual en el item 5 el teniente sefiald que
la comisaria realiza patrullaje a pie portando los elementos basicos para el desarrollo del
patrullaje; no obstante, en el item 6 sefialé que la comisaria no realiza el patrullaje motorizado
debido que no se cuenta con vehiculos operativos, conforme se muestra a continuacion:

Cuadron.°1
Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales
1..)
I. PATRULLAJE POLICIAL
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
5 ¢Indique si la Comisaria ejecuta el servicio de Patrullaje a Pie?
a) Si, b) No Sl
(--)
6 ¢Indique si la Comisaria de su jurisdiccion ejecuta el servicio de Porque no se
Patrullaje motorizado? NO cuenta con
a) Si, b) No vehiculos
() operativos

Fuente: Formato n.® 01: Comisarias — Servicios Policiales de 7 de febrero de 2024.
Elaborado: Comisidn de Control.

Como se aprecia en el cuadro precedente, los miembros policiales de la comisaria bpasica
PNP del distrito de Anco no realizan el patrullaje motorizado, debido a la inoperatividad de sus
vehiculos; lo cual generaria el no cubrimiento de vigilancia en un &rea de terreno mucho méas
amplio, afectando asi la prestacidn del servicio policial a la ciudadania y la seguridad del
efectivo policial.

Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Resolucion Directoral n. © 157-2013-DIRGEN/EMG que aprueba el “Manual de
patrullaje a pie, patrullaje motorizado y patrullaje a caballo” de 27 de marzo de 2013,
y modificatorias.

“SEGUNDA UNIDAD
PATRULLAJE A PIE

CAPITULOIV .
ADMINISTRACION Y LOGISTICA

I. ELEMENTOS BASICO PARA EL DESARROLLO DEL PATRULLAJE
Las unidades policiales en desarrollo del patrullaje deben portar basicamente los siguientes
elementos:

Uniforme reglamentario de estacion
Armamento y su respectiva municion

Equipo de comunicaciones (radios, celulares)
Documento de identidad personal e identificacion policial
Libreta de anotaciones

Boligrafo

Reloj

Silbato

Linterna

Vara de ley

Chaleco antibalas

Esposas metalicas

—xT~SQ@ o ao oo

VISITA DE CONTROL A LA COMISARIA BASICA PNP ANCO - CHURCAMPA - HUANCAVELICA
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TERCERA UNIDAD
PATRULLAJE MOTORIZADO

CAPITULO |
DEFINICION DEL PATRULLAJE MOTORIZADO

()
D. CONDICIONES GENERALES PARA EJECUTAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE
MOTORIZADO

(...)
6. Vehiculos
a. Verificar antes de salir al servicio el buen funcionamiento del vehiculo, radio y equipo.

11. Técnicas del patrullaje Motorizado.

El patrullaje en vehiculos se hace en las ciudades con la misma finalidad del patrullaje a pie,
esto es lograr la prevencion delincuencial. Los vehiculos por su mayor movilidad cubren una
vigilancia en un area de terreno mucho mas amplia. Tienen un radio para transmitir y recibir
comunicaciones a la Central de su Unidad y esto permite mayor eficiencia y seguridad.

()

Su gran movilidad y la ventaja de la comunicacion radial, le permite trasladarse con la mayor
celeridad a todo lugar en que sea necesaria la intervencion policial, asi como perseguir e
interceptar vehiculos sospechosos y solicitados”.

c¢) Consecuencia:

Los hechos descritos podrian afectar el logro de los objetivos del proceso de prestacion del
servicio policial a la ciudadania y la seguridad del efectivo policial.

2. LA COMISARIA BASICA PNP DEL DITRITO DE ANCO, NO CUMPLIRIA CON LOS CRITERIOS
DE CATEGORIZACION EN LO QUE RESPECTA AL AREA MINIMA DE TERRENO Y
CANTIDAD MINIMA DE EFECTIVOS POLICIALES, HECHO QUE LIMITARIA LA EJECUCION
DE LOS SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA, PARA PREVENIR LA
DELINCUENCIA COMUN, DELITOS Y FALTAS Y EL LIBRE EJERCICIO DE LOS DERECHOS
CIUDADANOS.

a) Condicion:

La comisién de control, el 7 de febrero de 2024 realizé la inspeccidn fisica a la comisaria basica
PNP del distrito de Anco, provincia de Churcampa, departamento de Huancavelica, en la cual
mediante Formato n.° 03: Comisarias - Infraestructura y Formato n.° 05: Comisarias —
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y Personal de 7 de febrero de 2024,
respectivamente, entrevist6 al Teniente de la comisaria basica PNP de Anco - Huancavelica,
quién sefialé que el area del terreno donde se ubica el local de la Comisaria tiene un area de
185m2 y que cuenta con un total de 26 efectivos policiales entre oficiales y suboficiales,
visualizado a continuacion:

Ver panel fotografico en la siguiente pagina

VISITA DE CONTROL A LA COMISARIA BASICA PNP ANCO - CHURCAMPA - HUANCAVELICA
PERIODO DE EVALUACION: DEL 2 DE ENERO AL 7 DE FEBRERO DE 2024.
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Panel fotografico n.° 1
Infraestructura de la comisaria basica del distrito de Anco

Fuente: Visita de inspeccion de 7 de febrero de 2024.

Como se aprecia en la imagen precedente, la comisaria basica PNP del distrito de Anco no
cumple con los criterios de categorizacion en lo que respecta al area y cantidad minima de
efectivos policiales.

Asimismo, indicd que la comisaria no cuenta con la siguiente infraestructura y servicio:
a) Ambiente de atencion al publico ubicado en el primer nivel, b) Sala de espera, ¢) Servicio de
internet, lo cual no permitiria, visualizado a continuacion:

Panel fotografico n.° 2
Infraestructura de la comisaria basica del distrito de Anco
, " - WAET&‘ > ‘ *"" X

Fuente: Visita de inspeccion de 7 de febrero de 2024.

De lo descrito, se advierte que la comisaria basica PNP del distrito de Anco, provincia
Churcampa, departamento Huancavelica, de tipo “C”, no estaria cumpliendo con el area
minima de terreno de 700 m2; asi como, de la cantidad de efectivos policiales requeridos para
infraestructura para un tipo de comisaria de categoria “C”, incumpliendo lo establecido en la
Directiva n.°010-2024-CG-PNP/EMG de 16 de octubre de 2021.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Directiva n.° 010-2021-CG-PNP/EMG, Directiva que establece criterios de disefio para
la infraestructura de las comisarias de la Policia Nacional del Peru, aprobado con

VISITA DE CONTROL A LA COMISARIA BASICA PNP ANCO - CHURCAMPA - HUANCAVELICA
PERIODO DE EVALUACION: DEL 2 DE ENERO AL 7 DE FEBRERO DE 2024.
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Resolucion de Comandancia General de la Policia Nacional n.° 296-2021-
CGPNP/EMG de16 de octubre de 2021.

“...)
CRITERIOS DE DISENO PARA LA INFRAESTRUCTURA DE LAS COMISARIAS DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU

(...) )
VIl DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1 Del terreno y la infraestructura policial

()

7.1.3 De la adquisicion de terrenos

Para la infraestructura de comisarias, segun su categoria, las areas minimo para la adquisicion
de terrenos son las siguientes:

Categoria de comisarias Area minima de terreno m?
Tipo “A” 1000
I'i ; HBH mo
[[ripo ¢ 700
TIpO D 390
Tipo “E” 300

(...)

7.1.6 Disponibilidad de servicios
El terreno debe tener la mayor disponibilidad de servicios existentes en la comunidad, tanto
en zonas urbanas como rurales.
En caso, las condiciones no sean Gptimas o no se encuentran dada, se debe buscar opciones
tecnoldgicas cuya sostenibilidad y viabilidad sean garantizadas técnicamente.

Disponibilidad de servicios:
Servicios Consideraciones
(...
Telecomunicaciones (obligatorio) | Red Publica:

De no contar con red publica, identificar la

existencia de otros sistemas.

()

7.2 Criterios de disefo

7.2.2 Criterios especificos para el disefio de comisarias

(...)

7.2.2.1.18 El ambiente de atencion al pablico se coloca en el primer piso o en el mismo nivel de
acceso a la comisaria, a fin de favorecer la accesibilidad de todas las personas, especialmente de
aquellas con discapacidad o con movilidad reducida (...)

7.4 Sobre el requerimiento de intervencion y su relacién con la categorizacion de comisarias.
7.4.1 Capacidad del recurso humano

Teniendo en cuenta lo expresado en el subnumeral 7.4, es necesario sefialar los recursos
humanos determinados acorde a la categoria de comisaria:

Categoria de | Cantidad de  efectivos | Con capacidad de incrementar

comisarias requeridos para | Rango
infraestructura Minimo Méximo
preestablecida

Tipo "A” 120 120 240

Tino ‘B’ 60 60 119

Tipo “C” 30 30 56

[ Tpo D o 5 29
Tipo ‘E” 10 8 14

(..)

VISITA DE CONTROL A LA COMISARIA BASICA PNP ANCO - CHURCAMPA - HUANCAVELICA
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c¢) Consecuencia:

Los hechos expuestos generarian el riesgo del logro de los objetivos del proceso de los
servicios policiales en beneficio de la ciudadania, para prevenir la delincuencia comun, delitos
y faltas y el libre ejercicio de los derechos ciudadanos.

3. LA COMISARIA BASICA PNP DEL DITRITO DE ANCO, NO FORMULO EL PLAN DE
PATRULLAJE POR SECTOR PARA EL ANO 2024, SITUACION QUE AFECTARIA LA
DETERMINACION DE SECTORES DE PATRULLAJE, SU DURACION, LA SEGURIDAD DEL
PERSONAL POLICIAL Y LA DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA SU
EJECUCION.

a) Condicion:

Mediante Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales de 7 de febrero de 2024, la
comision de control entrevistd al sefior Raul Eduardo Garcia Villanueva, Teniente de la
comisaria basica PNP de Anco - Huancavelica, en la cual en el item n.° 2 el citado teniente
sefialo que la comisaria no ha formulado y aprobado el plan de patrullaje por sector para el afio
2024, visualizado a continuacién:

Cuadron.® 2
Formato n.° 01: Comisarias - Servicios Policiales

1..)
I. PATRULLAJE POLICIAL
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
2 Indique si la Comisaria ha formulado y aprobado el plan de
patrullaje por sector para el afio 2024:
a) Si, b) No
(.-)
Fuente: Formato n.® 01: Comisarias — Servicios Policiales de 7 de febrero de 2024.
Elaborado: Comision de Control.

NO

Como se aprecia en el cuadro precedente, la comisaria basica PNP de Anco a la fecha no
formuld ni aprobd el plan de patrullaje para el afio 2024, situacion que podria afectar la
determinacion de sectores de patrullaje, su duracién, la seguridad del personal policial y la
distribucién de recursos necesarios para su ejecucion.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Programa Presupuestal 0030, Reduccion de Delitos y Faltas que afectan la Seguridad
Ciudadana, de marzo de 2023.

“..)
A. 5003046 Patrullaje Policial por Sector
(...)
4. Gobernanza
b. Roles en la entrega de la actividad
1) Las comisarias basicas PNP:
a. Formulan y aprueban el Plan de Patrullaje Policial por Sector conciliado con el Plan General
de PATPOL (Comando de Asesoramiento General — Comando Operativo), Orden de
Operaciones de PATPOL (Regién Policial) y el Plan de Accién de Seguridad Ciudadana

(PASC) del CORESEC, COPROSEC o CODISEC.”
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c¢) Consecuencia:

La situacién expuesta, podria afectar la determinacion de sectores de patrullaje, su duracion,
la seguridad del personal policial y la distribucién de recursos necesarios para su ejecucion;
asi como el logro de los objetivos de la institucion.

4. LA COMISARIA BASICA PNP DEL DITRITO DE ANCO, NO DIFUNDIO DE MANERA PUBLICA
EL MAPA DEL DELITO, LO QUE AFECTARIA LA PREVENCION A LAS POSIBLES VICTIMAS
SOBRE RECORRIDOS, HORARIOS Y LUGARES CONSIDERADOS PELIGROSOS O
CRITICOS PARA SU SEGURIDAD PERSONAL.

a) Condicion:

Con Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales de 7 de febrero de 2024, la comision de
control entrevisto al sefior Rall Eduardo Garcia Villanueva, Teniente de la comisaria basica
PNP de Anco - Huancavelica, en la cual en el item n.° 9 sefial6 que la comisaria no difundio
de manera publica el Mapa el Delito, conforme se muestra a continuacion:

Cuadron.®3
Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales

1.)
I. PATRULLAJE POLICIAL
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
9 ¢Indique si la Comisaria difundio de manera publica el Mapa del
Delito?
a) Si, b) No
(..)
Fuente: Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales de 7 de febrero de 2024.
Elaborado: Comisién de Control.

NO

Firmado digitalmente por

SOLIS DAVILA Maya Asimismo, se muestra el mapa del delito elaborado por el personal de la comisaria basica de

Valentina FAU 20131378972

soft la Policia Nacional del Peru, del distrito de Anco, provincia de Churcampa, departamento de
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Imagen n.° 1
Mapa del delito del distrito de Anco
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Por lo que se aprecia que la comisaria basica de tipo C del distrito de Anco cuenta con el mapa
del delito de su jurisdiccion; sin embargo, este no ha sido difundido de manera publica,
incumpliendo lo establecido en la Guia metodologia para el disefio de sectores y mapa del
delito en la jurisdiccion de las Comisarias de la PNP?, que establece “(...) Los mapas, como
producto, también permiten detectar, conocer y entender las necesidades de los usuarios. Su difusién
publica ayuda a prevenir a las posibles victimas sobre recorridos, horarios y lugares considerados
peligrosos o criticos para su seguridad personal (...)”, lo que afectaria la prevencion a las posibles
victimas sobre recorridos, horarios y lugares considerados peligrosos o criticos para su
seguridad personal.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Guia metodologia para el disefio de sectores y mapa del delito en la jurisdiccion de
las comisarias de la Policia Nacional del Per, aprobado a través de la Resolucion
Ministerial n.° 007-2019-IN de 3 de enero de 2019.

111

IV. MAPA DEL DELITO
()

A. Usos

3. Los mapas, como producto, también permiten detectar, conocer y entender las necesidades de
los usuarios. Su difusion pablica ayuda a prevenir a las posibles victimas sobre recorridos,
honorarios y lugares considerados peligrosos o criticos para su sequridad personal.”

c¢) Consecuencia:

Firmado digitalmente por
SOLIS DAVILA Maya

Valentina FAU 20131378972 La situacién descrita podria afectar el resultado de la prevencién a las posibles victimas sobre
soft

Motivo: Doy Visto Bueno recorridos, horarios y lugares considerados peligrosos o criticos para su seguridad personal.

Fecha: 20-02-2024 17:05:29 -05:00

5. LA COMISARIA BASICA PNP DEL DITRITO DE ANCO, NO ESTARIA EJECUTANDO
ACCIONES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER (CONTAR CON

Fimado dgtamenepor REGISTRO DE VIiCTIMAS CON MEDIDAS DE PROTECCION, MAPA GRAFICO Y
mr;;;ggyegg;;gggiznioﬂ GEORREFERENCIAL DE MEDIDAS DE PROTECCION, EJECUCION DE MEDIDAS DE
Fecha: 20-02:2024 17:16:43 -05.00 PROTECCION Y CAPACITACION EN LA LEY N.° 30364), LO QUE AFECTARIA LA LUCHA'Y
PREVENCION DE ACTOS Y DELITOS QUE AFECTARIAN A LA MUJER E INTEGRANTES DEL
GRUPO FAMILIAR.
a) Condicion:
Eg%{ﬁiﬁ%ﬁ%yzn ot De la visita de inspeccion realizada a la entidad el 7 de febrero de 2024, la comisién de control
Focha: 20.02 2024 17.36:00 05:00 entrevisto al sefior Raul Eduardo Garcia Villanueva, Teniente de la comisaria basica PNP de

Anco - Huancavelica, aplicando el Formato n.° 02: Comisarias — Programas Preventivos, en el
cual en el item n.° 19 el Teniente sefialé que la comisaria no cuenta con el mapa grafico y
georreferencial de medidas de proteccion contra las victimas, cuyo registro se visualiza a
continuacién:

Ver cuadro en la siguiente pagina

' Aprobado con Resolucién Ministerial n.> 007-2019-IN de 3 de enero de 2019.
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Cuadro n.° 4
Formato n.° 02: Comisarias — Programas Preventivos
H(” ')
L. PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS

19 | Verificar si la Comisaria cuenta con el mapa gréfico y
georreferencial de medidas de proteccion con la informacion que
remite el Juzgado de Familia sobre medidas de proteccion
dictadas a favor de las victimas.

a) Si, b) No

()

Fuente: Formato n.® 02: Comisarias — Programas Preventivos de 7 de febrero de 2024.
Elaborado: Comision de Control.

NO

Como se aprecia en el cuadro precedente, la comisaria basica PNP de Anco no cuenta con el
mapa gréfico y georreferencial de medidas de proteccion contra las victimas, lo que afectaria
la lucha y prevencién de actos y delitos que afectarian a la mujer e integrantes del grupo
familiar.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Ley n.° 30364 Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar y modificatorias, publicada el 23 de noviembre de
2015.

Articulo 23 - A.

“Articulo 23-A. Ejecucion de la medida de proteccién La Policia Nacional del Peru es responsable
de ejecutar las medidas de proteccion que se encuentren en el &mbito de sus competencias, para lo
cual debe tener un mapa grafico y georreferencial de registro de todas las victimas con las medidas
de proteccion que les hayan sido notificadas; asimismo, debe llevar un registro del servicio policial
en la ejecucion de la medida y habilitar un canal de comunicacién para atender efectivamente sus
pedidos de resguardo, pudiendo coordinar con los servicios de serenazgo para brindar una
respuesta oportuna. Los nombres y ubicacién de todas las victimas con medidas de proteccion
deben estar disponibles permanentemente para todo el personal policial en la jurisdiccion en la que
domicilia la victima, a fin de responder oportunamente ante emergencias. Las medidas de proteccion
que no se encuentren en el ambito de competencia de la Policia Nacional del Pert son ejecutadas
por las entidades publicas competentes que disponga el juzgado.

La atencién de comunicaciones de victimas con medidas de proteccion en la jurisdiccion, incluyendo
la visita a domicilio cuando esta es requerida, es prioritaria para todo el personal policial”.

¢) Consecuencia:

La situacién expuesta, afectaria el resultado de la lucha y prevencion de actos y delitos que
afectarian a la mujer e integrantes del grupo familiar.

6. LA COMISARIA BASICA PNP DEL DITRITO DE ANCO, NO CUENTA CON
INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, OCASIONANDO LIMITACIONES EN EL ACCESO AL SERVICIO QUE SE
BRINDA, ASi COMO EN EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE
CONDICIONES CON LOS DEMAS.
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a) Condicion:

El 7 de febrero de 2024 la comisidn de control, realizo la inspeccion fisica a la comisaria basica
PNP del distrito de Anco, provincia de Churcampa, departamento de Huancavelica, en el que
se evidencio que la infraestructura de la comisaria visitada consta de dos niveles, cuyo acceso
principal es a través de graderias de cinco (5) escalones y a través de rampa de acceso, la
misma que no cuenta con pasamanos, barandas o parapetos, para evitar caidas; asimismo, es
de sefialar que dicha rampa no tiene sefializacion podotactil al inicio y final para poder advertir
el cambio de nivel, tal como se ilustra a continuacion:

Panel fotografico n.° 3

Graderias de 5 escalones Rampa de acceso sin pasamano, baranda o parapeto;
asimismo, no cuenta con sefializacion podotactil.

Fuente: Visita de inspeccién de 7 de febrero de 2024.

Ademas, se advirti6 que no cuentan como minimo con un (01) servicio higiénico para
personas con discapacidad y que no se cuenta con sefialéticas y avisos que indiquen los
nombres de los ambientes en los cuales se brinde atencién a personas con discapacidad,
visualizado a continuacion:

Panel fotografico n.° 4
Infraestructura de la comisara basica del distrito de Anco

No cuenta como minimo con uno (01) servicio higiénico para
personas con discapacidad
Fuente: Visita de inspeccion de 7 de febrero de 2024.
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b) Criterio:

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Norma Técnica A.120 Accesibilidad universal en edificaciones, aprobado a través del
Decreto Supremo n.° 011-2006-VIVIENDA de 5 de marzo de 2006.

“.)

CAPITULO Il

CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD

SUB - CAPITULO |

INGRESOS Y CIRCULACIONES

Articulo 4.- Ingresos

Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

a) El ingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera o el limite de propiedad hasta la
edificacion; en caso de existir diferencia de niveles, ademas de la escalera de acceso debe incluir
rampas o medios mecanicos que permitan el acceso a la edificacion.

(...)

Articulo 6.- Caracteristicas de disefio en rampas y escaleras

Las rampas deben cumplir con lo siguiente:

a) El ancho minimo de una rampa debe ser de 1.00m incluyendo pasamanos y barandas a ambos
lados. Las rampas de longitud mayor de 3.00 m deben contar con parapetos o barandas en los lados
libres y pasamanos en los lados confinados. Los pasamanos y barandas no deben invadir la ruta
accesible, de ser el caso se debe aumentar el ancho de la rampa.

En zonas techadas, las rampas y escaleras deben tener iluminacion en toda la circulacion, en el
arranque, descanso y entrega; asimismo, la superficie de las rampas debe ser antideslizante.

h) Alinicio y al final de las rampas y escaleras se debe colocar sefializacién podotéctil que adviertan
Firmado igitamente por del cambio de nivel. Esta sefializacion podotactil debe abarcar el ancho de la rampa y escalera.
Vaf\lentlna FAU 2013’:1378972
SOl
Fetha: 20.02.2004 17.05.29 05,00 Articulo 7.- Parapetos y barandas

Los parapetos y barandas deben cumplir con lo siguiente:

a) Las rampas, ya sean sobre parapetos, barandas o adosados a paredes, deben tener doble
pasamanos horizontal. Uno debe estar a una alfura comprendida entre 0.85 m y 0.90 m, medida
verticalmente desde la rampa o el borde de los pasos, segun sea el caso, hasta el eje del

Firmado digitalmente por pasamanos, y el otro, a 0.25 m al eje, por debajo del mismo.
e By a2 solt b) Los pasamanos deben ser uniformes, que permita una facil y segura sujecion, y deben tener un
Fecha: 20-02-2024 17:16:43 -05:00 diametro o seccion entre 0.04 m y 0.05 m, debiendo mantener los pasamanos adosados a la pared
con una separacion minima entre 0.04 m y 0.05 m de la misma.
(...)

Articulo 10.- Altura de objetos
a) Los objetos s que deba alcanzar frontalmente una persona en silla de ruedas deben estar a una

Firmado digitamerte por altura no menor de 0.40 m ni mayor de 1.20 m.
o e a2 soft b) Los objetos que deba alcanzar lateralmente una persona en silla de ruedas deben estar a una
Fecha: 20-02-2024 17:29:00 -05:00 altura no menor de 0.25 m ni mayor de 1.35 m.

Articulo 11.- Mobiliario

El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Se debe habilitar, como minimo, una de las ventanillas de atencién al pablico, mostradores o cajas
registradoras, con un ancho minimo de 0.80 m y una altura maxima de 0.80 m, considerando un
espacio libre de obstaculos en la parte inferior, con una altura minima de 0.75 m y una profundidad
minima de 0.40 m que permita la atencién de personas en silla de ruedas, de talla baja, nifios y
nifias. De contar con médulos de boleteria automaticos, estos deben considerar los mismos criterios
de disefio y en formato alternativo de comunicacion.

VISITA DE CONTROL A LA COMISARIA BASICA PNP ANCO - CHURCAMPA - HUANCAVELICA
PERIODO DE EVALUACION: DEL 2 DE ENERO AL 7 DE FEBRERO DE 2024.
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b) Las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas de 0.90 m por
1.20 m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente.

¢) Los asientos de la zona de espera deben ser fijos y tener una altura entre 0.45 m y 0.50 m, con
una profundidad entre 0.45my 0.50 m.

d) En las zonas de espera se deben disponer de espacios para personas en sillas de ruedas, a razén
de 1 por los primeros 50, y, adicionalmente el 1% del nimero total a partir de 51 asientos. Las
fracciones se redondean al entero mas cercano. En caso de contar con menos de 50 asientos, por
lo menos 1 debe cumplir con la condicién sefialada. Asimismo, se deben disponer de asientos con
apoyabrazos para personas con discapacidad y movilidad reducida, para permitir la accién de
sentarse y levantarse, a razén de 2% del total. Las fracciones se redondean al entero mayor. Cabe
mencionar que la dotacion sefialada son condiciones minimas que deben cumplir todas las
edificaciones, pudiendo aumentar en las edificaciones que cuenten con mayor afluencia de las
personas con discapacidad y con movilidad reducida.

(..)

SUB-CAPITULO Il

SERVICIOS HIGIENICOS

Articulo 13.- Dotacién y acceso

13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un
inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la edificacion, deben ser
accesibles para las personas con discapacidad y movilidad reducida, pudiendo ser de uso mixto,

()
(.)

c¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, afectaria el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad
en igualdad de condiciones con los demas.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentaciéon que Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al Proceso de Gestién de los Servicios de Seguridad Ciudadana
ejecutado por la Comisaria Basica PNP Anco, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacién e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Comisaria Basica PNP Anco.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comisién de Control no ha emitido Reporte
de Avance ante Situaciones Adversas

CONCLUSION

Durante la ejecucién de la Visita de Control al proceso de equipamiento y servicios policiales en el
marco de la seguridad ciudadana conforme lo establecido en la politica nacional multisectorial de
seguridad ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), se han advertido seis (6) situaciones adversas que
afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del Proceso de Gestidn de
los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutado por la Comisaria Basica PNP de Anco, las cuales
han sido detalladas en el presente informe.

VISITA DE CONTROL A LA COMISARIA BASICA PNP ANCO - CHURCAMPA - HUANCAVELICA
PERIODO DE EVALUACION: DEL 2 DE ENERO AL 7 DE FEBRERO DE 2024.
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IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al proceso
equipamiento y servicios policiales en el marco de la seguridad ciudadana conforme lo establecido
en la politica nacional multisectorial de seguridad ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), con la
finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del Proceso de Gestidn de los
Servicios de seguridad Ciudadana ejecutado por la Comisaria Basica PNP de Anco 2024.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Churcampa, en el plazo méaximo de cinco (5) dias
habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones
adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacién de
sustento respectiva.

Churcampa, 20 de febrero de 2024.
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Municipalidad Provincial de Churcampa
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APENDICE N.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS POLICIALES EN
EL MARCO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA POLITICA

NACIONAL MULTISECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA AL 2030 (PNMSC - 2030)

EFECTIVOS POLICIALES DE LA COMISARIA BASICA PNP DEL DISTRITO DE ANCO, QUE
REALIZAN EL PATRULLAJE MOTORIZADO Y A PIE, NO CUENTAN CON EL EQUIPAMIENTO
POLICIAL QUE REQUIERE LA EJECUCION DE DICHA ACTIVIDAD, LO CUAL AFECTARIA LA
PRESTACION DEL SERVICIO POLICIAL A LA CIUDADANIA Y LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO
POLICIAL.

N.° Documento

1 | Formato n.° 01; Comisarias — Servicios Policiales de 7 de febrero de 2024.

LA COMISARIA BASICA PNP DEL DITRITO DE ANCO, NO CUMPLIRIA CON LOS CRITERIOS
DE CATEGORIZACION EN LO QUE RESPECTA AL AREA MINIMA DE TERRENO Y CANTIDAD
MINIMA DE EFECTIVOS POLICIALES, HECHO QUE LIMITARIA LA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA, PARA PREVENIR LA
DELINCUENCIA COMUN, DELITOS Y FALTAS Y EL LIBRE EJERCICIO DE LOS DERECHOS
CIUDADANOS.

N.° Documento

1 | Formato n.° 03; Comisarias - Infraestructura de 7 de febrero de 2024.

Formato n.® 05: Comisarias — Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Personal de
7 de febrero de 2024.

LA COMISARIA BASICA PNP DEL DITRITO DE ANCO, NO FORMULO EL PLAN DE
PATRULLAJE POR SECTOR PARA EL ANO 2024, SITUACION QUE AFECTARIA LA
DETERMINACION DE SECTORES DE PATRULLAJE, SU DURACION, LA SEGURIDAD DEL
PERSONAL POLICIAL Y LA DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA SU
EJECUCION.

N.° Documento

1 | Formato n.° 01; Comisarias — Servicios Policiales de 7 de febrero de 2024.

LA COMISARIA BASICA PNP DEL DITRITO DE ANCO, NO DIFUNDIO DE MANERA PUBLICA
EL MAPA DEL DELITO, LO QUE AFECTARIA LA PREVENCION A LAS POSIBLES ViCTIMAS
SOBRE RECORRIDOS, HORARIOS Y LUGARES CONSIDERADOS PELIGROSOS O CRITICOS
PARA SU SEGURIDAD PERSONAL.

N.° Documento

1 | Formato n.° 01; Comisarias — Servicios Policiales de 7 de febrero de 2024.
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5. LA COMISARIA BASICA PNP DEL DITRITO DE ANCO, NO ESTARIA EJECUTANDO ACCIONES
DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER (CONTAR CON REGISTRO DE
VICTIMAS CON MEDIDAS DE PROTECCION, MAPA GRAFICO Y GEORREFERENCIAL DE
MEDIDAS DE PROTECCION, EJECUCION DE MEDIDAS DE PROTECCION Y CAPACITACION

Firmado digamente por EN LA LEY N.° 30364), LO QUE AFECTARIA LA LUCHA Y PREVENCION DE ACTOS Y

?%L?mi“pvl\b’*z“éiéismwz DELITOS QUE AFECTARIAN A LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR.

N.° Documento

1 | Formato n.° 02: Comisarias — Programas Preventivos de 7 de febrero de 2024.

Firmado digitalmente por

palcaorirvelATrs 6, LA COMISARIA BASICA PNP DEL DITRITO DE ANCO, NO CUENTA CON INFRAESTRUCTURA
oo DofVisosueno o ADECUADA PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, OCASIONANDO
LIMITACIONES EN EL ACCESO AL SERVICIO QUE SE BRINDA, ASi COMO EN EL EJERCICIO
DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

N.° Documento

Fimado digitalmente por 1 | Formato n.® 03: Comisarias - Infraestructura de 7 de febrero de 2024.
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Churcampa, 20 de febrero da 2024
OFICIO N" 0220-2024-OCUMPCH

Sofor:

Marlon Héctor Anticona Julca

Ganoral

Reglén Policial Huancavelica

Jr. Grau S/N (1ra Cuadra) Santa Ana
Il

ASUNTO ¢ Notificacién de Informe de Visita de Control n.*013-2024-0C1/2931-SVC

REFERENCIA : a) Articulo 8" de la Ley n.* 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y
de la Conlraloria General de la Repdblica y sus modificatorias.
b) Directiva n.* 013-2022-CG/NORM *Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucidn de Contraloria n.* 218-2022-CG, de 31 de mayo de 2022 y
modificatorias,

, Me dirfjo a usted en el marco de la normativa de la referencia, a) y b) que regula el Servicio de.
ConﬁulSimlémoyeshb!ecelawmuhddnalﬂhﬂudehmﬁdﬂdompomaﬂedaladapaw. y de sar
el caso a las instancias competentes, raspecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian.
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, & fin de que se
adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan,

, Sobre el particular, de Ia ravision a la informacion y documentacién vinculada al *Proceso de

gestion de los servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024 en particular
ervicios de Visita de control efectuado a la Comisaria Bisica PNP Anco del distro de Anco, provincia de
Churcampa y departamento Huancavelica, comunicamos que se ha identificado sels (6) situaciones adversas
cantenidas en el Informe de Visita de Control n.* 013-2024-OC(/2831-SVC, qua se adjuntaal presente documento,
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