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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N.° 006-2024-0Cl/2682-SVC

“PROCESO A LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MARCOS Y AL COMITE PROVINCIAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA 2024”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de San Marcos, ubicado en el distrito de Pedro Galvez, provincia de San
Marcos y departamento de Cajamarca, mediante oficio n.® 063-2024-OCI/MPSM/2682/SVC, registrado
en el Sistema de Control Gubernamental-SCG con la orden de servicio n.° 2682-2024-007, en el marco
de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y su modificatoria
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 270-2022-CG de 02 de agosto de 2022.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si los Gobiernos Subnacionales en su calidad de secretaria técnica y drgano ejecutor
del SINASEC cuentan con Planes de Accién de Seguridad Ciudadana, implementan los
Observatorios y Sistemas de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana, y ejecutan el servicio de
serenazgo municipal; segun lo establecido en la Ley n.° 27933 Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana y normativa aplicable.

22 Objétivos especificos

2.2.1 Determinar si la Municipalidad Provincial de San Marcos, a través del Comité de Seguridad
Ciudadana, cuentan con su Plan de Accion Local de Seguridad Ciudadana, segun lo
establecido en la Ley n. ° 27933 y normativa aplicable

2.2.2 Determinar si la Municipalidad Provincial de San Marcos cumple con brindar el servicio de
Serenazgo Municipal y cuentan con sistemas de cdmaras de videovigilancia segun lo
establecido en la Ley n.® 27933 y normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé a la formulacién y aprobacion del Plan de Accion Provincial de
Seguridad Ciudadana, creacién del Servicio de Serenazgo Municipal y creacién del Centro de
videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones, el cual se encuentra a cargo de la
Municipalidad Provincial de San Marcos, que esta bajo el 4mbito de control del Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de San Marcos y que ha sido ejecutada del 6 al 12 de febrero
del 2024, en la provincia de San Marcos y departamento de Cajamarca.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

Segun la Ley n. ° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales son entidades
basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacién y la organizacién. Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
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promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines.

En tal sentido, en mérito al articulo 85° de la Ley n.° 27972 Ley Organica de Municipalidades, referido
a la Seguridad Ciudadana, corresponde a la Municipalidad Provincial de San Marcos, en adelante
“Entidad”, establecer un sistema de seguridad ciudadana, con participacion de la sociedad civil y de la
Policia Nacional, y normar el establecimiento de los servicios de serenazgo, vigilancia ciudadana,
rondas urbanas, campesinas o similares, de nivel distrital 0 de centros poblados en la jurisdiccion
provincial, de acuerdo a Ley; asi como ejercer la labor de coordinacién para las tareas de defensa civil
en la provincia, con sujecion a las normas establecidas en lo que respecta a los Comités de Defensa
Civil Provinciales.

Asi también, la Entidad es la encargada de coordinar con las municipalidades distritales que la integran
y con la Policia Nacional el servicio interdistrital de serenazgo y seguridad ciudadana; y promover
acciones de apoyo a las compafiias de bomberos, beneficencias, Cruz Roja y demas instituciones de
servicio a la comunidad.

Asimismo, la Entidad preside el Comité Provincial de Seguridad Ciudadana (COPROSEC) que es una
instancia de didlogo, coordinacion y elaboracién de politicas, planes, entre otros, en materia de
seguridad ciudadana. Entre las funciones del COPROSEC, se encuentra proponer ante el Consejo
Provincial la aprobacion del Plan de Accién Provincial de Seguridad Ciudadana que es un instrumento
de gestion que orienta que hacer en materia de seguridad ciudadana en el &mbito provincial. De igual
forma, la Entidad ejerce la Secretaria Técnica del COPROSEC, teniendo entre sus principales funciones
la presentacion ante el COPROSEC de la propuesta de planes, programas y proyectos de seguridad
ciudadana.

De otro lado, respecto al servicio de Serenazgo Muncipal, la Ley n.° 31297 Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal establece que:

“El serenazgo municipal es el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales en su
respectivo ambito geografico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencion de
emergencias, asi como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la
requieran, en materia de seguridad ciudadana. Sus procedimientos estan enmarcados en la Constitucién
Politica del Pert, y el ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el respeto
irrestricto de los derechos humanos”.

Por tal motivo, corresponde a la Entidad implementar y optimizar dicho servicio y asi contribuir en el
mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad en beneficio de los ciudadanos de la provincia.

De forma similar, la Entidad esta obligada a implementar y garantizar el funcionamiento del Sistema de
Video Vigilancia, Radiocomunicacién y Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana, en vias y
espacios publicos en el ambito de su jurisdiccion, a través de la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana.

En relacién a las Centrales de Videovigilancia, el Art. 17° de la Ley n. ° 31297, establece que:

“Las centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales o
distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexion e interoperabilidad con los
centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del Peru. Las
cémaras de videovigilancia que adquieran e instalen las municipalidades provinciales y distritales, ademas
de contar con los estandares técnicos establecidos en el Decreto Legislativo n. ° 1218, Decreto Legislativo
que regula el uso de las camaras de videovigilancia, su reglamento correspondiente o norma vigente sobre
la materia, deben permitir el registro de imagenes y videos con resolucién necesaria para facilitar su
procesamiento por los sistemas de identificacion facial con los que cuenta la Policia Nacional del Pert’”.
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En ese contexto, durante la ejecucion de la presente Visita de Control se busco determinar si la Entidad,
a través del Comité de Seguridad Ciudadana, cuenta con Plan de Accién Local de Seguridad
Ciudadana, si cumple con brindar el servicio de Serenazgo Municipal y si cuenta con sistemas de
camaras de Videovigilancia, Radiocomunicacién y Telecomunicaciones; ello, con la finalidad de
garantizar la paz, tranquilidad, el cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales dentro
de la provincia de San Marcos, en el marco de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
Ley 27933, y el Decreto Supremo N°010-2019-IN que modifica el Reglamento de la Ley N°27933.

Firmado digitalmente por
INCIL LUCANO Walter

Rodrigo FAU 20131376972 Sobre el particular para la realizacion del proceso a la gestién de la seguridad ciudadana en la Entidad
wowo: Doy visoewen -y @l Comité Provincial de Seguridad Ciudadana, la Entidad cuenta con una Subgerencia de Seguridad
y Participacion Ciudadana que depende de la Gerencia de Transportes y Seguridad Ciudadana; y estos

a su vez de la Gerencia Municipal.
V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la formulacion y aprobacién del Plan de Accion Provincial de Seguridad
Ciudadana, creacion del Servicio de Serenazgo Municipal y creacién del Centro de videovigilancia,
radiocomunicacion y telecomunicaciones; se han identificado las situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso a la gestion de la
seguridad ciudadana en la Entidad y al Comité Provincial de Seguridad Ciudadana 2024, las cuales se
exponen a continuacion;

5.1 ENTIDAD NO VIENE CUMPLIENDO EN PUBLICAR EN EL PORTAL WEB INSTITUCIONAL LAS
ACTAS DE SESIONES DEL COMITE LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA (COPROSEC) Y
LOS AVANCES EN SU IMPLEMENTACION CORRESPONDIENTE A LOS PERIODOS 2023 Y
2024, ADEMAS LAS ACTAS DE SESION SON ELABORADOS SIN CONSIDERAR LA
NORMATIVA APLICABLE; LO QUE PODRIA AFECTAR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION
Y EL ACCESO POR PARTE DE LA CIUDADANIA, ASi COMO LA EFICACIA Y VALIDEZ DE LOS
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Fochar 15.02.2004 14/11:08 -05.00 De la visita realizada a la Gerencia de Transportes y Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de San Marcos, se procedié aplicar el Formato n.° 02 denominado: “Municipalidad
Provincial-Comité Provincial de Seguridad Ciudadana” de 6 de febrero de 2024; advirtiéndose que
no se viene publicando en el portal Web de la Entidad, las actas de las sesiones y los avances en
la implementacion de los acuerdos de las sesiones del afio 2023 y 2024, asimismo las actas vienen
siendo elaboradas sin considerar la informacién minima requerida por la normativa aplicable.

Al respecto, el 6 de febrero de 2024,se procedio a aplicar el Formato n.° 02 denominado
“‘Municipalidad Provincial- Comité Provincial de Seguridad Ciudadana”, al sefior Miguel Gilberto
Jiménez Camacho, gerente de Seguridad Ciudadana, quien a través del numeral (item) 4 del
citado formato, sefialé que no se encuentra publicado en el portal Web de la Entidad, las actas de
sesiones y los avances en la implementacion de los acuerdos de las sesiones del afio 2023 y 2024,
como se muestra en la siguiente imagen.
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!
iSe encuentran publicadas en el portal Web de la Municipalidad Pravincial las actas de las sesiones y los avances en la
|implementacién de los acuerdos de las sesiones del afio 20247
a) 5i, b) No ook
g [Motals: NC
*De ser fiva la resp tomar a la web donde se aprecien los documentos publicades. Soficitar actas de

sesiones.
[*Mumeral 32.4 del Reglamento de |a Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana Incarparado por el Articulo 2 del Decreto

Suprems N° 010-2015-IN

Fuente: Formato N°02: Municipalidad Provincial-Comité Provincial de Seguridad Ciudadana
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Situacion que fue corroborada, de la verificacion al portal Web de la Entidad, a través del enlace
https://www.gob.pe/munisanmarcos, evidenciandose la inexistencia de las actas publicadas, como
se muestra en la siguiente imagen.

Imagen n.°2
Pagina Web de la Municipalidad Provincial de San Marco

Municipalidad Provincial de San Marcos

Acta

Filtrar por palabra clave

Acta de Inspeccién N°03-2023

iracion de los Regidores"

Leermas >

Fuente: Pagina web de la institucion con Link https://www.gob.pe/munisanmarcos’

Al respecto el Decreto Supremo N° 010-2019-IN, que modifica el Reglamento de la Ley N° 27933,
en su Articulo 32, numeral 32.4, sefiala que, las actas de las sesiones y los avances en la
implementacion de lo acordado en las sesiones seran publicados en los portales web de las
entidades y 6rganos que integran los Comités de Seguridad Ciudadana de cada nivel de gobierno.

De otro lado, de la verificacion a las actas de sesion ordinaria del COPROSEC de 9 de enero de
2024; se evidencio que dicha acta no contiene los aspectos formales requeridos en la normativa
aplicable, tales como:

El sentido de la votacion de cada uno de los miembros asistentes.

Las abstenciones u omisiones.

Los acuerdos, que se adoptaran por mayoria simple de los miembros asistentes.

Otros aspectos que los miembros de las instancias de coordinacién consideren pertinentes.

Al respecto, el Decreto Supremo N° 010-2019-IN, que modifica el Reglamento de la Ley N°27933,
en su Articulo 32, numeral 32.3, sefiala que, las actas deberan contener lo siguiente: a. El registro
de los asistentes, b. Los asuntos tratados, c. El sentido de la votacion de cada uno de los miembros
asistentes, d. Las abstenciones u omisiones, e. Los acuerdos, que se adoptaran por mayoria
simple de los miembros asistentes, y f. Otros aspectos que los miembros de las instancias de
coordinacion consideren pertinentes.

Criterio:

» Decreto Supremo 010-2019-IN, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley
N°27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, aprobado con D.S N° 011-
2014-IN, aprobado el 08 de mayo del afio 2019.

“Articulo 32.- Sesiones de los Comités Regionales, Provinciales y Distritales de Seguridad
Ciudadana.

(..r)

32.3 Las Secretarias Técnicas son responsables de registrar y conservar los Libros de Actas de
las sesiones y acuerdos del respectivo Comité. Ademas de los aspectos formales, las actas
deberan contener lo siguiente:

1 https://www.gob.pe/institucion/munisanmarcos/informes-publicaciones/tipos/30-acta, pagina revisada el 07/02/2024, a las 02:39 pm.
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a. El registro de los asistentes.

b. Los asuntos tratados.

¢. El sentido de la votacion de cada uno de los miembros asistentes.

d. Las abstenciones u omisiones.

e. Los acuerdos, que se adoptaran por mayoria simple de los miembros asistentes.

f. Otros aspectos que los miembros de las instancias de coordinacién consideren pertinentes.

32.4 Las actas de las sesiones y los avances en la implementacion de lo acordado en las
sesiones seran publicadas en los portales web de las entidades y organos que integran los
Comités de Seguridad Ciudadana en cada nivel de gobierno.”

Consecuencia:

Las situaciones expuestas, podrian afectar la transparencia de la gestién y el acceso por parte de
la ciudadania, asi como la eficacia y validez de los acuerdos.

LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN ESPECIFICO PARA EL SERVICIO DE SERENAZGO
MUNICIPAL ANO 2024, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LAS ACCIONES, ACTIVIDADES,
LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS PARA LA REALIZACION COORDINADA Y CONJUNTA
ENTRE MUNICIPALIDADES PROVINCIALES Y DISTRITALES.

De la visita realizada a la Gerencia de Transportes y Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de San Marcos, quien ejerce la secretaria técnica, se procedié a aplicar el Formato 4
denominado “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal” de 6 de febrero de
2024; advirtiéndose que el funcionario de la Entidad no cuenta con un Plan especifico del servicio
de serenazgo municipal para el afio 2024.

Al respecto, el 6 de febrero de 2024 se procedio a aplicar el cuestionario del Formato 4 denominado
‘Municipalidades — servicio de serenazgo, patrullaje municipal” al gerente de Transportes y
Seguridad Ciudadana; quien indicé que la Entidad no cuenta con un Plan especifico del servicio
de serenazgo municipal, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagenn.®°3
Pregunta respecto del Plan especifico del servicio de serenazgo municipal

¢EI Servicio de Serenazgo municipal, cuenta con Plan Especifico para el afio 20247
a) 5i, b) No

4 |Notals):
*Verificar Plan especifico,

*Articulo 12 del Decreto Supremo N* 009-2022-IN - Reglamento de la Ley N* 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.
I
Fuente: Formato N° 04: “Municipalidades — Servicio de serenazgo, Patrullaje municipal.”

P
C(\

Sobre el particular, el Reglamento de la Ley n.° 31297 Ley del Servicio de Serenazgo Municipal,
establece la realizacién de planes especificos entre serenazgos municipales provinciales y
distritales colindantes con problematicas en comun.

Criterio:

» Decreto Supremo n.° 009-2022-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 31297
Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, vigente desde el 27 de agosto de 2022.

“Articulo 12. Planes especificos del servicio de serenazgo municipal
Los planes especificos son los documentos que contienen acciones, actividades,

lineamientos, estrategias, entre otros, que se realizan coordinada y conjuntamente entre dos
0 mas serenazgos municipales provinciales o distritales colindantes con probleméaticas en
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comin, para la optimizacién de resultados, en articulacion con los actores inmersos en la
seguridad ciudadana. En ese sentido, la elaboracién de los referidos planes requiere
estudios de investigacion en seguridad ciudadana, basada en la data e informacién
actualizada respecto a la incidencia y dinamica de los fendmenos delictivos mas comunes
en una determinada circunscripcion territorial, desarrolladas por la Gerencia o Sub Gerencia
de Seguridad Ciudadana o la que haga sus veces, y las areas competentes de la
municipalidades provinciales y distritales a la que pertenece.

Los planes especificos son los siguientes:

a) Plan de Operaciones Provinciales, es el plan del servicio de serenazgo provincial en
coordinacion con otras provincias o distritos de su jurisdiccion, con la finalidad de desarrollar
estrategias y acciones para enfrentar problemas comunes y/o zonas limitrofes;

(..)
Consecuencia:

La situacion expuesta, podria afectar las acciones, actividades, lineamientos y estrategias para la
realizacion coordinada y conjunta entre municipalidad provinciales y distritales.

EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL NO FORMULA EL FORMATO DE OCURRENCIAS
NI REGISTRA EN EL REGISTRO ESTANDARIZADO DE OCURRENCIAS QUE ADMINISTRA
LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR;
SITUACION QUE PODRIA PONER EN RIESGO EL REGISTRO OPORTUNO DE LAS
INCIDENCIAS QUE SE PRODUZCAN DURANTE EL SERVICIO.

De la visita realizada a la Gerencia de Transportes y Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de San Marcos, quien ejerce la secretaria técnica, se procedio a aplicar el Formato 4
denominada “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal” de 6 de febrero de
2024; advirtiéndose que dicho funcionario sefialé que el servicio de Serenazgo Municipal, no
formuld ni registrd el Formato de Ocurrencias de las incidencias que se producen durante los
turnos de servicio de serenazgo en el Registro Estandarizado de Ocurrencias administrado por la
Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior.

Al respecto, el 6 de febrero de 2024 se procedio6 aplicar el cuestionario del Formato 4 denominado
“Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal” al gerente de Transportes y
Seguridad Ciudadana, quien sefialé que no formulé el Formato de Ocurrencias de las incidencias
que se producen durante el servicio de serenazgo, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen n.® 4
Pregunta respecto al Formato de ocurrencias

¢E| Servicio de Serenazgo municipal, en el presente afio, formula el Formato de Ocurrencias?
a) i, b) No

Instruccién(es):

En caso la resp sea "NO", no responder la(s) p (s) 6.

5 |Nota(s):

*Verificar si los formatos de ocurrencias han sido formulados, y
*Literal b) del Artlculo 14 del Decreto Supremo N* 009-2022-IN - Reglamento de la Ley N* 31297, Ley del Servicio de Serenazgo N
Municipal.

*Capitulo IV Modelos Operacionales del PP 0030 . A) Patrullaje por sector, numeral 4. Gob b | 3 Gobi Locales.

Fuente: Formato N° 04: Municipalidades — Servicio de serenazgo, Patrullaje municipal.

Sobre el particular, el Reglamento de la Ley n.° 31297 Ley del Servicio de Serenazgo Municipal,
establece como funcion especifica del servicio de serenazgo municipal la formulacién del Formato
de Ocurrencias de todas las incidencias que se produzcan durante un turno de servicio, el mismo
que debe ser ingresado en el Registro Estandarizado de Ocurrencias, administrado por la
Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior.
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Criterio:

» Decreto Supremo n.° 009-2022-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 31297 Ley
del Servicio de Serenazgo Municipal, vigente desde el 27 de agosto de 2022.

“Articulo 14. Funciones especificas
Son funciones especificas del servicio de serenazgo municipal las siguientes:

Firmado digitalment () . . . ;

LQN%QLUF%JNZ% water” b) Formular el respectivo Formato de Ocurrencias de todas las incidencias que se produzcan
O oy viso B durante su turno de servicio e ingresarlo en el Registro Estandarizado de Ocurrencias,
Fecha: 15-02-2024 14:14:46 -05:00 administrado por la Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerios del Interior.

Consecuencia:

La situacion expuesta, podria poner en riesgo el registro oportuno de las incidencias que se
produzcan durante el servicio.

54 LA ENTIDAD NO CUENTA CON CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION Y
TELECOMUNICACIONES; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO
LOCAL, ASi COMO IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION A LA
CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA
UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS
TIPOS DE CRIMINALIDAD.

De la visita realizada a la Gerencia de Transportes y Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de San Marcos, quien ejerce la secretaria técnica, se procedié a aplicar el cuestionario
del Formato 5 denominado “Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia” de 6 de

CRUZ CASTILLG Jorge. febrero de 2024; advirtiéndose que el mencionado funcionario manifestd que no se ha constituido
Gabriel FAU 20131378972 . . . . . . . .

Mfi 0y Visto B el centro de videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones, dado que no cuentan con
Feeha; 15-02-2024 14:11:03 05:00 sistemas de camaras de videovigilancia.

Al respecto, 6 de febrero de 2024 se procedid a aplicar el cuestionario del Formato 5
“Municipalidades - Cdmaras y Sistemas de Videovigilancia” al gerente de Transportes y Seguridad
Ciudadana; quien indicé que la Entidad no cuenta con sistema de videovigilancia, tal como se
muestra en la siguiente imagen:
Imagen n.° 5
Pregunta respecto a las Camaras y sistema de videovigilancia

i ‘ I CAMARAS VSISTEVAS DE VIDEOVIGILANGIA'
W 5 PREGUNTAS : : T

{La munlclpalidad cuenta con cimaras de il parala
p a) Si, b) No
D Instruccidn(es):
§ \ En caso la respuesta sea "NO", no responder desde la pregunta 2 hasta la pregunta 12

SPUESTA || [COMENTARIDS

&l
i
3

Nota(s):

1

Firmado digitalmente por *Tomar fotografias donde se visualicen las cdmaras de videovigilancia, N O
SN Ag Iy B ’I:JAU *Numeral 61.1, Artfeulo 61 del Decreto Supremo N* 011-2014-IN - Reglamento de la Ley N* 27933, Ley del Sistema Nacional de

20131378972 soft fesuﬂdad Cludadana. ) o
Motivo: Doy Visto Bueno ‘Art. 11 del Decreto Legislativo N* 1218 Decreto Legislativo que Regula el uso de las Cimaras de Videovigilancla y de la Ley N* 30120

Fecha: 15-02-2024 14:22:14 -05:00 Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con cimaras de video vigilancia piblicas y privadas.

Fuente: Formato N°05: Municipalidades — Camaras y Sistema de Videovigilancia.

Sobre el particular, el Reglamento de la Ley n.° 27933 Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, establece que, los Gobiernos Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacién y Telecomunicaciones para
la Seguridad Ciudadana.
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Criterio:

» Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933 Ley
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, vigente desde el 5 de diciembre de 2014.

“Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacion e interconexién de los Centros
de Video Vigilancia, Radiocomunicacién y Telecomunicaciones.

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones para
la Seguridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el ambito de su jurisdiccion, con cargo
a sus respectivos presupuestos institucionales, sin demandar recursos adicionales al Tesoro
Publico. (...). La instalacion y operacién de dichos sistemas estara a cargo de los Gobiernos
Locales, a través de sus Gerencias de Sequridad Ciudadana.

(..)

61.3 El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 estara sujeto a responsabilidad
civil, administrativa o penal, segun corresponda.”

> Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de videovigilancia,
vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia
Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las siguientes
acciones:

a.- Instalar y administrar cdmaras de videovigilancia en respuesta a los planes distritales de
sequridad ciudadana.

b. Integrar los sistemas de videovigilancia con los sistemas de alerta, alarmas, centrales de
emergencia, entre otros dispositivos electronicos o aplicativos que coadyuven en la prevencion
y lucha contra la sequridad ciudadana.

c. Garantizar la interconexion de camaras de videovigilancia con las plataformas de
videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y
Regionales, con el Centro Nacional de Video Vigilancia y Radiocomunicacion y
Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana y con la Central de Atencion de Emergencias,
Urgencias e Informacion 911 - Central 911.

()

Consecuencia:

La situacion expuesta, podria afectar el monitoreo permanente del sistema de seguridad
ciudadana a cargo del gobierno local, asi como identificar de manera oportuna la afectacion a la
convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia interpersonal y la utilizacién libre de miedos de
los espacios publicos frente a los diversos tipos de criminalidad.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacién que la Comisidon de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de la Visita de Control a la formulacion y aprobacion del Plan de Accion Provincial
de Seguridad Ciudadana, creacién del Servicio de Serenazgo Municipal y creacidén del Centro de
videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisidn y analisis de
la documentacién e informacion obtenida por la Comision de Control del Organo de Control Institucional



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

kk:‘ CONTRALORIA

Vil

VIIL.

Pagina 10 de 11

de la Municipalidad Provincial de San Marcos, la cual ha sido sefialada en la condicién y se encuentra
en el acervo documentario de la Entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emitié el reporte de
avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control a la formulacién y aprobacion del Plan de Accion Provincial
de Seguridad Ciudadana, creacién del Servicio de Serenazgo Municipal y creacién del Centro de
videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones, se han advertido cuatro (04) situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso
a la gestion de la seguridad ciudadana en la Entidad y al Comité Provincial de Seguridad Ciudadana
2024, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

9.1 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control a la
formulacion y aprobacién del Plan de Accién Provincial de Seguridad Ciudadana, creacién del
Servicio de Serenazgo Municipal y creacion del Centro de videovigilancia, radiocomunicacion y
telecomunicaciones, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el
objeto de asegurar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso a la gestion
de la seguridad ciudadana en la Entidad y al Comité Provincial de Seguridad Ciudadana 2024

9.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe
de Visita de Control, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

San Marcos, 15 de febrero de 2024.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO A LA GESTION DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARCOS Y EL COMITE
PROVINCIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 2024

1. ENTIDAD NO VIENE CUMPLIENDO EN PUBLICAR EN EL PORTAL WEB INSTITUCIONAL LAS
ACTAS DE SESIONES DEL COMITE LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA (COPROSEC) Y LOS
e AVANCES EN SU IMPLEMENTACION CORRESPONDIENTE A LOS PERIODOS 2023 Y 2024,
W ooveome  ADEMAS LAS ACTAS DE SESION SON ELABORADOS SIN CONSIDERAR LA NORMATIVA
| 4™ APLICABLE; LO QUE PODRIA AFECTAR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION Y EL ACCESO
POR PARTE DE LA CIUDADANIA, ASi COMO LA EFICACIA Y VALIDEZ DE LOS ACUERDOS.

N° Documento

1 Formato N° 02: “Municipalidad Provincial-Comité Provincial de Seguridad Ciudadana”

2 |Pagina Web de Ila Municipalidad Provincial de San Marco- ACTAS,
https://www.gob.pe/munisanmarcos.

2. LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN ESPECIFICO PARA EL SERVICIO DE SERENAZGO
MUNICIPAL ANO 2024, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LAS ACCIONES, ACTIVIDADES,
LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS PARA LA REALIZACION COORDINADA Y CONJUNTA ENTRE
MUNICIPALIDADES PROVINCIALES Y DISTRITALES.

N° Documento
1 Formato 4: “Municipalidades — servicio de serenazgo, patrullaje municipal’

emssosgameneo 3, EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL NO FORMULA EL FORMATO DE OCURRENCIAS NI
REGISTRA EN EL REGISTRO ESTANDARIZADO DE OCURRENCIAS QUE ADMINISTRA LA
e 0000 DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR;

SITUACION QUE PODRIA PONER EN RIESGO EL REGISTRO OPORTUNO DE LAS

INCIDENCIAS QUE SE PRODUZCAN DURANTE EL SERVICIO.

N° Documento
1 Formato 4: “Municipalidades — servicio de serenazgo, patrullaje municipal”
2

4. LA ENTIDAD NO CUENTA CON CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION Y
TELECOMUNICACIONES: SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASi COMO
IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS

CHILON AYAY Eias FAU DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.

20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 15-02-2024 14:22:14 -05:00

N° Documento
1 Formato 5: “municipalidades — cdmaras y sistemas de videovigilancia”
2
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho”

San Marcos, 15 de febrero de 2024
QOFICIO N° 097-2024-0OCI/MPSM/2682

Sefior:

SANTOS WILLAN ROJAS ARZABE
Alcalde

Municipalidad Provincial de San Marcos
Jr. Leoncio Prado N° 360

Pedro Galvez/San Marcos /Cajamarca. -

ASUNTO . Notificacion de Informe de Visita de Control n.® 006-2024-OCl/2682-SVC

REF. : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simulténeo”, aprobada con
Resoluciéon de Contraloria n.° 218-2022-CG, del 30 de mayo de 2022 y su
modificatoria.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la dependencia,
y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan
o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a
fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacién vinculada al “proceso
ala gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de San Marcos y al Comité Provincial
de Seguridad Ciudadana 2024”, comunicamos que se ha identificado las situaciones adversas contenidas
en Informe de Visita de Control n.° 006-2024-0Cl/2682-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos remitir al Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de San Marcos, en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente
Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas
identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

CPCC ELIAS CHILON AYAY
Jefe del Organo de Control Institucional

/WRIL
Archivo

Jr. Leoncio Prado n.° 454 - San Marcos
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000010-2024-CG/2682

DOCUMENTO : OFICIO N° 063-2024-OCI/MPSM/2682

EMISOR : ELIAS CHILON AYAY - JEFE DE OCI - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN MARCOS - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : SANTOS WILLAN ROJAS ARZABE

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL SAN MARCOS

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20175083937

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ]
GUBERNAMENTAL O : SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

PROCESO
ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS 1

Sumilla: Este Organo de Control Institucional ha dispuesto la realizacién de un Servicio de Control
Simultaneo, en la modalidad de Visita de Control a la Gestidon de Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad Provincial de San Marcos y Comité Provincial de Seguridad Ciudadana 2024;
habiéndose designado a los sefiores Walter Rodrigo Incil Lucano y Jorge Gabriel Cruz Castillo,
supervisor y jefe de la Comisién de Control, respectivamente, quienes daran inicio al servicio de
control; por lo que agradeceré se sirva brindar las facilidades del caso, para la realizacion del
servicio antes mencionado.

Se adjunta lo siguiente:

1. 063-2024 -Comunicacién VC_Seguridad Ciud

Final del D S. 026- 2016-PCM. Su autentludad e |ntegr|dad pueden ser contrastadas a través de la S|gU|ente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
4VV8QLD
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO . OFICIO N° 097-2024-OCI/MPSM/2682
EMISOR : ELIAS CHILON AYAY - JEFE DE OCI - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN MARCOS - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
DESTINATARIO : SANTOS WILLAN ROJAS ARZABE
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL SAN MARCOS
Sumilla:

De la revisién de la informacién y documentacion vinculada al "proceso a la gestién de la seguridad
ciudadana en la Municipalidad Provincial de San Marcos y al Comité Provincial de Seguridad
Ciudadana 2024", comunicamos que se ha identificado las situaciones adversas contenidas en
Informe de Visita de Control n.° 006-2024-OCI/2682-SVC, que se adjunta al presente documento.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20175083937:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000013-2024-CG/2682

2. Oficio 097-2024-Remite Informe VC 006-2024

3. Informe N 006-2024_VC_MPSM

NOTIFICADOR : WALTER RODRIGO INCIL LUCANO - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARCOS - CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la ‘

Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria =&
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
50IDQD7



