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L

POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024”
ORIGEN

El presente informe se emite en méito a lo dispuesto por & Organo de Control Insfitucional de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, en adelante el “OCI°, mediante oficio
n.° 000108-2024-CG/GRUC de 5 de febrero de 2024, registrado en el Sistema de Conirol
Gubemamental — SCG con la orden de servicio n.° 2671-2024-002, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simulianeo® aprobada medianie Resolucion de
Contraloria n. 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y sus modificatorias.

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar si las comisarias basicas de la Policia Nacional del Perii cuentan con recursos y ejecutan
los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segim lo establecido en la
Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 (PNMSC 2030) y normativa
aplicable.

2.2 Objetivos especificos

221 Establecer si la Infraestructura, Equipamiento y las TIC de la comisaria basica se
encuentran acorde a lo establecido en la normativa aplicable.

222 Determinar si la cantidad del personal policial de la comisaria basica, cumplen con los
paramefros establecidos en la normativa aplicable.

223 Detemminar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion ciudadana,
atencion de denuncias y mapa del deliio de la comisaria basica se prestan segin lo
establecido en la normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desamolld al *Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana
ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 20247, con atencion a la Comisaria PNP Yarinacocha, en
adelante “Comisaria”, la cual se encuentra a cargo de Ia Policia Nacional del Peri, estando la Comisaria
bajo el ambito del OCI responsable de la Visita de Control y que ha sido ejecutada del 7 de febrero de
2024 al 20 de febrero de 2024, en la provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, sito en
Av. Yarinacocha n.° 376, distrito de Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, depariamento de
Ucayali.

informe de Visifa de Confrol N° 003-2024-OCV2571-SVC
Pesiodo de 7 de febrero al 20 de felbrero de 2024
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IV. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

Como parte de las principales funciones de las comisarias basicas se encuentran las de planificar y
ejecutar las actividades y operaciones especiales en materia de prevencion, orden y seguridad; en el
marco de la lucha confra la delincuencia comin.

En tal sentido, enire los principales servicios en materia de seguridad ciudadana que brindan las
comisarias se encuentran los servicios policiales, los programas preventivos policiales que son
materializados a fravés de la provision y dotacion de recursos materiales y humanos. A continuacion,
se desarrolia:

1. Servicios Policiales
Entre ellos podemos enconirar:

a. Patrullaje policial

Actividad realizada por personal policial durante el desamollo de su servicio, pudiendo ser
motorizado (Patrullero o Motocicleia), Integrado o a Pie, que responde a un lineamienio o
directiva y que se diferencia de las otras formas de patruliaje, por cuanto su concepcion involucra
una finalidad especifica, focalizada, por ejemplo, para idenfificar e intervenir vehiculos de alta
gama y presuntos DD.CC., o integrantes de bandas de delincuentes organizados (marcas,
raqueteros, asaltantes de bancos, etc).

b. Patrullaje Integrado

Patrullaje realizado por la Policia Nacional del Perd y el Serenazgo en forma conjunta y
coordinada en determinados sectores de las jurisdicciones policiales, de acuerdo a los planes
de seguridad ciudadana de los gobiemos regionales y locales, con el liderazgo operativo del
comisario de la jurisdiccion. El patrullaje Integrado por sectores es una hemamienta de gestion
que dirige, lidera, planifica y ejecuta el comisario de la jurisdiccion en coordinacion con la
gerencia de seguridad ciudadana de cada municipio, donde el vehiculo, combustible, medio de
comunicacion y conductor son provistos por los gobiemos locales y la Policia Nacional asigna
un efectivo policial debidamente equipado.

Ley n.° 27933 Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, articulo 69.- Planes de Patrullaje
Integrado. La Policia Nacional del Peni y los Gobiernos Locales adoptaran en forma coordinada
planes de patrullzje integrado baio el liderazgo operativo del Comisario de la jurisdiccion,
empleando los bienes y recursos no dinerarios disponibles, tales como: unidades vehiculares,
recursos humanos, sistemas informdticos, de video vigilancia y de comunicaciones, entre ofros.

¢. Operativos Policiales
Es un servicio policial distinto al patrullaje, que las comisarias programan de acuerdo a los
disfintos tipos de operaciones y tumos, deben redlizarse al menos un operativo policial al dia.
Entre los principales tipos de operativo se pueden sefalar rastilio, confianza ciudadana, transito,
entre ofras.

d. Denuncias Policiales

Para que un hecho delicfivo sea considerado denunciado, el informante debe asegurar que dicha
denuncia quedo registrada en un acta, en el cuademo de ocumrencias que se maneja en las

Informe de Visita de Confrol N° 003-2024-OCI2671-SVC
Periodo de 7 de febrero al 20 de febrero de 2024
Pagina 2 de 41



- 0003

"0 CoNTRALORiA

comisarias o en un atestado policial. Para tal efecio las comisarias deben contar el Sistema de
Denuncias Poficiales (SIDPOL), equipos de compuio, acceso a infernet, enire ofros.

2. Servicios y Programas Preventivos

Son servicios policiales ejecutados por las comisarias que tienen un énfasis en las acciones
preventivas, para la seguridad ciudadana, orientado a la poblacion joven de las cuales se pueden
sefialar: programa policia escolar, juntas vecinales de seguridad ciudadana, club de menores enfre
ofros.

Asimismo, en relacion a la prevencion de la violencia hacia la mujer e integrantes del grupo familiar,
las comisarias fienen el mandaio de contar con el registro de victimas con medias de proteccion
establecidas en laley n.” 30364 y modificatorias Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

a. Policia escolar

El programa preventivo "Policia escolar” es una organizacion estudiantil promovida por la Policia
Nacional del Perii, en coordinacion con la Insfitucion Educativa, creada sobre principios
pedagogicos y sociales, que tiene como fin fomentar una conciencia civica, de liderazgo y
solidaridad entre los estudianies de los colegios del Peni, confribuyendo con prevenir el
involucramiento de nifos, ninas y adolescentes en actos delictivos o pemiciosos.

b. Juntas vecinales

El programa preventivo "Junias Vecinales® son organizaciones sociales de vecinos, promovidas
y organizadas por la Policia Nacional del Peni, que tienen como mision apoyar a las Policia
Nacional del Pend en las actividades de coordinacion, prevencion y proyeccion social mejorando
la prevencion y Ia seguridad en sus respeciivos vecindarios. El irabajo de las Junias 27 Vecinales
es voluntario y solidario, no remunerado, participativo y de servido a la comunidad. Su
organizacion se encuenira regulada por el Manual de Juntas Vecinales.

¢. Club de menores

El programa preventivo "Club de menores” busca fomentar el buen uso del fiempo libre y
complementar la formacion integral de nifos, nifias y adolescentes a través de la organizacion
de actividades educativas, cientificas, culturales, recreativas, deportivas y otras que el club
establezca Durante los periodos de vacaciones escolares, los Clubes de Menores pueden
comesponder al concepio de “vacaciones Ufiles® El Club de Menores sera totalmente gratuito y
estara dirigido especialmente a nifios, nifias y adolescentes (NNA) en edad escolar que
provienen de hogares con un historial de problemas que afectan a los menores y residen en la
jurisdiccion policial de cada comisaria basica. Los menores de edad deben ser inscritos en el
Club de Menores por el padre, madre, apoderado y/o tutor.

En el marco de Ia ejecucion de los servicios policiales y programas preventivos previamente
senalados, las comisarias requieren la dotacion de recursos tales como infraestructura que
garanfice su accesibilidad para las personas con movilidad reducida, Equipamiento, TIC y
Personal Policial para su ejecucion como drgano ejecutor del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, a favor de la ciudadania.

Informe de Visita de Conirol N° 003-2024-OCI2671-SVC
Periodo de 7 de febrero al 20 de febrero de 2024
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V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados
por las Comisarias Basicas PNP 2024, se han identificado siete (7) situaciones adversas que ameritan
la adopcion de acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resulfado o el logro de los objefivos
del proceso en curso. Las sifuaciones adversas se exponen a continuacion:

1. LA CﬂllSARih'NO FORMULO NI APROBO PLANES DE PATRULLAJE, TAMPOCO REALIZO
LA SUPERVISION DIARA DEL SERVICIO DE PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO; LO QUE
AFECTARIA LA IDENTIFICACION DE LOS SECTORES A INTERVENIR, SU DURACION Y LA
DISTRIBUCION DE RECURSOS DURANTE LA EJECUCION DEL PATRULLAJE POLICIAL Y
SUPERVISION POR PARTE DEL COMISARIO.

a) Condici6n:

Durante la Visita de Control realizada el 9 de febrero de 2024 a la Comisaria, la Comision de
Control solficitd informacion relacionada a la ejecucion del servicio de patrullaje policial, para lo
cual se aplico el Formato n.® 01: Comisarias — Servicios Policiales, al SO2' José Antonio Lopez
Mello en su condicion de encargado del area de Esiadistica de la Comisaria. el cual se detalla
acciliass:

n°1
Preguntas y respuestas 1, 2 y 14 del Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales
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Como se puede apreciar de la imagen exiraida del citado formato, se sefialo que la Comisaria
no formulé y no aprobd el Plan de Patrullaie por Seclor para el periodo 2023, tampoco aprobd
el citado Plan para el periodo 2024; por ofro lado, durante el periodo 2024 solo formulé més no
aprobd el Plan de Patrullaje Integrado.

Adicional a lo manifestado por el SO2 respecto a la pregunta 1 (de acuerdo a la imagen n.° 1),
indic en la columna de comentarios: ...} El personal encargado de custodiar ef plan 2023
(Secretario del area de participacion ciudadana) se encuenira de vacaciones”; por lo tanto, no entregd
el Plan de Patrullaje por Sector - 2023.

Por ofro lado, respecio a la pregunta 15 del Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales
se observa lo siguiente:

(Ver imagen en pagina siguiente)

* Sub Ofics] de 2, en adefanie “SOZ

Informe de Visita de Control N° 003-2024-OCK2671-SVC
Periodo de T de febrero al 20 de febrero de 2024
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n°2
Pregunta y respuesta 15 del Formato n.® 01: Comisarias — Servicios Policiales
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Fuente: Formain n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales, de 9 de febrero de 2024.

Como se puede apreciar de la imagen exiraida del citado formato, se sefialo que a la fecha el
Comisario no realiza la Supervision diaria del Servicio de Patrullaje Local Integrado y
con el propésito de comoborar lo indicado la comision de confrol requirié el comreo electronico,
el informe de ocumencias del servicio u otro medio con el cual remitio a su comando inmediato
y no se evidencid lo solicitado.

En tal senfido, de lo sefialado en los pamrafos precedentes se evidencia que la Comisaria al no
contar con planes aprobados (De Patrullaje por Sector y Patrullaje Local Integrado) no permiten
que se identifiquen los seciores a intervenir a fravés del servicio de Patrullaje (Ubicacion
geografica, puntos criticos, duracion y/o tiempo a ejecutar, recursos a distribuir (financieros,
humanos y materiales)).

Asi también, la no existencia del Plan de Patrullaje Local integrado no permite que se
programen aclividades, enire ofras, Ia ejecucion del patrullaje policial para la supervision por
parte del comisario, establecido en las normativas que lo regulan.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran |a normativa siguiente:

» Resolucién Directoral n.° 538-2015-DIRGEN/EMG-PNP, que aprobd la Directiva
n.” 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B, para la ejecucion de patrullaje local
integrado entre la Policia Nacional del Peril y los Gobiernos Locales, de 16 de julio
de 2015.

4.)
V. DISPOSICIONES GENERALES
()
D. Las Jefaiuras de Region y Frenfes Policiales, a fravés de los Comisarios de sus

ambitos de compefencia lerriforial, formularan los Planes de Patrullaje Infegrado en
coordinacion con los Gobiemos Locales; los cuales seran visados por los

respeciivos Comisarios y Gerenies de Seguridad Ciudadana”,
()

V1. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

(-)

C. PLANIFICACION Y EVALUACION DE ACCIONES CONJUNTAS
Los Jefes de Region y Frentes Policiales promoveran, a iravés los comisarios de su
ambito de competencia feritorial, La Policia Nacional del Perd juntamente con las
municipalidades provinciales y distritales, en los ambitos teritoriales de los comités
provinciales y disiritales de seguridad ciudadana, podran reunirse periédicamente
con la finalidad de planificar y evaluar acciones conjuntas de prevencion y

Informe de Visita de Conirol N° 003-2024-OCUZ671-5VC
Periodo de 7 de febrero al 20 de febrero de 2024
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persecucion del delifo dentro del ambito de sus compefencias funcionales y
temitoriales.
()

Vii. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
()
B. SUPERVISION DE LA SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
1. Primer Nivel.- Los comisarios supeivisaran los servicios de pafrullaje Local
Infegrado dispuestos, debiendo diariamente remitir a su comando inmedialo a
fravés de coireo elecironico u ofro medio disponible, el informe de ocurrencias

()

» Programa Presupuestal 0030 — Reduccién de Delitos y Faltas que afectan la
Seguridad Ciudadana?, actualizado a marzo de 2023.

1)
V. MODELOS OPERACIONALES DE ACTIVIDADES
(...)
A. 5003046 Patrullaje Policial por Secfor
()

4. Gobernanza
(...)
b. Roles en Ia entrega de la actividad
1) Las comisarias basicas PNP:
a) Formulan y aprueban el Plan de Pafrullaje Policial por Sector

conciliado con el Plan General de PATPOL (Comando de Asesoramiento
General - Comando Operalivo), Orden de Operaciones de PATPOL (Region
Policial) y el Plan de Accién de Seguridad Ciudadana (PASC) del CORESEC,
COPROSEC o CODISEC.

()
¢) Consecuencia:

Las situaciones antes descritas afectarian la idenfificacion de los sectores a infervenir, su
duracién y la distribucion de recursos, durante la efecucion del painillaje policial y supervision
por parte del comisario.

2. LA COMISARIA NO EJECUTA OPERATIVOS POLICIALES, SITUACION QUE AFECTARIA LA
PREVENCION Y REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS EN LA JURISDICCION DE LA
COMISARIA, A FIN DE EVITAR QUE EL CIUDADANO SEA OBJETO DE LA COMISION DE
ACTOS DELICTIVOS O FALTAS QUE AFECTEN SU SEGURIDAD O HECHOS QUE
PERTURBEN EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA POBLACION.

a) Condicion:

Al respecto, el 9 de febrero de 2024 Ia Comision de Control realizé una Visita de Control a las
instalaciones de la Comisaria, a través de la cual se recabo informacion relacionada a los

repories de los operativos policiales ejecutados desde el afio 2023 hasta la fecha, para lo cual

? Resoluciin Minisiesial n.” 0057-2021-IN, que designa a los responsables de los Programas Presupuesiaies del Piego 007: Ministerio def inferior,
pera el Programa Presupussia (030 — Reduccidn de Delins y Faltas que afecisn b Segunidad Cindadana, de 29 de ener de 2021

Informe de Visita de Control N 003-2024-OCHZ671-SVC
Periodo de 7 de febrero 21 20 de febrero de 2024
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se aplicd el Formato n.” 01: Comisaria — Servicios Policiales, al SOZ José Antonio Lopez Mello
en su condicion de encargado del area de Estadistica de la Comisaria, el cual se detalla a

continuacion:
imagenn.®3
Preguntas y respuestas del 19 al 28 del Formato n.° 01: Comisaria - Servicios Policiales
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Fuente: Fosmaio n.° (1: Comisarias — Senvicios Policiales, de 9 de febrem de 2024.

Como se puede apreciar de la imagen exiraida del citado formato, se sefial6 que la Comisaria
no ejecutd durante el 2023 y en lo que va del presente periodo los siguientes operativos:

- Operativo Policial Confianza.

- Operativo Policial Transito.

- Operativo Policial Impacto Policial.
- Operativo Policial Lucero.

- Operativo Policial Cerco.

- Operativo Policial Bloqueo.

- Operativo Policial Reten.

- Operativo Policial Bandas.

- Operativo Policial Pandillaje.

- Operativo Policial Prostitucion

Asimismo, con la finalidad de cormoborar sus respuestas, presento a la Comision de Control un
formato Excel (impreso) denominado “Grafico de Produccion Operativa Enero — Seliembre
2023", del cual se puede verificar que la Comisaria durante el periodo enero a diciembre de
2023, sdlo ejecutd Operativos Rastrillaje con la finalidad de identificar a personas con
requisitorias vigentes y sospechosas; asi como, para detectar vehiculos robados,
comercializacion de drogas y tenencia ilegal de ammas de fuego, el mismo que se muesira a
continuacion:

(Ver imagen en pagina siguiente)

* Sub Oficial de 2, en adelanie "S07'.
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n°4
Operativos Policiales de Rastrillaje ejecutados por la Comisaria durante el periodo 2023
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Fuente: Anexo de! Formaio n.° 01: Comisarias — Senvicios Policiles, de 9 de febrero de 2024,

En cuanto a la pregunia 29 sefialada en el mencionado formato que a la letra dice: “Indique si
Ia Comisaria ejecutd duranie el ailo 2023 y en lo que va del presente periodo Operaiivo Poficial
Pirotécnico”, al cual el encargado del area de Estadistica de la Comisaria precisd que, habrian
ejecutado un Operativo Policial Pirotécnico, para lo cual el efectivo policial alcanzo a la
comision de control la Nota Informativa n.° 202302260881-COMASGEN-CO-PNP/XIII
MACREPOL UCAYALUREGPOL UCAYALIDIVOPUSICOM YARINACOCHA A, de 30 de
diciembre de 2023; sin embargo. de la revision efectuada a dicho documento se observa que,
la incautacion de productos pirotécnicos se realizd como resufiado de un pafrullaje policial
(Patrullaie motorizado diario), segin asunto y numeral |, que se defalla a confinuacion:

1)

INFORMATIVA N° 202302260881-COMASGEN-CO-PNPXIIl MACREPOL UCAYALI/REGPOL
UCAYALIDIVOPUS/COM YARINACOCHA A

()

ASUNTO: Infervencion y defencién (...), e incautacion de Productos Pirolécnicos ascendiente a un
fotal de veirditin cajas (21) y nueve (09) bolsas de productos pirofécnicos aproximadamente (...)
realizada el 30DIC2023 entre las 15:00 horas, como resulfado del painillaje policial, en el area de
responsabifidad de la Comisaria de Yarinacocha.

()

1. B 30DIC2023, {...), en circunstancias que realizaban patrullaje preventivo con la finalidad de
prevenir {2 comision de ilicitos penales en sus diferenies modalidades.

(-

Informe de Visita de Control N° 003-2024-OC12671-SVC
Periodo de 7 de febrero al 20 de febreso de 2024
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b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la nommativa siguiente:

> Programa Presupuestal 0030 — Reduccion de Delitos y Faitas que afectan la
Seguridad Ciudadana.

“IV. MODELOS OPERACIONALES DE PRODUCTOS
()
B. 3000422 Operaciones Policiales para reducir los delifos y faltas
()
3. Definicion operacional
(-)
b. Modalidad de entrega
1) Canales de entrega
El servicio de operativos policiales se entrega de manera permanenie en la
Jjurisdiccion de las comisarias basicas.
Las modalidades del producio se dan por la naturaleza de las unidades que
lo entregan;

a) Operaciones de comisaria basica, que comprende: los servicios de
comisaria dirigidos al ciudadano diferentes a pairullaje u organizacion
de programas preventivos y, los operalivos policiales de las
comisarias para reducir los delitos y falas. Las Comisarias basicas
de la Policia Nacional del Peri, realizan los siguientes operafivos
lucero, cerco, blogueo, refen, bandas juveniles, pandiliaje prostitucion
pirotécnico, entre ofros”.

c) Consecuencia:

La situacion antes descrita afectaria la prevencion y reduccion de delitos y falias en la
jurisdiccién de la Comisaria; a fin de evitar que el ciudadano sea objeto de Ia comision de actos
delictivos o faltas que afecten su seguridad o hechos que perturben el nommal desarrollo de las
actividades de la poblacion.

3. COMISARIA NO APROBO DOCUMENTOS DE PLANIFICACION DE LOS PROGRAMAS
PREVENTIVOS POLICIALES DE BRIGADA DE AUTOPROTECCION ESCOLAR, JUNTAS
VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y REDES DE COOPERANTES; LO QUE
AFECTARIA LA PREVENCION DE FACTORES DE RIESGO DEL DELITO, ASi COMO EL
FORTALECIMIENTO DEL ACERCAMIENTO Y PARTICIPACION COMUNITARIA.

a) Condicién:

Durante Ia Visita de Control realizada el 9 de febrero de 2024 a la Comisaria, la Comision de
Control solicito informacion relacionada a los servicios de programas preventivos, para lo cual
se aplico el Formato n.° 02: Comisarias — Programas Preventivos, a ta SO3* Zoila Macahuachi
Tatur, en su condicion de secretaria de Oficina de Policia Comunitaria (OPC), la cual hace las
veces de Oficina de Participacion Ciudadana, situacion que se detalla a continuacion:

% Sub Oficial 3, en adelanie 503.

Informe de Visita de Conirol N° 003-2024-OCU2671-SVC
Periodo de 7 de febrero al 20 de febrero de 2024
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Fuenta: Formaio n.° 02 Comsarias — Servicios Policiales, de 9 de febrero de 2024,

Como se puede apreciar de la imagen extraida, la SO3 seiialo que, a la fecha la Comisaria
no aprobé documentacion de la planificacién de los siguientes programas preventivos

policiales:

- Brigadas de Auto Proteccion Escolar.
- Juntas vecinales.

- Redes de Cooperantes.

- Rondas Mixtas de la Policia con el apoyo de las Juntas Vecinales.

Adicional a lo manifestado, la SO3 respecio a la pregunta 7 (de acuerdo a la imagen n.°5),
indico que, la Comisaria se encuentra formulando el plan, no obstante, el documento no cuenta
con aprobacion por los érganos comespondientes, en tal sentido, se realiz6 la observacion en
la columna de comentarios: *(...) No cuenta con el visin, firna y documento que aprueba el Pian anual
de irabajo 2024. (...) Se encuenira pendienfe de remision debido 2 falia de instalacion de comitd
escolar”. Por lo tanto, no entregod el documento aprobado de la planificacion de las Junias
Vecinales, al igual que de los ofros programas preventivos policiales mencionados.

Al respecio, a la fecha la Comisaria no aprob6 documentos de planificacion de programas
preventivos policiales de brigada de autoproteccion escolar, juntas vecinales de seguridad
ciudadana y redes de cooperantes.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normaiiva siguiente:

> Resolucion Directoral n.° 498-2018-IN, que aprobd Directiva n.° 03-2018IN
Lineamiento Sectorial Vecindario Seguro — Policia Comunitaria por Sectores, de 28
de marzo de 2018.

)

VIi. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
L sent torial Vecindario S — Policia C jtaria por Sech
()

informe de Visita de Conirol N° 003-2024-0CU2671-SVC
Periodo de 7 de febrero al 20 de febrero de 2024
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7.4. Fortalecimiento del acercamiento y la participacion comunitaria

()
7.4.1 Programas de prevencion policial comunitaria, contacto ciudadano y
alianzas estratégicas implementadas por las comisarias

Consisie en generar espacios de confianza pemmaneiiie que permitan un
acercamiento enire la policia y la comunidad, se realiza de forma personalizada
empleando como su principal actividad e contacio ciudadano. Paralelamente, esta
accion involucra el forialecimienio de los programas preventivos como son: Junias
Vecinales (JJWV), Brigadas de Autoproteccion Escolar (BAPE), Red de
Cooperanfes (RRCC), Policia escolar, Club de menores, impulsados por las
comisarias y el involucramiento de las auforidades con su comunidad en las
acciones conira Ia inseguridad ciudadana.
mﬂdadesmﬂ&mypnvadasmneiﬁmdefoﬂdewbsequmosdevdmﬂamdq
apoyo en las campaiias de difision con medidas preventivas.

Para tal fin se desarrollan los siguientes pasos:

= Seleccion de personal OPC con perfil comunitario
e Capacitacion y fortalecimienfo de capacidades de forfalecimiento y
e Elaboracion de diagnéstico social de la jurisdiccion policial.
o Elaboracion de Plan de implementacion de programas de prevencion
seqiin realidad y necesidad del sector y subsector.
()
X ANEXO
Anexo N° 1.- Matriz Lineamiento Sectorial Vecindario Seguro - Policia
Comuniiaria por Seciores
Asers N° 1.- LINEAMSENTO SECTORIAL VECINDARIO SEGURO — POLICIA COMUNITARIA POR SECTORES
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» Resolucion Ministerial n.® 0880-2015N, que aprobd el Manual de Organizacion y
Funcionamiento de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana promovidas por la
Policia Nacional de! Peni, de 18 de diciembre de 2015.

“CAPITULO 2

FUNCIONES ESPECIFICAS

Articulo 32°.- Del Comisario de la PNP

(-) ,

l) Apueba los Planes de Operaciones, Ordenes de Operaciones y Roles de Servicios de
las actividades y Rondas Mixtas de la Policia con el apoyo de los integrantes de las
JVSC.

()

c) Consecuencia:

Las situaciones antes descritas afectarian la prevencion de factores de riesgo del delito, asi
como el fortalecimiento del acercamiento y participacion comunitaria.

4. LA OFICINA DE POLICIA COMUNITARIA (OPC) DE LA COMISARIA NO EJECUTA
ACTIVIDADES DE CAPACITACION PARA LAS JUHTAS VECINALES DE SEGURIDAD
CIUDADANA, LO QUE GENERA EL RIESGO QUE LOS VECINOS VIGILANTES,
COORDINADORES Y PERSONAS REPRESENTATIVAS DE LA COMUNIDAD NO SE
ENCUENTREN DEBIDAMENTE ORIENTADOS E INSTRUIDOS EN TEMAS RELACIONADOS A
LA SEGURIDAD CIUDADANA.

a) Condicion:

Al respecto, durante la visita realizada por la Comision de Control el 9 de febrero de 2024, se
solicitd informacion relacionada a los Cursos para Juntas Vecinales, que hayan sido imparfidos
durante el periodo 2023 por el OPC, la cual hace las veces de Oficina de Participacion
Ciudadana, aplicando para ello el Formato n.° 02 Comisarias — Programas Preventivos.

En mérito a ello, la SO3° Zoila Macahuachi Tafur en su condicion de secretaria de la Oficina
de Policia Comunitaria (OPC), al realizarle la pregunta 16 del citado formato: Tndique si la
Oficina de Participacion Ciudadana o la que haga sus veces imparlié el “curso para Juntas
Vecinales® en el afio 2023, precisé que, no se impartieron cursos para Juntas vecinales,
el mismo que se observa en la imagen siguiente:

n°6
Pregunta y respuesta 16 del Formato n.” 02: Comisaria — Programas Preventivos

e S ]

— I I

; ;wskummkm&mhamahmlaummdtﬁ:m
eEEnE adaln 'l

! 'lﬂ."hhk i
== .
g

. _...:r-:e:r:--'*a::ufsatasﬁaq.ﬁmmba?@-“ﬂ E |
I [t e EARDOTE I

[ S PO ;
Fuente: Formatn n® 02: Comisarias — Programas Preveniivos, de § de febrero de 2024,

5 Sub Ofical de 3, en adelanie "S0T"
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Cabe sefialar que, la SO3 indicd que durante el periodo 2023 solo habrian realizado
capacitaciones; sin embargo, no adjuntd documento que acredite dicha afirmacion; por lo tanto,
no existe evidencia aiguna con la que se pueda determinar que la Comisaria haya realizado
capacitaciones ylo cursos para las Juntas Vecinales, o en su defecto alguna ofra accién
destinada a Ia realizacion de las mismas (planes de trabajo, requerimientos presupuestales,
convenios, entre ofros).

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Resolucion Ministerial n.° 0880-2015-IN, de 18 de diciembre de 2015, que aprobé el
Manual de Organizacion y Funcionamiento de las Juntas Vecinales de Seguridad
Ciudadana promovidas por la Policia Nacional del Peni.

“TITULO IV

PROMOCION Y CAPACITACION

(...)

Articulo 28°. — Capacitacion

El personal de Parficipacion Ciudadana de la PNP u ofros especialistas efectuaran y
promoveran la capacitacion de las Junlas Vecinales de Seguridad Ciudadana y
Coordinadores a nivel nacionar™,

(--)

El Jefe de la OPC o Promotor debera formular oportunamente su Plan de Trabajo Anual de
programadas y costeadas, a efecfos que el Comisario infegrante del Comité Disirital de
Seguridad Ciudadana incluya dichas actividades en el Plan Local de Seguridad Ciudadana
del proximo afio, en coordinacion con los Coordinadores de las Junitas Vecinales del
Distrifo.

(--)

Las OPC de las Comisarias en la formulacion del Plan de Trabajo de Capacifacion pueden
incluir eventos de capacitacion dirigido al personal policial de la unidad.

Articulo 29°. — Acciones de capacitacion

La capacifacion se llevara a cabo en las Secciones de Parficipacion Ciudadana de la
Comisaria medianie el denominado “Curso para Junias Vecinales”, en donde se orienfara
e instniira adecuadamente a los Vecinos Vigilantes de la Juntas Vecinales, Coordinadores

y personas represeniativas de la comunidad en aspecios preveniivos de seguridad,
principalmente en los siguienfes femas:

1. Seguridad Ciudadana.
a) Legistacion de Seguridad Ciudadana.
b) Cartilla de Seguridad “Vecino Vigilante™.
¢) La Familia como base de la Seguridad Ciudadana.
d) La Participacion Ciudadana en Seguridad Ciudadana.
e) Manual de Organizacion y Funcionamiento de las Juntas Vecinales de las Comisarias
Promovidas por fa PNP.
1) Violencia familiar, juvenil, hacia la mujer y €l nifio.
g) Programas preventivos de la DIREJESEGCIU.
h) Prevencion, promocion y profeccion del niflo, adolescents.

Informe de Visita de Conirol N° 003-2024-0CI2671-SVC
Petiodo de 7 de fehrero al 20 da febrero de 2024
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i) Seguridad Vial.

J) Trala de Personas.
k) Red de Cooperantes.
[) Nommas y valores.

m) Aclividades de proyeccion social y acciones civicas.

2. Clases de informacion policial y las formas de transmiitirlas por radio, teléfono y por ofros
medios disponibles.
3. Acciones especificas a implementar en sus zonas, de acuerdo con la problemética
de cada jurisdiccion.
4. Actividades y tareas especificas de seguridad vecinal para neuiralizar la amenaza
delincuencial

5, Acciones de Prevencion de Defensa Civil
c) Consecuencia:

La situacion anles descrila genera el riesgo que los vecinos vigilanies, coordinadores y personas
represeniativas de la comunidad no se encuentren debidamente orientados e instruidos en temas
relacionados a la seguridad ciudadana.

5. EFECTIVOS POLICIALES QUE REALIZAN EL PATRULLAJE MOTORIZADO Y A PIE, NO
CUENTAN CON EL EQUIPAMIENTO POLICIAL QUE REQUIERE LA EJECUCION DE DICHA
ACTIVIDAD, LO CUAL AFECTARIA LA PRESTACION DEL SERVICIO POLICIAL A LA
CIUDADANIA Y LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO POLICIAL.

a) Condicién:

Conforme lo estable el Capitulo | del “Manual de patrullaje a pie, patrullaje motorizado y
pairullaje a caballo™, el patrullaje es una forma o manera de prestar el servicio de vigilancia
policial, Ia cual se ejecuta con el objeto de mantener el orden pablico, neutralizando la comision
de delitos y faltas, contribuyendo al mantenimiento de las condiciones necesarias para la
preservacion de la convivencia y seguridad ciudadana.

En ese contexto, durante la Visita de Conirol realizada el 12 de febrero de 2024 a la Comisaria,
la Comision de Control verifico que, entre las aclividades diarias desarrolladas por los efectivos
de la Comisaria, se encuentra la ejecucion de dos (2) tipos de servicio de palrullaje: a) Patrullaje
a pie’ y b) Patrullaie motorizado®.

Sobre el pariicular, cabe precisar que para ejecutar el servicio policial de patrullaje (a pie y
motorizado), el personal asignado debe contar con un equipamiento basico, el mismo que,

segiin el "Manual de patrullaje a pie, patrullaje motorizado y patrullaje a caballo® es el siguiente:

“CAPITULO IV
ADMINISTRACION Y LOGISTICA
L. ELEMENTOS BASICOS PARA EL DESARROLLO DEL PATRULLAJE
A Uniforme reglamentario de estacion
B. Armamento y su respeciiva municion
C. Equipo de comunicaciones {radios, celulares)

* Aprobao por Resolucian Directoral n. ® 157-2013-DIRGEN/EMG de 27 de marzo de 2013, y modiicainrias.

¥ Respuesia a la Pregurda 5 def Formato n.° 01: Comisarias — Servidios Policides, de 9 de febrero de 2024, del Operalivo de Contral “Segiridad
Caxdziana — 2025, realizaio a b Comisaria de Yainacocha.

* Respuesia a la Pregunta 6 del Formaiio n.® 01: Comisarias — Senvidios Policidles. de 9 de febrero de 2024, del Opesalivo de Conirol “Seguridad
Cindadanz — 2247, realizadio a la Comisaria de Yarinacoda

Informe de Visita de Control N° 003-2024-OCU2671-SVC
Periodo de 7 de febrero al 20 de fehrero de 2024
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De igual forma, el “Plan Esiratégico de Modemizacion, Repotenciacion, Renovacion,
Reemplazo y Reparacion del Equipamiento de la Policia Nacional del Peni 2021-2024" sefiala
que:

&

De acuerdo con el "PEME PNP 2021-2024" los diez (10) componentes de equipos esiratégicos que
se desarrolian en la PNP son:

()

?A;ﬁmﬁms:dnkms, cascos, escudos, uniformes Robocop.

Al respecio, la Comision de Control aplico el Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento de
12 de febrero de 2024, del Operativo de Control *Seguridad Ciudadana — 2024°, al SO2 Darlan
Oswell Pacheco Lopez, quien sefiald lo siguiente:

n°7
Preguntas y respuestas del 19 al 29 del Formato n.” 04: Comisaria — Equipamiento
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Fuente: Formaio n.° 04: Comisarias — Equipamientn de 12 de febrero de 2024

Como se puede apreciar de la imagen exiraida del citado formato, el SO2 sefialé que la
Comisaria no proporciona al personal policial los siguientes elementos: “Libreta de
anotaciones, boligrafo y finterna”, por lo que se ven en la necesidad de adquirirlos por sus
piopios medios, a fin de anotar sus recomidos y ocurrencias durante el servicio de patrullaje.

Informe de Visita de Conirol N° 003-2024-OCU2671-SVC
Periodo de 7 de febwero al 20 de febrero de 2024
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Asimismo, conforme se observa de la imagen n.° 7, con respecto a las preguntas 19y 21 el
S02 indicd que, en la Comisaria cuentan entre ofros, con el siguiente equipamiento:
diecinueve (19) chalecos antibalas (los cuales se encuentran deteriorados); asi también,
cuentan con un total de veintitin (21) escudos (de los cuales solo catorce se encuentran en
estado operativo, mientras que siete estan inoperativos), situacion que se comobora con las
fotografias siguientes:

Fotografia n.° 1
Chaleco Antibalas de la Comisaria, con cintas de colocacion en estado deteriorado

Chaleco aniibalas de la Comisaria. presenta deterion en las cintas de colocacion, Ias cuales va no negan
Fuenie : Pansl Folngraficn def Formato n.* 04: Comisarizs — Equipamiento, de 12 de febrem de 2024.

Folografiasn®2y 3
ChalewsAMibahsdelaCmisarh,mnlnsfnrmsenwhdndetemmdo

Chaleos antibalas de la Comisaria, presenian deferion en el forro que culre ks placa anfibala.

Fueniz : Panel Folografico del Formaio n.° 04: Comisarias — Equipamiento, de 12 de febrero de 2024.

Informe de Visita de Control N° 093-2024-OCI2671-SVC
Periodo de 7 de febrero al 20 de febrero de 2024
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Fotografian.° 4
Escudos Antimotines de la Comisaria, en estado inoperativo por encontirarse rotos

Fuente : Panal Foiogrfico del Formaio n” (4: Comisarias — Equipamiento, de 12 de febver de 2024.

Finalmente. conforme se observa de la imagen n.” 7, con respecio al equipamiento de la
Comisaria, el antes citado SO2 respondio a la pregunta y 24 del Formato n.” 04: Comisarias —
Equipamiento que, cuentan con un (1) alcoholimetro; sin embargo, de la verificacion
realizada por la Comisién de Control, se verificé que éste también se encuentra en
estado inoperativo, esto a pesar que, segin el Programa Presupuestal
0030 — Reduccion de Delitos y Faltas que afectan la Seguridad Ciudadana, la Comisaria debe
ejecutar operafivos de Transito, de acuerdo al detalle siguiente:

V. MODELOS OPERACIONALES DE PRODUCTOS
()
B. 3000422 Operaciones Policiales para redticir los defitos y falfas
(-)
3. Definicion operacional

(-)
b. Modalidad de enfrega
1) Canales de enirega
()
a) (...) Las Comisarias basicas de la Policia Nacional del Perti, realizan los siguientes
operativos policiales: (...) transito (...).

De ahi que, ante la faita de un alcoholimetro la Comisaria se vera impedida de ejecutar de
manera eficaz y efectiva los operativos de transito que precisa el Programa Presupuestal 0030
antes referido.

Informe de Visita de Control N° 003-2024-OCU2671-SVC
Periodo de 7 de febrero al 20 de febrero de 2024
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Fotografian.° 5
dehConisaria,enﬁhdoinoperﬁvoporemonmenmbgmdn

Alcoholimetro de la Comisaria en estado
inonerativo

a3

Fuente : Panel Fotografico del Formato n® (4: Comisarias — Equipemiento, de 12 de febrero de 2024.

Por ofro lado, el SO2 en el Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento, respondio a la pregunta
22 (conforme se aprecia de la Imagen n.° 7), que si bien en la Comisaria cuentan con un fotal
de siete (7) molocicletas asignadas al servicio de patrullaje motorizado, a la fecha no se
pmpamnamoodpasonalqued&samladidmldmrtodav&,quemmnhncon
dichos elementos, ademas agregd que el personal policial adquiere sus cascos por sus

DIODIOS MECUrsos econdmicos.

En esa linea, es imporiante tener en consideracién que, en el Peri es obligatorio el uso de
casco de seguridad para aquellos que conducen un vehiculo de fa categoria L1: Bicimotos y
motocicletas, L3: Motocicletas mayores y L4: Moto con sidecar; toda vez que, la magnitud de
los accidentes de transitos en dichos vehiculos, resulta ser de mayor gravedad para el
conductor y pasajero; en tal sentido, el uso de caso, previene el contacto directo enre el craneo
y el objeto que hace impacto, es asi que incluso se ha establecido que el incumplimiento de su
utilizacion es considerada una infraccion al transito terrestre, de acuerdo a lo establecido en el
“Anexo | - Cuadro de fipificacion de infracciones, sanciones, medidas preventivas y confrol de
puntos aplicables a las infracciones al transito temesire® del Decelo Supremo
n.° 025-2021-MTC, que aprueba el Reglamento de Sistema de Control de Licencias de
Conducir por Puntos y establece oiras disposiciones.

Finalmente, la comision de control verificd que mediante oficio n.° 2258-2023-COMASGEN-
CO-PNP/XIIT MACREPOL UCYAALI-REGPOL UCAYALI-DIVOPS UCAYALI-COM
YARINACOCHA "A” de 13 de noviembre de 2023, el Cmdte. Francisco Julian Diaz Taco, ensu
condicion de Comisario de Yarinacocha, solicitd a la Jefatura DIVOPS Ucayali, la presencia de
un armeyo para la verificacion de la operatividad de los chalecos antibalas y ofros bienes
asignados a la Comisaria; sin embargo, a la fecha de visita de confrol, dicho requerimiento no
tendria respuesta alguna, segiin refirid el encargado de Logistica y Operaciones.
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b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Resolucién Directoral n.° 157-2013-DIRGEN/EMG que aprob6 el “Manual de patrullaje
a pie, patrullaje motorizado y patrullaje a caballo®, publicado el 27 de marzo de 2013,
y modificatorias.

“CAPITULO IV )
ADMINISTRACION Y LOGISTICA
I. ELEMENTOS BASICOS PARA EL DESARROLLO DEL PATRULLAJE
Las unidades policiales en desarrollo del palrullaje deben portar basicamente los
siguientes elementos:

(--)
K Chaleco antibalas

()
Il. MANEJO DE EQUIPOS:

Los efectivos policiales, para el cumplimiento de su servicio de pairullaje deben contar
con un equipamiento basico, principalmente una vara de goma, esposas, chaleco
antibalas, arma de fuego y municion reglamentaria; (...)".

» Resolucién de la Comandancia General de la Policia Nacional n.° 058-2022-CG
PNP/EMG, que aprobd el Plan Estratégico de Modemizacion, Repotenciacion,
Renovacion, Reemplazo y Reparacion del Equipamiento de la Policia Nacional del
Perii 2021-2024, de 26 de marzo de 2022,

i Bk
()
De acuerdo con el “‘PEME PNP 2021-2024" los diez (10) componentes de equipos
estratégicos que se desarrollan en la PNP son:
()

o Aniimofines: chalecos, cascos, escudos, (...)"

> Programa Presupuestal 0030 — Reduccion de Delitos y Faltas que afectan la
Seguridad Ciudadana, actualizado a marzo de 2023.

IV. MODELOS OPERACIONALES DE PRODUCTOS
(--)
B. 3000422 Operaciones Policiales para reducir los delitos y faltas
()
3. Definicion operacional
(--)
b. Modalidad de enfrega
1) Canales de entrega
El sewvicio de operativos policiales se enirega de manera permanente en la
Jurisdiccion de las comisarias basicas.

Informe de Visita de Conirol N° (03-2024-0CK2671-SVC
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Las modalidades del producio se dan por la naluraleza de las unidades que
fo entregan:
a) Operaciones de comisaria basica, que comprende: los servicios de
comisaria dirigidos al ciudadano diferentes a patrullaje u organizacion de
programas preveniivos y, los operativos policiales de las comisasias para
reducir los delitos y falfas. Las Comisarias basicas de la Policia Nacional
del Pent, realizan los siguientes operativos policiales: (...) transilo {...).

» Decreto Supremo n.° 025-2021-MTC, Decrefo Supremo que aprueba el Reglamento
del Sistema de Control de Licencias de Conducir por Puntos y establece ofras
disposiciones, publicado el 17 de julio de 2021.

“ANEXO | - CUADRO DE TIPIFICACION DE INFRACCIONES, SANCIONES, MEDIDAS
PREVENTIVAS Y CONTROL DE PUNTOS APLICABLES A LAS INFRACCIONES AL
TRANSITO TERRESTRE

I. CONDUCTORES/AS DE VEHICULOS AUTOMOTORES

Punfos Responsahilidad
Codigo Infraccin Calificacion | Sancitn que edida solidaria del

Acumuls | Preveniiva &
[} (... [ {.) (] {-.) [
G GRAVES

GH |Comducer un vehiculy de Grave Afdtz 40 Remocion SI
b5 calegoria L con 8% U del
excepcion de k calegoria vehiculo
L5, sin fener pussin ef
de sequridad o
aniegios profeciores, en
caso de no  lener

sas; 0 permiy gue
ins demés ocupanies no
fengan pussio el casco

de seguridad

(- ]( - () (-J () () ()

c} Consecuencia:

La sifuacion antes descrita afecta la prestacion del servicio policial a la ciudadania, asicomo a
la seguridad del efectivo policial

6. LA COMISARIA NO CUENTA CON ACCESOS A BASE DE DATOS DEL RENIEC, SIPCOP,
REGISTRO NACIONAL DE DETENIDOS Y SENTENCIADOS Y REGISTRO DE INFORMACION
MIGRATORIA; ASI COMO TAMPOCO CUENTA CON SALA DE RADIO Y VIDEOVIGILANCIA,
LO QUE GENERA EL RIESGO QUE NO SE CUENTE CON INFORMACION EN TIEMPO REAL
PARA EL CONTROL DE IDENTIDAD DE LOS DETENIDOS Y/O SOSPECHOSOS DE LA
COMISION DE ALGUN DELITO YJO FALTA; ASIMISMO, LIMITA LA CAPACIDAD DE ATENCION
DEL SERVICIO EN COMUNICACION Y VIGILANCIA.

a) Condicion:
Durante la visita de control realizada el 12 de febrero de 2024 a la Comisaria, la comision de

control solicitd informacion relacionada a Tecnologias de informacion, comunicacion y
personal, para lo cual se aplico el Formato n.® 05: Comisarias — Tecnologias de informacién,

Informe de Visiia de Conirol N° 003-2024-OCU2671-SVC
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comunicacion y personal, al SO2° Darlan Oswell Pacheco Lopez, en su condicion de
encargado de Logistica y Operaciones de la Comisaria, el cual se detalla a confinuacion:

imagen n.° 8
Pleglﬂasyrﬁpushsdel!-‘onmtnn. IISCCmBams - Tecnologias de informacion,

SpRCLyENRaL

SEAD pTEWRTL

Sxis Eprmtris s sl
SEAC GESMREL

iz et ol aoewm

¥ : i E o ETCLY ST

|l-.....r- : i ot
FlutFumﬁ)n. tB:Cmmias—dearﬁmmula:nhym de 12 de febrero de 2024,

Como se puede apreciar de la imagen exiraida del citado formato, se sefiald que la Comisaria
no cuenta con accesos a base de datos del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil,
Sistema Informafico de Planificacion y Control de Patrullaje Policial (SIPCOP), Regisiro
Nacional de Detenidos y Sentenciados y Registro de Informacién Migratoria. Adicional a lo
manifestado por el SO2 respecto a las preguntias, indico en la columna de comentarios: 7...)
Solo contamos con el sistema SIDPOL y ESINPOL”.

De lo desamrollado en los parrafos precedentes, se evidencia que la Comisaria no tiene accesos
a base de datos de diferentes sistemas informaticos, este hecho afecta que se disponga con
informacion en tiempo real para el control de identidad del detenido y/o sospechoso, monitorear
el recorrido y desplazamiento de las unidades de patrullaje méviles, consulta de detenidos e
informacion migratoria durante la ocurrencia de los delitos y faltas, asi como la para la foma de
decisiones oporfunas a favor de la seguridad ciudadana.

Por ofro lado, respecio a las preguntas 10 y 11 del citado formato se observa lo siguiente:

n e i ) . '~ hm“:’nuﬁsl

nnnnn

e FO5 PP 4 235 2003 [nAmES.

Fuenie: Formaio n.® 05 Comisarias — Tecnologias de informadifn, commicaciin y personal de 12 de fehrero de 2024,

Como se aprecia en laimagen, se sefialé que la Comisaria no cuenta con una sala de radio
y videovigilancia implementados, tal como lo sefiala la directiva que establece criterios
de disefio para la infraestructura de las comisarias de Ia Policia Nacional del Peri; el cual
debe contemplar: equipos de comunicacion de datos, voz, video, (router, switches, NVR, UPS,
equipos de seguridad de datos, lineas de transmision de datos, entre otros) en sus respecfivos

& Sub Oficial de 2, en adelanie “SI7".
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racks (de piso o de pared) y deben mantenerse operafivos las 24 horas del dia, este hecho
limita la capacidad de atencion del servicio en comunicacion y vigilancia; sin embargo, si cuenta
con 23 radios portaiil operativas del sistema TETRA para el Servicio de Patrullaje, que se
custodian en el area de ameria.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Resolucion Directoral n.° 376-2015-DIRGEN/EMG-PNP, que aprobo la Direciiva
n. ° 13-10-2015-DIRGEN-PNP/DIRETIC-PNP-B. Directiva que establece normas que
regulan el procedimiento y uso del Sistema Informatico de Denuncias Policiales, de
18 de mayo de 2015.

1)

V. DISPOSICIONES GENERALES

{...)
A. El sistema Informéfico de Denuncias Policiales, aufomatiza las funciones y procesos
relacionados al registro de Denuncias Policiales; asimismo proporciona informacion que
sera de mucha ayuda en la toma de decisiones en las Unidades PNP.
()

V1. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
()
C. SENORES COMISARIOS PNP.
(-)
4. Corresponde al Comisario PNP, solicilar mediante oficio a la DIRETIC PNP o
OFITIC PNP de su REGION POLICIAL o DIRTEPOL PNP segin comesponda y
deferminar los niveles de acceso a los que tendra cada uno de sus efectivos
policiales de los siguientes médulos:
Modulo de registro de denuncias.
Maédulo de consulias.
Moédulo de emision de copias cerlificadas.
Modulo de esfadisticas.
Médulo de repories (detenidos).
Médulo de reasignacion de denuncias y ofros).
Médulo de SUCAMEC.
Médulo de RENADESPPLE (Registro Nacional de Defenidos y
Sentenciados a Pena Privativa de la Liberfad Efectiva.).

D. USUARIO DE SISTEMA.
()
5. El uso de consuftas de las fichas de RENIEC es exclusivo para uso de regisiro de
personas involucradas en una denuncia, ocurrencia, acta de denuncia verbal y acta
de infervencion, (...)".

> Decreto Legislativo n.° 1350, Ley de Migraciones, de 7 de enero de 2017.

“Arficulo 25°.- Consolidacion de Informacién Migratoria
()
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25.3. La Policia Nacional del Peni, en el marco de su competencia, tendra acceso al RIM,
conforme se establezca en el Reglamenio de! presente Decrelo Legisiativo.

> Decreto Supremo n.° 007-2017-IN, que aprueba el reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1350, Decreio Legislativo de migraciones y aprueban nuevas calidades
migratorias, de 27 de marzo de 2017.

“Articulo 14°.- Confidencialidad de Ia informacion del RIM
(--)
14.2. MIGRACIONES esia autorizada a entregar informacion contenida en el RIM o permitir
fa consulfa en linea en los siguientes casos:
a) AlaPolicia Nacional del Pert, 6rganos de infefigencia nacional, Ministerio Publico,
INPE y Poder Judicial que requieran informacion en el marco de sus
compefencias”.

% Resolucion Ministerial 518-2018-IN, de 2 de abril de 2018.

...
SE RESUELVE

Articulo 1.- Encargar al Despacho Viceminisierial de Seguridad Publica del Ministerio

del Inferior las siguientes acciones para coniribuir a la seguridad ciudadana:

- Monitorear el uso del Sistema Informético de Planificacion y Conirol de Pairullaje
Policial- SIPCOP, en coordinacion con la Oficina General de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones del Ministerio del Inferior.

- Promover su infegracion progresiva con las hemamientas fecnologicas de los
gobiemos locales.

- Supervisar su implementacion gradual a nivel nacional.

Articulo 2.- Auforizar al Despacho Viceministerial de Seguridad Publica del Ministerio
del Interior supewvisar la implementacion gradual a nivel nacional del Sisfema
Informédico de Planificacion y Conirol de Patrullaje Policial- SIPCOP, con la finalidad de
contribuir a la seguridad ciudadana.

.

> Resolucion de Comandancia General PNP n.° 286-2021-CGPNP/EMG, que aprobé la
Directiva n.° 10-2021-CG PNP/EMG, Directiva que establece criterios de disefio para
la infraestructura de las comisarias de Ia Policia Nacional del Peri, de 16 de octubre
de 2021.

“t-)
7.2.2.5 Comunicaciones
7.22.5.1 La sala de radio y videovigilancia debe confar con los siguienies equipos,
segiin ubicacion de la comisaria:

Comisaria fuera de Lima: Sistemna TETRA o Sisterna VHF - HF.

Comisaria en Lima: Sisfema TETRA.

Camaras en la parte exiterior de fa comisaria, modulo de atencion al

ciudadano y salas de defencion.

7.2252 En el caso del cuarlo de felecomunicaciones, su equipamiemio debe
confemplar: equipos de comunicacion de datos, voz, video, (router, swiiches,
NVR, UPS, equipos de seguridad de dafos, lineas de transmision de dalos,
enire ofros) en sus respectivos racks (de piso o de pared), los mismos que
deben manfenerse operativos las 24 horas del dia

s
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7.2.2.5.10 En fo concemiente a la red del sistema de comunicaciones, se debe prever
los siguientes sistemas:
i Sistema TETRA o Sistema VHF - HF.
i.  Sistema de videovigilancia para supervision de la afencion al ciudadano.
ii.  Sistema de conirol de acceso (biométrico y/o proximidad)
iv. Sistema de alarma conira incendios.

()

c¢) Consecuencia:

Las situaciones antes descritas generan el riesgo que no se cuente con informacion en tiempo
real para el control de identidad de los detenidos y/o sospechosos de la comision de algin
defito yfo falta; asimismo, fimita la capacidad de atencidn del servicio en comunicacion y

vigilancia.

7. LA COMISARIA NO CUENTA CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS DE DISENO PARA LA ATENCION DE USUARIOS CON DISCAPACIDAD, LIMITANDO
SU DERECHO DE DESPLAZAMIENTO Y ACCESIBILIDAD EN EL SERVICIO EN IGUALDAD DE
CONDICIONES.

a) Condicion:

A fravés de la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones™, el Estado ha establecido las condiciones y especificaciones
técnicas minimas de disefio para las edificaciones, a fin de contar con ambientes, mobifiario,
rulas accesibles y sefializacion para la accesibilidad universal que permitan el desplazamiento
y atencidn de todas las personas, independientemente de sus caracteristicas funcionales o
capacidades, aplicando el principio de disefio universal11. Asimismo, se establecié que dicha
nomma iécnica es de aplicacion obligatoria para todas las edificaciones donde se presien
sefvicios de aencion al plblico, sean de propiedad piblica o privada™2.

Sobre el particular, de Ia verificacion fisica realizada a las instalaciones de la Comisaria el 12
de febrero de 2024 (especificamente en cuanto a las areas de atencion al piblico) se ha
logrado observar que sus instalaciones no relnen las condiciones necesarias de
infraestruciura y seguridad para accesibilidad de personas con discapacidad, conforme consta
en el Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad; hechos que se detallan a continuacion:

i) Respecto al Plan de adecuacion a la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en
Edificaciones.

La Comision de Control, realizé la pregunta 3 del Formato n.® 06: Comisarias —
Discapacidad, que a la lefra dice: “;La Enfidad cuenta con un plan de adecuacion a la
nomma técnica A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones, modificado con R.M. 075-
2023-VIVIENDA?", a la cual el Sub Oficial de 2*3 Darlan Oswell Pacheco Lopez, en su
condicion de encargado de Logistica y Operaciones de la Comisaria, respondid que la
Comisaria no cuenta con Plan de adecuacién a la Norma Técnica A.120.

* Decreln Supremo n.” (11-2008-VIVIENDA, pubicado e! 8 de mayo de 2006 y modiicada con Resolucion Ministesial n ° 075-2023-VIVIENDA de 17
de febrero de 2023,

™ Agficullo 1 de k2 Norma Técnica A 120,

12 Arficuin 2° de ka Norma Técnica A.12D.

2 Sub Oficial de 2, en adelanfe “S07.
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if) Respecto al Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE).

La Comision de Control, realiz la pregunta 5 del Formato n.° 06: Comisarias —
Discapacidad, que a la letra dice: “;La Enfidad cuenia con Ceriificado de Inspeccion
Técnica de seguridad en Edificaciones (ITSE)?”, a la cual el S02 respondid que, la
Comisaria no cuenta con Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en
Edificaciones (ITSE).

iii) Respecto a documentos sobre el estado situacional o diagnostico de la
infraestructura que comprende al drea de atencién al piblico.

La Comision de Control, realizd la pregunta 6 del Fommato n.° 06: Comisarias —
Discapacidad, que a la lefra dice: “; Existe algin documentlo, sobre el estado situacional o
diagnéstico de la infraesiructura que comprende al area de atencion al piblico de la
entidad?”, a la cual el SO2 respondié que, no cuentan con documento alguno que
demuestre el estado situacional o diagnéstico de la infraestructura que comprende
al area de atencién al piblico de la Comisaria.

iv) Respecto a las rampas de ingreso a la Comisaria.

En este punto es importante sefialar que, el articulo 6° de la Noma Técnica A.120,
establece que en las edificaciones que cuenten con rampas, se debe considerar que éstas
midan como minimo 1.00 m de ancho, debiendo considerar ademas barandas o parapetos
de sujecion; asi como sefiales podotaciiles que adviertan el cambio de nivel.

Al respecto, la Comision de Control, verifico que la Comisaria cuenta con dos (2) rampas
de acceso desde la acera hasta la zona de atencion, las cuales no cumplen con el ancho
minimo requerido de 1.00 m; toda vez que, al medir la rampa n.° 1, se comprobd que
esta mide 0.92 m de ancho, mieniras que la rampa n.° 2 mide 0.0 m de ancho,
situacion que se puede observar en las fotografias siguientes:

(Ver fotografia en pagina siguiente)
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Fotografia n." 6

Rampas de acceso n.>1 y 2 de la Comisaria

-'-. s - -

Comisaita cuenia con dos rampas de acceso para personas con silas de niedss; sin embargo, no se observan
pasamanos, barandas o parapsins de sujeciiin.

Fuente - Panel Fofogrsico del Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad, de 12 de febrero de 2024.

Fotografiasn=7y8
Medidas de ias rampa n.>>1 y 2 de la Comisaria

Fuente : Panel Folngréiioo del Formaio n ° 06: Comisarias — Discapacidad, de 12 de febrero de 2024

De la fotografia n.” 6, también se evidencia que, las rampas de la Comisaria no cuentan
con pasamanos, barandas o parapeto para que las personas en sillas de ruedas
puedan sujetarse anies bajar o subir; asi como tampoco cuentan con sefializacion
podotaciil que pueda advertir el cambio de nivel.
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Sobre el particular, los hechos descrifos se comoboran también con las respuestas
proporcionadas por el SO2 en el Formato n.® 06: Comisarias — Discapacidad, de acuerdo

al detalle siguiente:
Cuadron.® 1
Preguntas y respuestas del 10 al 14 del Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad
IL INGRESOS Y CIRCULACIONES
[i1=7] PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
[ L.} 4
10 | ;6 ancho de a rampa es de minimo 1.00m.? El ancho de B rampa n.® 1
al Si bjNo NO esde 092 m
{.-) H ancho de fa rampa n.° 2
esde (.90 m.
11 | zlas rampas cuenizn con pasamanos, barandss o NO Se adunia folografia
parapeins?
i
12 Mmmmdﬁmw NO Se adunia fofografia
IS Yo
f.
13 ilUno de Ibs pasamanos se emcuenia 2 fa afima NO (..)
entre 0.85 m— 0.90 m, medida verficaimente
desde b rampa. y ol oiro, a (025 m, por debajp ded
primeno?
o
14 ;Mmmdmyiﬂ@ks Se wilica g fravés de
rampas para advertyr el cambio de nivel? NO folograiias
g} Si b) Mo
{-)
) i) fa) [

Fuente : Forrrain n.° 06: Comisarias — Discapadidad, de 12 de febvero de 2024

v) Respecto a [as rutas de desplazamiento a las areas de atencién al piblico de la
Contaait

Durante la Visita de Control de 12 de febrero de 2024, la Comision de Control identificé que
ademas del Area de atencion al Piblico, existen ofras oficinas en las que se atiende a
personas con discapacidad, siendo éstas las siguientes:

- Oficina del Comisario

- Oficina de Seccion Familia

- Oficina de Seccion Transito

- Oficina de Seccion Delitos y Faltas
- Oficina de Medidas de Proteccion

En ese sentido, la Norma Técnica A.120 establece en el literal k) de su articulo 5 que, las
zonas de circulacion de las edificaciones donde se presten servicios de atencion al piiblico
no deben medir menos de 0.90 m; sin embargo, de las mediciones realizadas por la
coemision de control se verifico que las puertas de las oficinas sefialadas en los pamafos
anteriores, no cumpien dicha medida minima, siendo que las oficinas del Comisario,
Seccion Transito, Seccion Delitos y Faltas y Medidas de Proteccion miden 0.80 m, mieniras
que la oficina de Seccidn Familia mide 0.86 m, lo que se puede observar a continuacion:

(Ver fotografia en pagina siguiente)
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Fotografias n.=9y 10
Medida de la puerta de la Oficina del Comisario de la Comisaria

‘u 'ﬂ"‘u"'“’y

hﬁh&hmdemahOEmﬂCmmnmqudmmm&Mmmh i
cirulacion de personas con discapacidad.

Fuente : Pane! Fofografico del Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad, de 12 de febrero de 2024.

Fotografias n.== 11y 12
Medida de ka puerta de Ia Oficina de Seccitn Familia de la Comisaria

Ihﬁhthpuhdnwahﬁwmbﬁamhkﬁa&h&mmummdmmmﬂ
0.90 m para la cireulacion de personas con discapacidad.

Fuenie : Panel Folografico del Formato n_® 06: Comisarias — Discapacidad, de 12 de febrero de 2024
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Fotografias n>==13y 14
Medida de la puerta de Ia Oficina de Seccion Delitos y Faltas de la Comisaria

F

Medida de la pueria de ingreso a la Oficina de Seccifm Defiins y Falizs, no cumple el ancho minimo requerido de 0.90 m
para [a circulaciin de personas con discapacidad.

Fuente : Panel Fologralico del Formaio n.° 06: Comisarias —Discapacidad. de 12 de febrero de 2024.

Fotografias n.=15y 16
Medida de Ia puerta de la Oficina de Seccién Trénsito

Ihihbhmdsigmahoﬁnlb&uimuﬁ&ﬁﬁhmiﬂh.mnmaaﬂnmm
de (.50 m para la dirculaciin de personas con discapacidad.

Fuenie :Panel Folografico del Formaio n.® 06: Comisarias — Discaparidad, de 12 de febrero de 2024,
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Fotografias n.>s 17 y 18
Heﬁthdehwahdehbﬁhada&ﬁdaﬂmmm

Hhﬁhpah&mmahhtﬁﬁ:a&nﬂabh&:ﬂhmnmﬁdaﬂnmm
de 0.90 m para Ia circulacidn de personas oon discapacidad.

Fuenis : Pansl Folografico del Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidar, de 12 de febyero de 2024,

Sobre el particular, los hechos descritos se comoboran también con las respuestas
proporcionadas por el SO2 en el Formato n.® 06: Comisarias — Discapacidad, de acuerdo
al detalle siguiente:

Cuadro n.°2
Preguntas y respuestas del 21 al 30 del Formato n.® 06: Comisarias — Discapacidad

. NOBE IARSO

Ei=1] PREGUNTAS RESPUESTA COSENTARIOS
4 14) (] [

Indicar 5i & Ofcing del comisari se brinda bs alenciin 2 s parsonss oo
21 discapaidad S
oo

¢lLa nuéa die desplszamienio desde el &rea de alenciin & pibfico & ks Oficine
df comisario, se encuenia e de obstinuibs que obsiuys b cimudaciin.
2 e permis ara circulaciin coms mineno de (.90 m de ancho? N0
iy

lindicar 5 b Oficihe o Direcoitn de Familis se brinds &5 alencin a b
) personas con discapacdad L
?Jﬁ.ﬂﬂ?
&z rus de desplazamientn desde ef &rea de alenciin &l piblico 2 & Ofcina Se veriicn

o Direccitin de Famila, se encuenta e de obsiSoubs que obsluys B de foiografias y
24 | ovoubscion, gue permils wne cicuieciin como minino ds (.90 m de ancho? NO mediviones  (anche
dﬁ b No g puerts 065 m)

hﬁaﬁbmunmm&ﬂﬂmmmhMahm

veriics g lravis
fologralias

{ancho

pueiia .80 m)

&58‘5?
~

£lLa iz de desplaramientn desde ef frea de dlencin & miblico a b Oficina Se veria a imawés
o Dirscoin de Deffos, se encuenire Bve de obsiSuibs que obsiuys & de ilografes y
2 | ciosbcEn qus pemis uns citsacion como minimo de (.50 m de ancho? KO medicines  {ancho
;lf.ﬂlh de preriz 080 m)

liediear & k2 Ofiting o Direcciin de Trénsip se brinda b alenciin a bs
27 persanss con dscapscidad S
Zﬂ-‘a‘ii‘dﬂu
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&2 nifa de desplezamienly diesde ef dres de afenciin & piblico 2 & Oficina Se verifica a s
o Direccitn de Trénsilo, s encuenira lbre de obsticubs que cbsiys b de foiografisz g
2 ciruisciin, gue permis una ciroulaciin como minimo de .30 m de ancho? NO pediciones  fancho
?jﬂﬂ! de pueris .50 m}
Ingicar 5 b Oficing 0 Dieccitn de Profeccitn se brinds b aienoion & s
bl personas con dscapacidad L)
s
&l 3 iz die desplzamieni desie f &res de dlencitn gl piblico & b Oficie Se verfica a bovss
o Direcniin de Prolecciin, se encvends Bye de absiSmubs que obsiuya & de  Mmiogrelies y
0 circulscion, que permils una cimulacion como minimg de 0.90 m de ancho? NO medicines  (ancho
& 8L b} No de pueria (.80 m)
()
[ I Y . [} L.}

Fuente : Formaio n." 06: Comisarias — Discapacidad, de 12 de febrero de 2024.
vi) Respecto al mobiliario y zona de espera.

Es de indicarse que, en el area asignada para atencion al piblico, la Comisaria solo cuenta
con un (1) médulo de concreto, fijo, el cual mide 1.00 m de alto, superando el maximo
establecido en la Norma Técnica A.120 de 0.80 m de alfo, situacion que dificulta Ia atencion
de las personas que acuden en sillas de ruedas.

Fotografias n=19y 20
Hodiﬂodemnaehdelmdeatauﬂnalpﬁbﬂwdelacmam

Iifiddo de concreto del Zrea de alenditn cuenta con 1.00 m. de 2o, superando el méximo establecido.

Fuenie : Pans] Folografico del Formain n.° 08 Comisarizs — Discapacidad, de 12 de fobvero de 2024,

Asimismo, a pesar que las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para
silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente;
se vexificd que la zona de espera de la Comisaria, comresponde a un pequefio espacio en
el que se colocd una (1) banca larga de madera de unos 2.00 m aproximadamente, sin
sefializacion alguna, ni mucho menos con reservacion preferencial para personas con
discapacidad, conforme se aprecia de la siguiente fotografia:

Informe de Visita de Control N° 003-2024-OCH2671-SVC
Periodo de 7 de febrero al 20 de febrero de 2024
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Sala de espera de la Comisaria, que no cumple los requisiios minimos estzblecidos.

Sobre el particular, los hechos descritos se corroboran también con las respuestas
proporcionadas por el SO2 en el Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad, de acuerdo

al detalle siguiente:
Cuadron.°3
Preguntas 19 y 34 del Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad
. WOBILIARIO
[(1=7] PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
[0 I {) (]
19 | ;A menos uno de los mobanos para ka alencion & pablico,
posee um ancho minimo de 0.80m y una alura médma de 0.80m Sa verifica a fravés de
desie el piso para fa alencion de personas de siia de redas o NO fofografias ¥y
de t=la bala 7 mediciones (1.00 m de
?)-J‘i b) No alig)
o I [ ()
H | Enfazonade espera, jexiste un espacin resenvadd para sila de Se verifica a fravés de
nuedas? NO folngrafias
a) 8 b)No
{J
i) | 1.} ) {...)
Fueni= : Formaio n.® 06: Comisarias — Discapacidad, 12 de febrero de 2024.
vii)Respecto a los servicios higiénicos.

Con relacion a los servicios higiénicos, se tiene que éstos deben ser accesibles para las
personas con discapacidad y movilidad reducida; sin embargo, la Comision de Control
identifico que, la Comisaria no cuenta con un (1) servicio higiénico para personas con
discapacidad, tampoco existe un modulo, cubiculo o espacio para el uso de personas con
discapacidad dentro de los bafios para varones y damas.

Informe de Visita de Control N° 003-2024-0CU/2671-5VC
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Fotografias n.os 22 y 23

§S.HH de la Comisaria

Saﬁ?iﬁﬁ&hhrﬁa‘hmmﬂemhsmmmmw

Fuente : Panel Fofografico del Formato n.® (6: Comisarias — Discapadidad, de 12 de febrero de 2024.

Sobre el particular, el hecho descrito se comobora también con la respuesta proporcionada
por el SO2 en el Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad, de acuerdo al detalle
siguiente:

Cuadron.°4

Pregunta 38 del Formato n.” 06: Comisarias — Discapacidad
HIGIENICOS

V. SERVICIOS

PREGUNTAS

RESPUESTA

COMENTARIOS

{-..)

{-)

()

En el 3rea de afencion al piblico ;La Enfidad cuenta como
minimo con wn (01} SSHH para Persomas con
Discapaciiad?

a) S b)No

En caso Ia respuesta sea “NO”. no responder desds b
pregus 38 hasta [ pregunta 51

-

NO

Cuerda con un solp bafio,
sin sefiafizacion alpuna.

()

{.)

{.)

()

viii) Respecto al estacionamiento.

Fuenie : Formalo n.® 06: Comésarias — Discapacidad, de 12 de febrero de 2024.

Finalmente, se tiene que el articulo 20 de la Norma Técnica A.120, también establece que

para todas las edificaciones donde se presten servicios de atencion al piiblico, sean de
propiedad piblica o privada deben contar con un estacionamiento en el cual se tienen que

resesvar espacios de estacionamiento exclusivo dentro del predio para los vehiculos que
transportan o son conducidos por personas con discapacidad y personas de movilidad
reducida.

No obstante, la Comision de Control, verificdo que la Comisaria no cuenta con
estacionamiento para vehiculos particulares del personal policial, asi como tampoco, para

vehiculos de los ciudadanos que acuden a dicha institucion, por lo que se ven en la
necesidad utilizar parte de la acera de la calle.

Informe de Visita de Conirol N° 003-2024-0CII2671-SVC
Periodo de 7 de febrero al 20 de febrero de 2024
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Fotografia n.° 24
Espacio utilizado como estacionamiento de la Comisaria

Espmu&lamuﬂmiommdeualiuhslbhm

Fuente : Panel Folografico del Formato n.° 06: Comisarias — Discapatidad, de 12 de febrero da 2024.

Sobre el particular, es de precisarse que el hecho descrito se corrobora también con las

respuestas proporcionadas por el SO2 en el Formato n.® 06: Comisarias — Discapacidad,
de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadron.” 5

Preguntas y respuestas del 52 al 53 del Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad
V. ESTACIONAMSENTOS

Ji7="] PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
[ I (..} (-]
52 | ¢la Enfifad cuenia con eslaconamienip para wso del
piblico? Cuenfa con w1 solo bafo,
a} 8 b} No NO sin seffalizacion alguna.
En caso [a respuesta sea “NO”, no responder desde B (5)
?l?ﬂﬁfﬁiﬁ'a'.ﬂyﬁﬁ

53 é&mmmdemmm
vehiculos que fransporfan o son conducidos por personas

con
a) & b) No

En ceso [a respuesia sea WO, no responder desde b
pregunia 54 hasia la prequnda 58

(.-

£ | ) i1 [
Fuenie : Formaio n.® 06: Comisarias — Discapacidad, de 12 de febrero de 2024,

De ahi que, se puede inferir que la Comisaria no cumple con los requisitos establecidos en
la Norma Técnica A.120 en cuanfo reservacion de espacios preferenciales para uso
exclusivo de vehiculos que fransportan o que son conducidos por personas con
discapacidad.

En tal sentido, de las sifuaciones expuestas, se denota que la Comisaria no viene cumpliendo
con las condiciones y especificaciones técnicas minimas de disefio, a fin de contar con
ambientes, mobiliario y sefializacion que permitan el desplazamiento seguro, afectando a los

Informe de Visita de Contral N° 003-2024-OCU2674-SVC
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usuarios con discapacidad de gozar de su derecho a la accesibilidad en igualdad de
condiciones a los espacios fisicos de manera autonoma y segura.

b} Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normaiiva siguiente:

» Decreto Supremo n.° 011-2006-VIVIENDA, que aprobé la Norma Técnica A.120
Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones,
modificada con Resolucion Ministerial n.® 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de
2023.

“CAPITULO Il

CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD
SUB-CAPITULO I

INGRESOS Y CIRCULACIONES

Articulo 4.- Ingresos
Los ingresos deben cumnplir con los siguienfes aspecfos:

(--)
b) (...) Las demas puertas de acceso que comespondan a areas de afencion al piiblico
deben tener un ancho minimo de vano de 1.00 m. (...). Para todos los casos, el marco de
las puertas no debe invadir Ia nita accesible.
(--)

Articulo 6.- Caracteristicas de disefio en rampas y escaleras
Las rampas deben cumplir con lo siguiente:
a) H ancho minimo de una rampa debe ser de 1.00 m, incluyendo pasamanos y
barandas a ambos lados. (...).
b) Los pasamanos y barandas no deben invadir la ruta accesible, de ser el caso se debe
aumentar el ancho de la rampa.
(---); asimismo, la supesficie de las rampas debe ser anfideslizante. (Graficos 4a y 4b)
()
h) Al inicio y al final de las rampas y escaleras se debe colocar sefializacion podotéctil
que advierian del cambio de nivel. Esta sefializacion podotactil debe abarcar el ancho de
{a rampa y escalera.

Grafico 4a Grafico 4b
Baranda Baranda

O = -E—
Limite de o ¥ s
Tampa Ancho de . 0.85a
@Ampa .. 0.90m
1
100m — —— 1.00m —{
Planta Elevacion o corte

(--)
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Articulo 7.- Parapefos y barandas
Los parapetfos y barandas deben cumplir con lo siguiente:

a) Las rampas, ya sean sobre parapelos, barandas o adosados a paredes, deben fener
doble pasamanos horizontal. Uno debe estar a una alfura comprendida entre 0.85 m
y 0.90 m, medida veriicalmente desde la rampa o el borde de los pasos, segiin sea el
caso, hasta el eje del pasamanos, y el ofro, a 0.25 m al eje, por debajo del mismo.
(Gréfico 5a).

b) Los pasamanos deben ser uniformes, que permita una facil y segura sujecion, y deben
tener un diagmero o seccion entre 0.04 m y 0.05 m, debiendo manteney los pasamarnos
adosados a la pared con una separacion minima entre 0.04 m y 0.05 m de la misma.

c) Los pasamanos son coninuos, incluyendo los descansos infermedios; de ser
interrumpidos por accesos o puertas, se prolongan horizontalmente 0.20 m, sin
inferferir con los espacios de circulacion o rulas de evacuacion, sobre los planos
horizoniales de arranque y entrega, y sobre los descansos, salvo el caso de los framos
de pasamanos adyacentes al 0jo de la escalera que puedan maniener continuidad.

d) Los bordes de un piso transitable, abiertos o transhicidos hacia un plano inferior con
una diferencia de nivel mayor de 0.55 m, deben estar provistos de parapelfos o
barandas de seguridad con una affura no menor de 1.00 m, medidos hasta el eje del
pasamano. Las barandas deben llevar un elemenio comido horizental de proteccion a
0.15 m sobre e nivel del piso, o un sardinel de la misma dimension.

Grafico 5a

(-..)
SUB CAPITULO I
MOBILIARIO
()
Ariiculo 11.- Mobifiario
El mobifiario debe cumplir con los siguienies requisitos:
a) Se debe habilitar, como minimo, una de las venianillas de afencion al piblico,
mostradores o cajas registradoras, segiin sea el caso, con un ancho minimo de 0.80
m y una alfura méxima de 0.80 m, considerando un espacio libre de obstaculos en la
parte inferior, con una alfura minima de 0.75 m y una profundidad minima de 0.40 m
que permila la afencion de personas en silla de ruedas, de talla baja, nifios y nifias.
De contar con modulos de boleferia autométicos, estos deben considerar los mismos
criterios de disefio, alcance de objefos y formatos altemativos de comunicacion.
b) Las zonas de espera y zonas de espectadores deben contar con un espacio reservado
para silla de niedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y
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verticalmente. Los asienfos y espacios reservados no deben estar separados de los
danésasierﬁosypwfonmosmmdebeamﬁaseubbadaaladodeunasimo
de espera.
c)Losmimtasdelazmadeespaadebenserﬁosyfenerunaa‘waarﬁeﬂ.ﬁmy
0.50 m, con una profundidad entre 0.45 my 0.50 m.
dJEnfaszmasdeespaasedebmdispamdeespadasmpwwnasmsiﬂasde
ruedas, a razon de 1 por los primeros 50, y, adicionalmente el 1% del nimero lolal a
paﬂ?deSfas:b:ﬂosLasﬁmdonessemdondemalaﬂmméswmﬁlmde
contar con menos de 50 asientos, por lo menos 1 debe cumplir con la condicion
sefialada. Asimismo, se deben disponer de asientos con apoyabrazos para personas
con discapacidad y movilidad reducida, para permitir la accion de seniarse y
levantarse, a razon de 2% del fotal. Las fracciones se redondean al entero mayor.
Cabe mencionar que la dotacion sefialada son condiciones minimas que deben
cumplir todas las edificaciones, pudiendo aumentar en las edificaciones que cuernien
cmmmathmhdelaspe;mnasomcﬁamaﬁdMyconmmﬁdadmdudda
()

SUB-CAPITULO I
SERVICIOS HIGIENICOS
Articulo 13.- Dotacion y acceso
13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande seivicios higiénicos, por lo
menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la
edificacion, deben ser accesibles para las personas con discapacidad y movilidad
reducida, pudiendo ser de uso mixto, los mismos que deben cumplir con las siguientes
condiciones de diseiio:
a)Lasﬁmensianesﬁﬂerhmsyfadisﬁﬁudﬁndebsapaaiosmﬂaiosdeben
confemplar un espacio de maniobra con un diamefro de 1.50 m que permita el giro
de una silla de ruedas en 360°.
b)bpumtademm@betawmmdmnﬁnhmdsvmodef.ﬂﬂmydmmde
!aspneﬂasmdebeﬁwadﬁ*!anﬁaaccesﬂ:b.bmmtapuedeabr&sehméel
exterior, hacia el inferior o ser corrediza, siempre que quede un espacio de maniobra
con un diametro de giro de 1.50 m.
c)LasWdebsnﬁdubssmﬂabsymbiadmesdaﬂndss&vﬁmhigié:ﬂm
en edificaciones piiblicas o de oficinas deben fener agaaderas en la parte inferior
delapuedaaunaaﬂwamtmﬂ.%myﬂ.%mdeaﬂo,metﬁdodmdeelnivetde
piso terminado hasta el eje central de la agarradera. (Gréfico 7a)

Agursicomhomniet,  fgmeadcrTiene

i

05 0.5

0

"
Parte intaror de ia puerta

13.2 En edificaciones que cuenten con ambientes de atencion al publico cuyo aforo es
mayor a 500 personas, debe contar por lo menos un inodoro, un lavatorio y un urinario
de la dotacion para personas de menor estatura debidamente sefializado.

(--)
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SUB-CAPITULO IV

ESTACIONAMIENTOS

Articulo 20.- Dotacion de estacionamientos accesibles

Los estacionamientos de uso plblico deben reservar espacios de estacionamiento
exclusivo deniro del predio para los vehiculos que transportan o son conducidos por
personas con discapacidad y personas de movilidad reducida, considerando la dotacion

total, conforme al siguiente cuadro:

DOTACION TOTAL DE ESTAGIONAMIENTOS ESTACIONAMIENTOS ACCESIBLES REQUERIDOS
De 1a 500 estacionamienios 4% del total (las fracciones ss redondea al enfero mayor)
De 501 a mis estacionamientos 20 més 1 por cada 100 aconzles

Noiz: H eslacionamiento sccesibie se confabiliza dentro del rango de dofacion folal de esfacionamianios requenidos.
c) Consecuencia:

La situacién expuesta, limita la atencion de los usuarios con discapacidad, afectando su
derecho a la accesibilidad e igualdad de condiciones a los espacios fisicos de manera
autonoma.

VL. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacidn que la Comision de Confrol ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana
ejecutados por las Comisarias Béasicas PNP 2024”, se encuenira detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas idenfificadas en el presente informe se sustentan en la revision y andlisis de
la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Conirol, la cual ha sido sefialada en la

VIl. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante [a ejecucion de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emitid Reporte de
Avance ante Sifuaciones Adversas.

Viil. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al "Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad
Ciudadana ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024, se han advertido siete (7) situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro del proceso
en curso, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, al proceso
“Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por las Comisarias
Basicas PNP 2024°, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion insfitucional, con el
objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resuliado o el logro de los objetivos del proceso en
curso objeto de la Visita de Control.
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2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control Institucional
de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, en el plazo méximo de cinco (5) dias hébiles, las
acciones preveniivas 0 comreclivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas
contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento
respecliva.

Yarinacocha, 20 de febrero de 2024

Liliana del Carmen Vargas Delgado
Jefe del Organo de Conirol Institucional
Municipalidad Distrital de Yarinacocha
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APENDICE n.° 1

“PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR -
LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024”

1. LA COMISARIA NO FORMULO NI APROBO PLANES DE PATRULLAJE, TAMPOCO REALIZO
LA SUPERVISION DIARA DEL SERVICIO DE PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO; LO QUE
AFECTARIA LA IDENTIFICACION DE LOS SECTORES A INTERVENIR, SU DURACION Y LA
DISTRIBUCION DE RECURSOS DURANTE LA EJECUCION DEL PATRULLAJE POLICIAL Y
SUPERVISION POR PARTE DEL COMISARIO.

N° Documento
1 | Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales, de 9 de febrero de 2024 y Panel
Fotografico

2. LA COMISARIA NO EJECUTA OPERATIVOS POLICIALES, SITUACION QUE AFECTARIA LA
PREVENCION Y REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS EN LA JURISDICCION DE LA
COMISARIA, A FIN DE EVITAR QUE EL CIUDADANO SEA OBJETO DE LA COMISION DE
ACTOS DELICTIVOS O FALTAS QUE AFECTEN SU SEGURIDAD O HECHOS QUE
PERTURBEN EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA POBLACION.

N° Documento

1 | Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales, de 9 de febrero de 2024 y Panel
Folografico, que se encuentra en la situacion adversa 1

2 | Nota Informativa n.° 202302260881-COMASGEN-CO-PNP/Xill MACREPOL
UCAYALI/REGPOL UCAYALI/DIVOPUS/COM YARINACOCHA A, de 30 de diciembre de
2023.

3 | Grafico de Produccion Operativa Enero — Sefiembre 2023, de la Comisaria PNP
Yarinacocha.

3. COMISARIA NO APROBO DOCUMENTOS DE PLANIFICACION DE LOS PROGRAMAS
PREVENTIVOS POLICIALES DE BRIGADA DE AUTOPROTECCION ESCOLAR, JUNTAS
VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y REDES DE COOPERANTES; LO QUE
AFECTARIA LA PREVENCION DE FACTORES DE RIESGO DEL DELITO, ASi COMO EL
FORTALECIMIENTO DEL ACERCAMIENTO Y PARTICIPACION COMUNITARIA.

N° Documento
1 | Formato n.° 02: Comisarias — Programas Preventivos, de 9 de febrero de 2024 y Panel
Fotografico.

4. LA OFICINA DE POLICIA COMUNITARIA (OPC) DE LA COMISARIA NO EJECUTA
ACTIVIDADES DE CAPACITACION PARA LAS JUNTAS VECINALES DE SEGURIDAD
CIUDADANA, LO QUE GENERA EL RIESGO QUE LOS VECINOS VIGILANTES,
COORDINADORES Y PERSONAS REPRESENTATIVAS DE LA COMUNIDAD NO SE
ENCUENTREN DEBIDAMENTE ORIENTADOS E INSTRUIDOS EN TEMAS RELACIONADOS A
LA SEGURIDAD CIUDADANA.

N° Documento
1 | Formato n.° 02: Comisarias — Programas Preventivos, de 9 de febrero de 2024 y Panel
Fotografico, que se encuentra en la situacion adversa 3
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5. EFECTIVOS POLICIALES QUE REALIZAN EL PATRULLAJE MOTORIZADO Y A PIE, NO
CUENTAN CON EL EQUIPAMIENTO POLICIAL QUE REQUIERE LA EJECUCION DE DICHA
ACTIVIDAD, LO CUAL AFECTARIA LA PRESTACION DEL SERVICIO POLICIAL A LA
CIUDADANIA Y LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO POLICIAL.

N° Documento
1 | Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento, de 12 de febrero de 2024 y Panel
Fotografico.

6. LA COMISARIA NO CUENTA CON ACCESOS A BASE DE DATOS DEL RENIEC, SIPCOP,
REGISTRO NACIONAL DE DETENIDOS Y SENTENCIADOS Y REGISTRO DE INFORMACION
MIGRATORIA; ASi COMO TAMPOCO CUENTA CON SALA DE RADIO Y VIDEOVIGILANCIA,
LO QUE GENERA EL RIESGO QUE NO SE CUENTE CON INFORMACION EN TIEMPO REAL
PARA EL CONTROL DE IDENTIDAD DE LOS DETENIDOS Y/O SOSPECHOSOS DE LA
COMISION DE ALGUN DELITO Y/O FALTA; ASIMISMO, LIMITA LA CAPACIDAD DE ATENCION
DEL SERVICIO EN COMUNICACION Y VIGILANCIA.

N° Documento
1 | Formaton.® (5 Comisaias—Tecnobgiasdeinfomnadﬂn,de12defebremd32024y
Panel Fotografico

7. LA COMISARIA NO CUENTA CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS DE DISENO PARA LA ATENCION DE USUARIOS CON DISCAPACIDAD, LIMITANDO
SU DERECHO DE DESPLAZAMIENTO Y ACCESIBILIDAD EN EL SERVICIO EN IGUALDAD DE

CONDICIONES.
N° Documento
1 | Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad y Panel Fotogrifico, de 12 de febrero de 2024
y Panel Fotografico.
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i >
‘Decenio de Igualdad de Oportunidades de mujeres y hombres”

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho”

Yarinacocha, 20 de febrero de 2024
OFICIO N° 098-2024-CG/OCI-2671

Sefior:

Tonny Richardson Ramirez Cardenas
Comandante PNP

Comisaria PNP Yarinacocha

Av. Yarinacocha n.° 376
Yarinacochal/Coronel Portillo/Ucayali

ASUNTO . Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 003-2024-0Cl/2671-SVC

REF. : a) Articulo 8°de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG. de 31 de mayo de 2022
y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de las normativas de las referencias, que regulan el
Servicio de Control Simultaneo y establecen la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos
del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacién vinculada al
“PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR
LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024”, comunicamos que se han identificado las situaciones
adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 003-2024-0Cl/2671-SVC, que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al OCI, en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y
por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacién de sustento respectivo.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Liliana del Carmen Vargas Delgado
Jefe del Organo de Control Institucional
Municipalidad Distrital de Yarinacocha

. ke
LDCVD|Zrpr
Ce. j FECH
Archivo—

Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Jr. 2 de Mayo N° 277 / Av. Yarina N° 433
E-mail: oci@muniyarinacocha.gob.pe E-mail: lvargas@contraloria.gob.pe
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“Decenio de Igualdad de Oportunidades de mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho”

Yarinacocha, 20 de febrero de 2024.
OFICIO N° 097-2024-CG/OCI-2671

Sefior;

Carlos Enrique Mori Rimachi
Jefe PNP

Xlll Macro Regién Policial Ucayali
Av. San Martin n.® 466 <
Calleria/Coronel Portillo/Ucayali

ASUNTO :  Notificacién de Informe de Visita de Control n.° 003-2024-OCI1/2671-SVC.

REF. : a) Articulo 8°delaleyn.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 31 de mayc de 2022
y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de las normativas de las referencias, que regulan el
Servicio de Control Simultaneo y establecen la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones
adversas gque afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos
del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al
“PROCESO DE'GESTION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR
LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024”, comunicamos que se han identificado las situaciones
adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 003-2024-0OCl1/2671-SVC, que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al OCI, en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y
por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacién de sustento respectivo.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

A "'AI{]Bl .. =l
:;‘Eﬁg gj%{& \t'\ e A" Liliana del"Carmen \‘(f‘argas Delgado

UG Jefe del O de Control Institucional
efe del Organo de Control Instituciona
b MES* DE ?AR?ES Municipalidad Distrital de Yarinacocha
]
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Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Jr. 2 de Mayo N° 277 / Av. Yarina N°® 433
E-mail: oci@muniyarinacocha.gob.pe E-mail: Ivargas@contraloria.gob.pe




