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ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional mediante
Oficio n° 48-2024-OCI-MDS de 7 de febrero de 2024, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 2169-2024-001, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion
de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y sus modificatorias aprobadas mediante
Resolucion de Contraloria n.° 270-2022-CG de 02 de agosto de 2022 y Resolucién de Contraloria
n.° 429-2023-CG de 21 de diciembre de 2023

OBJETIVOS
21  Obijetivo general

Determinar si la Municipalidad Distrital de Surquillo en su calidad de secretaria técnica y
érgano ejecutor del SINASEC cuenta con Plan de Accion de Seguridad Ciudadana,
implementa los Observatorios y Sistemas de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana, y
ejecuta el servicio de serenazgo municipal; segun lo establecido en la Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana y normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Determinar si la Municipalidad Distrital de Surquillo, a través del Comité de Seguridad
Ciudadana, cuentan con su Plan de Accion Local de Seguridad Ciudadana, segun lo
establecido en la Ley n. © 27933 y normativa aplicable.

2.2.2 Determinar si la Municipalidad Distrital de Surquillo, cumple con brindar el servicio de
Serenazgo Municipal y cuentan con sistemas de camaras de videovigilancia segun lo
establecido en la Ley n.° 27933 y normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrolld al proceso de gestion de la seguridad ciudadana en la
municipalidad distrital de Surquillo y el comité distrital de seguridad ciudadana en el afio 2024, el
cual se encuentra a cargo de la Municipalidad distrital de Surquillo, que esta bajo el ambito de control
del OCI de la Municipalidad distrital de Surquillo y que ha sido ejecutada del 7 de febrero de 2024 al
13 de febrero de 2024, en la provincia y departamento de Lima.

INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD

La actividad objeto de la Visita de Control, es la gestion de seguridad ciudadana, que consiste en
acciones de vigilancia publica y apoyo en atencioén de emergencias, asi como auxilio y asistencia al
ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran, en materia de seguridad
ciudadana. Sus procedimientos estan enmarcados en la Constitucion Politica del Peru, y el
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ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el respeto irrestricto de los
derechos humanos.

SITUACIONES ADVERSAS

Las situaciones adversas identificadas se describen a continuacion:

5.1

LA MUNICPALDAD DISTRITAL DE SURQUILLO MANTIENE EN ESTADO INOPERATIVO
NUEVE (9) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR
EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A SU
CARGO, ASi COMO DE IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION A LA
CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y
LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS
DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.

La aplicacién del cuestionario de preguntas (Formato n° 05) disefiado para el Operativo de
Control Seguridad Ciudadana - 2024, permitié obtener informacion directamente sobre el
estado de las camaras de video vigilancia al 13 de febrero de 2024, advirtiéndose que nueve
(9) cdmaras del centro de Videovigilancia no estaban captando imagenes pues se
encontraban en situacion de inoperatividad.

Al respecto, segun el Informe n° 026-2024-AJ, suscrito por el sefior Alejandro Jara Franco,
encargado del Servicio de Supervision y Asistencia de la subgerencia de Seguridad
Ciudadana, las nueve (9) cdmaras se encuentran sin emision de sefial, las cuales han sido
reportadas a la empresa NEXNET, quien después de las evaluaciones correspondientes
concluye que las fallas encuentran en las propias camaras.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

e Leyn® 31297, norma que regula el servicio de serenazgo municipal

“(...)

CAPITULOII
ORGANIZACION DEL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL

Articulo 5.- Funciones de Servicio de Serenazgo Municipal

b) Vigilar y comunicar de forma inmediata sobre situaciones o comportamientos
irregulares o ilegales que evidencien la comision o la realizacion de actos preparatorios
de delitos, faltas y contravenciones que se produzcan en su sector de vigilancia. Dichas
ocurrencias seran informadas a la Policia Nacional del Peru.

()

o Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“CAPITULO I
GENERALIDADES

(...)
Articulo 4.- Reglas
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Son reglas para el uso de camaras de video vigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles
siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

(..)”

La situacion descrita podria afectar la funcion de vigilancia, en cuanto a su principal objetivo
que es el monitoreo permanente, pudiéndose limitar en consecuencia la identificacion
oportuna de la afectacion a la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia
interpersonal y la utilizacién libre de miedos de los espacios publicos frente a los diversos
tipos de criminalidad

52 DOSCIENTAS SIETE (207) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE
ENCUENTRAN OPERATIVAS, PERO NO RECIBIERON MANTENIMIENTO EN LOS
ULTIMOS 12 MESES, GENERANDO EL RIESGO DE DETERIORO E INOPERATIVIDAD,
PUDIENDOSE AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD CIUDADANA, ASi COMO DE IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA
AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA
INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS
PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD

De acuerdo al Plan de Patrullaje Integrado 2024, remitido a la Comisaria de Surquillo para
su evaluacién y aprobacion, segun Oficio n® D000180-2024-GSC-MDS de 30 de enero de
2024, la entidad cuenta con doscientas dieciséis (216) de cdmaras de video vigilancia, de las
cuales —como estd descrito en la situacion adversa anterior, nueve (9) cdmaras se
encuentran inoperativas, pudiéndose desprender entonces que a la fecha la entidad cuenta
con doscientas siete (207) camaras en estado operativo.

La revisidn de los reportes mensuales de gastos del SIAF (Formato A) permite apreciar que

Firmado digitalmente por

FAU ot sTa0s st durante el periodo 01.ENE.23 - 31.DIC.23, se realizd la contratacion de la empresa
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DE 06 CAMARAS DE VIDEO
VIGILANCIA - SSC

El detalle de la certificacion otorgada, segun se muestra en el cuadro, nos permite apreciar
que se trata de un mantenimiento correctivo, la tinica modalidad de mantenimiento realizado
en el afio 2023.

La revision del Plan Anual de Contratacion 2024, permite advertir que esta prevista la
contratacion de un servicio de mantenimiento preventivo para las cdmaras de video
vigilancia, segun el siguiente detalle:

REF. AL PROC. MES
PAC SELECCION DESCRIPCION PREVISTO
4 Adjudicacion Servicio de mantenimiento preventivo de Camara de Video Febrero
Simplificada

Como se puede apreciar del cuadro, se ha previsto que en el mes de febrero de 2024 se
Firmadio digitaimente por realice la adjudicacion simplificada; sin embargo, a poco mas de una semana que finalice el
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mes de febrero, el referido proceso de seleccion aln se encuentra en la fase de actos previos,
segun Informe n° DOO0368-2024-0A-0OGA-MDS.

Cabe sefialar que segun el Plan de Accion de Seguridad Ciudadana 24-27 del 19 de octubre
de 2023, se declararon doscientas diez (210) cdmaras operativas; es decir, seis (6) cdmaras
estaban inoperativas. El citado Informe n°® 026-2024-AJ, suscrito por el sefior Alejandro Jara,
da cuenta de 9 camaras inoperativas, desprendiéndose entonces que en el transcurso del
periodo comprendido entre el mes de octubre de 2023 y febrero de 2024, se han deteriorado
3 camaras mas, por lo que de mantenerse ausente el servicio de mantenimiento preventivo,
podria incrementarse el ritmo de deterioro de las camaras.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

o Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras
de videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana
con camaras de videovigilancia publicas y privadas”, publicado el 24 de abril de
2020.

“(’. B .)
TITULO Il

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

Firmado digitalmente por Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de
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9.1. Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los
siguientes estandares técnicos:

a. Nitidez de las imagenes y videos que permita la visualizacién de personas y placa de
vehiculos.

(.)

o Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“CAPITULO |

GENERALIDADES

(..r)

Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de cadmaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles
siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

()
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c. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras
de videovigilancia que presenten indicios razonables de comisién de un delito o falta.

(.)

“CAPITULO Il

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

(..

Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia
Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
Siguientes acciones:

()

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como
renovar el equipamiento.

(.)

La situacion descrita genera el riesgo de deterioro e inoperatividad de las camaras de video
vigilancia lo que podria afectar la funcion de vigilancia, en cuanto a su principal objetivo que
es el monitoreo permanente, pudiéndose limitar en consecuencia la identificacién oportuna
de la afectacion a la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia interpersonal y la
utilizacion libre de miedos de los espacios publicos frente a los diversos tipos de criminalidad

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al proceso de gestion de la seguridad ciudadana en la municipalidad
distrital de Surquillo y el comité distrital de seguridad ciudadana 2024, se encuentra detallada en el
Apéndice n.° 1

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y anélisis
de la documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comisién de Control no ha emitido ningun
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al proceso de gestion de la seguridad ciudadana en la
municipalidad distrital de Surquillo y comité distrital de seguridad ciudadana en el afio 2024, se han
advertido dos (2) situaciones adversas que afectan la continuidad, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso de gestion sefialado, las cuales han sido detalladas en el presente informe.
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RECOMENDACIONES

9.1

9.2

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el
cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al
proceso de gestion de la seguridad ciudadana en la municipalidad distrital de Surquillo y
comité distrital de seguridad ciudadana en el afio 2024, con la finalidad que se adopten las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestién institucional, con el objeto de asegurar la continuidad, el resultado
o el logro de los objetivos del proceso de gestion de la seguridad ciudadana y comité distrital
de seguridad ciudadana.

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Lima, 20 de febrero de 2024.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE GESTION DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO Y EL COMITE DISTRITAL
DE SEGURIDAD CIUDADANA 2024

LA MUNICPALDAD DISTRITAL DE SURQUILLO MANTIENE EN ESTADO INOPERATIVO NUEVE (9)
CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A SU CARGO, ASi COMO DE
IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE
LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.

N° Documento

1 Formato n° 05 de 13 febrero de 2024.
Cuestionario de preguntas sobre el estado de cdmaras de Video Vigilancia
Informe n° 026-2024-AJ

2 | Informe suscrito por el sefior Alejandro Jara, dando cuenta de la cantidad de camaras
inoperativas

DOSCIENTAS SIETE (207) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN
OPERATIVAS, PERO NO RECIBIERON MANTENIMIENTO EN LOS ULTIMOS 12 MESES,
GENERANDO EL RIESGO DE DETERIORO E INOPERATIVIDAD, PUDIENDOSE AFECTAR EL
MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA, ASi COMO DE
IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE
LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD

N° Documento

Plan de Patrullaje Integrado 2024

1 Documento de gestion de seguridad ciudadana, donde se da cuenta del nimero de camaras
de video vigilancia existentes en la municipalidad de surquillo

Oficio n° D000180-2024-GSC-MDS

Documento de remisién del Plan de Patrullaje a la Comisaria de Surquillo

3 | PAC 2024

Captura de Pantalla de la consulta al SEACE, donde se aprecia los detalles del Proceso de
Seleccidn previsto para el servicio de mantenimiento de las camaras de Video Vigilancia

4 | Informe n° DOO0368-2024-OA-OGA-MDS.

Informe que da cuenta del estado del proceso de seleccion previsto para la contratacion del
servicio de mantenimiento de las cdmaras de video vigilancia




Firmado digitalmente por Agente

7 \ Automatizado CGR
&L

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 20-02-2024 12:07:03 -05:00

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU)

Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° D000068-2024-OCI-MDS

EMISOR : RICARDO ALDO YATACO MESIAS - SUPERVISOR - PROCESO DE
GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL Y COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 2024
- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : CINTIA MERCEDES LOAYZA ALVAREZ
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

Sumilla:

De la revisién de la informacién y documentacion vinculada al "Proceso de gestién de la seguridad
ciudadana en la municipalidad distrital de Surquillo y el comité distrital

de seguridad ciudadana 2024", comunicamos que se han identificado las situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 01-2024-0C1/2169-SVC, que se adjunta en el
presente documento.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20131372346:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2024-CG/2169-02-002-001

2. oficio 68

3. INFORME 01-2024-0OCI-2169-SVC

NOTIFICADOR : RICARDO ALDO YATACO MESIAS - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la [
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria ' i
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente g
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
51GBHVG
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000001-2024-CG/2169-02-002-001

DOCUMENTO : OFICIO N° D000068-2024-OCI-MDS

EMISOR : RICARDO ALDO YATACO MESIAS - SUPERVISOR - PROCESO DE
GESTION DE SEGURIDAD CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD
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N° FOLIOS : 10

Sumilla: De la revision de la informacién y documentacion vinculada al "Proceso de gestion de la
seguridad ciudadana en la municipalidad distrital de Surquillo y el comité distrital

de seguridad ciudadana 2024", comunicamos que se han identificado las situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 01-2024-0OCl1/2169-SVC, que se adjunta en el
presente documento.

Se adjunta lo siguiente:

1. oficio 68
2. INFORME 01-2024-0OCl-2169-SVC
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

MUNICIPALIDAD
DE SURQUILLO

Surquillo, 20 de Febrero del 2024
OFICIO N° D000068-2024-OCI-MDS

Sefiora

Cintia Mercedes Loayza Alvarez

Alcaldesa

Municipalidad de Surquillo

Presente.-

Asunto . Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 01-2024-0Cl/2169-SVC

Referencia :  a) Articulo 8° de laLey n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de

la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 13-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultdneo” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y sus
modificatorias

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad, respecto de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y
correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al
“Proceso de gestion de la seguridad ciudadana en la municipalidad distrital de Surquillo y el comité distrital
de seguridad ciudadana 2024", comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas
en el Informe de Visita de Control n.® 01-2024-0Cl/2169-SVC, que se adjunta en el presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional, en el plazo
méaximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacién del presente Informe, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe,
adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Ricardo Aldo Yataco Mesias
Jefe del Organo de Control Institucional
Municipalidad distrital de Surquillo

RYM/mgc
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