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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 034-2024-0C1/0747-SO0

ASISTENCIA, PERMANENCIA Y REGISTRO DE PAPELETAS DE SALIDA DE TRABAJADORES

DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CONTRALMIRANTE VILLAR
ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la Direccion
Regional de Educacion Tumbes, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control Gubemamental
- SCG con la orden de servicio n.® 0747-2024-032, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-
2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada por Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-
CG de 30 de mayo de 2022 y modificado por Resolucion de Contraloria n.® 270-2022-CG de 11 de agosto
de 2022.

SITUACIONES ADVERSAS

Con fecha 24 de junio de 2024 personal del OCI de la DRET, procedié a la aplicacion del acta de
recopilacion de informacion y verificacion de permanencia del personal en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Contralmirante Villar, en adelante — UGEL Contraimirante Villar; la misma que se llevé a cabo
con la participacion de la responsable de la Oficina de Personal y de ia Oficina de Remuneraciones — Luz
Amelia Romero Dulanto, quien se encuentra a cargo de ambas oficinas.

Conforme a ello, de la revision efectuada por el Organo de Control Institucional a la informacion entregada
por la UGEL Contralmirante Villar, en adelante “la entidad”, se ha identificado tres situaciones adversas
que ameritan la adopcion de acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de
sus objetivos.

Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuacion:

1. PAPELETAS DE SALIDA DE LOS TRABAJADORES NO PRECISAN DE HORARIO DE SALIDA 'Y
RETORNO A LA ENTIDAD, LO CUAL CONLLEVA A QUE EN EL CASO DE SALIDA POR
COMISION DE SERVICIOS SE AFECTE LA TRANSPARENCIA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO AL DESCONOCERSE EL TIEMPO QUE ESTARAN FUERA DE LA ENTIDAD;
Y CUANDOQ SE TRATE DE SALIDA POR ASUNTOS PERSONALES NO PERMITE COMPUTAR
LAS HORAS QUE HAN ESTADO FUERA DE LA ENTIDAD A FIN DE QUE SEAN SUJETAS A
DESCUENTO Y/O DEVOLUCION, GENERANDC EL RIESGO DE QUE SE PAGUE LA JORNADA
LABORAL COMPLETA.

1.1 Papeletas de salida por comision de servicios:

Del anélisis de las copias de papeletas entregadas por la entidad de los meses de mayo y junio
2024, ha podido adverfirse que el formato de fas mismas no contiene el rubo "Horario", para
registrar la hora de salida y de retorno a la entidad, lo cual evidencia que la entidad no lleva un
control de las horas que tardan los trabajadores cuando salen con papeletas por comision de
servicios, generando un perjuicio a la funcién pablica realizada, pues al no llievar un control de las
horas que el personal esta fuera de la entidad, se afecta la realizacion de las funciones propias a
los trabajadores dentro de sus diferentes oficinas, perjudicando también la atencion al usuario,
asi como la constatacion del retorno o no de los trabajadores de su comision y la justificacion del
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mismo; incumpliendo en este sentido la Oficina de Recursos humanos o la que haga a sus veces,
con lo dispuesto en el art. 30° del Reglamento de Control de asistencia y permanencia de los
trabajadores del pliego del Gobierno Regional de Tumbes, aprobado mediante Resolucién
Ejecutiva Regional N° 000370-2015/GOB.REG.TUMBES-P, aplicable a las Unidades Ejecutoras,
el cual prescribe que: ‘la Oficina de Recursos humanos 0 la que haga sus veces podra verificar
en cualquier momento la permanencia del personal en su puesto de frabajo, el cumplimiento de
las acciones materia de comision de servicio dentro de la localidad. En caso de defectarse
irreqularidades se aplicaran las sanciones a que hubiere lugar’; disposicion que es de obligatorio
cumplimiento para la UGEL Contralmirante Villar al ser parte del Pliego del Gobierno Regional de
Tumbes.

Asimismo, la faita de control del retorno del personal luego de terminada su comisién de servicios,
al no consignarse la hora de retorno en las papeletas, perjudica el rol sancionador de la entidad
a través de la Secretaria Técnica o las comisiones que correspondieran, pues al no controlarse
la hora de retorno, no podria advertirse si el personal que sali6 por comision de servicios incurrié
en falta pasible de sancidn a través del procedimiento administrativo sancionador, ello conforme
a lo dispuesto en el tltimo acapite de las inasistencias injustificadas sujetas a sancién contenida
en el art. 50°del Reglamento Interno de la Unidad de Gestién Educativa Local de Coniralmirante
Villar, aprobado mediante Resolucion Directoral N° 00000840 del 30 de julio 2018, que a la letra
prescribe: “Se consideran inasistencias y estan sujefas a sancion: INJUSTIFICADAS: {...) . Efno
retorno a su centro de frabajo, luego de cumplido la comision de servicio focal, el mismo que
constituye en abandono de puesto de trabajo, salvo que esta haya sido autorizada todo el dia,
bajo responsabilidad del jefe inmediato quedando justificado el registro de salida”.

Lo antes expuesto puede evidenciarse del muestreo de papeletas contenido en el siguiente
cuadro:
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Fuente: Copia de papeletas de safida de mayo y junio entregadas por la Oficina de Personal de la UGEL Contralmirante Villar,
Elaborado por: Comision de Control OCi DRET.

1.2 Papeletas de salida por asuntos personales:

De la revision a las copias de papeletas entregadas por la entidad correspondientes al mes de mayo
y de junio 2024, puede advertirse que en ninguna se ha consignado la hora de salida y de retorno
del personal que las ha utilizado, desconociendo en este sentido cuantas horas el personal ha
utilizade por asuntos personales; lo cual genera un perjuicio econémico a la entidad, pues junto al
cotejo de las planillas de mayo y junio de 2024, ha podido evidenciarse, que ninguna de las papeletas
por asuntos personales ha sido descontada de los haberes de los trabajadores o de su periodo
vacacional o sujetas a devolucion, y mucho menos se ha llevado un control de si dichos permisos
han superado las ocho horas al mes que faculta como tiempo maximo la parte final del art. 26° del
Reglamento de Control de asistencia y permanencia de los trabajadores del pliego del Gobierno
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Regional de Tumbes, aprobado mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 000370-
2015/GOB.REG.TUMBES-P, el cual a la letra prescribe: ...) en cuanto a los permisos por asuntos

ersonales solo proceden por un acumulado de ocho (08) horas al mes, si se sobrepasa el tiempo
establecido, sera deducido de su periodo vacacional. En caso de no contar con este, se procedera
al descuento correspondiente”.

Lo antes expuesto advierte el inadecuado control de los descuentos que corresponden en caso de
papeletas por permiso personal; generando perjuicio a la entidad, pues los servidores al no
encontrarse en sus oficinas realizando las funciones por las cuales el Estado les paga una
remuneracion por jomada faboral completa, afectan el tramite documentario y la atencion al publico;
contraviniendo lo estipulado en el acapite Il. Permisos, literal b) permiso sin goce de
remuneraciones; numeral 2.1 “disposiciones generales”; y los numeraies 2.1.1, 2.1.3, 214y 2.1.5
del Manual Normativo de Personal N° 003-93-DNP "Licencias y Permisos” aprobado mediante
Resolucion Directoral N® 001-93-INAP/DNP; situacion que amerita ser corregida por la entidad.

Lo antes expuesto se puede evidenciar de la revision del muestreo de papeletas por motivos
personales, que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 02
Muestreo de papeletas por motivos personales o privados del mes de mayo y junio 2024
(ninguna contiene hora de salida ni de retorno)
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Fuente: Copia de papeletas de salida de mayo y junio entregadas por la Qficina de Personal de la UGEL Contralmirante Villar.
Elaborado por: Comisién de Control OC| DRET.

En ese sentido, el hecho expuesto contraviene la siguiente normativa:

> Leyde Bases dela Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, aprobado
por Decreto Legislativo n.° 276

CAPITULO V: DE LAS OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y DERECHOS
“Articulo 21.- Son obligaciones de los servidores:

()

¢} Concurrir puntualmente y observar los horarios establecidos.

()
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» Decreto Supremo n.° 005-090-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley de la Carrera
Administrativa dispuesto por el Decreto Legislativo n.® 276

“Articulo 128°.- Los funcionarios y servidores cumpliran con puntualidad y responsabilidad ef
horario establecido por la autoridad competente y las normas de permanencia inferna en su entidad.
Su incumplimiento origina los descuentos respectivos que constituyen rentas del Fondo de
Asistencia y Estimulo conforme a las disposiciones vigentes. Dichos descuentos no tienen
naturaleza disciplinaria, por lo que no eximen de fa sancién correspondiente”.

» Manual Normativo de Personal N° 003-93-DNP “Licencias y Permisos” aprobado mediante
Resolucion Directoral N° 001-93-INAP/DNP

“..)

il. Permiso

Permiso es la autorizacion para ausentarse por foras del Centro Laboral durante la jomada de
trabajo. Ef permiso se inicia a peticion de parte y esta condicionada a las necesidades del
servicio y a la autorizacion del jefe inmediato. Esta accion se formaliza mediante la papeleta de
permiso.

Tipos de Permisos

()

B) Permisos sin goce de remuneracion
- Por motivos particulares

- Por capacitacion no oficializada

(..)
2.1 Disposiciones Generales

2.1.1. El permiso se inicia con la presentacion de la papeleta de permiso por parte de la persona
interesada; esta condicionado a fa conformidad del Jefe inmediato o de quien este autorizado por
delegacion.

2.1.2. Los permisos se conceden por los mismos motivos que las licencias fo que posibilita
la acumulacion deduccién o compensacion horaria correspondiente.

2.1.3 Los permisos sin goce de remuneraciones y a cuenta del periodo vacacional son acumulados
mensualmente y expresados en dias y/o horas para la deduccion respectiva tomando como
unidad de referencia la jomada laboral vigente salvo que sean compensados con trabajos
autorizados por necesidad del servicio.

2.1.4 Los permisos acumulados durante un mes debidamente justificados no podrén exceder al
equivafente de un dio de trabajo.

2.1.5 La papeleta de permiso debe contar necesariamente con fa firma del jefe inmediato y/o de
quien esté autorizado. Si el trabajador se ausentara sin esta condicién su ausencia se consideraré
como faita disciplinaria sujeta las sanciones fipificadas en el Capitulo V del Decreto Legisiativo 276
y Capitulo XiI del Decreto Supremo N°005-90-PCM".

> Reglamento de Control de asistencia y permanencia de los trabajadores del pliego del
Gobierno Regional de Tumbes, aprobado mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 000370-
2015/GOB.REG.TUMBES-P
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“Articulo 26°.- (..) en cuanto a los permisos por asuntos personales solo proceden por un
acumulado de ocho (08) horas al mes, si se sobrepasa el tiempo establecido, seré deducido de su
periodo vacacional. En caso de no contar con este, se proceder4 al descuento correspondiente”

“Articulo 30°.- La Oficina de Recursos humanos 0 la que haga a sus veces podré verificar en
cualquier momento la permanencia del personal en su puesto de trabajo, el cumplimiento de las
acciones materia de comision de servicio dentro de la localidad. En caso de detectarse
irreguiaridades se aplicaran las sanciones a que hubiere lugar’.

> Reglamento Interno de la Unidad de Gestion Educativa Local de Contralmirante Villar,
aprobado mediante Resolucion Directoral N° 00000840 del 30 de julio 2018

“Articulo 50°.- Se consideran inasistencias y estéan sujetas a sancién: INJUSTIFICADAS: (...} . E!
no retome a su centro de trabajo, luego de cumplido la comision de servicio local, el mismo que
constituye en abandono de puesto de trabajo, salvo que esta haya sido autorizada todo ef dia, bajo
responsabilidad del jefe inmediato quedando justificado el registro de salida’.

Las situaciones antes expuestas advierten que la entidad no lleva un adecuado contro! del tiempo que el
personal permanece fuera de la entidad por motivo de comision de servicios o por permisos personales;
de modo que le permita aplicar los descuentos que correspondan, o aperturar el Procedimiento
administrativo disciplinario, en caso corresponda, limitando la verificacién del cumplimiento de las
acciones materia de comision de servicio; lo cual afecta el normal desarrollo de la administracion piblica,
ademas de que podria generar perjuicio econémico a la entidad por realizarse pagos por jornada laboral
completa.

INADECUADO CONTROL DE PAPELETAS DE SALIDA POR CITAS A ESSALUD, TODA VEZ QUE
NO CONTIENEN JUSTIFICACION DE ATENCION DE LA CITA CON FIRMA DEL ESPECIALISTA QUE
LOS ATENDIO, Y TAMPOCO CONTIENEN HORA DE SALIDA NI DE RETORNO A LA ENTIDAD, LO
CUAL AFECTA LA TRANSPARENCIA QUE DEBE REGIR A LOS FUNCIONARIOS O SERVIDORES
EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA

De la revision a las copias de papeletas entregadas por la entidad correspondiente a los meses de mayo
y junio 2024, ha podido advertirse que estas no contienen hora de salida y de retorno a la entidad,
desconociendose cuantas son [as horas que se ausentan los trabajadores de la entidad para acudir a sus
citas médicas, y el retorno a la entidad, en caso corresponda, para seguir con el cumplimiento de sus
labores, lo cual afecta el ejercicio de la funcion publica, pues al no llevar un control de las horas que el
personal sale, se afecta fa realizacion de las funciones propias a ios trabajadores dentro de sus diferentes
oficinas, perjudicando también la atencion al usuario, asi como la no constatacion del retorno o no de los
trabajadores de su cita médica y la justificacion de la misma.

Asimismo, ha podido advertirse que las papeletas de salida por cita médica no justifican en su gran
mayoria la atencidn del personal que las solicita como corresponde, es decir, conteniendo la firma del
especialista que los atendit, ello teniéndose presente que en el caso de ESSALUD se puede imprimir por
modulo las citas previamente al ingreso al consultorio y de esa manera obtener la firma del especialista;
en cumplimiento a lo establecido en el art. 26° del Reglamento Intemno de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Contralmirante Villar, aprobado mediante Resolucién Directoral N° 00000840 del 30 de julio
2018, que a Ia letra prescribe: “Los permisos por razones de enfermedad, durante la jomada de trabajo o
por cita médica particular o Essalud, seran concedidas por el Jefe de Area u Organo correspondients,

Th el MRS SRR NOPRMN G




Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

con el visto bueno del jefe de personal, debiendo el trabajador a su retorno presentar la constancia
de atencion médica”,

Situacion adversa esta, que podemos evidenciar de la revisién del muestreo de papeletas por motivos
personales, que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 03
Muestreo de papeletas por cita médica del mes de mayo y junio 2024 (ninguna contiene hora
de salida ni de retorno)

v R o .
(DAD DE GESTION EDUCATIVA
oo B tANTE LA, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
PAPELETA DE AUTORIZACION DE saLpa  N° 777447 PAPELETA DE AUTORIZAGION DE SALIDA N 902379
i Sy acrewonsonoma W GCL OV Juar
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ARgA: Ehiiod - R, S —— e AFRLUDOS ¥ NoMBRES: U ONCHL) Cla L 1=N Jesur
APELLIDOS Y NOMBRES: Al (20 D" S ez Q3 06 2y N* TARIETA el B e
FECHA: X0 | /18 Do s WAREA. e | TwosEsAuDe: comision [ ] pammicuAR (7]
g CI TR ML DICq LG Alug —
TIPO DE SALIOA: comisioN [ ] PaRmeulaR [ | ] M%ﬂ;ﬂf};mw-
MOTIVO DE SALIDA: (ESPEGIFICA), . "% (7 Jerd e . umu&j.*f:‘ﬁ"'-un Iu,g,f}t_.j =
2 ——ae. BERR s = Yoan Ey o
LUGAR DE DESTING: 2>~ =% _ . {‘.g_;}-' ; ,‘;pi:u.‘.;
7o ki s
. e 4
o Wl s s i
Lo PERSONAL . . . v
o S La papeleta no contiene registro de hora de salida ni de
retorno, tampoco adjunta documento alguno que sustente la
referida cita médica.
RECETA N® 70446
Medioo
Farrotan Adrnianzen Lincgdely Yiselh
{IPRESS
PM ZORRITOS
Medicameantas
ACIDS FOLICO D.5 RIS
Canticdad 3aq
UNM/FFs TB3
1 Tab via Cral Coda 24 Horas X 30 Dias
x 30 dias
La receta no precisa hora, para poder computar el fiempo que
llevé la atencidn, asi tampoco la papeleta no tiene hora de retorno
a la entidad.
!ﬂﬂ--r,q; ey | o )
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA L uumnnﬁcmo«muun\n ol i)
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B ES”“": = % o TRABAMOON
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\
La papeleta no contiene registro de hora de salida ni de retomo,
tampoco adjunta documento alguno que sustente los referidos
exdmenes médicos que se iba a realizar el trabajador en Essalud.
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La papeleta no contiene hora de salida y hora de retorno, la
cita que se adjunta no contiene firma de especialista para
constatar atencion yfo no adjunta receta médica.

o T

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOGCAL CONTRALMIRANTE VILLAR

PAPELETA DE AUTORIZACION DE SALIDA N? 112918

ARRENOWA 7 SFIERA: vbe (Ve o SRR e

ey 3 oot §remmm T b o Wik
OO 15F womrores mEcem ooarics
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Farrodan Adrianzen Zindely
Paciente’
Turme Satdarriaga Wendy

Centro:
PM ZORRITOS

Congultorio:
ooo7

RECETA N° 71981

Méadioo:
Farrofian Adrianzen Zindely Yizath

IPRESS:
PM ZORRITOS

Medicamanion

HIERRC (COMO SULFATO) + ACIDO FOLICO
60 MG F& + 400 MCG

Cantidad' 30

UM/FF TB

1 Tab Via Oral Media Hora Antes Del
Almuerzo Cada 24 Horas X 30 Dias Con
Ciwwicos x 30 dias

La papeleta no precisa la hora de salida ni de retorno, no
pudiéndose ejercer control sobre las horas utilizadas para cita
y si hubo o no retomo al centro de labores.

Fuente: Copia de papeletas de salida de mayo y junio entregadas por la Oficina de Personal de la UGEL Contraimirante Villar,

Elaborado por: Comision de Control OC| DRET.
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En ese sentido, el hecho expuesto contraviene la siguiente normativa:

> Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, aprobado
por Decreto Legislativo n.° 276
()
CAPITULO V: DE LAS OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y DERECHOS
“Articulo 21.- Son obligaciones de los servidores:

()

¢) Concurrir puntualmente y observar los horarios establecidos.

()

Decreto Supremo n.° 005-090-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley de la Carrera
Administrativa dispuesto por el Decreto Legislativo n.° 276

"I

“Articulo 128°.- Los funcionarios y servidores cumpliran con puntualidad y responsabilidad ef
horario establecido por la autoridad competente y las normas de permanencia interna en su entidad.
Su incumplimiento origina los descuenios respectivos que constituyen rentas del Fondo de
Asistencia y Estimulo conforme a las disposiciones vigentes. Dichos descuentos no tienen
naturaleza disciplinaria, por lo que no eximen de la sancion correspondiente”.

Reglamento Interno de la Unidad de Gestion Educativa Local de Contralmirante Villar,
aprobado mediante Resolucion Directoral N° 00000840 dei 30 de julio 2018,

A\ 74

Articulo 26.- “Los permisos por razones de enfermedad, durante fa jomada de trabajo o por cita
médica particular o Essalud, seran concedidas por el Jefe de Area u Organo correspondiente, con
el visto bueno del jefe de personal, debiendo el trabajador a su reformno presentar la constancia de
atencién médica’.

“Articuio 50°.- Se consideran inasistencias y estan sujetas a sancion: INJUSTIFICADAS: (...} . El
no retomo a su centro de trabajo, luego de cumplido la comision de servicio focal, ef mismo que
constituye en abandono de puesto de trabajo, salvo que esta haya sido autorizada todo el dia, bajo
responsabilidad del jefe inmediato quedando justificado ef registro de salida’.

> Reglamento de Control de asistencia y permanencia de los trabajadores del pliego del
Gobierno Regional de Tumbes, aprobado mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 000370-
2015/GOB.REG.TUMBES-P

“Articulo 30°.- La Oficina de Recursos humanos o fa que haga a sus veces podra verificar en
cualquier momento la permanencia del personal en su puesto de trabajo, el cumplimiento de las
acciones materia de comision de servicio dentro de fla localidad. En caso de detectarse
irrequiaridades se aplicaran las sanciones a que hubiere lugar’.

La situacion antes expuesta advierte que la entidad no lleva un adecuado control del tiempo que el
personal permanece fuera de la entidad por motivo de cita médica; de modo que le permita aplicar los
descuentos que correspondan, o aperturar i Procedimiento Administrativo Disciplinario, respecto a los
permisos no justificados ni acreditados; lo cual afecta el normal desarrollo de la administracion pablica,
ademas de que podria generar perjuicio econdmico a Ia entidad por realizarse pagos por jornada laboral
completa.
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3 TARDANZAS DEL PERSONAL SUPERA LOS 90 MINUTOS MENSUALES PERMITIDOS POR EL ART.
21° DE LA RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N° 000370-2015/GOB.REG.TUMBES-P, SIN QUE
LA ENTIDAD HAYA PROCEDIDO A LA APERTURA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO PARA LA APLICACION DE LA SANCION CORRESPONDIENTE.

De la revision al Reporte consolidado de inasistencia de personal y tardanzas, de los meses de enero,
febrero, marzo, abril y mayo 2024, contenidos en la Nota de Coordinacion N° 004-
2024.GOB.REG. TUMBES-DRET-UGEL-CV-Z-UPER-RP, Nota de Coordinacion N°  008-
2024.GOB.REG.TUMBES-DRET-UGEL-CV-Z-UPER-RP, Nota de Coordinacion N° 011-
2024 GOB.REG.TUMBES-DRET-UGEL-CV-Z-UPER-RP; y, Nota de Coordinacion N° 027-
2024.GOB.REG.TUMBES-DRET-UGEL-CV-Z-UPER-RP, entregados por la entidad, y el cotejo realizado
con las planillas de mayo y junio 2024, cuya copia ha sido entregada por ia oficina de Remuneraciones
de la entidad, ha logrado advertirse que, varios de los trabajadores de la entidad han superado el limite
de minutos permitidos al mes (90 minutos); sin embargo la entidad no ha procedido a la sancién
administrativa que corresponda, ello conforme a lo prescrito en el art. 21° del Reglamento de Control de
asistencia y permanencia de los trabajadores del pliego del Gobiemo Regional de Tumbes, aprobado
mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 000370-2015/GOB.REG.TUMBES-P, el cual precisa: “Las
fardanzas por mas de 90 minutos e inasistencias injustificadas obligan al descuento
correspondiente, precisando que, el hecho de efectuarse las deducciones pertinentes, estas no
tienen naturaleza disciplinaria, por lo que las habitualidades no se eximen de la aplicacion de la

sancion de acuerdo a Ley: y, no pueden compensarse con trabajos en horarios adicionales”.

De lo antes indicado, puede concluirse que la entidad no viene realizando un control adecuado de los
minutos de tardanzas en que incurren sus trabajadores, pues la norma ha establecido que no solo procede
el descuento de los minutos de tardanzas, sino que, aunado a ello, debe aplicarse fa sancion
correspondiente, lo cual no esta sucediendo en fa entidad, poniendo en riesgo la prestacion del servicio
publico y la atencidn al usuario.

Lo antes indicado se ha podido identificar de los consolidados de inasistencia de personal y tardanzas
que a continuacion de detallan, y lo precisado de manera verbal por la responsable del area de personal,
en cuanto a la inexistencia de sanciones por pasar el limite de minutos de tardanzas al mes, pese a que
se les ha notificado las normas emitidas por el Gobiemo Regional Tumbes, no las vienen acatando.
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Cuadro N° 04
Reportes de consolidado de inasistencias y tardanzas del personal de enero a mayo 2024
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Fuente: Copia de papelstas de salida de mayo y junio entregadas por la Oficina de Personal de la UGEL Contralmirante Villar,
Elaborado por: Comision de Control OCI DRET,

En ese sentido, el hecho expuesto contraviene la siguiente normativa:

» Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Piblico, aprobado
por Decreto Legislativo n.° 276
(o),
CAPITULO V: DE LAS OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y DERECHOS
“Articulo 21.- Son obligaciones de los servidores:
()
¢} Concurrir puntualmente y observar los horarios establecidos.
(..)"
» Decreto Supremo n.° 005-090-PCM que aprueba el Regiamento de la Ley de la Carrera
Administrativa dispuesto por el Decreto Legislativo n.® 276

“Articulo 128°.- Los funcionarios y servidores cumpliran con puntualidad y responsabilidad el
horario establecido por la autoridad competente y las nommas de permanencia intema en su entidad.
Su incumplimiento origina los descuentos respectivos que constituyen rentas del Fondo de
Asistencia y Estimulo conforme a las disposiciones vigentes. Dichos descuentos no tienen
naturaleza disciplinaria, por lo que no eximen de fa sancién correspondiente”.

> Reglamento de Control de asistencia y permanencia de los trabajadores del pliego del
Gobierno Regional de Tumbes, aprobado mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 000370-
2015/GOB.REG.TUMBES-P
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“Arficulo 21.- “Las tardanzas por mas de 90 minutos e inasistencias injustificadas obligan al
descuento correspondiente, precisando que, el hecho de efectuarse las deducciones pertinentes,
estas no tienen naturaleza disciplinaria, por fo que las habitualidades no se eximen de la aplicacion
de la sancién de acuerdo a Ley; y, no pueden compensarse con frabajos en horarios adicionales”.

> Reglamento de Control de Asistencia y Permanencia del Personal del MED - RM. N° 571-94-
ED

DISPOSICIONES GENERALES

1. El controf de asistencia y permanencia es el proceso mediante ef cual se regula la asistencia y
permanencia de los funcionarios y servidores en su centro de trabajo, de cuerdo con la jomada
laboral y horarios establecidos.

2. La Direccion de Personal de la Sede Central, las Unidades, Area o Equipos de Personal, o
quienes hagan sus veces en las diferentes dependencias del ministerio de educacion son los
encargados de mantener centralizados el registro de asistencia de los trabajadores de cada
cantidad.

3. Los encargados de las asistencias y permanencia del personal, tienen la responsabilidad de
verificar que los registros diarios de ingresos y salidas de los trabajadores, se realicen de acuerdo
a la hora oficial del pais.

4. Los Directores o Jefes de las dependencias, comunicaran al equipo de control de personal,
dentro de los cinco dias del mas siguiente, las tardanzas, inasistencias y permisos justificados e
injustificados de los frabajadores a su cargo a efecto de la aplicacion de los descuentos
correspondientes. En los Centros y Programas Educativos, lo hara el Director def Plantel, a la
correspondiente USE o dependencia inmediata superior.

(.)

> Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto - Ley n.° 28411, publicada el 8 de diciembre
de 2004

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

TERCERA.- En la administracion Ptblica, en maferia de gestion de personal, se tomara en cuenta
fo siguiente:

.

d) £l pago de remuneraciones solo corresponde como contraprestacion por el trabajo
efectivamente realizado, quedando prohibido, salvo disposicion de Ley expresa en contrario o por
aplicacion de ficencia con goce de haber de acuerdo a la normatividad vigente, el pago de
femuneraciones por dias no laborados (...)".

La situacion antes expuesta advierte que la entidad no lleva un adecuado control de las tardanzas de los
servidores; lo cual limita la apertura el Procedimiento Administrativo Disciplinario, en los casos que
correspondan, cuando las tardanzas superen mensualmente los 90 minutos permitidos, conforme a lo prescrito
en el art. 21° del Reglamento de Control de asistencia y permanencia de los trabajadores del pliego del
Gobiemo Regional de Tumbes, aprobado mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 000370-
2015/GOB.REG.TUMBES-P; lo cual afecta el normal desarrollo de la administracion pdblica.




5

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y documentacion que fa Comision de Control ha revisado y analizado durante el desarrolio
def servicio de Orientacion de Oficio a la “Asistencia, permanencia y registro de papeletas de salida
de trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Contralmirante Villar', se encuentra
detallada en el Apéndice n.° 1.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio “Asistencia, permanencia y registro de papeletas
de saiida de trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local Contralmirante Villar' efectuada a la
Unidad de Gestién Educativa Local de Contralmirante Villar se ha advertido una (3) situaciones adversas,
que afectan o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos, las cuales
han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la el presente Informe de Orientacion de Oficio, el cual contiene
las situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de Orientacion de Oficio
“Asistencia, permanencia y registro de papeletas de salida de trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Contralmirante Villar", con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resuitado o el logro de los de los
objetivos vinculado a la transparencia de la informacién de la entidad que permita la transparencia de
sus actividades y el control social de las mismas.

2. Hacer de conocimiento al Titular de ta Unidad de Gestion Educativa Local de Contralmirante Villar,
que debe comunicar al Organo de Control Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles,
a través del plan de accion, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar, respecto
a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Orientacion de Oficio, adjuntando la
documentacioén de sustento respectiva.

Tumbes, 10 de julio de 2024

/S 2
¥

Ne. 47 Jefe del Organo de Cbntrol Institucional

| Z L e K gie Charlta [Cabrera Valladares
<Z 2" Direccién Regional de Educacién de Tumbes

ol R e B R




s

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. PAPELETAS DE SALIDA DE LOS TRABAJADORES NO PRECISAN DE HORARIO DE SALIDA Y
RETORNO A LA ENTIDAD, LO CUAL CONLLEVA A QUE EN EL CASO DE SALIDA POR
COMISION DE SERVICIOS SE AFECTE LA TRANSPARENCIA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO AL DESCONOCERSE EL TIEMPO QUE ESTARAN FUERA DE LA ENTIDAD:
Y CUANDO SE TRATE DE SALIDA POR ASUNTOS PERSONALES NO PERMITE COMPUTAR LAS
HORAS QUE HAN ESTADO FUERA DE LA ENTIDAD A FIN DE QUE SEAN SUJETAS A
DESCUENTO Y/O DEVOLUCION, GENERANDO EL RIESGO DE QUE SE PAGUE LA JORNADA
LABORAL COMPLETA.

N° Documento

1 Copias de las papeletas de salida de mayo y junio 2024, recopiladas mediante Acta de
Recopilacion de Informacion levantada en las Instalaciones de la UGEL Contralmirante Villar
con fecha 24 de junio 2024.

2 Copia de las planilias del mes de mayo y junio 2024, recopiladas mediante Acta de
Recopilacion de Informacion levantada en las Instalaciones de la UGEL Contralmirante Villar
con fecha 24 de junio 2024.

2. INADECUADO CONTROL DE PAPELETAS DE SALIDA POR CITAS A ESSALUD, TODA VEZ QUE
NO CONTIENEN JUSTIFICACION DE ATENCION DE LA CITA CON FIRMA DEL ESPECIALISTA
QUE LOS ATENDIO, Y TAMPOCO CONTIENEN HORA DE SALIDA NI DE RETORNO A LA
ENTIDAD, LO CUAL AFECTA LA TRANSPARENCIA QUE DEBE REGIR A LOS FUNCIONARIOS
O SERVIDORES EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA,

N° Documento

1 Copias de las papeletas de salida de mayo y junio 2024, recopiladas mediante Acta de
Recopilacion de Informacion levantada en las Instalaciones de ia UGEL Contralmirante Villar
con fecha 24 de junio 2024.

2 | Copia de las planillas del mes de mayo y junio 2024, recopiladas mediante Acta de
Recopilacién de Informacion levantada en las Instalaciones de la UGEL Contralmirante Villar
con fecha 24 de junio 2024.

3. TARDANZAS DEL PERSONAL SUPERA LOS 90 MINUTOS MENSUALES PERMITIDOS POR EL
ART. 21° DE LA RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N° 000370-2015/GOB.REG.TUMBES-P,

F W S SR G PERET Y Y
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SIN QUE LA ENTIDAD HAYA PROCEDIDO A LA APERTURA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO PARA LA APLICACION DE LA SANCION CORRESPONDIENTE.

NO

Documento

Copias de las papeletas de salida de mayo y junio 2024, recopiladas mediante Acta de
Recopilacion de Informacion levantada en las Instalaciones de la UGEL Contralmirante Villar
con fecha 24 de junio 2024,

Copia de las planillas del mes de mayo y junio 2024, recopiladas mediante Acta de
Recopilacion de Informacién levantada en las Instalaciones de la UGEL Contralmirante Villar
con fecha 24 de junio 2024.

Reporte consolidado de inasistencia de personal y tardanzas, del mes de enero 2024,
contenido en la Nota de Coordinacion N° 004-2024. GOB.REG.TUMBES-DRET-UGEL-CV-
Z-UPER-RP; recopilada mediante Acta de Recopilacién de Informacion levantada en las
Instalaciones de la UGEL Contralmirante Viltar con fecha 24 de junio 2024.

Reporte consolidado de inasistencia de personal y tardanzas, del mes de febrero 2024,
contenido en la Nota de Coordinacion N° 008-2024. GOB.REG.TUMBES-DRET-UGEL-CV-
Z-UPER-RP; recopilada mediante Acta de Recopilacion de Informacion levantada en las
Instalaciones de la UGEL Contralmirante Villar con fecha 24 de junio 2024.

Reporte consolidado de inasistencia de personal y tardanzas, del mes de marzo 2024,
contenido en la Nota de Coordinacion N° 011-2024. GOB.REG. TUMBES-DRET-UGEL-CV-
Z-UPER-RP; recopilada mediante Acta de Recopilacion de Informacion levantada en las
Instalaciones de la UGEL Contralmirante Villar con fecha 24 de junio 2024.

Reporte consolidado de inasistencia de personal y tardanzas, del mes de abril 2024,
contenido en la Nota de Coordinacion N° 027-2024.GOB.REG. TUMBES-DRET-UGEL-CV-
Z-UPER-RP; recopilada mediante Acta de Recopilacion de Informacion levantada en las
Instalaciones de la UGEL Contralmirante Villar con fecha 24 de junio 2024.

Reporte consolidado de inasistencia de personal y tardanzas, del mes de mayo 2024,
contenido en la Nota de Coordinacion N° 032-2024.GOB.REG. TUMBES-DRET-UGEL-CV-
Z-UPER-RP; recopilada mediante Acta de Recopilacion de Informacion levantada en las
Instalaciones de la UGEL Contralmirante Villar con fecha 24 de junio 2024.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Ano del Bicentenario, de fa consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Tumbes, 10 de Julio de 2024
OFICIO N° 000382-2024-CG/OC0747

Sefior:

Lennin Chanducas Ramos

Director

Unidad de Gestion Educativa Local Contralmirante Villar - UGEL Contralmirante Villar
Av. Grau N° 350

Tumbes/Contraimirante Villar/Zorritos

Asunto : Notificacién de Informe de Orientacion de Oficio N° 034-2024-OCl0747-
SO0
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva n®° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneoc”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n° 218-2022-CG.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de
la dependencia, y de ser el caso las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad oportunamente las acciones preventivas y
correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién a la informacién y documentacién vinculada a
la Asistencia, Permanencia y Registro de Papeletas de Salida de Trabajadores de la Unidad De
Gestion Educativa Local Contralmirante Villar, comunicamos que se ha identificado las situaciones
adversas contenidas en el Informe de Orientacion de Oficio N°034-2024-0CI/0747-S00, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de
la Direccion Regional de Educacion Tumbes, en el plazo maximo de cinco (05) dias desde la
comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado informe, adjuntando [a
documentacion de sustento respectiva.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades
de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Anggie Charito Cabrera Valladares
Jefe del Organo de Control Institucional
Direccion Regional De Educacién Tumbes
Contraloria General de la Republica

(ACV/tts)
Nro. Emisién: 00134 (0747 - 2024) Elab:(U21228 - 0747)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento efectrénico archivado por la Contraloria General de la =
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C.VILLAR - Cargo de recepcion

Este es un cargo con los datos de recepcion del documento que se presento.

Oficina donde se entrego : TRAMITE DOCUMENTARIO
Persona que recepcioné : No especificado por ser registro externo.
Persona que presenté documento [DNI] : Tatiana Elizabeth Torres Saldarriaga [45512426]
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Este es un cargo con los datos de recepcién del documento que se presento.

Oficina donde se entregé : TRAMITE DOCUMENTARIO
Persona que recepcioné : No especificado por ser registro externo.
Persona que presenté documento [DNI] : Tatiana Elizabeth Torres Saldarriaga [45512426]
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de Ia Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Tumbes, 10 de Julio de 2024
OFICIO N° 000382-2024-CG/OC0747

Sefior:

Lennin Chanducas Ramos

Director

Unidad de Gestion Educativa Local Contralmirante Villar - UGEL Contraimirante Viliar
Av. Grau N° 350

Tumbes/Contralmirante Villar/Zorritos

Asunto : Notificacion de Informe de Orientacién de Oficio N° 034-2024-OCI/0747-
SO0
Referencia : @) Articulo 8° de la Ley n° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva n° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simuitaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n° 218-2022-CG.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de
la dependencia, y de ser el caso las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad oportunamente las acciones preventivas y
correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision a la informacion y documentacién vinculada a
la Asistencia, Permanencia y Registro de Papeletas de Salida de Trabajadores de la Unidad De
Gestion Educativa Local Contralmirante Villar, comunicamos que se ha identificado las situaciones
adversas contenidas en el Informe de Orientacion de Oficio N°034-2024-OCI/0747-SQO0, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de
la Direccion Regional de Educacion Tumbes, en el plazo maximo de cinco (05) dias desde la
comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades
de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Anggie Charito Cabrera Vailadares
Jefe del Organo de Control Institucional
Direccion Regional De Educacién Tumbes
Contraloria General de la Republica

(ACV/tts)
Nro. Emisién: 00134 (0747 - 2024) Elab:(U21229 - 0747)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria ¥
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente &
3 direccion web: hitps://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
ANOS verificacion: HQXNFOW




