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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 003-2024-0CI-0670-SVC

“ESTADO SITUACIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE NEONATOLOGIA
DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO”

I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Insitucional de la
Direccion Regional de Salud Puno (Diresa Puno) en adelante, mediante oficio
n.” 000117-2024-CG/OCI-DIRESA de 13 de marzo de 2024, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de senvicio n.° 0670-2024-003, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobadamediante Resolucion

~ de Contraloria n.” 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y su modificatoria, aprobada medianie
Resolucion de Contraloria n.® 270-2022-CG de 2 de agosto de 2022.

Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Determinar si el estado situacional de la infraestructura del Senvicio de Neonatologia del Hospital
Carlos Monge Medrano cumple con lo dispuesto en la normativa aplicable vigente.

2.2 Objetivos Especificos

e Determinarsila infraestructura de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales y la Unidad
de Cuidados Intermedios Neonatales del Hospital Carlos Monge Medrano, cumplen con lo
dispuesto en la normativa aplicable vigente.

ll. ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al estado situacional de la infraestructura del Senvicio de
Neonatologia del Hospital Carlos Monge Medrano, que esta bajo el ambito de control del Organo de
Control Institucional de la Diresa Puno, y que ha sido ejecutada del 13 al 15 de marzo de 2024, en
el Hospital Carlos Monge Medrano ubicado en la Avenida Huancané s/in km 2 del distrito de Juliaca,
provincia de San Roman y departamento de Puno.

IV. INFORMACIONRESPECTO ALAACTIVIDAD

El Departamento de Pediatria del Hospital Carlos Monge Medrano, en el segundo nivel de
organizacion, dependiendo directamente de la Direccion general, es la Unidad Organica encamada
de brindar atencion integral a pacientes pediatricos, en su contexto bio-psico-social, familiar y
comunitario protegiendo, recuperando yrehabilitando su salud.

El Departamento de Pediatria se organiza estructuralmente en dos senicios asistenciales, ¢ ada uno
de ellos con objetivos y funciones especificos orientados complementariamente al logro de los
objetivos funcionales del Departamento de Pediatria y estos son:

SERVICIO DE PEDIATRIA:
Es la Unidad Orgénica encargada de tratar los problemas de salud que afectan al nifio en sus
diferentes especialidades.

VISITA DE CONTROLA LARED DE SALUD SANROMAN - HOSPITAL CARL 0S MONGE MEDRANO
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SERVICIO DE NEONATOLOGIA:
Es la Unidad Organica encargada de administrar la atencion brindada al recién nacido propio,

referidoy el seguimiento al neonato de alto riesgo.

V. SITUACIONESADVERSAS

De la revision efectuada al “Estado situacional de lainfraestructura del Senvicio de Neonatologia del
Hospital Carlos Monge Medrano”, se ha identificado una (1) situacion adversa que afecta o podria
afectarel resultado o el logro de los objetivos, la cual se expone a continuacion:

DIRECTORES DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN Y HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO,
EN SU MOMENTO, NO ATENDIERON LOS REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO DE NEONATOLOGIA, PONIENDO EN RIESGO LA SALUD Y SEGURIDAD DE LOS
RECIEN NACIDOS Y DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL AREA.

a) Condicion:

De la visita realizada por la comisién de control el 13 de marzo de 2024, a los diferenies
ambientes del Senicio de Neonatologia del Hospital Carlos Monge Medrano (ubicados en
el primery segundo piso del pabellon materno infantil) (Apéndice n.°1.1)";enlaséareasdel
primer piso (area de referidos, area de preparacion de leches, area de desinfeccion de
biberones y el 4rea de procedimientos) y segundo piso (drea de Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales, area de higiene, areas de Unidad de Cuidados Intermedios A", "B’
y “C’, area de trabajo, area de estar de enfermerasy éarea de lactario materno) se ha
identificado tomacorrientes en mal estado y cables expuestos, paredes y techos
deteriorados por exceso de humedad, filtraciones de agua en paredes y techo,
desprendimiento de cieloraso, falta de energia eléctrica; asimismo, en el techo (tercer piso)
se advierte gran cantidad de excremento de palomas y producto de las lluvias se ha
acumulado agua, el mismo que se viene filtrando en gran cantidad (agua contaminada con
excremento de palomas) al segundo piso, empeorando tal situacion yfiltrando al primer piso
por intermedio de las luminarias (focos y tuberias eléctricas); situacion que se detalla a
continuacion:

Areas ubicadas en el Primer piso:

- Enelareade referidos y en el rea de preparacion de leches la infraestructura se
encuentra con filtraciones de agua en las paredes ytecho, en algunas partes se obsena
el desprendimiento del cielo raso; asimismo, actualmente en dicho ambiente esta
funcionando el area de la Unidad de Cuidados Intermedios “B" y “C”", en el cual se
observa el hacinamiento de neonatos e inadecuada ventilacion:

! Segun consta en el acta de vista de control denominado “Verficacion del estado situacional de la infraestructura del Sewvicio de Neonatologi del
Hospital Carlos Monge Medrano” de 13 de marzo de 2024, suscrito por la Comision de Control, la jefa del Servicio de Necnatologia y la jeé de
enfermeras del Servicio de Neonatolegia.
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IMAGENES Nos1Y2
AREA DE REFERIDOS Y AREA DE PREPARACION DE LECHES PRESENTAN FILTRACIONES DE
AGUA EN LAS PAREDES Y TECHO
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Fuente: Actade Visita de Control de 13 de marzo de 2024,

- En el area de referidos 1, area de desinfeccion de biberones y el area de
procedimientos la infraestructura se encuentra con filtraciones de agua en las paredes
y techo, desprendimiento del cielo raso en algunas partes, asimismo, se observa cables
expuestos:

IMAGENES Nos3Y 4
AREA DE REFERIDOS 1 PRESENTA FILTRACIONES DE AGUA EN LAS PAREDES Y TECHO.
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Fuente: Acta de Visita de Control de 13 de marzo de 2024.
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, IMAGENES NS 5Y 6
AREA DE DESINFECCION DE BIBERONES PRESENTA FILTRACIONES DE AGUA EN LAS
PAREDES Y TECHO.

Fuente: Acta de Visitade Control de 13 de marzo de 2024,

. IMAGENES NS 7Y 8
AREA DE PROCEDIMIENTOS PRESENTA FILTRACIONES DE AGUA EN LAS PAREDES Y TECHO,
Y CABLES EXPUESTOS

|

“Fuente: Acta de Visita de Cantrol de 13 de marzo de 2024.

Cabe precisar que, en todos los ambientes del primer piso no se encuentra funcionando
la energia eléctricaen los focos (paneles led), toda vez que, por ahi se viene filtrando
el agua; solo se encuentran funcionando los enchufes,

VISITA DE CONTROL A LA RED DE SALUD SANROMAN - HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO
PERIODO: DEL 13 AL 15 DE MARZO DE 2024.
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Areas ubicadas en el Segundo piso:

- En el pasadizo del sequndo piso en la infraestructura se observa ﬁltraciongs t.de agua
en el techoy paredes, desprendimiento del cielo raso en algunas partes; asimismo, no
se encuentra funcionando la energia eléctrica en los focos (paneles led), toda vez que
por ahi se viene filtrando el agua:

IMAGENES NS 9Y 10
PASADIZO DEL SEGUNDO PISO PRESENTA FILTRACIONES DEAGUA EN PAREDES Y TECHO

T

Fuente: Acta de Visita de Control de 13 de marzo de 2024,

- En el drea de Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN) en la
infraestructura se observa cables expuestos, filtraciones de agua en el techo yparedes,
desprendimiento del cielo raso en algunas partes; asimismo, cuenta con 8 focos
(paneles led) de los cuales solo 2 se encuentran operativos, pese a ello actualmente se
encuentra funcionando con 9 incubadoras, toda vez que no cuentan con ambientes
disponibles:

IMAGENES Nos11 Y 12
AREA DE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES (UCIN) PRESENTA FILTRACIONES
DE AGUA EN LAS PAREDES Y TECHO, Y CABLES EXPUESTOS
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Fuente: Acta de Visita de Control de 13 de marzo de 2024.
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En el 4rea de higiene, la infraestructura se encuentra con filtraciones de agua en el
techo y paredes; asimismo, se observa el desprendimiento del cielo raso, pese a ello

se encuentra funcionando:

IMAGENES NOs 13 Y 14
AREA DE HIGIENE PRESENTA FILTRACIONES DEAGUA EN LAS PAREDES Y TECHO

Fuente: Acta de Visita de Control de 13 de marzo de 2024.

- En el area de Unidad de Cuidados Intermedios “A" la infraestructura se encuenta
con filtraciones de agua en el techo y paredes y no cuentan con energia eléctrica, el
ambiente no se encuentra habitable motivo por el cual no se encuentra en
funcionamiento y actualmente los pacientes fueron trasladados al area de Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN) ubicado en el primer piso:

IMAGENES NOs 15 16
AREA UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS “A" PRESENTA FILTRACIONES DE AGUA EN LAS
PAREDES Y TECHO

Fuente: Acta de Visita de Control de 13 de marzo de 2024,

VISITA DE CONTROL A LA RED DE SALUD SAN ROMAN - HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO
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- En el 4rea de Unidad de Cuidados Intermedios “B” la infraestructura se encuel:ﬂra
confiltraciones de agua en el techoy paredes, se observa el desprendimiento de cielo
raso, el ambiente no se encuentra habitable, motivo por el cual no se encugnﬁa en
funcionamiento yactualmente los pacientes fueron trasladados al area de Unidad de

Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN) ubicado en el primer piso:

IMAGENES NOs17Y 18
AREA UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS “B” PRESENTA FILTRACIONES DE AGUA EN LAS
PAREDES Y TECHO Y DESPRENDIMIENTO DE CIELO RASO

Fuente: Acta de Visita de Control de 13 de marzo de 2024.

- Enelareade Unidad de Cuidados Intermedios “C" |a infraestructura se encuenta
con filtraciones de agua en el techo y paredes, se observa desprendimiento de cielo
raso, no cuentan con energia eléctrica, elambiente no se encuentra habitable, motivo
por el cual no se encuentra en funcionamiento y actualmente el area se encuenta
funcionando en el primer piso en el area de referidos:

IMAGENES NOS 19Y 20
AREA UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS “C” PRESENTA FILTRACIONES DE AGUA EN LAS
PAREDES Y TECHO Y DESPRENDIMIENTO DE CIELO RASO

Fuente: Acta de Visita de Control de 13 de marzo de 2024.

VISITA DE CONTROL A LA RED DE SALUD SANROMAN - HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO
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- EnelAreadenominado “Trabajo” administracion de medicamentos, la infraestructura
se encuentra con filtraciones de agua en el techo y paredes, se observa
desprendimiento de cielo raso, no cuentan con energia eléctrica, el ambiente no se
encuentra habitable motivo porel cual no se encuentra en funcionamiento:

, IMAGENES Nos 21 22
AREA DENOMINADO “TRABAJO” PRESENTA FILTRACIONES DE AGUA EN LAS PAREDES Y
TECHO Y DESPRENDIMIENTO DE CIELO RASO

Fuente: Acta de Visita de Confrol de 13 de marzo de 2024.

- El area denominada “Estar” de enfermeria, la infraestructura se encuentra con
filtraciones de agua en el techoy paredes, se observa desprendimiento del cielo raso;
asimismo, los estantes y camillas se encuentran cubiertas con bolsas de plastico, el
ambiente no se encuentra habitable motivo por el cual no se encuentra en
funcionamiento:

IMAGENES NOs 23 Y 24
AREA DENOMINADO “ESTAR” PRESENTA FILTRACIONES DEAGUA EN LAS PAREDES Y TECHO

Fuente: Acta de Visita de Control de 13 de marzo de 2024.

VISITA DE CONTROLA LARED DE SALUD SAN ROMAN - HOSPITAL CARLOS
PERIODO: DEL 13 AL 15 DE MARZO DE 2024. R i
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- El area denominada “Lactario Materno”, la infraestructura se encuentra con
filtraciones de agua en el techoy paredes, se observa desprendimiento del cieloraso,
el ambiente no se encuentra habitable motivo por el cual no se encuentra en

funcionamiento:
IMAGENES Nos 25, 26 Y 27

AREA DENOMINADO “LACTARIO MATERNO” PRESENTA FILTRACIONES DEAGUA EN LAS
PAREDES Y TECHO

Fuente: Acta de Visita de Control de 13 de marzo de 2024.

f’simisrr]o, sefialan que en el area de lactancia materna y el area de salida
‘pasadizo” del segundo piso hubo un cortocircuito.

VISITA DE CONTROL A LA RED DE SALUD SANROMAN - HOSPITAL CARL
PERIODO: DEL13 AL 15 DE MARZO DE 2024, R =
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Areas ubicadas en el Tercer piso (techo):

- No se encuentra cubierto en su totalidad, el piso presenta gran cantidad de fisuras y
grietas, asimismo se observa gran cantidad de excremento de palomas:

IMAGENES NOs 28'Y 29
TECHO (TERCER PISO) PRESENTA GRIETAS Y FISURAS

Fuente: Acta de Visita de Control de 13 de marzo de 2024,

IMAGENES N°s 30 Y 31
TECHO (TERCER PISO) PRESENTA GRAN CANTIDAD DE EXCREMENTO DE PALOMAS

Fuente: Acta de Visita de Confrol de 13 de marzo de 2024,

Al respecto, la jefa del Servicio de Neonatologia sefalé que en varias oportunidades ha
solicitado a los directores del Hospital Carlos Monge Medrano y de la Red de Salud
San Roman lareparacion de lainfraestructura del Servicio de Neonatologia (Apéndice
n.° 1.2), conforme se detalla a continuacion:

- Mediante el documento RED-S-SR-HCMM/S-NEO. OFICIO N° 030-2023 de 27 de
marzo de 20232 la jefa del Servicio de Neonatologia solicité a Victor Candia
Mengoa, director del Hospital Carlos Monge Medrano declarar en emergencia el
Servicio de Neonatologia, porlainfraestructura deteriorada.

?Ingresado a la Oficina de Tramite Documentario de la Red de Salud San Romén con el expediente n.° 05773 de 27 de marzo de 2023.

VISITA DE CONTROL A LARED DE SALUD SANROMAN - HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO
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. Mediante el Informe n.° 009-2023-RED-S-SR-HCMM/S-NEO de 08 de mayo de 2023°
|a jefa del Servicio de Neonatologia solicité en forma reiterativaa Victor Capdia
Mengoa, director del Hospital Carlos Monge Medrano declarar en emergenciael
Servicio de Neonatologia, por la infraestructura deteriorada.

- Mediante el Memorial® el Servicio de Neonatologia solicité a Fredy Velasquez
Angles, director de la Red de Salud San Roman la refaccion, reparacion de los
desastres y dafios ocasionados por las lluvias torrenciales en el Senicio de
Neonatologia.

- Mediante el Memorial® el Servicio de Neonatologia solicitd a Victor Candia Mengoa,
director del Hospital Carlos Monge Medrano la refaccion, reparacion de los
desastres y dafios ocasionados por las lluvas torrenciales en el Senicio de
Neonatologia.

- Mediante el Memorial de 26 de octubre de 2023¢ la jefa del Servicio de Neonatologia
solicité a Fredy Velasquez Angles, directorde la Red de Salud San Romén se
declare en emergencia el Servicio de Neonatologia.

- Mediante el Oficio n.° 088-2023-RED-S-SR-HCMM/S-NEO de 28 de noviembre de
20237 la jefa del Servicio de Neonatologia solicité a Fredy Velasquez Angles,
director de la Red de Salud San Roman el techado con calamina o calaminon para
evitar elfiltrado de lluvia en el Senvicio de Neonatologia

- Mediante el Informe n.* 019-2023-JSN-HCMM de 4 de diciembre de 20232 |a jefa del
Servicio de Neonatologia presento a Victor Candia Mengoa, director del Hospital
Carlos Monge Medrano informe sobre acciones tomadas frente a los hechos
suscitados en el Senicio de Neonatologia, en el cual sefiala que desde el 27 de marzo
de 2023 hasta la actualidad se han presentado informes para que se solucione el
problema deltecho que se encuentraen el area de Neonatologia.

- Mediante el Informe n.° 001-2024-JSN-HCMM de 4 de enero de 2024° la jefa del
Servicio de Neonatologia solicité a Victor Candia Mengoa, director del Hospital
Carlos Monge Medrano con atencidn a la Oficina de Control Patrimonial la solucién
de deterioro del techo de los ambientes del Senicio de Neonatologia.

- Mediante el Informe n.® 010-2024-JSN-HCMM de 19 de febrero de 2024 |a jefa del
Servicio de Neonatologia solicité a José Mamani Vilca, director del Hospital
Carlos Monge Medrano lareparacion deltecho del area correspondiente al Senvicio
de Neonatologia en forma urgente.

- Mediante el documento RED-S-SR-HCMM/S-NEOQ. OFICIO N° 005-2024 de 11 de
marzo de 2024 |ajefa del Servicio de Neonatologia solicito a José Mamani Vilca,
director del Hospital Carlos Monge Medrano mantenimiento y refaccion del

#Ingresado a la Oficina de Tramite Documentario de la Red de Salud San Romén con el expediente n.® 09377 de 8 de mayo de 2023,
*Ingresado a la Oficina de Tramite Documentario de la Red de Salud San Roméan con el expediente n.® 23912 de 2023,

“Ingresado a |a Oficina de Tramite Documentario de la Red de Salud San Romén con el expediente n.® 23913 de 2023.

% Ingresado a |a Oficina de Tramite Documentario de la Red de Salud San Romén con el expediente n.® 22819 de 27 de octubre de 2023.
"Ingresado a la Oficina de Tramite Documentario de la Red de Salud San Roman con el expediente n.° 25578 de 2023.

% Ingresado a la Oficina de Tramite Documentario de la Red de Salud San Roman con el expediente n.° 24904 de 4 de diciembre de 2023,
¢ Ingresado a la Oficina de Tramite Documentario de [a Red de Salud San Roméan con el expediente n.° 00136 de 4 de enero de 2024,

"% Ingresado a la Oficina de Tramite Documentario de la Red de Salud San Roméan con el expediente n.° 03255 de 20 de febrero de 2024.
" Ingresado a la Oficina de Tramite Documentario de la Red de Salud San Romén con el expediente n.° 05197 de 11 de marzo de 2024,

VISITA DE CONTROLA LA RED DE SALUD SANROMAN - HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO
PERIODO: DEL 13 AL 15 DE MARZO DE 2024,
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servicio de Neonatologia, deteriorado por filtrado de agua ocasionado por lluvias y
declararenemergencia.

- Mediante el documento RED-S-SR-HCMM/S-NEOQ. OFICIO N° 006-2024 de 11 de
marzo de 202412 |a jefa del Servicio de Neonatologia solicité a José Mamani Vilca,
director del Hospital Carlos Monge Medrano ambiente adecuado temporalmente,
poremergenciay desastre en el servicio de Neonatologia, por deterioro de filtrado
de agua ocasionado por lluvias

En tal sentido, desde el 27 de marzo de 2023 hastala fecha, pese a haber presentado
multiples documentos solicitando el mantenimiento del Servicio de Neonatologia no
se habrian adoptado acciones por parte de los directores, poniendo enriesgo la salud
de los recién nacidos y personal que labora en el Senicio de Neonatologia.

Cabe precisar que, segun el Manual de Organizacion y Funciones (MOF)* el director del
Hospital Carlos Monge Medrano, tiene las funciones especfficas de: (...) 4.1 Organizary
dirigir el funcionamiento del Hospital en el marco de la politica y de mas normas del
Ministerio de Salud {...), 4.2 Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de
actividades técnicas y administrativas en el Hospital. (...) 4.5 Gestionary administrar los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos para el logro de los objetivos. (...)
4.9 Establecer el control previo, simultaneo y posterior en el Hospital y aplicarlas medidas
correctivas necesarias”.

Asimismo, el directorde la Red de Salud San Roman, tiene las funciones especificas de™:
“(...) 4.3 Dirigir la organizacién y funcionamiento de la Red de Servicios de Salud en los
establecimientos de primer nivel de atencion y supervisar al_Hospital Carlos Monge
Medrano, 4.4 Conduciry dirigirla promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad y
la atencion de salud en el &mbito de su competencia, 4.5 Administrar el potencial humano,
los recursos financieros y materiales asignados a [os establecimientos de salud a su cargo.
(...) 4.6 Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar {a realizacién de actividades técnicas
asistenciales, preventivas de la salud y la prevencion de la enfermedad y acciones
administrativas en el ambito de su competencia, 4.7 Establecer la mejora continua de los
procesos de promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud de toda la
poblacién en sudmbito geografico de su competencia. (...) 4.15 Disponer las acciones para
defenderla vida humana desde su concepcién hasta su muerte natural, proteger la salud de
todas las personas y verificar el estricto cumplimiento de las normas de salud en su

jurisdiccion (...)".
b) Criterio:

El hecho antes descrito transgrede la normativa siguiente:
e Leyn.° 26842, Ley General de Salud, publicada el 9de julio de 1997.

“(. . .)
TITULO I

DE LOS DEBERES, RESTRICCIONES Y RESPONSABILIDADES EN
CONSIDERACIONA LA SALUD DE TERCEROS

(..

"2 Ingresado a la Oficina de Tramite Documentario de la Red de Salud San Romén con el expediente n.” 05167 de 11 de marzo de 2024.

'3 Aprobado mediante Resolucidn Direcloral n,® 394-2018-DE-RED-S-SR/URH de 26 de nov iembre de 2018,

1+ Segun el Manual de Organizacion y Funciones aprobado medante Resolucion Directoral n.® 423-2018-DE-RED-S-SR/URH de 5 de diciembre
de 2018.

VISITA DE CONTROL A LARED DE SALUD SAN ROMAN - HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO
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CAPITULOVII

DE LAHIGIENE Y SEGURIDAD EN LOS AMBIENTES DE TRABAJO

Articulo 101.- Las condiciones de higiene y sequridad que debe reunir los lugares de
trabajo, equipos, (...) y cualquier otro elemento relacionado al desempefio de
actividades (...) o servicios, se sujetan a las disposiciones que dicta la Autoridad de
Salud competente, la que vigilara su cumplimiento.

¢ Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Medico de Appy&_:,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 013-2006-SA, publicado el 25 de junio

de 2006.

1)

Articulo 9°. Garantia de la Calidad y sequridad de la atencion

Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo estan obligados a
garantizar la calidad y sequridad de la atencion que ofrecen a sus pacientes, a
proporcionarles los mayores beneficios posibles en su salud, a protegerios
integralmente contra riesgos innecesarios y satisfacer sus necesidades y expectativas
en loque corresponde.

(..)

e Norma Técnica de Salud n.° 021-MINSA/DGSP-V.03 “Categorias de
Establecimiento del Sector Salud”, aprobado con Resolucion Ministerial
n.° 564-2011/MINSA de 13 de junio de 2005.

(l{‘ y ') )
6.2.2 SEGUNDO NIVEL DE ATENCION

Los establecimientos de Atencion General son:
- Categoria ll-1
- Categoriall-2

)  UPSS Cuidados Intensivos
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion de salud
especializada en medicina intensiva a usuarios criticos en condicion de
inestabilidad y gravedad persistente.

Para su funcionamiento requiere de:

s
e Infraestructura:

Areas de trabajo especificas para los cuidados y atencion a usuarios criticos,
diferenciadas en Zona Negra, Zona Gris y Zona Blanca; esta Ulfima incluye
areas para cuidados intensivos generales, cuidados intermedios generales y
cuidados intermedios neonatales; y de ser posible, cuidados intermedios
pediatricos.

Es recomendable que tanto el area de Cuidados Intermedios Neonatales y
Cuidados Intermedios Pediétricos estén ubicados fisicamente adyacentes a la
infraestructura que corresponde al érea de Cuidados Intensivos Generales.

(.

VISITA DE CONTROL A LARED DE SALUD SAN ROMAN - HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO
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e Equipamiento:

Mobiliario, equipo biomédico e insumos necesarios para la atencion de
usuarios, de acuerdo a la Norma Técnica de Salud vigente de esta UPSS.

o Organizacion de la atencion:

La atencién debe garantizarse las 24 horas del dia, debiendo contar con la
disponibilidad de los servicios de apoyo al diagndstico y tratamiento respectivo
y soporte nutricional.

Esta UPSS se organiza para la atencion de pacientes criticos a traves de una
Unidad de Cuidados Intensivos Generales con sus respectivas areas de
Cuidados Intermedios Generales y de Cuidados Intermedios Neonatales, y de
ser posible un area de Cuidados Intermedios Pediatricos.

Asimismo, podran implementarla Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales,
entre otras, cuando la demanda lo justifique y previa emision de la constancia
de verificacion sanitaria por la autoridad competente (Direcciones de Salud o
Direcciones Regionales de Salud o Gerencia Regional de Salud o la que haga
Sus veces, segun corresponda).

ST El Médico especialista en Medicina Intensiva y/o en Medicina Interna, y en
N2 Pediatria, se programan diariamente durante el horario de atencion de la
UPSS. (...)"

e NormaTécnicadeSalud n.° 031-MINSA/DGSP-V.01 “De los Servicios de Cuidados
Intensivos e Intermedios”, aprobado con Resolucion Ministerial
n.” 489-2005/MINSA de 28 de junio de 2005.

1]

7. DISPOSICIONES GENERALES
7.2 DE LA infraestructura

Areas de trabajo

Con el fin de limitar el ingreso de personas ajenas al servicio, enfatizar los conceptos
de bioseguridad e indicar la rigidez del acceso, las areas de Cuidados Intensivos de
cualquier nivel de resolucion deben contar con tres zonas de trabajo:

ZonaNegra: Area Administrativa

Jefatura Médica.

Jefatura de Enfermeria.

Secretaria y facilidades para el uso de tecnologia informatica.
Area de espera.

Area de recepcion e informes a los familiares.

Opcional.

Sala de Reuniones.

Aula para conferencias.

Biblioteca.

VISITA DE CONTROL A LA RED DE SALUD SAN ROMAN - HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO
PERIODO: DEL13 AL 15 DE MARZO DE 2024
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Zona Gris: Apoyo al personal asistencial

Vestuario con duchasy bafios para personal masculino y femenino.
Salas de descanso del personal.

Servicios higiénicos para el personal.

Servicios higiénicos para el publico.

Otras areas.

Area de trabajo sucio.

Area de trabajo limpio.

Depasito de ropa limpia.

Deposito de ropa sucia.

Area de eliminacion de excretas o cuarto séptico.

Zonablanca: Area Asistencial

Tratamiento (Pacientes)

e Diseno modular, abierto con vision directa desde la central.

» Cada Mddulo tendra un maximo de 06 camas que incluira un cubiculo para
paciente aislado.

» Cubiculos de disposicion rectangular si es posible las separaciones de
ambientes considerando una mejor vision. Cableado oculto. Acabados sin
Jjunturas, facilmente lavables, resistentes y antisépticos.

o Cadaambiente tendra un area minima por cama de 12m2

e Separacion minima de 2.5 metros lineales entre dos camas.

Lavatorio de manos minimo cada tres camas.

Otras éreas

Estacion de Enfermaria en posicion central.
Topico de trabajo de enfermeria.

Estanteria de impresos utilizados rutinariamente.
Depésito de equipos e instrumental.

Stock de farmacia e insumos.

Ingenieria hospitalaria

Todos los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios deberén disponer de:
e Ambientes con luz natural.

Sistema de iluminacion General e Individual graduables en intensidad.

Sistema eléctrico.

Sistema de Oxigena empotrado con doble salida por cama.

Sistema de aire comprimido con doble salida por cama.

Sistema de Aspiracion empotrado con doble salida por cama.

Sistema de aire acondicionado.

Sistema de Tomacorriente (12 enchufes por cama paciente) cada
tomacorriente con alimentacion independiente, conectado a tierra.

 Grupo electrogeno y equipo de luz auxiliar.

 Enchufes de alto amperaje (2 por cama) para equipos especiales (RX).

o Puertas de acceso a las habitaciones amplias que permitan el transito facil de
camas y aparatos grandes como Rayos X. (...)"

*® @ © @ o o @
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o Norma Técnica de Salud n.° 110-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del segundo nivel de atencién”,
aprobada con Resolucion Ministerial n.° 660-2014/MINSA de 1 de setiembre de

2014.

(l'(. i -)
6.2.1.8 De los techos y Cubiertas

- Para todos los ambitos del pais se recomienda que los techos sean de losa
aligerada, salvo en aquellos donde la disponibilidad de recursos de materiales de
construccion no lo permitan.

- Enlocalidades donde se presentan lluvias constantemente, se debe considerarla

magnitud de la precipitacion pluvial para efecto del disefio de los techos y
cubiertas.
Asimismo, se debe tener en cuenta los microclimas existentes en cada region a
fin de proponerun sistema de evacuacion pluvial y canalizacion correspondiente.
El mismo criterio se aplica para las precipitaciones en forma de granizo, nieve,
entre otros.

- La cobertura final de los diferentes tipas de techos de los establecimientos de
salud debe garantizarla impermeabilidad y proteccion a la estructura.

()
6.2.3.6 Drenaje de aguas de lluvia

- El agua de lluvia proveniente de techos, patios, azoteas y areas pavimentadas,
debe ser conectada a la red independiente de la red de desaglié y con descarga
de lared publica de drenaje pluvial.

- Los receptores de agua de lluvia deben ser construidos de PVC u otro material
resistente a la corrosion y estaran provistos de rejillas de proteccion contra el
arrastre de hojas, papeles, basura y similares. (...)"

¢) Consecuencia

La situacion expuesta, pone enriesgo la salud y seguridad de los recién nacidos y del personal que
labora en el Senvicio de Neonatologia del Hospital Carlos Monge Medrano.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informaciony documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “Estado situacional de la infraestructura del Senvicio de
Neonatologia del Hospital Carlos Monge Medrano”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversasidentificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacidne informacionobtenida porla Comision de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicion, se adjunta al presente informe Unicamente aquella documentacion e informacion
proporcionada porterceros, por cuanto la documentacion e informacién del Hospital Carlos Monge
Medrano obra en su acervo documentario.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente senvicio de Visita de Control la comisién de control no emif el
Reporte de avante ante situaciones adversas.

VISITA DE CONTROL A LARED DE SALUD SAN ROMAN - HOSPITAL CARL 0S MONGE MEDRANO
PERIODO: DEL13 AL 15 DE MARZO DE 2024.
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VIIl. CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control al “Estado situacional de lainfraestructura del
Senvicio de Neonatologia del Hospital Carlos Monge Medrano”, se ha advertido una (1) situacion
adversa que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos, la cual ha sido detallada en el presente informe.

IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al director de la Red de Salud de San Roman el presente Informe de
Visita de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del
senicio de Visita de Control al "Estado situacional de la infraestructura del Senvicio de
Neonatologia del Hospital Carlos Monge Medrano”, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias yobligaciones en
la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos.

2. Hacer de conocimiento al director de la Red de Salud de San Roman que debe comunicar al
Organo de Control Institucional de la Direccién Regional de Salud Puno, en el plazo méximo de
cinco (5)dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecio
a las situaciones adversas contenidas en el presente informe de Visita de Control, adjuntandola
documentacion de sustento respectiva.

Puno, 20 de marzo de 2024.

(£ JEFEDE \&
3\ COMISIGN /<

dgar Rolando Herrera Gonzales
upervisor
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

DIRECTORES DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN Y HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO,
EN SU MOMENTO, NO ATENDIERON LOS REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO DE NEONATOLOGIA, PONIENDO EN RIESGO LA SALUD Y SEGURIDAD DE LOS
RECIEN NACIDOS Y DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL AREA.

N° DOCUMENTO

1.1 | Acta de visita de control denominado “Verificacion del estado situacional de la

infraestructura del Servicio de Neonatologia del Hospital Carlos Monge Medrano” de 13 de

marzo de 2024.

1.2 | - Documento RED-S-SR-HCMM/S-NEO. OFICIO N° 030-2023 de 27 de marzo de 2023.

- Informe n.° 009-2023-RED-S-SR-HCMM/S-NEO de 08 de mayo de 2023.

- Memorial Ingresado a la Oficina de Tramite Documentario de la Red de Salud San
Roman con el expediente n.® 23912 de 2023.

- Memorial Ingresado a la Oficina de Tramite Documentario de la Red de Salud San
Roman con el expediente n.° 23913 de 2023

- Memorial de 26 de octubre de 2023 Ingresado a la Oficina de Tramite Documentario de
la Red de Salud San Roman con el expediente n.° 22819 de 27 de octubre de 2023

- Oficio n.® 088-2023-RED-S-SR-HCMM/S-NEO de 28 de noviembre de 2023.

- Informe n.® 019-2023-JSN-HCMM de 4 de diciembre de 2023.

- Informe n.® 001-2024-JSN-HCMM de 4 de enero de 2024.

- Informe n.® 010-2024-JSN-HCMM de 19 de febrero de 2024,

- Documento RED-S-SR-HCMM/S-NEO. OFICIO N° 005-2024 de 11 de marzo de 2024.

- Documento RED-S-SR-HCMM/S-NEOQ. OFICIO N° 006-2024 de 11 de marzo de 2024.

1.3 | Un (1) CD que contiene videos del estado situacional de la infraestructura del Servicio de

Neonatologia.

VISITA DE CONTROL A LA RED DE SALUD SAN ROMAN - HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO
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ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO

Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
Ao del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y
Ayacucho

OFICIO N.° 000148-2024-CG/OCI-DIRESA

Puno, 21 de marzo de 2024
Sefior médico:
José Luis Mejia Quispe
Director Ejecutivo
Red de Salud San Roman
Avenida Huancané S/N.° km 2
Juliaca/San Roman/Puno

Asunto . Notificacion de Informe de visita de Control n.° 003-2024-0CI-0670-SVC

Referencia : a) Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, aprobada mediante la Ley n.° 27785 de 22 de julio de 2002, articulo 8°.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022.

Previo afectuoso saludo, me dirijo a usted en el marco de las normativas de la referencia a) y b), que regulan
el Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al “Estado situacional de la
infraestructura del Servicio de Neonatologia del Hospital Carlos Monge Medrano”, comunicamos el Informe
de Visita de Control n.° 003-2024-0OCI-0670-SVC, conteniendo cincuenta y siete (57) folios y un (1) CD,
informe en el cual se ha identificado la situacion adversa “DIRECTORES DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN
Y HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANQ, EN SU MOMENTO, NO ATENDIERON LOS REQUERIMIENTOS DE
MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE NEONATOLOGIA, PONIENDO EN RIESGO LA SALUD Y SEGURIDAD DE
LOS RECIEN NACIDOS Y DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL AREA".

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas y por adoptar, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles de recibido el presente,
adjuntando la documentacion sustentante.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi estima consideracion y estima.
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