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INFORME DE CONTROL CONCURRENTE
N° 050-2024-OCl/0637-SCC

“RECEPCION, ALMACENAMIENTO, PREPARACION Y DISTRIBUCION DE ALIMENTOS DE
LA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA N° 004-2024-GRDL-HDAR-1 EN EL HOSPITAL
REZOLA DE CANETE”

HITO DE CONTROL N° 3: PREPARACION Y DISTRIBUCION DE RACIONES ALIMENTARIAS
I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de
la Direccion Regional de Salud de Lima responsable del Control Concurrente, segln oficio
n.® 015-2024-CG/OC0637 de 5 de julio de 2024 y oficio n.® 036-2024-CG/OC0637 de 22 de julio de
2024; registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con orden de servicio n.® 0637-2024-
046, en el marco de lo previsto en la Directiva n. 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y
modificatorias.

Este servicio de control simultaneo contribuye al logro de uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
incluidos en la Agenda 2030, “Objetivo 3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos
a todas las edades"; en especifico la meta 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la
proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el
acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos. Dichos
Objetivos de Desarrollo Sostenible fueron establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas,
de la que el Perl es parte y, fueron aprobados por la Asamblea General, mediante Resolucion
A/RES/70/1-ONU de 25 de setiembre de 2015.

Il.  OBJETIVOS
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Determinar si la recepcion, almacenamiento preparacion y distribucion de alimentos del proceso
de contratacion de Subasta Inversa Electronica n.° 004-2024-GRDL-HDAR-1 Primera
Convocatoria, en el Hospital Rezola de Cafiete, se viene desarrollando de acuerdo a lo previsto
en la normativa aplicable, disposiciones internas y estipulaciones contractuales.
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Verificar si el proceso de preparacion y distribucion de raciones alimentarias con alimentos
derivados del proceso de contratacion de la Subasta Inversa Electrénica n.° 004-2024-GRDL-
HDAR-1 Primera Convocatoria, en el Hospital Rezola de Cafete, se viene desarrollando de
acuerdo a lo previsto en la normativa aplicable, disposiciones internas y estipulaciones
contractuales.

lll. ALCANCE

El servicio de Control Concurrente se desarrollé a la recepcion, almacenamiento preparacion y
distribucién de alimentos del proceso de contratacion de Subasta Inversa Electronica n.® 004-2024-
GRDL-HDAR-1 Primera Convocatoria, en el Hospital Rezola de Canete, e incluye el detalle de la
evaluacion del dltimo hito de control a la preparacion y distribucion de raciones alimentarias con
alimentos derivados del proceso de contratacion de la Subasta Inversa Electronica n.° 004-2024-
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GRDL-HDAR-1 Primera Convocatoria, en el Hospital Rezola de Cafiete, que esta bajo del ambito de
control del Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Salud Lima, responsable del
Control Concurrente y que ha sido ejecutado del 19 al 25 de noviembre de 2024, en el Hospital Rezola
de Cafiete, ubicado en el distrito de San Vicente y provincia de Cafiete, departamento Lima.

INFORMACION RESPECTO DEL CONTROL CONCURRENTE

El servicio de Nutricion y Dietética del Hospital de Apoyo Rezola es la unidad organica encargada de
promover, proteger y recuperar la salud nutricional del paciente; depende del Departamento de Apoyo
al Tratamiento y tiene asignadas las siguientes funciones':

a) Promover y recuperar la salud nutricional del paciente en el ambito familiar y estudiar los factores sociales
que favorecen y/o interfieren en la salud nutricional del paciente.

b)  Brindar la orientacion técnica para la adecuada preparacion, conservacion y distribucion de los alimentos
y dietas especiales, como soporte al proceso de tratamiento y recuperacion de los pacientes hospitalizados
y de acuerdo a las nommas de bioseguridad.

c¢) Programary controlar el servicio de alimentacion a los pacientes hospitalizados, segtin las indicaciones
del médico tratante y lo prescrito en la Historia Clinica respectiva.

d) Supenvisar y controlar la cantidad y calidad organoléptica de los viveres frescos y secos, asi como las
condiciones de su almacenamiento.

e) Asegurar el suministro de las raciones alimenticias a los pacientes y efectuar la evaluacion del contenido
nutricional y otras especificaciones de la alimentacion, a fin de cubrir las necesidades nutricionales de los
pacientes y del personal seguin las normas vigentes.

f)  Estimular, orientar y monitorear la investigacion en el campo de su competencia y objetivos funcionales,
asi como apoyar la docencia en el marco de los convenios correspondientes.

g) Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, material y utensilios de cocina y vajilla, asi como
por su mantenimiento preventivo y recuperativo.

h)  Programar y evaluar el servicio de nutricion y dietética en el horario establecido en consulta externa y
hospitalizacion, para el cumplimiento de los objetivos funcionales asignados al Hospital.

En ese sentido, el 26 de junio de 2024 se suscribié el Contrato n.° 011-2024-HRC, de la Convocatoria
de Subasta Inversa Electronica n.° 004-2024-GRDL-HDAR PRIMERA CONVOCATORIA,
denominada “Adquisicion de Alimentos (Frutas, Verduras y Abarrotes) para el Hospital Regional de
Canete Rezola’, por el importe de S/ 628,318.40 soles, (Seiscientos veintiocho mil trescientos
dieciocho con 40/100 soles), los mismos que una vez recibidos son almacenados hasta que su
utilizacion en la preparacion de raciones alimenticias.

Por otro lado, la Resolucion Ministerial n.® 665-2013/MINSA que aprueba la NTS n.° 103-
MINSA/DGSP - V.01 “Norma Técnica de Salud de la unidad productora de Servicios de Salud de
Nutricion y Dietética’, de aplicacion obligatoria en los establecimientos de salud, cuya finalidad de
acuerdo a lo que dispone su numeral 1, es mejorar la calidad de atencién de la Unidad productora de
Servicios de Salud de Nutricién y Dietética en todos los establecimientos de salud del territorio
nacional; sefiala que el servicio relacionado a la alimentacion se brinda garantizando que los
productos lleguen en las mejores condiciones de calidad al usuario final.

Asimismo, la Resolucién Ministerial n.° 749-2012/MINSA que aprueba la “Norma Sanitaria para los
Servicios de Alimentacion en Establecimientos de Salud” establece pautas sanitarias que deben
cumplir los servicios de alimentacion sefialando que el almacenamiento de materias primas e insumos
que intervienen en la elaboracion de los alimentos, deben cumplir requisitos sanitarios y almacenarse
en ambientes en buen estado de conservacion e higiene a fin de garantizar la calidad e higiene de los
alimentos que proveen para los establecimientos de salud, para consumo de sus pacientes y su
personal. Del mismo modo, las normativas sanitarias aplicables vigentes establecen medidas para
garantizar la inocuidad alimentaria.

1 Seguin Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Rezola modificado mediante Ordenanza Regional n.° 08-2014-CR-RL
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En tal sentido, es necesario verificar la preparacion y distribucion de raciones alimentarias en el
Hospital Rezola, de acuerdo a lo previsto en la normativa aplicable correspondiente.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al proceso de preparacion y distribucion de raciones alimentarias con
alimentos derivados de la Subasta Inversa Electronica n.® 004-2024-GRDL-HDAR - Primera
Convocatoria, en el Hospital Rezola de Cafete, se han identificado siete (7) situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o logro de los objetivos, las cuales
se exponen a continuacion:

1. LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA DE LA ENTIDAD NO VIENE REALIZANDO LA
CLORACION DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO DEL HOSPITAL, GENERANDO RIESGO
DE PROPAGACION DE ENFERMEDADES POR AGUA NO TRATADA Y AFECTACION A LA
SALUD PUBLICA.

a) Condicion

Durante la inspeccién realizada del 20 al 22 de noviembre de 2024 en las instalaciones de la
Entidad especificamente en los ambientes destinados para la preparacion y distribucién de
alimentos del Hospital Rezola de Cariete, la Comision de Control, a fin de verificar la seguridad
del agua con el que se viene lavando los alimentos adquiridos mediante Subasta Inversa
Electronica N.° 004-2024-GRDL-HDAR-1, asi como los utensilios y equipos necesarios para la
preparacion de raciones alimentarias, solicito a la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental los
registros de control de cloro residual en el agua del Hospital. Ante dicho requerimiento, la Jefa de
la Unidad, la Lic. Fressia Mireya Carbonero Palomino, precisé que su personal viene realizando
dichos controles con una frecuencia mensual, entregando una copia de los informes del
correspondientes al mes de Setiembre y Octubre de 2024 a la Comision de Control mediante Acta
de Control Concurrente n.® 006-2024-OCI/DIRESA/ SIE N.° 004-2024-GRDL-HDAR-1 suscrita el
21 de noviembre de 2024.

Asi, mediante Informe n.° 245-2024-DIRESA-L-HRC-UESA, de 04 de octubre de 2024, la Jefe de
la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental presentd ante la Direccion Ejecutiva del Hospital
Rezola, el informe mensual de las Actividades de Salud Ambiental correspondiente al mes de
Setiembre, el cual incluye el informe n.° 125-2024-DIRESA-LIMA-HRC-UESA-SA, de 03 de
octubre de 2024, emitido por la responsable de Salud Ambiental, en la cual precisa lo siguiente:

1.)

Lo que observamos en las evaluaciones es la que las 5 muestras no presentan presencia de
cloro, incumpliendo con el DS N° 031-2010-SA ‘Reglamento de Calidad de Agua para
Consumo Humano™ en el que se establece que para una desinfeccion eficaz en las redes de
distribucion la concentracion residual libre de cloro no debe ser menor de 0.5 mgL-1.

-

Por lo que al no realizar la desinfeccion del agua no se garantia su inocuidad y se expone al
personal interno y externo a factores de riesgo sanitarios. Cabe resaltar que el agua es usada
dentro de la institucion para el lavado de alimentos, lavado de utensilios de cocina, aseo
personal, entre otros.

En atencion a ello, se solicita la inmediata contratacion del servicio para cloracion del agua
potable, el cual debe considerar lo siguiente:
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- Inspeccion previa de la situacion actual del sistema de cloracion incluyendo la optima
operatividad del sistema de dosificacion.

- Compra y/o recarga de balones de gas cloro de acorde al sistema de cloracion y posterior
instalacion de los mismos (el personal que realice la instalacion debe ser altamente
calificado y contar con protector facial “full face” y filtro para vapores y gases).

- Supervision constante al adecuado funcionamiento del sistema de cloracion para prever
posibles fugas de gas o fallas del sistema de dosificacion.

Adjunto la evaluacion de cloro residual, para que sea de conocimiento de la direccion Ejecutiva
del Hospital Rezola.

()"

Asi, en la evaluacion de cloro residual adjuntada se observa que, de los 5 puntos donde se
evaluaron las muestras de agua, todas presentaban Ausencia de cloro residual.

Imagen n.°1
Evaluacion de cloro residual — Setiembre 2024
V EVALUACION DE CLORO RESIDUAL
LOCALIDAD: HOSPITAL REZOLA DISTRITQ: SAN LUIS
PROVINCIA; CANETE DEPARTAMENTO: LIMA
MES: SETIEMBRE
AND:2024
FECHA DE TIPO DE CLORO
ESTR ERVICI
N* MUESTREC ABASTECIMIENTO PUNTO DE MU € RESIDUAL S clo
N 20/09/2024 AGUA SUBTERRANEA cARo 0.0myl NUTRICION
((,-Em.n 2 20/09/2024 AGUA SUBTERRANEA cako 0.0m ﬂ' CAFETIN
V B 5 20/09/2024 AGUA SUBTERRANEA CARO 0.0mg/! OFICINAS ADMINISTRATIVAS
20/09/2024 AGUA SUBTERRANEA
Firmado digitalmente por 4 CARO o-omiﬂ MERIGHA
S‘ANCHEZ CABANILLAS Mayra 2024 AGUA SUBTERRANEA ﬂ
Lizeth FAU 20131378972 sof
N;é:tvo: Doy Visto Bueno ot 5 20/03/ cafo 0.0mg/l CANO 1€R PISO
Fecha: 11-12-2024 14:32:20 -05:00
OBSERVACION:Se tomaron 5 muestras para comparacion de cloro residual;el cloro residual optimo para agua de consumo humano
es entre 0.5 3 0.7mg/).{0.5 a 0.7 miligramo de cloro residual por litro de agualy fo que observamos en la evaluaclon es que las 5
muestras no presentan presencia de cloro por lo que se suguiere le den solucion a [a brevedad.

Firmado digitalmente por Fuente: Informe n.° 125-2024-DIRESA-LIMA-HRC-UESA-SA, de 03 de octubre de 2024.

JUAREZ CORDOVA Carlos
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Matvo: Doy Visko Bueno De igual forma, mediante Informe n.° 258-2024-DIRESA-L-HRC-UESA, de 04 de noviembre de
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2024, la Jefe de la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental presenté ante la Direccion
Ejecutiva del Hospital Rezola, el informe mensual de las Actividades de Salud Ambiental
correspondiente al mes de octubre, el cual incluye el informe n.° 132-2024-DIRESA-LIMA-HRC-
UESA-SA, de 02 de noviembre de 2024, emitido por la responsable de Salud Ambiental, en la cual
precisa lo siguiente:

Lo que observamos en las evaluaciones es la que las 5 muestras no presentan presencia de
cloro, (...)"

En dicho informe, adjuntan la evaluacion realizada, en el que se reitera la recomendacion de dar
solucion al problema, ya que el no realizar la desinfeccion del agua representa un riesgo a la salud
pUblica.
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Imagen n.° 2
Evaluacion de cloro residual — Octubre 2024
l FECHA DE TIPO DE PUNTO DE CLORO p——
N | MUESTREO |ABASTECIMIENTO| MUESTREO RESIDUAL
AGUA
11/10/2024 5 ~ NUTRICION
1 j SUBTERRANEA CANO o.omgﬂ
—
1 11/10/2024 sus‘?&iium CAFETIN
2 CARO 0.0mg/!
AGUA OFICINAS
18/10/2024
3 /a0/ SUBTERRANEA cARO 0.0mg/| ADMINISTRATIVAS
AGUA MEDICINA
18/10/2024
a /20/ SUBTERRANEA CANO 0.0mg/|
' AGUA CARNO 1ER PISO
J 18/10/2024 SUBTERRANEA cARO 0.0mg/|

Fuente: Informe n.° 132-2024-DIRESA-LIMA-HRC-UESA-SA, de 02 de noviembre de 2024.

En dichos informes, la Unidad de Epidemiologia y Salud Publica ha venido advirtiendo la ausencia
de cloro residual en el agua del Hospital.

Ante este hecho, la Comision de Control solicitd, el 22 de noviembre de 2024, la realizacion de la
prueba de cloracion para determinar la presencia de cloro residual en el agua de consumo humano
en el Hospital, para este fin, requirié al personal de la Unidad de Epidemiologia y Salud Publica la
aplicacion de la prueba a muestras de agua obtenidas de diferentes puntos del hospital. Dicha
prueba fue realizada por la Técnico Ambiental Responsable de Salud Ambiental y el auxiliar
asistencial de Epidemiologia, en presencia del Jefe de Servicios Generales, el ingeniero mecanico
electricista de la Unidad de Servicios Generales, la jefa de la UPSS de Nutricidn y Dietética, el
personal apoyo de Relaciones Publicas, segun se registro en el Acta de Control Concurrente n.°
007-2024-OCI/DIRESA/ SIE N° 004-2024-GRDL-HDAR-1.

Las muestras de agua fueron tomadas de un grifo de agua ubicado en:

Firmado digitamerte por 1. Elérea de recepcion de alimentos de la UPSS de Nutricion y Dietética.
SANCHEZ CABANILLAS Mayra , a5 Iy s gy
Lath FAL 20T H 8024k 2. Elarea de Produccion de la UPSS de Nutricion y Dietética.

Fecha: 11-12-2024 14:32:20 -05:00

3. Estancia materna del area de Hospitalizacion

Del analisisrealizado por parte del area de Epidemiologia y Salud Ambiental se obtuvo la no tincion
de las muestras, indicando la presencia de 0 mg/L de cloro residual en los 3 puntos; es decir,
ausencia de cloro residual en el agua del Hospital.
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hard _ Imagen n.°3y4
Fecha: 1.12.5024 15:14:28 -05:00 Toma de muestra en el area de recepcion de alimentos

? = | =

22/11/2024 12119

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 22 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente
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Imagen n.°5y6
Toma de muestra en el area de Produccion

22/11/2024 12:22

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 22 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

Imagenn.°7,8y9
Toma de muestra en Estancia materna del area de Hospitalizacion
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Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 22 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente
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Asimismo, la Bach. Dary Vallejo Chambergo, Técnica Ambiental de la Unidad de Epidemiologia
Responsable de Salud Ambiental, manifesté a la Comision de Control que si bien la Unidad de
Epidemiologia no cuenta con un manual de procedimientos aprobados donde se incluya la
verificacion de calidad de agua, ellos vienen realizando el control de cloro residual en diferentes
puntos de abastecimiento del hospital, emitiendo informes derivados de los mismos. De esta
forma, adicional a los informes brindados por la Jefa de la Unidad, la Responsable de Salud
Ambiental entregd a la Comisién de Control los informes correspondientes al mes de febrero,
marzo, abril, mayo y junio del 2024, en el que venian advirtiendo la ausencia de cloro residual en
el agua del Hospital Rezola.

Imagen n.° 10
Evaluacion de cloro residual — Febrero 2024
EVALUACION DE CLORO RESIDUAL
LOCALIDAD:
ety “:?“NTAL REZOLA DISTRITO: SAN LUIS
MES: FEBRERD DEPARTAMENTO: LIMA
ARO:2024
FECHA DE TIPO DE CLORO
N MUESTREO ABASTECIMIENTO | PUNTO DE MUESTREO REUIDUAL SERVICIO
N 5/02/2024 AGUA SUBTERRANEA Ao oomgn PEDIATRIA
2 5/02/2024 AGUA SUBTERRANEA cARO 0omgn NUTRICION
3 5/02/2024 AGUA SUBTERRANEA cARO 0.0mg/! MICROBIOLOGIA
4 5/02/2024 AGUA SUBTERRANEA " o RESIDENCIA MEDICA VARONES
1 2024 AGUA
s 2/02/ GUA SUBTERRANEA 4 0.0me/! RADIOGRAFIA
1
6 2/02/2024 AGUA SUBTERRANEA CARO 0.0me/ UCI ADULTO
7 12/02/2024 AGUA SUBTERRANEA cARO 0.0me/ NEONATOLOGIA
8 12/02/2024 AGUA SUBTERRANEA CARO o‘w UCIN
;l 19/02/2024 AGUA SUBTERRANEA cARo 0.0mg/ GINECOLOGIA
ml 19/02/2024 AGUA SUBTERRANEA cARO 0.0mg/! MEDICINA
1 19/02/2024 AGUA SUBTERRANEA CARO 0.0mg! CARO 2P1S0 OFICINA
|  19/02/2024 AGUA SUBTERRANEA ealio o 8ARO 2 PISO
3|  26/02/2024 AGUA SUBTERRANEA P 0.0mg/ CIRUGIA
SRR TR | BTN cARo 0.0mg/! LABORATORIO
15 26/02/2024 AGUA SUBTERRANEA CARO 0 w EMERGENCIA
OBSERVACION :Se tomaron 15 muestras para comparacion de cloro residual;el cloro residual optimo para agua de consumo humano
es entre 0.5 2 0.7mg/1.{0.5 3 0.7 miligramo de cloro residual por litro de agualy lo que observamos en la evaluacion es que las 15
Muestras no presentan presencia de cloro por lo que se suguiere le den solucion a la brevedad.

Fuente: Informe n.° 042-2024-DIRESA-LIMA-HRC-UESA-SA, de 04 de marzo del 2024.
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Imagen n.° 11
Evaluacion de cloro residual - Marzo 2024

EVALUACION DE CLORO RESIDUAL

LOCALIDAD:  HOSPITAL REZOLA
PROVINCIA: CARETE

DISTRITO: SAN LUIS
DEPARTAMENTO: LIMA

OBSERV,
s entre 0.5 2 0.7mg/1.{0.5 2 0.7 miligramo
muestras no presentan presencia de cloro

MES: MARZO
ARO:202¢
N ;t,c:;:; A ::g:femo PUNTO DE MUESTREO lg;::uc;t SERVICIO
1 4/03/2024 AGUA SUBTERRANEA cARO 0.0mg/ PEDIATRIA
2 4/03/2024 AGUA SUBTERRANEA cARO 0.0mg/ NUTRICION
3 4/03/2024 AGUA SUBTERRANEA cARO o MICROBIOLOGIA
A 4/03/2024 AGUA SUBTERRANEA CARO oomgh RESIDENCIA MEDICA vmonesJ
s 11/03/2024 AGUA SUBTERRANEA cARO 0.0mgN RADIOGRAFIA
6 11/03/2024 AGUA SUBTERRANEA cARO 0.0mg/! UCI ADULTO
~ 11/03/2024 AGUA SUBTERRANEA cARO o NEONATOLOGIA
8 11/03/2024 AGUA SUBTERRANEA CARO 0.0mg/ UCIN
9 11/03/2024 AGUA SUBTERRANEA cARO 0.0mg/ GINECOLOGIA
| 8/03/2024 AGUA SUBTERRANEA cARO _oomg/ MEDICINA
1t 18/03/2024 AGUA SUBTERRANEA cARO 0.0mg/ CARO 2PISO OFICINA
12 18/03/2024 AGUA SUBTERRANEA CARO o BARO 2 PISO
3| 25/03/2024 AGUA SUBTERRANEA CARO o CIRUGIA
25/03/2024 AGUA SUBTERRANEA caflo 0.0mg/! LABORATORIO
15 25/03/2024 AGUA SUBTERRANEA cafio o EMERGENCIA
15 para comp: de cloro 1 cloro residual optimo para agua de consumo humano

ammwmhwnhqmommmhnmmnqwhus
por hqnnnnw'hmwm:hwdu.

Fuente: Informe n.° 057-2024-DIRESA-LIMA-HRC-UESA-SA, de 05 de abril del 2024.

Imagen n.° 12
Evaluacion de cloro residual — Abril 2024

EVALUACION DE CLORO RESIDUAL

LOCALIDAD:  HOSPITAL REZOLA
PROVINCIA: CARETE

DISTRITO: SAN LUIS
DEPARTAMENTO: LIMA

MES: ABRIL
ARO:2024
N r\:EucEZ::E; ABASTTWO o PUNTO DE MUESTREO | C-0"0 SERVICIO ‘
ECIMIENTO RESIDUAL

1 1/04/2024 AGUA SUBTERRANEA cARO 0.0mg/! PEDIATRIA l
2 1/04/2024 AGUA SUBTERRANEA cARO 0.0mg/1 NUTRICION

3 1/04/2024 AGUA SUBTERRANEA cARo 0.0mg/l MICROBIOLOGIA

a 1/04/2024 AGUA SUBTERRANEA cAfO 0.0mg/l RESIDENCIA MEDICA VARONES

5 8/04/2024 AGUA SUBTERRANEA cafio 0.0mg/l RADIOGRAFIA |
6 8/04/2024 AGUA SUBTERRANEA cafio 0.0mg/! UCI ADULTO |
7 8/04/2024 AGUA SUBTERRANEA CcANO 0.0mg/i NEONATOLOGIA

8 8/04/2024 AGUA SUBTERRANEA cafio 0.0m UCIN

9 8/04/2024 AGUA SUBTERRANEA cafio 0.0mg/l GINECOLOGIA
10 15/04/2024 AGUA SUBTERRANEA cafio 0.0mg/! MEDICINA
1 15/04/2024 AGUA SUBTERRANEA cafio 0.0mg/! CANO 2PISO OFICINA
12 15/04/2024 AGUA SUBTERRANEA CcAf0 0.0mg/l BARO 2 PISO |
13 22/04/2024 AGUA SUBTERRANEA cafio 0.0mg/! CIRUGIA |
14 22/04/2024 AGUA SUBTERRANEA cafo 0.0mg/l LABORATORIO 4
15, 22/04/2024 AGUA SUBTERRANEA cAf0 0.0mg/! EMERGENCIA J

OBSERVACION:Se para jon de cloro | cloro residual optimo para agua de consumo

humano es entre 0.5 2 0.7mg/1.(0.5 a 0.7 miligramo de cloro residual por litro de agua)y lo que observamos en la evaluacion es que
las 15 muestras no presentan presencia de cloro por lo que se suguiere le den solucion a la brevedad.

Fuente: Informe n.° 069-2024-DIRESA-LIMA-HRC-UESA-SA, de 07 de mayo del 2024.
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Imagen n.° 13

Evaluacion de cloro residual — Mayo 2024
INFORME N* 079 -2024-DIRESA-LIMA-HRC-UESA-SA

A : LIC. ENF. FRESSIA MIREYA CARBONERO PALOMINO
JEFE DE LA UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL

DE : DARY VALLEJO CHAMBERGO
SALUD AMBIENTAL - HOSPITAL REZOLA.

ASUNTO : INFORMACION SOBRE EVALUACION DE CLORO RESIDUAL EN EL
HOSPITAL REGIONAL REZOLA - MAYO

FECHA : 8 DE JUNIO DEL 2024.

Es grato dirigirme a usted con la finalidad de saludarla muy cordialmente y a la vez
informarle que el 23 de Mayo se realizo la EVALUACION DE CLORO RESIDUAL tomados

i afo de recién nacidos y cafetin) con

la finalidad de corroborar que se encuentren dentro de los limites maximos
permisibles.

Lo que observamos en las evaluaciones es que las 4 muestras no presentan presencia
de cloro, incumpliendo con el DS N* 031-2010-SA “Reglamento de la Calidad de Agua
para Consumo Humano” en el que se establece que para una desinfeccion eficaz en las

redes de distribucion la concentracion residual libre de cloro no debe ser menor de 0.5
mgl-1.

Por lo que al no realizar la desinfeccién del agua no se garantiza su inocuidad y se
expone al personal interno y externo a factores de riesgos sanitarios. Cabe resaltar que

€ agua es usada dentro de la Institucion para el lavado de alimentos lavado de
utensilios de cocina, aseo personal, entre otros. :

Fuente: Informe n.° 079-2024-DIRESA-LIMA-HRC-UESA-SA, de 08 de junio del 2024.

Imagen n.° 14

Firmado digitaimerte por Evaluacion de cloro residual - Junio 2024
SANCHEZ CABANILLAS Mayra 1 o

Lizeth FAU 20131378972 soft m‘-&m&w‘_&

Motivo: Doy Visto Bueno A-H “UESA-SA

Fecha: 11-12-2024 14:32:20 -05:00 A

LIC. ENF. FRESSIA MIREYA CARBONERO PALOMINO
JEFE DE LA UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA ¥ SALUD AMBIENTAL

DE : TEC. AMBIENTAL DARY VALLEJO CHAMBERGO
RESPONS. SALUD AMBIENTAL ~ HOSPITAL REZOLA,
SUAREZ CHRBGUA o ASUNTO
aros
: IN
Aberio FAU 20131376972 FORMACION SOBRE EVALUACION DE CLORD RESIDUAL - JUNIO
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 11-12-2024 15:14:28 -05:00 FECHA X

: 5 DE JULIO DEL 2024,

EsmdirUrmelmdconbﬂnalwoddenludadamww“m.vabm
presentarie la EVALUACION DE CLORO RESIDUAL del mes de JUNIO 2024, tomados en
lass!lmtreas: Nutricidn, Diagnostico por imagen, baflo de recién nacidas y
cafetin por el Auxiliar Asistencial Juan Carlos Zarate Garcia con la finalidad de

corroborar que se encuentren dentro de los limites maximos permisibles (no menor 2
0.5 mg de cloro residual por litro de agua)

Lo que observamos en las evaluaciones es que las muestras no presentan presencia de
cloro, incumpliendo con el DS N* 031-2010-5A “Reglamento de 1a Calidad de Agua para
Consumo Humano” en el que se establece que para una desinfeccion eficaz en las
redes de distribucion la concentracion residual libre de cloro no debe ser menor de 0.5
mglL-1.

Fuente: Informe n.° 094-2024-DIRESA-LIMA-HRC-UESA-SA, de 05 de julio del 2024.
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De larevision de dichos documentos, la Comision de Control identifica que no se viene realizando
la cloracién de agua para consumo humano desde hace varios meses, situacion que fue advertida
por la Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, sin embargo, no se adoptaron medidas
correctivas pese a contar con una planta de tratamiento de agua.

Por su lado, el jefe del area de Servicios Generales, junto al Ing. De infraestructura hospitalaria,
dirigieron a la Comision de Control a la Planta de Tratamiento de Agua del Hospital Rezola que
cuenta con un sistema de desinfeccion por vacio de gas cloro destinado a la cloracion de agua de
consumo humano.

En dichas instalaciones la Comisién de Control observé la acumulacion de polvo y presencia de
cajetilla de cigarro y mascara con filtros en el suelo.

Imagen n.° 15
Acumulacion de polvo en la Planta de Tratamiento de Agua

Firmado digitaimente por
SANCHEZ CABANILLAS Mayra
Lizeth FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 11-12-2024 14:32:20 -05:00

Firmado digitalmente por
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Alberto FAU 20131378972 . ] : 1 - ;
hald. . e - "I\ c ., . - L, — . B =
Motivo: Doy Visto Bueno Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 22 de noviembre de 2024.
Fecha: 11-12-2024 15:14:28 -05:00 5

Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

La Comision de Control observo, la presencia de un balén de gas cloro sin codigo patrimonial
ubicado en medio de la sala. Asimismo, se observo la presencia de 2 balones de color amarillo,
ambos sujetados a la pared mediante una cadena; siendo que el balén de 59.6 kg que se
encontraba conectado al sistema de dosificacion, contaba parcialmente con su etiqueta de
identificacion de cloro gas y no realizaba inyeccion de gas, pues no habia movimiento en el
rotametro, indicando Cero (0) en todo momento; a lo que el Jefe de Servicios Generales y el ing.
De infraestructura hospitalaria precisaron que dicho balon se encontraba sin contenido.
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Imagenn.® 16 y 17

Presencia dg balon de cloro liquido

22/11/2024 12:37

sin codigo patrimonial
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22/11/2024 12:37

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 22 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Balones de cloro gas

Imagen n.° 18

11

2024 12:38

Fuente: Registro fotogéco de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 22 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.
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Imagen n.° 19

Presencia parcial de etiqueta de idenﬁﬁcacién de cloro gas

e

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 22 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Imagen n.° 20
No inyeccion de Cloro gas

Rotdmetro
marcando Cero

Firmado digitalmente por
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Descripcion: ~ Se
observa que el

& ~ rotametro se
3 mantiene en cero, lo

cual indica que no

Fimado digitalmente por : @ \ hay inyeccion de
JUAREZ CORDOVA Carlos d

Aberto FAU 20131376972 : Caphat cloro gas desde el
al 1

Motivo: Doy Visto Bueno s balon al sistema de
Fecha: 11-12-2024 15:14:28 -05:00 i b desinfeccién.

12024

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 22 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

A su vez, el otro balon amarillo se encontraba cerrado y con contenido, sin embargo, carecia de
identificacion, codigo patrimonial, etiquetado de sustancia quimica y ficha de datos de seguridad.
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Imagen n.° 21
Balon sin identificacion

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 22 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

En vista de los hechos expuestos, la Comision de Control solicito mediante Oficio n.° 000235-
2024-CG/OC0637, de 26 de noviembre de 2024, la siguiente documentacién:

=

1. Manual de procedimientos para la cloracion de agua en la planta de tratamiento
del Hospital Rezola.

2. Registros de control y verificacion de la dosificacion de cloro en la planta de
tratamiento de agua, correspondiente al afio en curso.

3. Registro de consumo de balén de cloro gas con cddigo 4731029.

4. Registro patrimonial y documentacion sobre el requerimiento e ingreso de los
balones de gas cloro presentes en la planta de tratamiento de agua.

5. Registro de stock de cloro gas.

6. Documentacion de proceso de adquisicion de cloro gas en curso.

7. Manual de Procedimientos aprobado de la Unidad de Epidemiologia y Salud
Ambiental que incluya la verificacion y control de la calidad de Agua

8. Informes de analisis microbiolégico del agua que se hayan realizado durante el
ano en curso.

(...)"

Al no obtenerse respuesta, mediante oficio n.° 000240-2024-CG/OC0637 de 04 de diciembre de
2024, se reitero la solicitud de informacion al titular de la entidad, quien hasta el cierre de este
informe no ha remitido la informacion solicitada.
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b) Criterio

Los hechos descritos en los parrafos precedentes no consideraron la normativa siguiente:

— Ley n.° 26842, Ley General de Salud, de 15 de julio de 1997 y modificatorias.

“..)

TITULO PRELIMINAR

fs)

Il La proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado
regularla, vigilarla y promoverla.

(zes)

VI. Es de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la persona o
institucion que los provea. Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que
garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos
socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.

et

- Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 031-2010-SA, de 26 de setiembre de 2010.

()
TITULOI

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- De la finalidad

El presente Reglamento establece las disposiciones generales con relacion a la gestion de
la calidad del agua para consumo humano, con la finalidad de garantizar su inocuidad,
prevenir los factores de riesgos sanitarios, asi como proteger y promover la salud y bienestar
de la poblacion.

Articulo 3°.- Ambito de Aplicacion

3.1 El presente Reglamento y las normas sanitarias complementarias que dicte el Ministerio
de Salud son de obligatorio cumplimiento para toda persona natural o juridica, publica o
privada, dentro del territorio nacional. que tenga responsabilidad de acuerdo a ley o participe
o0 intervenga en cualquiera de las actividades de gestion, administracion, operacion,
mantenimiento, control, supervision o fiscalizacion del abastecimiento del agua para
consumo humano, desde la fuente hasta su consumo;

(-.)

Articulo 5°.- Definiciones

Para efectos del presente reglamento, se debe considerar las siguientes definiciones:

(...)

3. Agua de consumo humano: Agua apta para consumo humano y para todo uso doméstico
habitual, incluida la higiene personal.

()

6. Cloro residual libre: Cantidad de cloro presente en el agua en forma de acido hipocloroso
e hipoclorito que debe quedar en el agua de consumo humano para proteger de posible
contaminacion microbiologica, posterior a la cloracion como parte del tratamiento.

()

TITULO V

CONTROL Y SUPERVISION DE CALIDAD

()

Articulo 21°.- Autocontrol de calidad

El autocontrol de la calidad del agua para consumo humano es una responsabilidad del
proveedor, que se define y rige como:
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1. El conjunto de actividades realizadas, para identificar, eliminar o controlar todo riesgo en
los sistemas de abastecimiento del agua, desde la captacion hasta el punto en donde hace
entrega el producto al consumidor, sea éste en la conexion predial. pileta pablica, surtidor de
tanques cisterna o el punto de entrega mediante camion cisterna, para asegurar que el agua
de consumo se ajuste a los requisitos normados en el presente Reglamento,
2. La verificacion de la eficiencia y calidad sanitaria de los componentes del sistema de
abastecimiento;
fe=a).
4. La aplicacion del plan de contingencia para asegurar la calidad del agua para consumo en
casos de emergencia.

(-.)

TITULO VIl

ABASTECIMIENTO DE AGUA, PROVEEDOR Y CONSUMIDOR

()

Capitulo Il

Del Proveedor del Agua para Consumo Humano

Articulo 49.- Proveedor del agua para consumo humano Para efectos del presente
Reglamento debera entenderse como proveedor de agua para consumo humano, a toda
persona natural o juridica bajo cualquier modalidad empresarial, junta administradora,
organizacion vecinal, comunal u ofra organizacion que provea agua para consumo humano.
Asi como proveedores de servicios en condiciones especiales.

Articulo 50°.- Obligaciones del proveedor El proveedor de agua para consumo humano esta
obligado a:

1. Suministrar agua para consumo humano cumpliendo con los requisitos fisicos, quimicos,
microbiologicos y parasitologicos establecidos en el presente Reglamento;

2. Controlar la calidad del agua que suministra para el consumo humano de acuerdo a lo
normado en el presente Reglamento;

()

3 TITULO IX

gﬁ%‘%%ﬁé%@:@% Mayra REQUISITOS DE CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Molvo: Doy VietoBusno Articulo 59°.- Agua apta para el consumo humano Es toda agua inocua para la salud que
cumple los requisitos de calidad establecidos en el presente Reglamento.
()

Articulo 66°.- Control de desinfectante Antes de la distribucion del agua para consumo
humano, el proveedor realizara la desinfeccion con un desinfectante eficaz para eliminar todo
P vl m/:crOO(gani’smo y dejar 'un'res{dual a fin de proteger el agua de pos{b/e contaminacion
JUAREZ CORDOVA Cerios microbiologica en la distribucion. En caso de usar cloro o solucion clorada como
i S desinfectante, las muestras tomadas en cualquier punto de la red de distribucién, no deberan
Fochas 1T12:2024 10:14:26-0500 contener menos de 0.5 mgL-" de cloro residual libre en el noventa por ciento (90%) del total
de muestras tomadas durante un mes. Del diez por ciento (10%) restante, ninguna debe

contener menos de 0.3 mgL-'

().

— "Directiva Sanitaria para la Vigilancia de la Calidad de Agua para Consumo Humano en
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS)", aprobada mediante
Resolucion Ministerial N.° 451-2021/MINSA, de 31 de marzo de 2021.

“

I. FINALIDAD
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Proteger y promover la salud y bienestar de la poblacibn usuaria de las instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) a través del control de los factores de riesgo en
la calidad del agua para consumo humano suministrada.

Ill. AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva Sanitaria es de aplicacion en todas las IPRESS (establecimientos de
salud y servicios médicos de apoyo), en el ambito nacional. asi como en las Direcciones de
Redes Integradas de Salud de Lima, Gerencias Regionales de Salud y Direcciones
Regionales de Salud o las que hagan de sus veces en el ambito que les corresponde.

()

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 DE LA VIGILANCIA SANITARIA

o]

6.1.1 Consideraciones para la inspeccion sanitaria

()

6.1.1.2 Sistema de tratamiento o desinfeccion

[ss)

b) Si la fuente de abastecimiento de agua de la IPRESS es subterranea, debe contar con un

sistema de desinfeccion, debiéndose verificar las siguientes caracteristicas y condiciones

sanitarias:

i. Identificar el tipo de sistema de desinfeccion y su operatividad.

ii. Identificar el insumo desinfectante utilizado, disponibilidad en reserva, condiciones de

almacenamiento y registro sanitario vigente otorgado por la Autoridad Sanitaria del nivel

nacional.

fes]

iv. El cloro residual libre en el agua desinfectada debe ser mayor o igual a 0.5 mg/I.

(...)

6.1.2 Consideraciones para el monitoreo de parametros

(...)

e 6.1.2.1 Puntos de muestreo, parametros y frecuencia

EAE?*F?E%Q‘;%I?@%%% Mara La localizacion de los puntos de muestreo de agua, en la red de distribucion de la IPRESS,

Molvo: Doy VietoBusno debe ser determinada tomandose como base los planos de instalaciones sanitarias de las
redes de agua para consumo humano o informacion en relacion a ellas, considerandose los

siguientes lugares:

()

a) En la captacion:

Firmado digitalmente por ( ! )

JUAREZ CORDOVA Cerios iii. Si la fuente de abastecimiento es subterranea o superficial, el punto de muestreo debe ser
i S representativo de la fuente de abastecimiento (...) y la frecuencia de muestreo debe ser una
Fecha: 11-12-2024 15:14:28 -05:00 vez a/ aﬁO
b) A la salida del sistema de tratamiento de agua:
fuc)
Sila IPRESS cuenta con una planta de tratamiento para agua de consumo humano, el punto
de muestreo debe localizarse a la salida de la planta. (...). Los parametros a analizar son:
cloro residual libre, turbiedad y pH y la frecuencia de muestreo debe ser una vez al dia, de
verificarse que el cloro residual libre es menor a 0.5 mg/l, se debe tomar una muestra de
agua para el analisis microbiolégico y solicitar al personal encargado de la operacion y
mantenimiento del sistema, incremente la dosificacion del desinfectante para que el valor del
cloro residual sea de por los menos 0.5 mg/I.
(...)

d) A la salida del/de los reservorio(s)

()
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El punto de muestreo debe localizarse en el grifo o valvula para la toma de muestras de agua
ubicado en la tuberia de salida del/de los reservorio(s), de no existir el punto de muestreo,
debe ubicarse en un grifo de servicio asistencial o administrativo mas cercano al/los
reservorio(s) de la IPRESS. Los parametros a analizar son cloro residual libre y turbiedad, la
frecuencia de muestreo es de una vez al dia, de verificarse que el cloro residual libre es
menor a 0.5 mg/| se debe tomar una muestra de agua para el andlisis microbiologico y
solicitar al personal encargado de la operacion y mantenimiento del sistema, que dosifique
desinfectante para incrementar el valor del residual a por lo menos 0.5mg/l.

e) En los servicios de atencion de salud de la IPRESS.

De acuerdo a la categoria de la IPRESS y en lo que sea aplicable, se estableceran puntos
de muestreo de agua para consumo humano, en los siguientes Servicios:

I Cocina

ii. Comedor

iii. Sala de partos

Iv. Sala de operaciones

v. Laboratorio

vi. Centro de esterilizacion

El parametro a analizar es cloro residual libre, la frecuencia de muestreo es una vez al dia,
de verificarse que el cloro residual libre es menor a 0.5 mg/l se debe tomar una muestra de
agua para el analisis microbiolégico y solicitar al personal encargado de la operacion y
mantenimiento del sistema, que dosifique desinfectante para incrementar el valor del residual
a por lo menos 0.5 mg/l.

f) En el area externa mas alejada de la red de agua para consumo humano, respecto al/los
reservorio(s):
El punto debe ubicarse en el grifo del servicio asistencial o administrativo mas alejado del/de
los reservorio(s), teniendo en consideracion, el recorrido de agua mas largo. Los parametros
a analizar son cloro residual libre y turbiedad, la frecuencia de muestreo es una vez al dia,
de verificarse que el cloro residual libre es menor a 0.5 mg/l se debe tomar una muestra de
agua para el analisis microbiolégico y solicitar al personal encargado de la operacion y
Firmado digitalmente por I . e . . .
SANGHEZ CABANILLAS Mayra mantenimiento del sistema, que dosifique desinfectante para incrementar el valor del residual
o 3 ot 220 0500 a por lo menos 0.5 mg/l , ,
El analisis microbiolbgico de las muestras de agua debe ser realizado en el laboratorio del

sector salud, mas cercano a la IPRESS, que tenga esta capacidad analitica.

-
Firmado digitalmente por . . ..
JUAREZ GORDOVA Cerlos - Decreto‘LeglsIghyo N° 157_0, Decreto que aprueba la Ley de Ges_ho.n Inteqral de
o D Vidko Busio Sustancias Quimicas, publicada el 28 de mayo de 2024 en el Diario Oficial “El
Fecha: 11-12-2024 15:14:28 -05:00 Pel’uano”.

ll(”')

Articulo 2.- Finalidad

El presente Decreto Legislativo tiene por finalidad la proteccion de la salud de las personas
y el ambiente a través de la adopcion de medidas y mecanismos para la reduccion de los
riesgos asociados a la gestion integral de sustancias quimicas a lo largo de su ciclo de vida.

()
CAPITULO Il

MECANISMOS PARA LA GESTION INTEGRAL DE SUSTANCIAS QUIMICAS
Articulo 6.- Clasificacion de peligros, etiquetado de sustancias quimicas y Ficha de
Datos de Seguridad
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6.1 Las sustancias quimicas cuentan con una clasificacion de peligros, que se comunica en
el etiquetado y en la Ficha de Datos de Sequridad (FDS). La clasificacion de peligros,
etiquetado y FDS se realiza de acuerdo al Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion
y Etiquetado de Productos Quimicos (SGA) de la Organizacion de las Naciones Unidas, y
conforme a lo dispuesto en el Reglamento del presente Decreto Legislativo, que considera,
a su vez la normativa en materia relacionada a la proteccion y defensa del consumidor.
[-s)
CAPITULO IV

OBLIGACIONES

Articulo 17.- Obligaciones de los/las usuarios/as de sustancias quimicas

Son obligaciones de los/las usuarios/as de sustancias quimicas las siguientes:

a) Adquirir sustancias quimicas que cuenten con el etiquetado y de corresponder la FDS
respectiva, conforme a lo establecido en el Reglamento del presente Decreto Legislativo.

b) Cumplir las instrucciones de manejo seguro indicadas en el etiquetado y FDS,
suministradas por el fabricante o importador de las sustancias quimicas.

¢) En caso de realizar envasado, reenvasado o trasvase, etiquetar las sustancias quimicas
conforme a las disposiciones sobre la clasificacion y etiquetado, contenidas en el
Reglamento, con base en la informacion proporcionada por el importador o fabricante en la
FDS.

o
¢) Consecuencia

El hecho expuesto, genera el riesgo de propagacion de enfermedades por agua no tratada y
afectacion a la salud publica.

2. EL AREA DE PRODUCCION NO VIENE EFECTUANDO EL PROCESO DE PREPARACION Y
DISTRIBUCION DE RACIONES ALIMENTARIAS CONFORME A LAS BUENAS PRACTICAS DE
MANIPULACION SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE APLICABLE, GENERANDO RIESGO DE
CONTAMINACION CRUZADA Y AFECTACION A LA FINALIDAD PUBLICA Y OBJETO DE LA
CONTRATACION.

a) Condicion

Durante la inspeccién realizada el 20 y 21 de noviembre de 2024 en las instalaciones destinadas
a la preparacion de raciones alimentarias y distribucion de las mismas al personal de salud y a los
pacientes hospitalizados del Hospital Rezola de Cafiete, la Comision de Control constatd que la
UPSS de Nutricién y Dietética cuenta con un area de Produccién encargada de la preparacion de
raciones alimentarias para el personal de salud de la Entidad y las dietas segUn régimen dietético
para pacientes hospitalizados.

Al respecto, la Comisién de Control pudo observar que, durante el proceso de preparacion y
distribuciéon de raciones alimentarias, se encontraron diversas situaciones que evidencian que
estas no se vienen efectuando conforme a las buenas practicas de manipulacion, establecido en
la normativa santtaria vigente aplicable, conforme se detalla a continuacion:

La Comision de Control observo la presencia de frascos de vidrio de mermelada que venian siendo
utilizado para almacenar producto de desinfeccion (lejia) sin rotulacion de identificacion; uno de
los frascos se encontraba en el muro que divide dos zonas de preparacion de alimentos y, un
segundo frasco, se encontraba en uno de los lavaderos. Este hecho quedo registrado en el Acta
de Control Concurrente n.° 004-2024-OCI/DIRESA/ SIE N.° 004-2024-GRDL-HDAR-1 suscrita el
21 de noviembre de 2024.
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Imagen n.° 22y 23

Desinfectante en envase de vidrio sin identificacion y rotulo de mermelada
o

=3 S o cf

Fosse & Ty Y
GalaxyAW

20 de noviembre de 2024 10:24 a. m.
A

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

Ademas, la Comision de Control observo que al no haber una identificacion de sub-zonas para
las diferentes etapas de preparacion de alimentos, el personal venia usando las mesas de
trabajo para pelar y cortar los alimentos, sin hacer diferencia por su origen (vegetal o animal),
ni considerando si los alimentos se encontraban crudos o cocidos, existiendo cruce de flujos
de procesos. Del mismo modo, no se cuenta con el uso exclusivo de utensilios para un area
determinada de operaciones a fin de evitar la contaminacion cruzada, observandose el uso de
tablas de picar de diferentes colores, pero eran utilizadas para picar alimentos en general. Este
hecho que quedd registrado en el Acta de Control Concurrente n.® 004-2024-OCI/DIRESA/ SIE
N.° 004-2024-GRDL-HDAR-1 suscrita el 21 de noviembre de 2024.

Imagen n.° 24y 25
Falta de identificacion de zonas para los procesos
de preparacion y servido de alimentos

<] g e

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente
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Imagen n.° 26
Cruce de flujos de proceso

Descripcion: Se observa que, ante la falta de delimitacion e
identificacion de sub zonas, se viene colocando alimentos
cocidos para ser licuados, sobre la misma mesa de
preparacion de formulas nutricionales.

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

Imagenn.° 27y 28
Uso no %xclusivo de utensilios

‘ Lé = 20/11/202

Descripcion: Se observa que, no se cuenta con utensilios exclusivos para determinados
alimentos, siendo utilizados tablas de color rojo y azul para cortar verduras y, al mismo
tiempo, tablas del mismo color (rojo) fue usado para cortar pollo crudo.

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.

Elaborado por: Comision de Control a cargo del Imagen n°29
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Uso de badelas plasticas para cortar queso

Descripcion: Se observa el uso de bandeja plastica para cortar
queso, en la misma mesa de trabajo donde se corto previamente el
pollo crudo, si haber aplicado ningun procedimiento de desinfeccion.

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

Por otro lado, la Comision de control identifico la presencia de una viga de madera en el suelo
junto a la base de la cocina industrial del area de Produccion y encima de la rejilla de la canaleta;
que venia siendo utilizada como plataforma donde el personal encargado de la preparacién de
raciones alimentarias se subia para realizar sus actividades culinarias. Este hecho representa un
riesgo fisico para los trabajadores por su inestabilidad, y riesgo de contaminacién cruzada por las

caracteristicas de porosidad de la madera que facilita la acumulaciéon de humedad y suciedad en
su superficie e interior.

Imagen n.° 30y 31
Uso de viga de madera como plataforma

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente
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Asimismo, la Comisién de Control identifico la presencia de articulos y objetos ajenos a la
preparacion de alimentos en el area de Produccion, como los objetos que se muestran en las
imagenes, representando un riesgo de contaminacion cruzada.

Imagen n.° 32,33, 34y 35
Presencia de arh'culs ajenos a la preparacion de alimentos

——

LY — L.
/

— /

Descripcion: Se observa la presencia de articulos
personales en el mobiliario dentro del area de
Produccion para la preparacion de alimentos.

/3 5
y ]

Descripcion: Se observa que, sobre un coche de acero
inoxidable se han colocado cuadros, flores sintéticas, vela,
jarrones de vidrio y otro material quebradizo, facilitando la
acumulacion de polvo, riesgo de rotura y contaminacion.
- = ==

s

5/

Descripcion: Se observa la presencia de una piedra en
uno de los cajones de las mesas de trabajo.

Descripcion: Se observa la presencia de una cinta de
agua en uno de los cajones de las mesas de trabajo.

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

Inaplicacion de Buenas practicas de manipulacion durante la distribucion de raciones

alimentarias

Sobre este punto, la Comisidn de Control, durante la inspeccion realizada el 20 y 21 de noviembre
de 2024, observd que, para la distribucion de raciones alimentarias para los pacientes
hospitalizados, los alimentos eran transportados en las bandejas gastrondmicas dentro en un
coche témico sin encender hasta llegar a uno de las zonas periféricas para distribucion de
alimentos (Repostero) del area de hospitalizacion, donde eran servidas las raciones alimentarias
en menaje descartable. Durante este trayecto, la Comisién de Control observé que dicho coche
térmico era ingresado al ascensor de uso publico sin la realizacién de ningin procedimiento de

desinfeccion anterior y/o posterior.
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Imagen n.° 36 y 37

Inaplicacion gun procedimiento de desinfeccion previo o posterior

—

/ ’ 20/11/2024 12:11

Descripcion: Se observa que para acceder a los pisos superiores de hospitalizacion se usa el ascensor; sin
embargo, este mismo es utilizado por personal médico y pacientes. El coche térmico, con los alimentos preparados
en su interior y trasladado hacia uno de los Reposteros para su distribucion a los pacientes hospitalizados, ingresa
al mismo ascensor sin haber realizado algun procedimiento de desinfeccion previo o posterior.

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

Una vez en el Repostero, la Comisién de Control observé la presencia de coches transportadores
de alimentos en desuso y que, estos, reducian significativamente el area disponible para las
operaciones requeridas. Asimismo, observo que, para el servido de raciones alimentarias, no eran
utilizados menaje previamente desinfectados, sino que estas eran servidas en recipientes
plasticos descartables, colocando una cuchara descartable en su interior y que las sopas (para los

Firmado digtaimente por pacientes que correspondia) eran servidos en vasos descartables, pese a contar con recipientes
! ayra : : . !
Lk e de acero inoxidable para dicho fin. Los envases descartables eran colocados dentro de un coche

Fecha: 11-12-2024 14:32:20 -05:00

y las sopas en vasos descartables eran colocadas al interior de una bandeja gastrondmica encima
del coche, los mismos que fueron dirigidos hacia las camas de hospitalizacion para la entrega a
los pacientes.

Imagen n.° 38, 39, 40y 41
Fimadodigaimente por, Servido de raciones alimentarias en menaje descartable
;\:)rgm FAU 20131378972 \__”J “
Motivo: Doy Visto Bueno
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20/11/2024 13:00

20/ TT/2029" 9800
4

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

En cuanto a la entrega de las raciones alimentarias a los pacientes, estos eran colocados en su
mayoria en las mesas clinicas para alimentos de forma directa, sin previo proceso de desinfeccion
0 en su defecto sin hacer uso de bandejas, exponiendo el contacto directo de las superficies.

Imagen n.° 42y 43
No utilizacion de bandejas para la entrega de raciones alimentarias
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Descripcion: Se observa que las raciones alimentarias son entregadas en recipientes plasticos descartables, los
mismos que son colocadas directamente sobre la mesa sin previo proceso de desinfeccion o sin el uso de bandejas
desinfectadas.

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

Por otro lado, algunas raciones alimentarias eran colocadas en superficies no exclusivas para la
alimentacion, siendo estas usadas para el reposo de material médico o articulos personales; pese
a contar con mesas clinicas para alimentacion.
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Imagen n.° 44y 45
Inutilizacion de mesas clinicas para alimentacion

g

Galaxy A52s 56 ~

Galaxy A52s 56
20 de noviembre de 2024 1:31 p. m.

20 de noviembre de 2024 1:36 p. m.

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

Asimismo, el dia 22 de noviembre de 2024, la Comisiéon de Control observd que una racion
alimentaria de una paciente el UCIN era colocada en una mesa para uso no alimentario y cerca a
tachos de residuos abiertos.

Imagen n.° 46
Entrega de racion alimentaria en UCIN 7

-

21/11/2024 12:14

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 22 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente
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Del mismo modo, para la distribucion de raciones para el personal asistencial, estos eran servidos
en platos de loza, pero entregados sin bandeja, debiendo el personal llevarlos hasta su mesa y
colocarlos directamente sobre esta, exponiendo a riesgo de contaminacion cruzada, derrame y/o
quemadura.

Imagen n.° 47, 48, 49y 50
Servido de raciones alimentarias al personal asistencial

AT

> /;
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b) Criterio
Los hechos descritos en los péarrafos precedentes no consideraron la normativa siguiente:

— Ley n.° 26842, Ley General de Salud, de 15 de julio de 1997 y modificatorias.

L)

TITULO PRELIMINAR

()

Il. La proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado
reqularla, vigilarla y promoverla.

()
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VI. Es de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la persona o
institucion que los provea. Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que
garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos
socialmente aceptables de sequridad, oportunidad y calidad.
)
CAPITULO V - DE LOS ALIMENTOS Y BEBIDAS, PRODUCTOS COSMETICOS Y
SIMILARES, INSUMOS, INSTRUMENTAL Y EQUIPO DE USO MEDICO-QUIRURGICO
U ODONTOLOGICO, PRODUCTOS SANITARIOS Y PRODUCTOS DE HIGIENE
PERSONAL Y DOMESTICA
Articulo 88°.- La produccion y comercio de alimentos y bebidas destinados al consumo
humano, asi como de bebidas alcohblicas estan sujetos a vigilancia higiénica y sanitaria,
en proteccion de la salud.
Articulo 89°.- Un alimento es legalmente apto para el consumo humano cuando cumple
con las caracteristicas establecidas por las normas sanitarias y de calidad aprobadas por
la Autoridad de Salud de nivel nacional.

(.)

— Reglamento de la Ley n.° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en salud,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 008-2010-SA, el 02 de abril del 2010.

()

TITULO I

DE LOS AGENTES VINCULADOS AL PROCESO DE ASEGURAMIENTO UNIVERSAL
EN SALUD.

-

CAPITULO Il

DE LAS INTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

()

Articulo 24°: FUNCIONES DE LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS
DE SALUD
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Son funciones de la IPRESS brindar los servicios que correspondas a su nivel resolutivo a
los afiliados y derecho habientes dentro de los parametros y principios determinados en el
presente reglamento.

Las IPRESS tienen como principios fundamentales la prestacion de servicios con
caracteristicas de calidad y oportunidad. Podran gozar de autonomia administrativa y
financiera.

(-.)

Las IPRESS son responsables frente a los usuarios por las prestaciones de salud con
oportunidad y calidad que brinden.

(...)

Articulo 25°: CALIDAD Y OPORTUNIDAD

Las IPRESS se encuentran obligadas a cumplir con los estandares de calidad y oportunidad
de las prestaciones de salud que brindan de acuerdo a su nivel resolutivo. Para tal efecto,
deberan velar por que los recursos tecnologicos, de infraestructura, humanos, suministros
y en general todos sus parametros de operacion y entrega de servicios, cumplan
permanentemente con los criterios de calidad acordes a los estandares vigentes.

(...).

NTS n.° 103-MINSA/DGSP - V.01 “Norma Técnica de salud de la Unidad Productora
de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética”, aprobada mediante Resolucion
Ministerial n.° 665-2013-MINSA, de 23 de octubre de 2013.

“..)
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6.- DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

6.1.2 La UPSS de Nutricion y Dietética es responsable de realizar procesos de atencion
de soporte dentro del establecimiento de salud.

6.1.3 Son objetivos de la UPSS de Nutricion y Dietética:

a) Asequrar el servicio de alimentacion a los pacientes hospitalizados segun las
indicaciones del médico tratante, prescritas en la Historia Clinica respectiva.

b) Promover y recuperar la salud nutricional del paciente en el ambito familiar y estudiar
los factores sociales que favorecen y/o interfieren en la salud nutricional del mismo.

c¢) Supervisar la adecuada preparacion, conservacion y distribucion de los alimentos y
dietas especiales, como soporte al proceso de ftratamiento y recuperacion de los
pacientes hospitalizados, de acuerdo a las normas técnicas de preparacion y de
biosequridad respectivas.

d) Supervisar y controlar la cantidad y calidad organoléptica de los viveres frescos y
secos, y demas insumos utilizados, asi como las condiciones de su almacenamiento.

e) Asequrar el suministro de las raciones alimenticias a los pacientes y efectuar la
evaluacion del contenido nutricional y otras especificaciones de la alimentacion, a fin de
cubrir las necesidades nutricionales de los pacientes y del personal segin las normas
vigentes.

feeg)

g) Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, material y utensilios de cocina
y vajilla, e instalaciones, asi como por su mantenimiento preventivo y recuperativo.

()

6.3 DE LA ATENCION A LOS USUARIOS

() ,
6.3.3. ATENCION A PACIENTES
()

6.3.3.2 La alimentacion se almacenara, preparara y ftransportara de modo que se
garantice la seguridad, y el contenido nutricional de los alimentos.

g@%"&%ﬁgﬁ’gﬁijﬁz Mara 6.3 3.5 Los alimentos preparados por la UPSS de Nutricion y Dietética para los pacientes
izel S s, . . . ’ . A
Molvo: Doy VietoBusno hospitalizados, deben caracterizarse por la calidad en términos del valor nutricional, la

presentacion y el sabor, ajustado s6lo a las restricciones dispuestas por la terapéutica
clinica para cada paciente.

6.3 3.6 Se debe asegurar que los regimenes y/o formulas especiales proporcionadas por
el hospital se almacenen, preparen y transporten de modo que Se garantice la seguridad,
integridad y el contenido nutricional de los mismos.
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6.6.10. Zona de produccion de regimenes dietéticos y dietoterapéuticos

sl

ii. Sub-zona de distribucion de alimentos preparados:

Se contara con un ambiente para el ordenamiento previo de los productos terminados y
su instalacion en los coches térmicos trasportadores de alimentos. En los hospitales de
mayor complejidad, en consideracion a la distribucion de los pacientes hospitalizados, se
debe contar ademas con areas periféricas de distribucion de alimentos. En cada piso de
hospitalizacion, se debe tener en cuenta un area periférica de distribucion de alimentos
para la atencion adecuada de los pacientes con las caracteristicas basicas que incluye:
Area de estacionamiento para el carro de transporte, area de preparado, area de servido
y area de lavado de vajilla. Asimismo, se debe considerar la ubicacion de una
refrigeradora, microhondas y cocina eléctrica de sobremesa, como equipos minimos
basicos, y un coche de transporte para el servicio de bandejas personalizadas
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(-.)"

— NTS n.° 098-MINSA/DIGESA - V.01 “Norma Sanitaria para los Servicios de
Alimentacion en Establecimientos de Salud”, aprobada mediante Resolucion
Ministerial n.° 749-2012-MINSA, de 13 de setiembre de 2012.

) ,
. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
)

u

—3

SOHTNO

.2. Condiciones sanitarias del establecimiento

)
6.2.2. Ambientes

faz)

¢ Las vias de acceso a estos ambientes deben estar dotadas de mecanismos que

permitan la desinfeccion del calzado o del rodaje de vehiculos rodantes como coches de

reparto, a fin de disminuir el riesgo de contaminacion cruzada hacia los alimentos.

6.2.3 Instalaciones de servicios basicos

()

6.2.3.2. Disposicion de aguas residuales y de residuos solidos.

Los ambientes donde se procesan alimentos, deben contar con depdsitos con bolsa de

polietileno de alta densidad y tapa para la disposicion de residuos solidos, los cuales

deben estar en adecuadas condiciones de mantenimiento e higiene.

()

6.4. Buenas practicas de manipulacion en el proceso de elaboracion de alimentos

(BPM)

()

6.4.7. Acondicionamiento para distribucion y distribucion

Coitzionts a) Acondicionamiento de alimentos en los coches térmicos de distribucion

VB’ Los coches transportadores de preparaciones calientes deben ser térmicos, de cierre
hermético, de material resistente a golpes y a los frecuentes procesos de lavado y

Firmado digitaimente por desinfeccion, no deben transmitir contaminacion, ni malos olores a los alimentos. Las
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buen estado de conservacion e higiene tanto en su interior como exterior.
Las bandejas armadas se dispondran en los coches térmicos evitando cualquier derrame
de alimentos de las bandejas superiores hacia las inferiores.
Entre cada proceso de carga y descarga de alimentos se realizaran las operaciones de
higiene conforme a los programas de Higiene y Saneamiento establecidos por el Servicio

—

SUAREZ CORDOVA Garos de Alimentacion.

Alberto FAU 20131378972

rl:dagtci‘w' Doy Visto Bueno ( & )

Fecha: 11-12-2024 15:14:28 -05:00 b) Distribucion Centralizada

Las preparaciones seran servidas directamente a las bandejas conforme a los regimenes
dietéticos de los pacientes desde el area de produccion para luego ser transportadas en
los coches térmicos.

(g

El armado de las bandejas para la distribucion de alimentos requiere de la aplicacion
rigurosa de las practicas de higiene a fin de evitar la contaminacion de los alimentos
debiendo cargarse de inmediato a los carros de distribucion

[

c) Distribucion Descentralizada

Para esta modalidad se debera contar con estaciones o unidades de distribucion
periférica. Los coches con las preparaciones se llevaran a estas unidades donde se
acondicionaran las bandejas de acuerdo a los regimenes dietéticos de los pacientes.
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Las bandejas deben ser de bordes redondeados, de material resistente a golpes y a los
lavados y desinfeccion frecuentes, deben mantenerse en buen estado de conservacion e
higiene. El armado de las bandejas para la distribucion de alimentos requiere de la
aplicacion rigurosa de las practicas de higiene a fin de evitar la contaminacion de los
alimentos debiendo cargarse de inmediato a los carros de distribucion.
d) Distribucion a pacientes
La distribucion de los regimenes dietéticos a los pacientes debe permitir que su consumo
sea de inmediato al servido, a fin de evitar su exposicion a una contaminacion cruzada.
El personal responsable del cuidado del paciente debera asegurar la higiene de las
manos y cuando corresponda de los cubiertos que éste utiliza, previo al consumo de los
alimentos a fin de evitar el riesgo de contaminacion cruzada

(...).

— NTS n.°142-MINSA/DIGESA - V.01 “Norma Sanitaria para los restaurantes y servicios
afines”, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 822-2018/MINSA, de 07 de
setiembre de 2018.

“

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

L) . .

6.2. BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS (BPM)

()

6.2.1. BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS EN EL PROCESO
DE ELABORACION DE ALIMENTOS

Las operaciones relacionadas con la elaboracion de los alimentos desde la adquisicion de
las materias primas e insumos en general, hasta su distribucion p servido al consumidor,
deben seguir un flujo de trabajo ordenado y consecutivo, incluyendo a los manipuladores
que intervienen, de modo tal que no generen riesgos de contaminacion cruzada.

fi=g)

c) Elaboracion previa o procesamiento de alimentos crudos:

El procesamiento de alimentos crudos incluye preparaciones tales como. Recorte,
Firmado digitaimente por despiece, lavado de visceras, descamado y eviscerado de pescado, lavado y pelado de

SANCHEZ CABANILLAS Mayra
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Motivo: Doy Visto Bueno vegetales, descongelados, entre otros, no deben implicar riesgo de contaminacion cruzada
Fecha: 11-12-2024 14:32:20 -05:00 . . . .

para los alimentos de consumo final sea directamente por los alimentos crudos o
indirectamente por los manipuladores o utensilios y superficies en contacto con ellos.
El procesamiento de hortalizas y frutas especialmente de consumo directo, debe realizarse
en forma separada del procesamiento de carnes y pescados, usando utensilios exclusivos.

-
S o e En esta area de preparacion previa o de procesamiento de crudos se genera gran cantidad
rarg de residuos sblidos orgénicos que deben disponerse en recipientes acorde al volumen que
Fecha: 11-12.2024 15:14:28 0500 se genera, evitando su presencia en el piso, debiendo ser retirados debidamente tapados
sin pasar por las areas de preparacion intermedia y final cuando se esté procesando
alimentos.

Los alimentos crudos congelados que no necesitan de un procesamiento previo pueden
pasar directamente al area intermedia. Los trozos de carne, pescado o aves, entre otros,
que deben ser descongelados antes de pasar al area intermedia para su coccion, deben
descongelarse completamente en refrigeracion evitando la contaminacion cruzada por
goteo o por contacto hacia otros alimentos.

(-.)"

— NTS n.° 173-MINSA/2021/DIGESA - “Norma Sanitaria para Servicios de Alimentacion
Colectiva”, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 157-2021, de 03 de febrero
de 2021.
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H(. . .)
V. DISPOSICIONES GENERALES

52. CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION

COLECTIVA
39.2.1. Ubicacion y estructura fisica
()

En los ambientes del establecimiento donde se manipulen alimentos, no se debe mantener
objetos en desuso o no vinculados a la actividad que pueda contaminar estos y propicie la
proliferacion y anidacion de insectos y roedores.

() ,

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

f) , ,

6.2. BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS (BPM)

() ,

6.2.1. BPMEN EL PROCESO DE ELABORACION DE ALIMENTOS

fles)

c¢) Cadena alimentaria del servicio de alimentacion colectiva

()

c.1. Area de elaboracion previa o de procesamiento de alimentos crudos:

El procesamiento de alimentos crudos, que incluye: recorte, despiece, lavado de visceras,
descamado y eviscerado de pescado; asi como, lavado y pelado de vegetales,
descongelado, entre otros, no debe implicar riesgo de contaminacion cruzada para los
alimentos de consumo final, sea directamente por los alimentos crudos o indirectamente
por los manipuladores o utensilios y superficies en contacto con ellos.

(-.)"

- Contrato n.° 011-2024-HRC, Subasta Inversa Electronica N° 004-2024-GRDL-HDAR
Primera Convocatoria. “Adquisicion de Alimentos (Frutas, Verduras y Abarrotes)
para el Hospital Regional de Caiiete Rezola”, de 26 de junio de 2024.

Firmado digitalmente por “
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Fecha: 11-12.5024 14:3220-05:00 CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO .

El presente contrato tiene por objefo ‘ADQUISICION DE ALIMENTOS (FRUTAS,
VERDURAS, Y ABARROTES) PARA EL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA’.
(),
CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi

Firmado digitalmente por

JUAREZ CORDOVA Caros como los documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan
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Mo By Vil il obligaciones para las partes.
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- Bases de Contratacion de la Subasta Inversa Electronica n.° 004-2024-GRDL-HDAR
Primera Convocatoria. “Adquisicion de Alimentos (Frutas, Verduras y Abarrotes)
para el Hospital Regional de Caiete Rezola”, aprobadas mediante Resolucion
Administrativa n.° 083-2024-DIRESA-L-HRC-OGA, de 16 de mayo de 2024.

‘() ,
SECCION ESPECIFICA - CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

CAPITULO | - GENERALIDADES

(.-.)

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
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El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de “ADQUISICION

DE ALIMENTOS (FRUTAS, VERDURAS Y ABARROTES) PARA EL HOSPITAL
REGIONAL DE CANETE REZOLA’, para la dispensacion de raciones alimenticias al
personal de la salud y pacientes del Hospital Rezola, (...)

CAPITULO Ill - ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Denominacion y finalidad publica de la contratacion

Denominacion

“ADQUISICION DE ALIMENTOS (FRUTAS, VERDURAS Y ABARROTES) PARA EL
HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”

Finalidad publica

El presente proceso busca contar con alimentos que permitan brindar una alimentacion
sana y adecuada que sea beneficiosa para mejorar y mantener el estado de salud del
personal de la salud y de los pacientes hospitalizados del Hospital Rezola.

(- . .)”
c) Consecuencia

El hecho expuesto, genera el riesgo de contaminacién cruzada y afectacion a la finalidad
pUblica y objeto de la contratacion.

3. LASINSTALACIONES ASIGNADAS PARA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PREPARADOS A
PACIENTES EN ZONAS PERIFERICAS (REPOSTEROS) NO VIENEN SIENDO UTILIZADOS
PARA SU USO PREVISTO Y EXCLUSIVO, ADEMAS DE VENIR INAPLICANDO LOS
PRINCIPIOS GENERALES DE HIGIENE, GENERANDO RIESGO DE CONTAMINACION
CRUZADA, PROLIFERACION DE ENFERMEDADES INTRAHOSPITALARIAS Y AFECTACION
AL OBJETO'Y FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION.

a) Condicion

Durante la inspeccion realizada por la Comision de Control el 20 y 21 de noviembre de 2024
realizada a los ambientes destinados a la preparacién y distribucién de alimentos, identificé la
existencia de 4 zonas periféricas para distribucion de alimentos, denominados “Reposteros”, que
encontraban ubicados en los pisos de hospitalizacion:

1. Medicina

2. UClyUCIN

3. Obstetricia

4. Neonatologia-UCI

Alrespecto, la Comisidn de Control observé que dichos ambientes no eran manejados por la UPSS
de Nutricion y Dietética, sino que el personal de salud de cada area de hospitalizacién venia
haciendo uso de dichos ambientes; sin embargo, se encontrd que el uso no era exclusivo para la
distribucion de alimentos a los pacientes, ya que la Comision de Control encontré que se venian
almacenando alimentos ajenos a la alimentacion de los pacientes, y que no se venian aplicando
los principios Generales de Higiene.
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En el repostero ubicado en el area de Hospitalizacién de Medicina, la Comisién de Control identifico

la presencia de cucarachas pequefas dentro del mobiliario debajo del lavadero.

Imagen n.° 51,52 y 53
Presencia de cucarachas pequenas en el Repostero de Hospitalizacion

Galaxy A52s 5G

20 de noviembre de 2024 10:3

B20/11/2024 10:38

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comisién de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Acto seguido, la Comision de Control se traslado al repostero ubicado en el area de UCI y UCIN,
en donde encontrd la presencia de coches transportadores de alimentos en cuyo interior habia
bandejas metalicas y una cocina eléctrica de 2 hornillas; ademas, en su refrigeradora se encontr6
que se venian almacenando hamburguesas, comida en taper, tomatodo con refresco ajenos al uso

para la alimentacion de los pacientes, los mismos que pertenecian al personal de salud de dicha
area.

Imagen n.° 54
Repostero ubicado en el piso de Hospitalizacion UCl y UCIN

21/11/2024 12:16

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.
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Imagen n.° 55

Cocina eléctrica en el interior del coche transportador de alimentos

1/2024 10:44

Puld N
Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Imagen n.° 56, 57 y 58
Alimentos en el refrigerador del repostero de UCI y UCIN

R

| ‘ . &'ﬁ]’& !y" \\q 1 Galaxy A52s 56
i » ") TR ;ﬁ ' ~ p I111202l‘:‘ii:“ 20 de noviembre de 2024 10:43a. m.
Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Posteriormente, la Comision de Control se traslad6é al repostero ubicado en el area de
Neonatologia UCI, en donde se observd que en la refrigeradora se venian almacenando
medicamentos, bebida gaseosa, leche en taper hermético, tomatodo, botella de agua y taper de
frutos secos; mientras que en las alacenas se encontraron tazas, cubiertos, platos pertenecientes
al personal de salud. Asimismo, la Comision de Control encontrd, dentro del mobiliario de dicho
Repostero, taper con restos organicos en descomposicion y envase de yogur con restos organicos
enmohecidos.
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Imagen n.° 59 y 60

Refrigerador en Repostero de Neonatologia UCI

ﬂ N20/11/2024 10§48

Fuente: Rgistro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de ontroConcurrente el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Imagen n.° 61y 62
Taper con restos organicos en descomposicion
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Fuente:Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Adicional a ello, la Comision de Control encontr6 en una seccion superior del mobiliario del
Repostero ubicado en Neonatologia UCI, un envase de yogur con restos organicos junto a un
envase de pasta conductora para uso en procedimientos de neuromonitoreo (Ten20). En otra
seccion se encontraron bolsas, diferentes articulos y una botella de bebida gaseosa; mientras que
en una seccion inferior se encontr6 loncheras de comida, caja y una botella de vidrio vacia.
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Imagen n.° 63 y 64

Hallazgo en mobiliario de Repostero Neonatologia UCI (1)

brede 2024 10:50 a. m.

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Imagen n.° 65y 66
Hallazgo en mobiliario de Repostero Neonatologia UCI (Il)
y 5 :

Firmado digitaimente por
SANCHEZ CABANILLAS Mayra
Lizeth FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 11-12-2024 14:32:20 -05:00

Firmado digitalmente por
JUAREZ CORDOVA Carlos
Alberto FAU 20131378972
hard

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 11-12-2024 15:14:28 -05:00 Galaxy A52s 56

20 de noviembre de 2024 yu.wva. m. e
Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Luego, la Comision de Control se trasladé al repostero ubicado en el area de Hospitalizacion de
Obstetricia, en donde se encontro, que contaban con bandejas y recipientes de acero inoxidable,
escurridor plastico con tapa conteniendo platos de loza y plasticos y, en el interior de uno de sus
mobiliarios, una bolsa plastica abierta con detergente en polvo junto a una cuchara y tapa plastica.
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Imagen n.° 67 y 68
Bolsa abierta con detergente el polvo al interior de un cajon
W/

4
l _o:sq 20/11/2024 10:59

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Coisién de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Ademas, se encontré la presencia de un recipiente de acero inoxidable (cuyo uso previsto es el
servido de liquidos) que venia siendo usado para el lavado de utensilios, presentando en su interior
una esponja verde de lavado de vaijillas y restos de detergente el polvo.

Imagen n.° 69
Uso de recipiente de acero inoxidable para lavado de utensilios

20/11/2024 10:59

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comisién de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Durante el recorrido por los cuatro reposteros, la Comision de Control no observo la instalacion de
mecanismos de desinfeccion para calzado o ruedas de los coches transportadores en las vias de
acceso a estos ambientes.

Ante lo expuesto, el uso no exclusivo de las zonas periféricas para distribucion de alimentos a los
pacientes hospitalizados (Reposteros), cuyo acceso no viene siendo restringido al personal
autorizado para dicho fin el no contar con mecanismos de desinfeccion en la via de acceso a estos
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ambientes, ademas, las condiciones higiénicas en las que se encontraron los cuatro reposteros,
representan un riesgo de contaminacion cruzada vy proliferacion de enfermedades
intrahospitalarias en estas zonas criticas.

b) Criterio
Los hechos descritos en los parrafos precedentes no consideraron la normativa siguiente:

— Ley n.° 26842, Ley General de Salud, de 15 de julio de 1997 y modificatorias.

“

TITULO PRELIMINAR

()

II. La proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado
reqularla, vigilarla y promoverla.

)

VI. Es de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la persona o
institucion que los provea. Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que
garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en
términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.

(-.)"

— Reglamento de la Ley n.° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en salud,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 008-2010-SA, el 02 de abril del 2010.

()
TITULO Il

DE LOS AGENTES VINCULADOS AL PROCESO DE ASEGURAMIENTO UNIVERSAL
EN SALUD.

)
CAPITULO Il

" DE LAS INTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD
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Las IPRESS son responsables frente a los usuarios por las prestaciones de salud con
oportunidad y calidad que brinden.

fo=s)

Articulo 25°: CALIDAD Y OPORTUNIDAD

Las IPRESS se encuentran obligadas a cumplir con los estandares de calidad y oportunidad
de las prestaciones de salud que brindan de acuerdo a su nivel resolutivo. Para tal efecto,
deberan velar por que los recursos tecnologicos, de infraestructura, humanos, suministros
y en general todos sus parametros de operacion y entrega de servicios, cumplan
permanentemente con los criterios de calidad acordes a los estandares vigentes.

(.)
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— NTS n.° 103-MINSA/DGSP - V.01 “Norma Técnica de salud de la Unidad Productora

de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética”, aprobada mediante Resolucion
Ministerial n.° 665-2013-MINSA, de 23 de octubre de 2013.

u

6.- DISPOSICIONES ESPI;'CiFICAS

6.1. DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

)

6.1.2 La UPSS de Nutricion y Dietética es responsable de realizar procesos de atencion
de soporte dentro del establecimiento de salud.

6.1.3 Son objetivos de la UPSS de Nutricion y Dietética:

a) Asequrar el servicio de alimentacion a los pacientes hospitalizados segun las
indicaciones del médico tratante, prescritas en la Historia Clinica respectiva.

b) Promover y recuperar la salud nutricional del paciente en el ambito familiar y estudiar
los factores sociales que favorecen y/o interfieren en la salud nutricional del mismo.

¢) Supervisar la adecuada preparacion, conservacion y distribucion de los alimentos y
dietas especiales, como soporte al proceso de tratamiento y recuperacion de los
pacientes hospitalizados, de acuerdo a las normas técnicas de preparacion y de
bioseguridad respectivas.

[l

g) Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, material y utensilios de cocina
y vajilla, e instalaciones, asi como por su mantenimiento preventivo y recuperativo.

=2

6.1.9. Toda UPSS de Nutricion y Dietética debe contar como minimo con recursos humanos
calificados, infragstructura, equipamiento, reactivos, materiales e insumos necesarios que
garanticen la adecuada prestacion del servicio en condiciones razonables de operatividad
y seguridad. Es responsabilidad de los niveles de direccion de los establecimientos de
salud, asegurar dicha disponibilidad.

(-.)

6.3 DE LA ATENCION A LOS USUARIO
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6.3.3.6 Se debe asequrar que los regimenes y/o formulas especiales proporcionadas por
el hospital se almacenen, preparen y transporten de modo que se garantice la seguridad,
integridad y el contenido nutricional de los mismos.

(--)
6.6. DE LA INFRAESTRUCTURA
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Fecha: 11-12:2024 15:14:28 0500 unidades correspondientes de un establecimiento de salud del sequndo o del tercer nivel
de atencion.

6.6.2. La infraestructura debe tener una distribucion que se base en 4 sectores:

>y
?
b

SECTOR ZONA SUB ZONA

(-.)

()

()

S EYED YR ENE
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1) SECTOR (...)
TECNICO Zona de produccion o) ()
de regimenes (..)
dietéticos y dieto (..)
teparéuticos (*) (.)
()
Sub zona de Area central de
servicio y distribucion de
distribucion de alimentos
alimentos Areas periféricas de
preparados distribucion de
alimentos
(..)
55
] [ -,
() ,
6.6.7. SECTOR TECNICO
fi=s)

6.6.10. Zona de produccion de regimenes dietéticos y dietoterapéuticos

Corresponde a la Unidad de Central de Produccion de regimenes y formulas especiales.
=

ii. Sub-zona de distribucion de alimentos preparados:

Se contara con un ambiente para el ordenamiento previo de los productos terminados y su
instalacion en los coches térmicos trasportadores de alimentos. En los hospitales de mayor
complejidad, en consideracion a la distribucion de los pacientes hospitalizados, se debe
contar ademas con areas periféricas de distribucion de alimentos. En cada piso de
hospitalizacion, se debe tener en cuenta un area periférica de distribucion de alimentos
para la atencion adecuada de los pacientes con las caracteristicas basicas que incluye:
Area de estacionamiento para el carro de transporte, area de preparado, area de servido y
area de lavado de vajilla. Asimismo, se debe considerar la ubicacién de una refrigeradora,
microhondas y cocina eléctrica de sobremesa, como equipos minimos basicos, y un coche
de transporte para el servicio de bandejas personalizadas.

(..)"

NTS n.° 098-MINSA/DIGESA - V.01 “Norma Sanitaria para los Servicios de
Alimentacion en Establecimientos de Salud”, aprobada mediante Resolucion
Ministerial n.° 749-2012-MINSA, de 13 de setiembre de 2012.

)

6.2. De los Principios Generales de Higiene

Los servicios de alimentacion para asegurar la calidad sanitaria e inocuidad de los
productos, deben cumplir con los Principios Generales de Higiene, que cornprenden:

* Las Buenas Practicas de Manipulacion (BPM) aplicadas en toda la cadena alimentaria o
el proceso productivo hasta el expendio, incluyendo los requisitos sanitarios de los
manipuladores.
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* Los Programas de Higiene y Saneamiento (PHS) aplicados al establecimiento en general,
a los locales, equipos, utensilios y superficies.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

=

6.2. Condiciones sanitarias del establecimiento

(-..)

6.2.2 Ambientes

(Les)

Las vias de acceso a estos ambientes deben estar dotadas de mecanismos que permitan
la desinfeccion del calzado o del rodaje de vehiculos rodantes como coches de reparto, a
fin de disminuir el riesgo de contaminacion cruzada hacia los alimentos.

)

6.4. Buenas practicas de manipulacion en el proceso de elaboracion de alimentos
(BPM)

Las operaciones relacionadas con la elaboracion de los alimentos desde la adquisicion de
las materias primas e insumos en general, hasta su distribucion, deben seguir un flujo
ordenado y consecutivo, y que los utensilios y los manipuladores deben ser exclusivos en
cada area operacional, lo cual tiene como proposito reducir el riesgo de contaminacion
cruzada.

feeg)

6.4.7. Acondicionamiento para distribucion y distribucion.

fi=s)

c) Distribucion Descentralizada

Para esta modalidad se debera contar con estaciones o unidades de distribucion
periférica.(...)

(...)

El armado de las bandejas para la distribucion de alimentos requiere de la aplicacion
rigurosa de las practicas de higiene a fin de evitar la contaminacion de los alimentos
debiendo cargarse de inmediato a los carros de distribucion.
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6.6.1. Practicas de limpieza y desinfeccion

Las superficies de trabajo, los equipos y utensilios en contacto con alimentos, deben
limpiarse y desinfectarse tomando las precauciones para que los detergentes y
desinfectantes utilizados no contaminen los alimentos.

(..).
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Primera Convocatoria. “Adquisicion de Alimentos (Frutas, Verduras y Abarrotes)
para el Hospital Regional de Caiiete Rezola”, de 26 de junio de 2024.

143

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto ‘ADQUISICION DE ALIMENTOS (FRUTAS,
VERDURAS, Y ABARROTES) PARA EL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA’.
(s

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi
como los documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan
obligaciones para las partes.

(..).
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- Bases de Contratacion de la Subasta Inversa Electronica n.° 004-2024-GRDL-HDAR
Primera Convocatoria. “Adquisicion de Alimentos (Frutas, Verduras y Abarrotes)
para el Hospital Regional de Caiete Rezola”, aprobadas mediante Resolucion
Administrativa n.° 083-2024-DIRESA-L-HRC-OGA, de 16 de mayo de 2024.

143

Sl.:'.(}CléN ,ESPECI'FICA — CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
CAPITULO | - GENERALIDADES

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de “ADQUISICION
DE ALIMENTOS (FRUTAS, VERDURAS Y ABARROTES) PARA EL HOSPITAL
REGIONAL DE CANETE REZOLA’ para la dispensacion de raciones alimenticias al
personal de la salud y pacientes del Hospital Rezola, {...)

CAPITULO Ill - ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Denominacion y finalidad publica de la contratacion

Denominacién

“ADQUISICION DE ALIMENTOS (FRUTAS, VERDURAS Y ABARROTES) PARA EL
HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”

Finalidad publica

El presente proceso busca contar con alimentos que permitan brindar una alimentacién
sana y adecuada que sea beneficiosa para mejorar y mantener el estado de salud del
personal de la salud y de los pacientes hospitalizados del Hospital Rezola.

-
Firmado digitalmente por

SANCHEZ CABANILLAS Mayra

Lizeth FAU 20131378972 soft

Motvo: Doy Visto Bueno c¢) Consecuencia:
Fecha: 11-12-2024 14:32:20 -05:00

El hecho expuesto, genera el riesgo de contaminacién cruzada, proliferacion de enfermedades
intrahospitalarias y afectacion al objeto y finalidad pUblica de la contratacion.

Fimado digiaimento por 4. LAS AREAS PERIFERICAS DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS NO VIENEN CONTANDO CON
pliaco FAU 2linisiene LAS CONDICIONES SANITARIAS PARA GARANTIZAR EL ADECUADO Y OPORTUNO
Fecha: 1112.2024 1511428 0500 LAVADO DE MANOS DEL PERSONAL QUE MANIPULA ALIMENTOS, GENERANDO RIESGO

DE CONTAMINACION CRUZADA, PROPAGACION DE ENFERMEDADES TRANSMITIDAS
POR ALIMENTOS (ETA) AFECTANDO LA FINALIDAD PUBLICA Y OBJETO DE LA
CONTRATACION.

a) Condicion

Durante la inspeccion realizada por la Comision de Control el 20 de noviembre de 2024 en las
zonas periféricas de distribucion de alimentos a pacientes hospitalizados, la Comisién de Control
observo que en ninguno de estos se contaba con las condiciones sanitarias para garantizar el
adecuado y oportuno lavado de manos del personal manipulador de alimentos para la distribucion
de raciones alimentarias a los pacientes, antes, durante y después de la manipulacién de
alimentos.
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En este sentido, se observé la ausencia de jabén liquido, material adecuado para secado de

manos y producto desinfectante. En su lugar, se encontraron, Unicamente, recipientes con
detergente en polvo o lavavajillas en pasta.

Imagen n.° 70
Ausencia de insumos para lavado de manos

20/11/2024,_10:48, |
J

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Asi, durante el proceso de servido para la distribucion de alimentos en uno de los reposteros, la
Comisién de Control observo que, ante la ausencia de insumos adecuados para el lavado de
manos, estos procedian a lavarse las manos con el lavavajillas presente.

Imagen n.° 71y 72
Lavado de manos con lavavaijillas

20/11/2024 12:14

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Ademas, la Comision de Control observo que el personal, ante la carencia de papel toalla en el
ambiente para el secado de manos, procedio a retirar un papel de su bolsillo, el mismo que una
vez usado dejo en el recogedor encima de un tacho rojo de residuos biocontaminados. Este hecho
quedd registrado en el Acta de Control Concurrente n.® 004-2024-OCI/DIRESA/ SIE N.° 004-2024-
GRDL-HDAR-1 suscrita el 21 de noviembre de 2024.
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Imagenn.° 73
Papel utilizado por el personal para secado de manos.

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

b) Criterio
Los hechos descritos en los parrafos precedentes no consideraron la normativa siguiente:

— Ley n.° 26842, Ley General de Salud, de 15 de julio de 1997 y modificatorias.

“

SANGHEZ CABANILLAS Wayra TITULO PRELIMINAR
Lizeth FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno ( ) )

Fecha: 11-12-2024 14:32:20 -05:00

II. La proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado

reqularla, vigilarla y promoverla.

[l

VI. Es de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la persona o
institucion que los provea. Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que

Firmado digitalmente por

JUAREZ CORDOVA Caios garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en
- M términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.
Fecha: 11-12-2024 15:14:28 -05:00 ( . .)”.

— Reglamento de la Ley n.° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en salud,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 008-2010-SA, el 02 de abril del 2010.

()

TITULO I

DE LOS AGENTES VINCULADOS AL PROCESO DE ASEGURAMIENTO UNIVERSAL
EN SALUD.

(52

CAPITULO Il

DE LAS INTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

()
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Articulo 24°: FUNCIONES DE LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS
DE SALUD

Son funciones de la IPRESS brindar los servicios que correspondas a su nivel resolutivo a
los afiliados y derecho habientes dentro de los parametros y principios determinados en el
presente reglamento.

Las IPRESS tienen como principios fundamentales la prestacion de servicios con
caracteristicas de calidad y oportunidad. Podran gozar de autonomia administrativa y
financiera.

(Les)

Las IPRESS son responsables frente a los usuarios por las prestaciones de salud con
oportunidad y calidad que brinden.

(-)

Articulo 25°: CALIDAD Y OPORTUNIDAD

Las IPRESS se encuentran obligadas a cumplir con los estandares de calidad y oportunidad
de las prestaciones de salud que brindan de acuerdo a su nivel resolutivo. Para tal efecto,
deberan velar por que los recursos tecnologicos, de infraestructura, humanos, suministros
y en general todos sus parametros de operacion y entrega de servicios, cumplan
permanentemente con los criterios de calidad acordes a los estandares vigentes.

(.).

— NTS n.° 103-MINSA/DGSP - V.01 “Norma Técnica de salud de la Unidad Productora
de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética”, aprobada mediante Resolucion
Ministerial n.° 665-2013-MINSA, de 23 de octubre de 2013.

() ,
6.- DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1. DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

61 2 La UPSS de Nutricion y Dietética es responsable de realizar procesos de atencion
de soporte dentro del establecimiento de salud.

Firmado digitaimente por 6.1.3 Son objetivos de la UPSS de Nutricion y Dietética:

SANCHEZ CABANILLAS Mayra

Lizeth FAU 20131378972 soft ( 3 )

Motivo: Doy Visto Bueno . ., ., .. ., .
Fechati11:12:2024.14:3220 -05:00 ¢) Supervisar la adecuada preparacion, conservacion y distribucion de los alimentos y

dietas especiales, como soporte al proceso de tratamiento y recuperacion de los
pacientes hospitalizados, de acuerdo a las normas técnicas de preparacion y de
bioseguridad respectivas.

Fimado digialmente por g) Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, material y utensilios de cocina
JUAREZ CORDOVA Carlos s i ¢ ) R N X

Alberto FAU 20131376972 y vajilla, e instalaciones, asi como por su mantenimiento preventivo y recuperativo.

Motivo: Doy Visto Bueno (

Fecha: 11-12-2024 15:14:28 -05:00 -

6‘9.9 Toda UPSS de Nutricion y Dietética debe contar como minimo con recursos
humanos calificados, infraestructura, equipamiento, reactivos, materiales e insumos
necesarios que garanticen la adecuada prestacion del servicio en condiciones razonables
de operatividad y seguridad. Es responsabilidad de los niveles de direccion de los
establecimientos de salud, asegurar dicha disponibilidad.

()

6.6. DE LA INFRAESTRUCTURA

o)

6.6.10. Zona de produccion de regimenes dietéticos y dietoterapéuticos

(...)

i. Sub-zona de preparacion de alimentos:

Se contara con areas de preparacion diferenciadas sequn la actividad. Contara con
mesas de trabajo, lavaderos, sistemas de drenaje y lavamanos para el personal.
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o)
6.6.17. Ingenieria Hospitalaria
1) Instalaciones sanitarias:
(...)
Todo lavamanos debe contar con jabon liquido colocado en dispensadores sanitizados
que permitan su facil extraccion.
6.7. DEL EQUIPAMIENTO
)
6.1.1 Sector de Produccion de regimenes y formulas especiales

()

D. Zona de produccion de regimenes dietéticos y dietoterapéuticos

(...)

> Sub-zona lavado de vajillas

-

- Lavamanos de acero inoxidable con combinacion de agua fria y caliente.

- Dispensador de jabon liquido.

- Dispensador de toallas desechables.

- Depésito para desechos, de acero inoxidable con tapa accionada con pedal.
(-.)

> Sub-zona de produccion y distribucion

Ambiente de preparacion

o)

- Lavamanos empotrado de acero inoxidable (u otro metal de igual o superior calidad),
con combinacion de agua fria y caliente.

- Dispensador de jabon liquido.

- Dispensador de producto desinfectante.

- Dispensador de toalla desechable.

- Contenedores de acero inoxidable o vidrio pirex graduados.

(-.)
Fimado dgtamerto oor — NTS n.° 098-MINSA/DIGESA - V.01 “Norma Sanitaria para los Servicios de
fﬂig«;ifzéygglgggﬁsesfﬁa Alimentacion en Establecimientos de Salud”, aprobada mediante Resolucion
Fecha: 11-12-2024 14:32:20 -05:00 Ministerial n.° 749-2012-MINSA, de 13 de setiembre de 2012.
() ,
6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
(a2
Ehnliia masmeipo 6.2. Condiciones sanitarias del establecimiento
Aberlo FAU 20131578072 (...)
Miivos: Doy Visio Bueno 6.2.3 Instalaciones de servicios basicos
Fecha: 11-12-2024 15:14:28 -05:00 ( )

6.2.3.4. Instalaciones para lavarse las manos en el ambiente de elaboracion

Debe disponerse de gabinetes o modulos para el lavado y secado de las manos en el
ambiente de elaboracion siempre que asi lo exija la naturaleza de las operaciones.
Cuando proceda, debera disponerse también de instalaciones para la desinfeccion de las
manos. Debera haber un medio higiénico apropiado para el secado de las manos. De
usarse toallas de papel debera haber junto a cada lavatorio un nimero suficiente de
dispositivos de distribucion y recipientes para desechar las toallas de papel usadas. Son
preferibles los grifos de agua que no requieren un accionamiento manual.

(-..)

6.5. Requisitos sanitarios de los manipuladores de alimentos

()
b) Higiene
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(...) La higiene de las manos debe hacerse también inmediatamente después de haber
usado los servicios higiénicos, después de toser o estornudar, después de manipular
cajas, envases, bultos y otros articulos que pudieran estar contaminados, y todas las
veces que sea necesario.

(..).

- Contrato n.° 011-2024-HRC, Subasta Inversa Electronica N° 004-2024-GRDL-HDAR
Primera Convocatoria. “Adquisicion de Alimentos (Frutas, Verduras y Abarrotes)
para el Hospital Regional de Caiiete Rezola”, de 26 de junio de 2024.

“.
CLA)USULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto “ADQUISICION DE ALIMENTOS (FRUTAS,
VERDURAS, Y ABARROTES) PARA EL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”.
(=)

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi
como los documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan
obligaciones para las partes.

(-.)"

- Bases de Contratacion de la Subasta Inversa Electronica n.° 004-2024-GRDL-HDAR
Primera Convocatoria. “Adquisicion de Alimentos (Frutas, Verduras y Abarrotes)
para el Hospital Regional de Caiete Rezola”, aprobadas mediante Resolucion
Administrativa n.° 083-2024-DIRESA-L-HRC-OGA, de 16 de mayo de 2024.

“.) )
SECCION ESPECIFICA — CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
CAPITULO | - GENERALIDADES
Fi igitalment ()
SANGHEZ CHBANILLAS ara 1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA ,
WA Doy o El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de “ADQUISICION

DE ALIMENTOS (FRUTAS, VERDURAS Y ABARROTES) PARA EL HOSPITAL
REGIONAL DE CANETE REZOLA’ para la dispensacion de raciones alimenticias al
personal de la salud y pacientes del Hospital Rezola, {...)

() ,

P vl CAPITULO Ill - ESPECIFICACIONES TECNICAS

SUAREE ORDOVACatoy 1. Denominacion y finalidad ptiblica de la contratacion
Miivo: Doy Viso Busro Denominacién

Fecha: 11-12-2024 15:14:28 -05:00

“ADQUISICION DE ALIMENTOS (FRUTAS, VERDURAS Y ABARROTES) PARA EL
HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”

Finalidad publica

El presente proceso busca contar con alimentos que permitan brindar una alimentacion
sana y adecuada que sea beneficiosa para mejorar y mantener el estado de salud del
personal de la salud y de los pacientes hospitalizados del Hospital Rezola.

(.)
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¢) Consecuencia:

El hecho expuesto, genera el riesgo de contaminacion cruzada, propagacion de enfermedades

transmitidas por alimentos (ETA) afectando la finalidad publica y objeto de la contratacién.

5. LA UPSS NUTRICION Y DIETETICA NO VIENE CONTANDO CON LOS REGISTROS DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS AREAS, MOBILIARIOS Y EQUIPOS PARA LA
PREPARACION Y DISTRIBUCION DE RACIONES ALIMENTARIAS, GENERANDO RIESGO DE
INAPLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE HIGIENE, CONTAMINACION CRUZADA Y

AFECTACION A LA FINALIDAD PUBLICA Y OBJETO DE LA CONTRATACION.

a) Condicion

Durante la inspeccion realizada del 20 al 22 de noviembre de 2024 a realizada a los ambientes
destinados a la preparacion y distribucion de raciones alimentarias del Hospital Rezola, la
Comision de Control solicito los registros de limpieza y desinfeccion de las areas, mobiliarios y
equipos para la preparacion y distribucion de raciones alimentarias realizadas, en respuesta, la
responsable del area de Produccion preciso que dichas actividades si vienen siendo realizadas
pero que no se cuenta con registros como tal. Este hecho fue registrado en el Acta de Control
Concurrente n.° 004-2024-OCI/DIRESA/ SIE N.° 004-2024-GRDL-HDAR-1 suscrita el 21 de

noviembre de 2024.

b) Criterio

Los hechos descritos en los parrafos precedentes no consideraron la normativa siguiente:
— Ley n.° 26842, Ley General de Salud, de 15 de julio de 1997 y modificatorias.

‘)
TITULO PRELIMINAR

()

II. La proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado

reqularla, vigilarla y promoveria.

()

VI. Es de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la persona o
institucion que los provea. Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que
garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en

términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.

i)

Ministerial n.° 665-2013-MINSA, de 23 de octubre de 2013.

1[(. . .) )
6.- DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

61 2 La UPSS de Nutricién y Dietética es responsable de realizar procesos de atencion

de soporte dentro del establecimiento de salud.
6.1.3 Son objetivos de la UPSS de Nutricion y Dietética:

()

NTS n.° 103-MINSA/DGSP - V.01 “Norma Técnica de salud de la Unidad Productora
de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética”, aprobada mediante Resolucion
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¢) Supervisar la adecuada preparacion, conservacion y distribucion de los alimentos y
dietas especiales, como soporte al proceso de tratamiento y recuperacion de los
pacientes hospitalizados, de acuerdo a las normas técnicas de preparacion y de
biosegquridad respectivas.
=)
g) Veelar por la sequridad y uso adecuado de los equipos, material y utensilios de cocina
y vajilla, e instalaciones, asi como por su mantenimiento preventivo y recuperativo.
)
6.1.9 Toda UPSS de Nutricion y Dietética debe contar como minimo con recursos
humanos calificados, infraestructura, equipamiento, reactivos, materiales e insumos
necesarios que garanticen la adecuada prestacion del servicio en condiciones razonables
de operatividad y seguridad. Es responsabilidad de los niveles de direccion de los
establecimientos de salud, asegurar dicha disponibilidad.

()

— NTS n.° 098-MINSA/DIGESA - V.01 “Norma Sanitaria para los Servicios de
Alimentacion en Establecimientos de Salud”, aprobada mediante Resolucion
Ministerial n.° 749-2012-MINSA, de 13 de setiembre de 2012.

U(. . .)
J. DISPOSICIONES GENERALES

3.2. De los Principios Generales de Higiene

Los servicios de alimentacion para asegurar la calidad sanitaria e inocuidad de los
productos, deben cumplir con los Principios Generales de Higiene, que cornprenden:

* Las Buenas Practicas de Manipulacion (BPM) aplicadas en toda la cadena alimentaria o
el proceso productivo hasta el expendio, incluyendo los requisitos sanitarios de los
manipuladores.

* Los Programas de Higiene y Saneamiento (PHS) aplicados al establecimiento en general,
a los locales, equipos, utensilios y superficies.

Los servicios de alimentacion estan obligados a cumplir y documentar la aplicacion de las

Firmado digitalmente por

SANGHEZ CABANILLAS Mayra BPM y de los PHS dispuestos en la presente norma Sanitaria, y realizar controles para su
i1zef sol o pe .y
o 3 ot 220 0500 verificacion.
6.4. Buenas practicas de manipulacion en el proceso de elaboracion de alimentos
(BPM)
el Bl iz El servicio de alimentos debe contar con procedimientos escritos de las BMP a aplicarse
JUAREZ CORDOVA Cerios en cada una de las operaciones en el proceso de elaboracion de alimentos, los cuales
i S deben estar disponibles para la autoridad sanitaria durante la vigilancia.
Fecha: 11-12-2024 15:14:28 -05:00 ( )

6.6. Programa de Higiene y Saneamiento (PHS)

Los servicios de alimentos deben contar con un Programa de Higiene y Saneamiento (PHS)
en el cual se incluyan los procedimientos de limpieza y desinfeccion de instalaciones,
ambientes, equipos, mobiliarios de cocina, utensilios, superficies de trabajo, entre otros,
con el propésito de minimizar los riesgos de contaminacion cruzada hacia los alimentos

(...).

— NTS n.° 173-MINSA/2021/DIGESA - “Norma Sanitaria para Servicios de Alimentacion
Colectiva”, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 157-2021-MINSA, de 03 de
febrero de 2021.

“

6.1. DE LOS PRINCIPIOS GENERLES DE HIGIENE
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Los servicios de alimentacion colectiva, deben aplicar los Principios Generales de Higiene
(PGH), que comprende el Programa de Buenas Practicas de Manipulacion (BPM) y el
Programa de Higiene y Saneamiento (PHS), los que deben estar documentados y
actualizados (manuales, procedimientos, registros debidamente llenados, entre otros) que
demuestra su aplicacion, y estar disponibles a solicitud de la Autoridad Sanitaria para la
verificacion de su cumplimiento.

(..).

— NTS n.° 142-MINSA/DIGESA - V.01 “Norma Sanitaria para los restaurantes y servicios
afines”, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 822-2018/MINSA, de 07 de
setiembre de 2018.

() ,
6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
=)

6.6. REGISTRO DE LA INFORMACION

La informacién que genera el establecimiento con respecto a la aplicacion de los PGH, en

particular de los controles que se realizan para verificar la eficacia de los programas de

BPM y de PHS, debe estar registrada en forma ordenada, que permita orientar la toma de

decisiones para las mejoras de los programas, debiendo estar disponible a solicitud de la

autoridad sanitaria competente durante la vigilancia sanitaria.

Para la verificacion de dichos controles debera tomarse como referencia la normativa

sanitaria vigente o en su defecto el Codex Alimentarius.

(..)".

- Contrato n.° 011-2024-HRC, Subasta Inversa Electronica N° 004-2024-GRDL-HDAR
Primera Convocatoria. “Adquisicion de Alimentos (Frutas, Verduras y Abarrotes)
para el Hospital Regional de Caiiete Rezola”, de 26 de junio de 2024.

[

“.)
o CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO ]
gﬁ%ﬁ%ﬁgﬁnﬁ;ﬁ% Mara El presente contrato tiene por objeto ‘ADQUISICION DE ALIMENTOS (FRUTAS,
Fecha. 11.12.8024 14:32:20-05:00 VERDURAS, Y ABARROTES) PARA EL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA".
=

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi
como los documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan
obligaciones para las partes.

Firmado digitalmente por -
JUAREZ CORDOVA Carlos ( )
Alberto FAU 20131378972 o
hard

Motivo: Doy Visto Bueno

rechas Tz A 0500 - Bases de Contratacion de la Subasta Inversa Electronica n.° 004-2024-GRDL-HDAR
Primera Convocatoria. “Adquisicion de Alimentos (Frutas, Verduras y Abarrotes)
para el Hospital Regional de Cafete Rezola”, aprobadas mediante Resolucion
Administrativa n.° 083-2024-DIRESA-L-HRC-OGA, de 16 de mayo de 2024.
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1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de “ADQUISICION
DE ALIMENTOS (FRUTAS, VERDURAS Y ABARROTES) PARA EL HOSPITAL
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REGIONAL DE CANETE REZOLA’, para la dispensacion de raciones alimenticias al
personal de la salud y pacientes del Hospital Rezola, (...)

CAPITULO Ill - ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Denominacion y finalidad publica de la contratacion

Denominacién

“ADQUISICION DE ALIMENTOS (FRUTAS, VERDURAS Y ABARROTES) PARA EL
HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”

Finalidad publica

El presenie proceso busca contar con alimentos que permitan brindar una alimentacion
sana y adecuada que sea beneficiosa para mejorar y mantener el estado de salud del
personal de la salud y de los pacientes hospitalizados del Hospital Rezola.

(..)
c) Consecuencia:

El hecho expuesto, genera el riesgo de inaplicacién de los procedimientos, contaminacion cruzada
y afectacion a la finalidad publica y objeto de la contratacion.

6. LA ENTIDAD NO VIENE CONTADO CON MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
MANIPULACION Y PROGRAMAS DE HIGIENE Y SANEAMIENTO PARA SU
ESTANDARIZACION Y APLICACION, CONTRAVINIENDO LA NORMATIVA SANITARIA
VIGENTE, GENERANDO RIESGO DE INAPLICACION DE LOS PRINCIPIOS GENERALES DE
HIGIENE, CONTAMINACION CRUZADA Y AFECTACION A LA FINALIDAD PUBLICA Y OBJETO

Firmado digitamerte por DE LA CONTRATACION.

SANCHEZ CABANILLAS Mayra
Lizeth FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 11-12-2024 14:32:20 -05:00 e Te
echa a) Condicion

Durante la ejecucion de la inspeccion realizada del 20 al 22 de noviembre de 2024 a realizada a
los ambientes destinados a la preparacion y distribucion de alimentos del Hospital Rezola, La
Comision de Control solicité a la Jefe de la UPSS de Nutricién y Dietética y a la Responsable del
Fimado digtalmente por area de Produccion los manuales de Procesos y Procedimientos aprobados correspondientes a la

JUAREZ CORDOVA Carlos

o AR Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 11-12-2024 15:14:28 -05:00

Al respecto, la responsable del area Produccién indicé a la Comisién de Control que la Unidad ha
elaborado el Manual de Buenas Practicas de Manipulacion y el Programa de Higiene vy
Saneamiento, los mismos que fueron enviados para su revision a la Jefe de la UPSS de Nutricion
y Dietética y posterior derivacion a las autoridades correspondientes del Hospital para su
aprobacion.

Asi, mediante Informe n.° 02-25-07-2024/HOSPITAL REGIONAL REZOLA/CANETE, de 25 de
julio de 2024, se presento el “Documento técnico Manual de Buenas Préacticas de almacenamiento
de viveres perecibles y no perecibles’; y, mediante Carta n.° 003-2024-NUTRICIONISTA CEVS-
H. REZOLA-S. L. DE CANETE, de 25 de enero de 2024, se present6 el “Programa de Higiene y
Saneamiento del Servicio de alimentacion del Hospital Rezola, para revision por la Jefe de la UPSS
de Nutricion y Dietética. Sin embargo, a la fecha, dichos documentos no cuentan con la aprobacion
de la Entidad.
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Asimismo, los licenciados de la Unidad de Nutricion y Dietética precisaron a la Comisién de Control
que se encuentra en desarrollo el Documento Técnico — Manual de Dietas normales y
dietoterapéuticos del servicio de Nutricion y Dietética, por lo que altn no ha sido enviado para su
revision y aprobacion.

La ausencia de dichos documentos representa la no estandarizacion de procesos y procedimientos
a aplicar durante el desarrollo de funciones del area, dificultando la adecuada ejecucién de las
mismas e inaplicacién de los Principios Generales de Higiene que contemplan las Buenas
practicas de manipulacion y los Programas de Higiene y Saneamiento, contraviniendo las normas
sanitarias vigentes.

b) Criterio
Los hechos descritos en los parrafos precedentes no consideraron la normativa siguiente:

— NTS n.° 103-MINSA/DGSP - V.01 “Norma Técnica de salud de la Unidad Productora
de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética”, aprobada mediante Resolucion
Ministerial n.° 665-2013-MINSA, de 23 de octubre de 2013.

o)

3. DISPOSICIONES GENERALES

(-)

5.5 La UPSS de Nutricion y Dietética esta incluida en el Reglamento de Organizacion y
Funciones del establecimiento de Salud segtn su nivel de complejidad y categoria; y cuenta
con documentos de gestion como el Manual de Organizacion y Funciones y el Manual de
Procedimientos, donde se precisan las responsabilidades de los puestos de trabajo y los
procedimientos para su adecuado funcionamiento.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
Firmado digitalm r . Iy - -
SANGHEZ CABANILLAS Mayra 6.1. De la organizacion y funcionamiento
Lizeth FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno ( ) )
Fecha: 11-12-2024 14:32:20 -05:00

6.1.3 Son objetivos de la UPSS de Nutricion y Dietética:

a) Asegurar el servicio de alimentacion a los pacientes hospitalizados segin las
indicaciones del médico tratante, prescritas en la Historia Clinica respectiva.

b) Promover y recuperar la salud nutricional del paciente en el ambito familiar y estudiar los
factores sociales que favorecen y/o interfieren en la salud nutricional del mismo.

Firmado digitalmente por

HUACEZ GORDOA Gatlos ¢) Supervisar la adecuada preparacion, conservacion y distribucion de los alimentos y

;D il Bligis dietas especiales, como soporte al proceso de tratamiento y recuperacion de los pacientes

Fecha: 112 204 15:14:26 0500 hospitalizados, de acuerdo a las normas técnicas de preparacion y de bioseguridad
respectivas.

d) Supervisar y controlar la cantidad y calidad organoléptica de los viveres frescos y secos,
y demas insumos utilizados, asi como las condiciones de su almacenamiento.

(..)

— NTS n.° 098-MINSA/DIGESA - V.01 “Norma Sanitaria para los Servicios de
Alimentacion en Establecimientos de Salud”, aprobada mediante Resolucion
Ministerial n.° 749-2012-MINSA, de 13 de setiembre de 2012.

“.)

3.2. De los Principios Generales de Higiene

Los servicios de alimentacion para asegurar la calidad sanitaria e inocuidad de los
productos, deben cumplir con los Principios Generales de Higiene, que cornprenden:
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* Las Buenas Practicas de Manipulacion (BPM) aplicadas en toda la cadena alimentaria o
el proceso productivo hasta el expendio, incluyendo los requisitos sanitarios de los
manipuladores.
* Los Programas de Higiene y Saneamiento (PHS) aplicados al establecimiento en general,
a los locales, equipos, utensilios y superficies.
Los servicios de alimentacion estan obligados a cumplir y documentar la aplicacion de las
BPM y de los PHS dispuestos en la presente norma sanitaria, y realizar controles para su
verificacion.
(Les)
6.4. Buenas practicas de manipulacion en el proceso de elaboracion de alimentos
(BPM)
(-.)
El servicio de alimentos debe contar con procedimientos escritos de las BMP a aplicarse
en cada una de las operaciones en el proceso de elaboracion de alimentos, los cuales
deben estar disponibles para la autoridad sanitaria durante la vigilancia.

()

6.6. Programa de Higiene y Saneamiento (PHS)

Los servicios de alimentos deben contar con un Programa de Higiene y Saneamiento (PHS)
en el cual se incluyan los procedimientos de limpieza y desinfeccion de instalaciones,
ambientes, equipos, mobiliarios de cocina, utensilios, superficies de trabajo, entre otros,
con el proposito de minimizar los riesgos de contaminacion cruzada hacia los alimentos

()"

— NTS n.° 173-MINSA/2021/DIGESA - “Norma Sanitaria para Servicios de Alimentacion
Colectiva”, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 157-2021-MINSA, de 03 de
febrero de 2021.

“.)
6.1. DE LOS PRINCIPIOS GENERLES DE HIGIENE
Los servicios de alimentacion colectiva, deben aplicar los Principios Generales de Higiene

g;mgggfg:g:ﬁfggm (PGH), que comprende el Programa de Buenas Practicas de Manipulacion (BPM) y el
Motvo: Doy visio Buenc. Programa de Higiene y Saneamiento (PHS) los que deben estar documentados y

Fecha: 11-12-2024 14:32:20 -05:00

actualizados (manuales, procedimientos, registros debidamente llenados, entre otros) que
demuestra su aplicacion, y estar disponibles a solicitud de la Autoridad Sanitaria para la
verificacion de su cumplimiento.

Fimado dighalmento por - “Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por Procesos en Salud"
Abeno FAU 20131370972 aprobado mediante Resolucion Secretarial N.° 063-2020-MINSA el 28 de mayo de
Motivo: Doy Visto Bueno 2020
Fecha: 11-12-2024 15:14:28 -05:00 -

u

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

{eeg)

6.3. De La metodologia para la implementacion de la Gestion por Procesos

fis)

d.4. PASO 4: Determinacion de la secuencia e interaccion de los procesos

sl

D2. Del Manual de Procesos y Procedimientos

El procedimiento es la descripcion documentada de como deben ejecutarse las actividades
que conforman un proceso, teniendo en cuenta los elementos que lo componen y su
secuencialidad.

e. PASO 5: Aprobacion y difusion de los documentos generados

(-.)
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E4. De la aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos
El Manual de Procesos y Procedimientos es elaborado por el duefio de Proceso. Luego, es
aprobado por Resolucion de la Secretaria General o por acto resolutivo de la maxima
autoridad administrativa de la institucion previa opinion técnica favorable de la oficina
de Organizacion y Modernizacion de la OGPPM o del encargado de Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Piblica.

(..).

- Contrato n.° 011-2024-HRC, Subasta Inversa Electronica N° 004-2024-GRDL-HDAR
Primera Convocatoria. “Adquisicion de Alimentos (Frutas, Verduras y Abarrotes)
para el Hospital Regional de Caiiete Rezola”, de 26 de junio de 2024.

“.
CLA)USULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto ‘ADQUISICION DE ALIMENTOS (FRUTAS,
VERDURAS, Y ABARROTES) PARA EL HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”.
fisg)

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi
como los documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan
obligaciones para las partes.

(-.)"

- Bases de Contratacion de la Subasta Inversa Electronica n.° 004-2024-GRDL-HDAR
Primera Convocatoria. “Adquisicion de Alimentos (Frutas, Verduras y Abarrotes)
para el Hospital Regional de Caiete Rezola”, aprobadas mediante Resolucion
Administrativa n.° 083-2024-DIRESA-L-HRC-OGA, de 16 de mayo de 2024.

“..)

SECCION ,E SPECIFICA - CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
Firmado digitalmente por SELECCION
SANCHEZ CABANILLAS Mayra CAPITULO |- GENERALIDADES
'l\:/‘:;:’: 1D1(f¥2\{l25(;gfklji:n§2:20 -05:00 ( - )

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de “ADQUISICION
DE ALIMENTOS (FRUTAS, VERDURAS Y ABARROTES) PARA EL HOSPITAL
REGIONAL DE CANETE REZOLA’, para la dispensacion de raciones alimenticias al
personal de la salud y pacientes del Hospital Rezola, (...)

Firmado digitalmente por
JUAREZ CORDOVA Carlos ( )
Alberto FAU 20131378972 SRR

Mo By Vil il CAPITULO IIl - ESPECIFICACIONES TECNICAS
rechas Tz A 0500 1. Denominacion y finalidad piiblica de la contratacion

Denominacion

“ADQUISICION DE ALIMENTOS (FRUTAS, VERDURAS Y ABARROTES) PARA EL
HOSPITAL REGIONAL DE CANETE REZOLA”

Finalidad publica

El presente proceso busca contar con alimentos que permitan brindar una alimentacién
sana y adecuada que sea beneficiosa para mejorar y mantener el estado de salud del
personal de la salud y de los pacientes hospitalizados del Hospital Rezola.

(..)
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Firmado digitaimente por
SANCHEZ CABANILLAS Mayra
Lizeth FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 11-12-2024 14:32:20 -05:00

Firmado digitalmente por

JUAREZ CORDOVA Carlos
Alberto FAU 20131378972

hard

Motivo: Doy Visto Bueno
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¢) Consecuencia:

El hecho expuesto, genera el riesgo de inaplicacién de los principios generales de higiene y
contaminacién cruzada y afectacion a la finalidad publica y objeto de la contratacion.

7. EXISTENCIA DE EQUIPOS PARA LA PREPARACION Y DISTRIBUCION DE ALIMENTOS QUE
NO ESTAN SIENDO UTILIZADOS EN LA ENTIDAD, CARECEN DE CODIGO PATRIMONIAL, Y
CUYO ORIGEN Y FUNCIONALIDAD ES DESCONOCIDO POR EL PERSONAL; ADEMAS,
ALGUNOS EQUIPOS EN USO PRESENTAN DESPERFECTOS, GENERANDO RIESGO DE
PERDIDA DE TRAZABILIDAD DEL BIEN Y SU CUSTODIA, INUTILIZACION DE EQUIPOS Y
POSIBLES PROBLEMAS DE INSEGURIDAD FiSICA PARA EL PERSONAL DEL AREA.

a) Condicion

Durante la ejecucion de la inspeccion realizada a los ambientes destinados a la preparacion y
distribucién de alimentos, con la presencia de la Jefa de la UPSS de Nutricién y Dietética, la
Licenciada encargada del area de Produccion, el Licenciado Nutricionista, la Asesora legal de la
Direccion Ejecutiva, la Asesora legal de Administracion, el Jefe de Servicios Generales y la ing. de
infraestructura del area de Servicios Generales; la Comision de Control observé que, en el area
de Produccién, donde se elaboran las raciones alimentarias segln los diferentes regimenes
dietoterapéuticos para pacientes y personal asistencial, se encontraban diversos equipos sin
codigo patrimonial y que no contaban con una instalacion para uso efectivo.

Ademas, al hacer la consulta a la Jefe de la UPSS de Nutricion y Dietética y Profesional a cargo
del area de Produccion, manifestaron a la Comision de control no contar con documentos de
entrega de dichos equipos, caracteristicas o instrucciones de uso y, que algunos, no habian sido
instalados para su utilizacion, desconociendo su funcionabilidad. Asimismo, Este hecho fue
registrado en el Acta de Control Concurrente n.® 004-2024-OCI/DIRESA/ SIE N.° 004-2024-GRDL-
HDAR-1 suscrita el 21 de noviembre de 2024.

Entre lo equipos observados por la Comision de Control se encuentran:

Imagenn.° 74, 75,76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89y 90
Equipos sin codigo patrimonial

| ‘
AZI:H 7024 12
A 1/2024 09:42

11 coches transportadores de alimentos en el area de Produccion y adicionales en los
reposteros de hospitalizacion
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——

Coche térmico tnspor‘tador de alimentos inoxidable marca METAX, modelo K101

Pelador de.papa marca FIRMAR

INFORME DE CONTROL CONCURRENTE N° 050-2024-0CI/0637-SCC “RECEPCION, ALMACENAMIENTO, PREPARACION Y DISTRIBUCION
DE ALIMENTOS DE LA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA N° 004-2024-GRDL-HDAR-1 EN EL HOSPITAL REZOLA DE CANETE”



Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 59 de 75

Galaxy A§28 56 : . : - ;A“ 4
21 de noviembre de 2024 12:09 p. m. N A
‘ Y L !
Batidora industrial Extractor marca PHILLIPS | Cortadora de carne portatil

" “I i 3 ' | &

Firmado digitaimente por

SANCHEZ CABANILLAS Mayra .

e oo g — — e
i A Plancha freidora industrial Sartén basculante industrial

Fecha: 11-12-2024 14:32:20 -05:00

Firmado digitalmente por
JUAREZ CORDOVA Carlos
Alberto FAU 20131378972

hard

Motivo: Doy Visto Bueno
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Galaxy A52s 56
21 de noviembre de 2024 12:12 p. m.

2 Iavvajillas marca COMENDA

Horno estacionario
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Destilado vertical de agua

Galaxy 52s 56

Otros equipos

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Por otro lado, la Comisién de Control observo que, de los equipos en mencién, se venia utilizando
el coche térmico con calentamiento eléctrico regulado con termostato, para transporte de alimentos
inoxidable marca METAX, modelo K101, el cual presentaba ausencia de asas de sus puertas
inferiores y exponia fallas en su cerrado, por lo que eran sujetadas con una cuerda.

Imagen n.° 91
Ausencia de asas en el coche térmico

g

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.
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Ademas, la Comisién de Control observé que el coche venia siendo utilizado para el transporte y

distribucion de raciones alimentarias a los pacientes hospitalizados en las diferentes areas y que
este no era encendido para mantener los alimentos en una temperatura segura que evite la
proliferacion bacteriana y asegure su calidad sensorial.

Por otro lado, la Comision de Control identificd que las 3 marmitas venian siendo utilizadas, pero
que solo una de ella poseia las perillas completas, siendo que, para encender las otras dos, el
personal procede a retirar la perilla y usarla para el encendido de las demas, representando un
riesgo de dafio a los equipos, no poder tener respuestas rapidas de maniobra del equipo ante
casos de emergencia y posibles problemas de inseguridad fisica en el personal del area.

Imagen n.° 92y 93
Falta de perilla en marmitas
Gl L, ol s

20/11/2024 0o 1s m

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Firmado digitaimente por Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

SANCHEZ CABANILLAS Mayra

Lizeth FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 11-12-2024 14:32:20 -05:00

Imagen n.° 94y 95
Retiro de perilla de una marmita para encendido de otros

B \

Firmado digitalmente por

JUAREZ CORDOVA Carlos
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Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.
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Asimismo, en el comedor la Comision de Control observo la presencia de 2 mesas calientes para

alimentos y un coche térmico para transporte de alimentos, sobre los cuales colocaban bandejas
gastronémicas con alimentos en su interior, sin utilizar su capacidad térmica para mantener la
cadena de calor de los alimentos, generando riesgo de enfriamiento, alteracion de sus propiedades
y sabores durante el servido de raciones alimentarias del personal asistencial.

Imagen n.° 96
Inutilizacion de la capacidad térmica de las mesas calientes para alimentos
e e '
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Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Imagen n.° 97

Colocacion de bandejas gastronomicas sin mantener la cadena de calor
- ) \e w
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Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.
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Ademas, se encontr6 un coche con charolas de acero inoxidable en su interior, las mismas que,
durante los dias de la inspeccion de Control Concurrente, no fueron utilizados para el servido de
alimentos, usandose Unicamente platos de loza.

Imagen n.° 98
Charolas de acero inoxidable sin utilizar

Fuente: Registro fotografico de la inspeccion realizada por la Comision de Control Concurrente, el 20 de noviembre de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

En vista de lo expuesto, la Comision de Control solicito mediante Oficio n.° 000236-2024-
CG/OC0637, de 26 de noviembre de 2024, la siguiente documentacion:

[

1. Registro del codigo patrimonial de todos los equipos existentes en el area de Produccion
de la UPSS de Nutricion y Dietética de la entidad.

2. Registro y fecha de ingreso de dichos equipos al Hospital Rezola de Cafiete.

3. Toda la documentacion correspondiente a la ADQUISICION de los equipos existentes en
el area de Produccion de la UPSS de Nutricién y Dietética de la entidad.

(..)".

Al no obtenerse respuesta, mediante oficio n.° 000241-2024-CG/OC0637 de 04 de diciembre de
2024, se reiter6 la solicitud de informacion al titular de la entidad, quien hasta el cierre de este
informe no ha remitido la informacion solicitada.

b) Criterio
Los hechos descritos en los parrafos precedentes no consideraron la normativa siguiente:

— Resolucion n.° 039-98-SBN, del 29 de marzo de 1998, que aprueba el Reglamento para
el Inventario Nacional de Bienes Muebles del Estado.

(=

TITULO Ill DE LA INCORPORACION AL PATRIMONIO MOBILIARIO
()

CAPITULO 3.2 DE LA CODIFICACION
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Articulo 9.- Los bienes que constituyen el patrimonio mobiliario tendran una codificacion
permanente que los diferencie de cualquier otro bien.
Articulo 10.- La Superintendencia de Bienes Nacionales es la tinica entidad del Estado que
formula y regula el Catalogo Nacional de Bienes Muebles del Estado.
Articulo 11.- Son objeto de codificacion los bienes comprendidos en el Catalogo Nacional
de Bienes Muebles del Estado, en los cuales concurran las siquientes caracteristicas:
a) Los de propiedad de las entidades del Estado comprendidas en el Articulo 1 del presente
Reglamento.
b) Los que tengan existencia Util estimada mayor de un afio.
¢) Los que no estén sujetos a operaciones de venta.
d) Los que sean objeto de acciones de mantenimiento y/o reparacion por personal
profesional o con formacion técnica en la materia.
fs)
Articulo 13- La identificacion es el simbolo material mediante el cual se consigna en un
bien el nombre de la entidad a la que pertenece y/o sus siglas y el codigo correspondiente,
el cual debe estar ubicado en un lugar visible del bien Dicha identificacion podréa realizarse
de las siguientes formas:
a) Escribiendo con tinta indeleble,
b) Grabando directamente en el bien, o
c) Adhiriendo placas, laminas o etiquetas y,
d) Cualquier otra forma que observe las caracteristicas exigidas en las normas vigentes
sobre la materia.
Articulo 16.- En el caso que la identificacion aplicada al bien sufra dafio o deterioro, la
persona a la que esta asignado comunicara de tal hecho en forma inmediata al 6rgano
responsable. Esta identificacion se renovara con ofra de las mismas caracteristicas. La
identificacion que corresponda a bienes dados de baja no debe ser utilizada para nuevos
bienes.

()

— Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1439, Decreto Legislativo del Sistema
e Nacional de Abastecimiento, aprobado por el Decreto Supremo N° 217-2019-EF, del
;;ﬂ?}(ﬁégg:}g:mﬁlf:é Mayra 15 de juliO de 2019

Lizeth FAU 20131378972 soft
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CAPITULOIV
ADMINISTRACION DE BIENES
SUBCAPITULO |
BIENES MUEBLES

Firmado digitalmente por
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- ——— Articulo 18.- Alimacenamiento

Fechai 11-12-2024 15:14:28 -05:00 18.1 El Alimacenamiento de bienes muebles exige contar con un espacio fisico que cumpla
con las condiciones Optimas que permitan la conservacion adecuada de los bienes
muebles.
18.2 El area involucrada en la Cadena de Abastecimiento Publico, segtn corresponda,
puede operar almacenes centralizados o compartidos, para coadyuvar al logro de las metas
u objetivos estratégicos y operativos de las Entidades, de acuerdo a las disposiciones que
emita la DGA.
sl
18.4 El Almacenamiento de bienes muebles comprende las siguientes fases, que se
desarrollan de acuerdo a las buenas préacticas que a cada una de ellas corresponda:
1. Recepcion: Consiste en la secuencia de operaciones que se desarrollan a partir del
momento en que los bienes muebles llegan al local del almacén y finaliza con la ubicacion
de los mismos en el lugar identificado para efectuar la verificacion y control de calidad.
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2. Verificacion y Control de Calidad: Comprende las actividades orientadas a revisar y
verificar que los bienes muebles cumplan las caracteristicas que fueron definidas en el
requerimiento.
3. Internamiento: Comprende las acciones para la ubicacion y preservacion de los bienes
muebles en los lugares previamente asignados.
4. Registro: Comprende las acciones en virtud de las cuales se ingresa la informacion para
la identificacion y posterior control del stock de los bienes muebles internados.
3. Custodia: Comprende el conjunto de actividades que se realiza con la finalidad de que
los bienes muebles almacenados conserven las mismas caracteristicas fisicas y numéricas
conforme fueron entregados, garantizando el mantenimiento de sus condiciones y
caracteristicas durante el almacenamiento.
18.9 El area involucrada en la Cadena de Abastecimiento Publico, segtn corresponda,
evalla y supervisa la gestion de los almacenes a su cargo, identificando riesgos y cualquier
circunstancia que afecte la optima custodia de los bienes muebles, a fi n de mitigarlos para
garantizar el logro de las metas u objetivos estratégicos y operativos de las Entidades.
()
Articulo 21.- Inventario
Los bienes muebles son materia de verificacion por parte de las Entidades mediante su
inventario, el cual consiste en corroborar su existencia, estado de conservacion, cuando
corresponda de acuerdo a la naturaleza de los bienes, y en actualizar los datos de su
registro a una determinada fecha, con el fi n de conciliar dicho resultado con el registro
contable, determinar las diferencias que pudieran existir, y efectuar el saneamiento, de
corresponder, durante el afio fiscal de presentacion del inventario.

(..)".

— NTS n.° 103-MINSA/DGSP - V.01 “Norma Técnica de salud de la Unidad Productora
de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética”, aprobada mediante Resolucion
Ministerial n.° 665-2013-MINSA, de 23 de octubre de 2013.

u

6.- DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Flreds difuimartoper 6.1. DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Lizeth FAU 20131378972 soft
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Fecha T zn20zd 14520 0500 6.1.3 Son objetivos de la UPSS de Nutricion y Dietética:
()

g) Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, material y utensilios de cocina
y vajilla, e instalaciones, asi como por su mantenimiento preventivo y recuperativo.

SRR, B ADovA Baros 6.7. DEL EQUIPAMIENTO

rarg La Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética deberé contar con el

Fecha: 11-12.2024 15:14:28 0500 equipamiento necesario para su produccion, el que debe ser acorde a su funcion, al
volumen de produccion y técnicamente operables, a fin de racionalizar los procesos y
optimizar los recursos.
fless) -

— NTS n.° 098-MINSA/DIGESA - V.01 “Norma Sanitaria para los Servicios de
Alimentacion en Establecimientos de Salud”, aprobada mediante Resolucion
Ministerial n.° 749-2012-MINSA, de 13 de setiembre de 2012.

u " ') )
. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
)

—3

.6. Programa de Higiene y Saneamiento (PHS)
)

SO o
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6.6.2 Condiciones sanitarias de equipos y utensilios
(sl
Todo equipo debe contar y tener disponible un manual de operacion, mantenimiento y
limpieza, que asegure el buen funcionamiento y condicion sanitaria de los mismos. Los
equipos fijos deben permitir su limpieza adecuada.

(..)"
c) Consecuencia:

El hecho expuesto, genera el riesgo de pérdida de trazabilidad del bien y su custodia, inutilizacién
de equipos y posibles problemas de inseguridad fisica para el personal del area.

DOCUMENTACION VINCULADA AL CONTROL CONCURRENTE

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Control Concurrente al dltimo hito de control a la Preparacion y distribucion
de raciones alimentarias con alimentos derivados del proceso de contratacion de la Subasta Inversa
Electronica n.° 004-2024-GRDL-HDAR-Primera Convocatoria, en el Hospital Rezola de Caniete,
ubicado en el distrito de San Vicente y provincia de Cafiete, departamento Lima, se encuentra
detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacién obtenida por la Comisién de Control.

REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS - ESTADO SITUACIONAL

Durante la ejecucién del presente servicio del Control Concurrente, la Comision de Control no emitid
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

Focha: 11-12.8024 143 VIIl. INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO
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DE CONTROL ANTERIORES

Las situaciones adversas comunicadas en los informes de Hitos de Control anteriores respecto de las
cuales la entidad ha adoptado acciones preventivas y correctivas, o éstas han sido comunicadas a la
Comision de Control, son las siguientes:

1. Informe de Hito de Control n.° 024-2024-0Cl/0637-SCC - Hito de Control n.° 1: Recepcion de
alimentos.

a. El proceso de recepcion y conformidad de alimentos, se viene realizando sin tener en cuenta
los documentos técnicos de evaluacion y control de caracteristicas de calidad e inocuidad, y sin
exigir el cumplimiento de las especificaciones y las fichas técnicas aprobadas; ademas sin emitir
registros de control, observacion, aceptacion y/o rechazo de bienes, y sin respetar el
cronograma de internamiento, generando el riesgo de afectar el objeto y la finalidad publica de
la contratacién al recepcionar y dar conformidad de alimentos que incumplen con las
especificaciones contractuales de calidad y las normas técnicas de salud.

b. La entidad no viene exigiendo los requisitos de envasado y rotulado que forman parte las fichas
técnicas aprobadas del contrato, generando el riesgo de recepcionar alimentos sin tener
conocimiento de su calidad, procedencia e inocuidad; y la realizacién del pago por productos
que incumplen con las normas de salud, sanitarias y de higiene.
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c. La UPSS de nutricion y dietética viene recepcionando alimentos en un ambiente con una
infraestructura que incumple las exigencias de las normativas aplicables, lo que genera el riesgo
de contaminacion cruzada y no garantiza la inocuidad de los alimentos recibidos afectando la
finalidad pUblica del contrato.

d. La UPSS nutricion y dietética no cuenta con el equipamiento adecuado para la recepcion y
control de alimentos, generando el riesgo de ausencia o inadecuado control de los alimentos
recibidos y aceptar alimentos que no satisfagan las especificaciones técnicas contractuales.

e. La entidad no viene exigiendo al proveedor el cumplimiento de las condiciones Optimas de
traslado y transporte de los alimentos, a fin de garantizar la adecuada conservacion de calidad
e inocuidad de los alimentos, generando el riesgo de deterioro de los mismos, reduccion de
tiempo de vida Util e incumplimiento de las caracteristicas de calidad exigidas en las bases
contractuales.

2. Informe de Hito de Control n.° 030-2024-OCl/0637-SCC - Hito de Control n.° 2:
Almacenamiento y conservacion de alimentos.

a. El proceso de almacenamiento de alimentos se viene realizando sin aplicar las buenas
practicas, y sin contar con manuales correspondientes aprobados para su aplicacion y control
generando riesgo de contaminacion cruzada y caducidad de alimentos por condiciones y exceso
de tiempo de almacenamiento.

b. La UPSS de nutricién y dietética no viene controlando y/o verificando las temperaturas de
conservacion de los alimentos ni la calibraciéon de los equipos utilizados, generando riesgo de
deterioro de los alimentos antes de su uso previsto y afectacién a la inocuidad por proliferacion
de microorganismos y contaminacion cruzada pudiendo favorecer el desarrollo de
enfermedades transmitidas por alimentos (eta) tras su consumo.

Asimismo, en Apéndice n.° 2, se detalla todas las situaciones adversas identificadas en los Informes
de Hitos de Control anteriores al presente Informe, las acciones preventivas y correctivas, y su estado
a la fecha de la emision de este Informe del Control Concurrente.
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Durante la ejecucién del Control Concurrente Hito de Control n.° 3 — preparacién y distribucién de
raciones alimentarias con alimentos del proceso de contratacion de la Subasta Inversa Electronica n.°
004-2024-GRDL-HDAR-Primera Convocatoria, en el Hospital Rezola de Cafiete, se advierte siete (7)
situaciones adversas que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de

SUAREZ CORBOVA barlos los objetivos sobre la preparacion y distribucion de raciones alimentarias con alimentos (frutas,
Alberto FAU 20131378372 . o s

R«J?t Soy Viet Buaro verduras y abarrotes) para el Hospital Rezola de Cafiete, la cual ha sido detallada en el presente
Fecha: 11-12-2024 15:14:28 -05:00 informe.

Asimismo, subsisten situaciones adversas identificadas en los Informes de Hito de Control, detalladas
en el punto VIII del presente Informe, respecto de las cuales el Hospital Rezola de Cafete no adoptd
medidas preventivas y correctivas a la fecha de la emision de este Informe de Control Concurrente.

X. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento a la Direccion Ejecutiva del Hospital Rezola de Cafiete, el presente Informe
de Hito de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del
desarrollo del Control Concurrente a la preparacion y distribuciéon de raciones alimentarias con
alimentos del proceso de contratacion de la Subasta Inversa Electrénica n.° 004-2024-GRDL-
HDAR -Primera Convocatoria, en el Hospital Rezola de Cafiete, con la finalidad que se adopten
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las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de preparacion y distribucion de raciones
alimentarias con alimentos (frutas, verduras y abarrotes) para el Hospital Rezola de Cafiete.

2. Hacer de conocimiento al Director Ejecutivo del Hospital Rezola de Cafiete que debe comunicar
al Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Salud Lima, en el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a
las situaciones adversas contenidas en el presente informe, adjuntando la documentacién de

sustento respectiva.

Huacho, 11 de diciembre de 2024.
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

1. LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA DE LA ENTIDAD NO VIENE REALIZANDO LA
CLORACION DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO DEL HOSPITAL, GENERANDO RIESGO
DE PROPAGACION DE ENFERMEDADES POR AGUA NO TRATADA Y AFECTACION A LA
SALUD PUBLICA.

N° Documento

Acta de Control Concurrente n.° 006-2024-OCI/DIRESA/ SIE N.° 004-2024-GRDL-HDAR-
1 suscrita el 21 de noviembre de 2024

Acta de Control Concurrente n.® 007-2024-OCI/DIRESA/ SIE N° 004-2024-GRDL-HDAR-
1, suscrita el 22 de noviembre de 2024.

Informe n.°® 245-2024-DIRESA-L-HRC-UESA, de 04 de octubre de 2024.

Informe n.® 125-2024-DIRESA-LIMA-HRC-UESA-SA, de 03 de octubre de 2024.

Informe n.® 258-2024-DIRESA-L-HRC-UESA, de 04 de noviembre de 2024.

Informe n.® 132-2024-DIRESA-LIMA-HRC-UESA-SA, de 02 de noviembre de 2024.
Informe n.® 042-2024-DIRESA-LIMA-HRC-UESA-SA, de 04 de marzo del 2024.

Informe n.° 057-2024-DIRESA-LIMA-HRC-UESA-SA, de 05 de abril del 2024.

Informe n.° 069-2024-DIRESA-LIMA-HRC-UESA-SA, de 07 de mayo del 2024.

Informe n.° 079-2024-DIRESA-LIMA-HRC-UESA-SA, de 08 de junio del 2024.

Informe n.® 094-2024-DIRESA-LIMA-HRC-UESA-SA, de 05 de julio del 2024.

Oficio n.® 000235-2024-CG/OC0637, de 26 de noviembre de 2024.

Oficio n.° 000240-2024-CG/OC0637, de 04 de diciembre de 2024.

—_

oI lZ|a|o|e|N|o|o| s wl o

CMERBERER. 2. EL AREA DE PRODUCCION NO VIENE EFECTUANDO EL PROCESO DE PREPARACION Y
Moo Do Ven Sae DISTRIBUCION DE RACIONES ALIMENTARIAS CONFORME A LAS BUENAS PRACTICAS DE

MANIPULACION SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE APLICABLE, GENERANDO RIESGO DE
CONTAMINACION CRUZADA Y AFECTACION A LA FINALIDAD PUBLICA Y OBJETO DE LA
CONTRATACION.

N° Documento
Firmado digitalmente por 1 Acta de Control Concurrente n.° 004-2024-OCI/DIRESA/ SIE N.° 004-2024-GRDL-HDAR-
:a'fgﬁﬁﬁ? 201375678 1 suscrita el 21 de noviembre de 2024.
i B ey RO 2 | Contrato n.° 011-2024-HBC-SBS, de 26 de junio de 2024.

3 Bases de Contratacion de la Subasta Inversa Electronica n.© 004-2024-GRDL-HDAR-1 -

Primera Convocatoria.

3. LASINSTALACIONES ASIGNADAS PARA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PREPARADOS A
PACIENTES EN ZONAS PERIFERICAS (REPOSTEROS) NO VIENEN SIENDO UTILIZADOS
PARA SU USO PREVISTO Y EXCLUSIVO, ADEMAS DE VENIR INAPLICANDO LOS
PRINCIPIOS GENERALES DE HIGIENE, GENERANDO RIESGO DE CONTAMINACION
CRUZADA, PROLIFERACION DE ENFERMEDADES INTRAHOSPITALARIAS Y AFECTACION
AL OBJETO Y FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION.

N° Documento

1 Acta de Control Concurrente n.® 004-2024-OCI/DIRESA/ SIE N.° 004-2024-GRDL-HDAR-
1 suscrita el 21 de noviembre de 2024.
2 | Contrato n.° 011-2024-HBC-SBS, de 26 de junio de 2024.
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Bases de contratacion de la Subasta Inversa Electronica n.° 004-2024-GRDL-HDAR-1 —
Primera Convocatoria.

3

4. LASAREAS PERIFERICAS DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS NO VIENEN CONTANDO CON
LAS CONDICIONES SANITARIAS PARA GARANTIZAR EL ADECUADO Y OPORTUNO
LAVADO DE MANOS DEL PERSONAL QUE MANIPULA ALIMENTOS, GENERANDO RIESGO
DE CONTAMINACION CRUZADA, PROPAGACION DE ENFERMEDADES TRANSMITIDAS
POR ALIMENTOS (ETA) AFECTANDO LA FINALIDAD PUBLICA Y OBJETO DE LA
CONTRATACION.

N° Documento

1 Acta de Control Concurrente n.® 004-2024-OCI/DIRESA/ SIE N.° 004-2024-GRDL-HDAR-
1 suscrita el 21 de noviembre de 2024.

2 | Contrato n.° 011-2024-HBC-SBS, de 26 de junio de 2024.

3 Bases de contratacion de la Subasta Inversa Electronica n.° 004-2024-GRDL-HDAR-1 -
Primera Convocatoria.

5. LA UPSS NUTRICION Y DIETETICA NO VIENE CONTANDO CON LOS REGISTROS DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS AREAS, MOBILIARIOS Y EQUIPOS PARA LA
PREPARACION Y DISTRIBUCION DE RACIONES ALIMENTARIAS, GENERANDO RIESGO DE
INAPLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE HIGIENE, CONTAMINACION CRUZADA Y
AFECTACION A LA FINALIDAD PUBLICA Y OBJETO DE LA CONTRATACION.

N° Documento
1 Acta de Control Concurrente n.° 004-2024-OCI/DIRESA/ SIE N.° 004-2024-GRDL-HDAR-
1 suscrita el 21 de noviembre de 2024.

2 | Contrato n.° 011-2024-HBC-SBS, de 26 de junio de 2024.
o 3 Bases de contratacion de la Subasta Inversa Electrénica n.® 004-2024-GRDL-HDAR-1 -
Lizeth FAQ 20131378972 seft Primera Convocatoria.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 11-12-2024 14:32:40 -05:00

6. LA ENTIDAD NO VIENE CONTADO CON MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
MANIPULACION Y PROGRAMAS DE HIGIENE Y SANEAMIENTO PARA SU
ESTANDARIZACION Y APLICACION, CONTRAVINIENDO LA NORMATIVA SANITARIA
VIGENTE, GENERANDO RIESGO DE INAPLICACION DE LOS PRINCIPIOS GENERALES DE

Fimado dgtanertepor HIGIENE, CONTAMINACION (}RUZADA Y AFECTACION A LA FINALIDAD PUBLICA Y
AlbettolFAU20131578972 OBJETO DE LA CONTRATACION.
Pechar 11325024 1518:23 05:00

N° Documento

Acta de Control Concurrente n.° 004-2024-OCI/DIRESA/ SIE N.° 004-2024-GRDL-HDAR-
1 suscrita el 21 de noviembre de 2024.

Informe n.° 02-25-07-2024/HOSPITAL REGIONAL REZOLA/CANETE, de 25 de julio de
2024.

Carta n.° 003-2024-NUTRICIONISTA CEVS-H. REZOLA-S. L. DE CANETE, de 25 de
enero de 2024

4 | Contrato n.° 011-2024-HBC-SBS, de 26 de junio de 2024.

Bases de contratacion de la Subasta Inversa Electronica n.° 004-2024-GRDL-HDAR-1 —
Primera Convocatoria.

1

7. EXISTENCIA DE EQUIPOS PARA LA PREPARACION Y DISTRIBUCION DE ALIMENTOS QUE
NO ESTAN SIENDO UTILIZADOS EN LA ENTIDAD, CARECEN DE CODIGO PATRIMONIAL, Y
CUYO ORIGEN Y FUNCIONALIDAD ES DESCONOCIDO POR EL PERSONAL; ADEMAS,
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ALGUNOS EQUIPOS EN USO PRESENTAN DESPERFECTOS, GENERANDO RIESGO DE

PERDIDA DE TRAZABILIDAD DEL BIEN Y SU CUSTODIA, INUTILIZACION DE EQUIPOS Y
POSIBLES PROBLEMAS DE INSEGURIDAD FiSICA PARA EL PERSONAL DEL AREA.

N° Documento

1 Acta de Control Concurrente n.° 004-2024-OCI/DIRESA/ SIE N.° 004-2024-GRDL-HDAR-
1 suscrita el 21 de noviembre de 2024.

2 | Oficio n.° 000236-2024-CG/OC0637, de 26 de noviembre de 2024

3 | Oficio n.° 000241-2024-CG/OC0637, de 04 de diciembre de 2024.
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SITUACIONES ADVERSAS QUE SUBSISTEN DE INFORMES DE HITOS DE CONTROL ANTERIORES

1. Informe de Hito de Control n.° 024-2024-0Cl/0637-SCC - Hito de Control n.° 1: Recepcion de

cruzada y no garantiza la inocuidad de los
alimentos recibidos afectando la finalidad
publica del contrato.

agosto de 2024.

colectiva - hospitalaria vigentes: a)
techado del area que va desde la rampa
de vehiculos hasta la puerta de ingreso de
la UPSSND. b) reubicacion de los
servicios higiénicos, y ¢) proveer de un

alimentos.
Ne Situacion Adversa Documento de la Estado
Situacis entidad sobre . . . de la
ituacion : Acciones preventivas y cormectivas @
Adversa acciones situacion
adoptadas adversa
Para la ejecucion del contrato n.® 011-2024- | Acta de Control
HRC la entidad no viene contando con la | Concurrente n.°
orden de compra y su notificacion al 005-2024-
contratista, generando el riesgo de no poder | OCI/DIRESA/ SIE El Jefe de Unidad de Logistica entrega
1 calcular el computo del plazo de ejecucion N.° 004-2024- copia fedateada de orden de Compra Corregido
de la prestacion y entrega de los bienes, | GRDL-HDAR-1, n.°0000200 con la firma del contratista.
limitando la exigencia para el cumplimiento de 22 de
del plazo de ejecucion contractual y el cobro noviembre de
de penalidades en caso de retrasos. 2024.
El proceso de recepcion y conformidad de
alimentos, se viene realizando sin tener en
cuenta los documentos técnicos de -La UPSS de Nutricion y Dietética ha
evaluacion y control de caracteristicas de disefiado un formato de Recepcion de
calidad e inocuidad, y sin exigir el Alimentos para identificar los alimentos
cumplimiento de las especificaciones y las e admitidos y/o rechazados segun
fichas técnicas aprobadas; ademas sin Gficiom: OBl cumplimiento  de los  estandares
Sl P ; S 9024-DIRESAL- | &P
9 emitir registros de control, observacion, HRC-DE de 07 de solicitados en el contrato. Con
aceptacion y/o rechazo de bienes, y sin aqosto de 2024 - Han actualizado el formato de ingreso de | acciones
respetar el cronograma de internamiento, g * | carnicos existente.
generando el riesgo de afectar el objeto y la -Han disefiado un Acta de producto
finalidad publica de la contratacion al rechazado - recepcion de alimentos.
recepcionar y dar conformidad de alimentos - Han emitido el Acta de rechazo de bienes
que incumplen con las especificaciones n.° 001-2024-HRC.
contractuales de calidad y las normas
técnicas de salud.
0 -La UPSS de Nutricion y Dietética ha
disefiado un formato de Recepcion de
Alimentos para identificar los alimentos
admitidos y/o  rechazados segln
La entidad no viene exigiendo los requisitos Oficio n.° 681- cumplimiento  de los  estandares
de envasado y rotulado que forman parte las 2024—DIRESA-L- solicitados en el contrato.
fichas técnicas aprobadas del contrato, HRC-DE de 07 de -La UPSS de Nutricion y Dietética ha
generando el riesgo de recepcionar to de 2024 enviado una carta al proveedor sobre las c
3 alimentos sin tener conocimiento de su | 2990 ¢€ " | condiciones de transporte e internamiento on
5 calidad, procedencia e inocuidad; y la Cartan.° 001- de insumos segun normas: NTS n.° acclones
realizacion del pago por productos que 2 098/MINSADIGESA, D.L. n.° 1062 Ley
: HRC-UPSSND : :
incumplen con las nomas de salud, de Inocuidad de Alimentos para
sanitarias y de higiene. contrataciones del estado, los servicios de
alimentacion en establecimientos de
salud y ofras propias; exhortando a
cumplir con las condiciones de entrega de
los bienes.
La UPSS Nutricion y Dietética ha
solicitado al director ejecutivo del Hospital:
La UPSS de nutricion y dietética viene
recepcionando alimentos en un ambiente Oficio n.° 681- - Arreglos, modificaciones e
con una infraestructura que incumple las 2024—DIRESA-L- implementaciones en la infraestructura de
4 exigencias de las normativas aplicables, lo HRC.DE de 07 de la UPSSND en cumplimiento con Con
que genera el riesgo de contaminacion normativas de servicios de alimentacion | acciones
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area diferente para poder realizar la
recepcion de insumos diferenciando su
procedencia; mediante pedido n.® 0095-
2024-DIRESA-L-HRC-UPSSND

- La instalacion de mallas a las ventanas
de almacén y zonas aledafias mediante
Pedido n.® 00092-2024-DIRESA-L-HRC-
UPSSND.

- Fotografia de la clausura de los servicios
Higiénicos aledafios a los ambientes que
almacenan alimentos.

La UPSS Nutricion y Dietética no cuenta con
el equipamiento adecuado para la recepcion
y control de alimentos, generando el riesgo
de aceptar alimentos que no satisfagan las
especificaciones técnicas contractuales.

Oficio n.® 681-
2024-DIRESA-L-
HRC-DE de 07 de
agosto de 2024.

La UPSS Nutricion y Dietética ha
solicitado al director ejecutivo del Hospital:
- Calibracion y verificacion de balanzas
operativas de la UPSSND mediante
Pedido n.° 00094-2024-DIRESA-L-HRC-
UPSSND de 05 de agosto de 2024.

- Mantenimiento y reparacion de coches
transportadores de insumos — UPSSND,
mediante  Pedido n.° 00091-2024-
DIRESA-L-HRC-UPSSND.

Con
acciones

100

El personal designado para el control y
verificacion de los alimentos entregados por
el contratista, no cuenta con la idoneidad
profesional para realizar dicha labor,
generando el riesgo que se recepcione y se
pague por alimentos que incumplen con las
especificaciones contractuales.

Oficio n.* 681-
2024-DIRESA-L-
HRC-DE de 07 de
agosto de 2024.

- La UPSS de Nutricion y Dietética remite
Cronograma de Capacitaciones segun
Plan Estratégico de Capacitaciones que
fue presentado por la nutricionista
asistencial a la jefa de la UPSSND
mediante carta n.° 001-2024-HRCR-
UPSSND-CCL.

- La UPSSND ha realizado el
requerimiento de un especialista en
Seguridad e Inocuidad Alimentaria.

Oficio n.° 850-
2024-DIRESA-L-
HRC-DE,
recepcionado el
20 de setiembre
de 2024.

La UPSS de Nutricion y Dietética,
mediante Informe n.® 0214-2024-DIRESA-
L-HRC-UPSSND, de 13 de setiembre de
2024, informa al Director Ejecutivo del
Hospital Rezola que, un profesional
Bromatologo que pertenece al staff de
Nutricionistas clinicos, viene apoyando en
la recepcion de los insumos hasta que se
concrete el Pedido n.° 00093-2024-
DIRESA-L-HRC-UPSSND, de 05 de
agosto de 2024.

Corregido

La entidad no viene exigiendo al proveedor
el cumplimiento de las condiciones optimas
de traslado y transporte de los alimentos, a
fin de garantizar la adecuada conservacion
de calidad e inocuidad de los alimentos,
generando el riesgo de deterioro de los
mismos, reduccion de tiempo de vida util e
incumplimiento de las caracteristicas de
calidad exigidas en las bases contractuales.

Oficio n.* 681-
2024-DIRESA-L-
HRC-DE de 07 de
agosto de 2024.

-La UPSS de Nutricion y Dietética ha
remitido la Carta 001-HRRC-UPSSND, de
09 de julio de 2024, al proveedor sobre las
condiciones de transporte e internamiento
de insumos segun normas: NTS n.°
098/MINSA/DIGESA, D.L. n.° 1062 Ley
de Inocuidad de Alimentos para
contrataciones del estado, los servicios de
alimentacion en establecimientos de
salud y ofras propias; exhortando a
cumplir con las condiciones de entrega de
los bienes, mismos que de no cumplirse,
los productos no podran ser internados
generandose las consecuencias y
sanciones mencionadas en el contrato
suscrito.

Con
acciones
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2. Informe de Hito de Control n.° 030-2024-0OCl/0637-SCC - Hito de Control n.° 2: Almacenamiento

y conservacion de alimentos.

NO
Situacion
Adversa

Situacion Adversa

Documento de la
entidad sobre
acciones
adoptadas

Acciones preventivas y correctivas

Estado
de la
situacion
adversa

La entidad no viene utilizando de
manera adecuada la infraestructura y
equipos  destinados  para el
almacenamiento y conservacion de los
alimentos segUn sus caracteristicas y la
normativa aplicable vigente; asi como
falta de mantenimiento y condiciones
higiénico-sanitarias, generando riesgo
de contaminacion cruzada y deterioro
de los alimentos.

Oficio n.® 850-2024-
DIRESA-L-HRC-
DE, recepcionado el
20 de setiembre de
2024.

La UPSS de Nutricion y Dietética, mediante
Informe  n.® 0214-2024-DIRESA-L-HRC-
UPSSND, de 13 de setiembre de 2024,
informa al Director Ejecutivo del Hospital
Rezola que, ha distribuido los ambientes en
1) almacén de abarrotes o alimentos no
precederos y 2) almacén de alimentos
perecibles, en donde aparte de tener un
estante para viveres que se pueden
mantener a T° ambiente (almacén de
transito), se encuentran los equipos de
refrigeracion y congelacion. Ademas, se ha
cambiado la denominacion de almacén de
“Alimentos Secos” a “Almacén de alimentos
no perecibles”. Ademas, en el mismo
documento adjunta evidencia fotografica de
limpieza en ambientes y equipos, con apoyo
de personal de limpieza solicitado mediante
Pedido n°®  111-2024-DIRESA-L-HRC-
UPSSND, de 06 de setiembre de 2024.

Se ha solicitado la instalacion de cortinas
sanitarias de PVC reforzadas y ribeteadas
para minimizar la exposicion de los
alimentos a contaminantes exteriores
mediante Pedido N° 0109-2024-DIRESA-L-
HRC-UPSSND el 29 de agosto de 2024.

La Jefa de UPSSND ha solicitado, al
Director Ejecutivo del Hospital Rezola, la
incorporacion de un personal que haga
labores exclusivas de almacenaje, mediante
Pedido N°  115-2024-DIRESA-L-HRC-
UPSSND, de 12 de setiembre de 2024.

Corregido

El proceso de almacenamiento de
alimentos se viene realizando sin
aplicar las buenas practicas, y sin
contar con manuales correspondientes
aprobados para su aplicacion y control
generando riesgo de contaminacion
cruzada y caducidad de alimentos por
condiciones y exceso de tiempo de
almacenamiento.

Oficio n.® 850-2024-
DIRESA-L-HRC-
DE, recepcionado el
20 de setiembre de
2024.

La UPSS de Nutricion y Dietética, mediante
Informe n.° 0214-2024-DIRESA-L-HRC-
UPSSND, de 13 de setiembre de 2024,
informa al Director Ejecutivo del Hospital
Rezola que:

- La UPSS de Nutricion y Dietética tiene
desde el mes de Julio un Manual de Buenas
Practicas de almacenamiento de viveres
perecibles y no perecibles, que se ha
elevado para aprobacion.

- Se viene manteniendo un registro (Kardex)
de todos los insumos almacenados,
adjuntando evidencia fotografica de dichos
Kardex.

- Evidencia fotografica de los almacenes
ordenados de tal forma que no se encuentra
material extrafio (impresora, epp, menaje
equipos en caja, etc.).

- Para la recepcion de materias primas, se
vienen utilizando los formatos disefiados
con especificaciones técnicas para tener un
mayor control de los insumos que ingresan
al servicio.

Con
acciones
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La UPSS de nutricion y dietética no
viene controlando y/o verificando las
temperaturas de conservacion de los
alimentos ni la calibracion de los
equipos utilizados, generando riesgo de
deterioro de los alimentos antes de su
uso previsto y afectacion a la inocuidad
por proliferacion de microorganismos y
contaminacion  cruzada  pudiendo
favorecer el desarrollo de
enfermedades  transmitidas por
alimentos (eta) tras su consumo.

Oficio n.® 850-2024-
DIRESA-L-HRC-
DE, recepcionado el
20 de setiembre de
2024.

La UPSS de Nutricion y Dietética, mediante
Informe n.° 0214-2024-DIRESA-L-HRC-
UPSSND, de 13 de setiembre de 2024,
informa al Director Ejecutivo del Hospital
Rezola que:

- Se ha implementado formatos de control
de temperaturas para todas las
refrigeradoras y congeladoras. Adjunta
formato.

- Se ha realizado el pedido, al Director
Ejecutivo del Hospital Rezola, de
termometros para las cames cocidas, asi
como  termohigrometros  para  las
refrigeradoras y congeladoras mediante
Pedido n.° 101-2024-DIRESA-L-HRC-
UPSSND de 08 de agosto de 2024.

- Se ha solicitado que el personal de
mantenimiento  pueda  mantener  ylo
establecer las temperaturas de los equipos
de refrigeracion, ante el desconocimiento de
su manejo.

Con
acciones
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Huacho, 11 de Diciembre de 2024
OFICIO N° 000247-2024-CG/OC0637

Sefior:

M.C. Leonardo Pedro Budd Yacila
Director Ejecutivo

Hospital de Apoyo Rezola de Cafiete
Calle San Martin N2 124, 126 Y 128
Lima/Canete/San Vicente De Caiiete

Asunto : Notificacién de Informe de Control Concurrente n.° 050-2024-OC1/0637-SCC

Referencia 1 a. Articulo 8° de la Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.

b. Directiva N.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo’,
aprobada con Resolucién de Contraloria N.° 218-2022-CG de 30 de mayo
de 2022 y sus modificatorias.

. Oficio n.° 000015-2024-CG/OC0637 (05JUL2024)
. Oficio n.° 000036-2024-CG/OC0637 (22JUL2024)

o0

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia b), que regula el
servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacion vinculada
a la “Recepcion, almacenamiento preparacién y distribucion de alimentos del proceso de
contratacion de Subasta Inversa Electronica n.° 004-2024-GRDL-HDAR-1 Primera
Convocatoria en el Hospital Rezola de Cafete”, comunicamos que se han identificado siete (7)
situaciones adversas contenidas en el Informe de Control Concurrente n.° 050-2024-OCI/0637-
SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos informar a este Organo de Control Institucional en
un plazo maximo de cinco (05) dias habiles desde la comunicacion del presente informe, las
acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones
adversar identificadas en el citado informe, adjuntando la documentacién de sustento
respectiva.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad |para expresarle las muestras
de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Carlos Alberto Juarez Cérdova
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Direccién Regional de Salud Lima - Direccion de
Salud lii Lima Norte
Contraloria General de la Republica

(CJC/dgl)
Nro. Emision: 00317 (0637 - 2024) Elab:(U23371 - 0637)
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000001-2024-CG/0637-02-003-046

DOCUMENTO . OFICIO N° 000247-2024-CG/OC0637

EMISOR . CARLOS ALBERTO JUAREZ CORDOVA - JEFE DE OCI - AL
PROCESO DE RECEPCION, ALMACENAMIENTO, PREPARACION Y
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS DE LA SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA N° 004-2024-GRDL-HDAR-1, EN EL HOSPITAL
REZOLA DE CANETE - HITO 3 - CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA
DESTINATARIO . LEONARDO PEDRO BUDD YACILA
ENTIDAD SUJETA A
SONTROL. HOSPITAL REZOLA
DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20170983816
TIPO DE SERVICIO
CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE CONTROL
GUBERNAMENTAL O © CONCURRENTE
PROCESO
ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS . 76

Sumilla: se notifica mediante el presente el Informe de Control Concurrente n.° 050-2024-OCI/0637 -
SCC, denominado "Recepcién, almacenamiento preparacion y distribucién de alimentos del proceso
de contrataciéon de Subasta Inversa Electronica n.° 004-2024-GRDL-HDAR-1 Primera Convocatoria
en el Hospital Rezola de Carete", en el cual comunicamos que se han identificado siete (7)
situaciones adversas contenidas en el Informe materia de notificacion.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000247-2024-0OC0637
2.1CC 50-2024 H
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 000247-2024-CG/OC0637

EMISOR - CARLOS ALBERTO JUAREZ CORDOVA - JEFE DE OCI - AL
PROCESO DE RECEPCION, ALMACENAMIENTO, PREPARACION Y
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS DE LA SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA N° 004-2024-GRDL-HDAR-1, EN EL HOSPITAL
REZOLA DE CANETE - HITO 3 - CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA
DESTINATARIO © LEONARDO PEDRO BUDD YACILA
ENTIDAD SUJETA A
EONTROL HOSPITAL REZOLA
Sumilla:

se notifica mediante el presente el Informe de Control Concurrente n.° 050-2024-OCI/0637-SCC,
denominado "Recepcion, almacenamiento preparacion y distribucion de alimentos del proceso de
contratacion de Subasta Inversa Electrénica n.° 004-2024-GRDL-HDAR-1 Primera Convocatoria en
el Hospital Rezola de Carfiete", en el cual comunicamos que se han identificado siete (7) situaciones
adversas contenidas en el Informe materia de notificacion.

Se ha realizado la notificacién con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20170983816:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2024-CG/0637-02-003-046

2. OFICIO-000247-2024-OC0637

3. ICC 50-2024 H

NOTIFICADOR : DALIA ALEXANDRA GUTIERREZ LUNA - DIRECCION REGIONAL DE SALUD LIMA - DIRECCION DE SALUD Il LIMA
NORTE - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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