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INFORME DE VISITA DE CONTROL N.° 02-2024-OCI/0478-SVC

“EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS POLICIALES EN EL MARCO DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA POLITICA NACIONAL
MULTISECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA AL 2030 (PNMSC-2030)”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI)
responsable de la Visita de Control mediante oficio de acreditacion n.° 000116-2024-CG/GRLO de
6 de febrero de 2024, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de
servicio n.° 0478-2024-003, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM
“Servicio de Control Simultdneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG,
de 31 de mayo de 2022 y modificatorias.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si las comisarias basicas de la Policia Nacional del Peru cuentan con recursos y
ejecutan los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo
establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030
(PNMSC-2030) y normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Establecer si la Infraestructura, Equipamiento y las TIC de la comisaria basica se
encuentran acorde a lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2 Determinar si la cantidad del personal policial de la comisaria basica, cumplen con los
parametros establecidos en la normativa aplicable.

2.2.3 Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion ciudadana,
atencion de denuncias y mapa del delito de la comisaria basica se prestan segun lo
establecido en la normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarroll6 al proceso de equipamiento y servicios policiales en el marco de
la seguridad ciudadana conforme lo establecido en la politica nacional multisectorial de seguridad
ciudadana al 2030 (PNMSC-2030), el cual se encuentra a cargo de la Policia Nacional del Perd,
ubicada en la calle Buenaventura Marquez s/n, estando la comisaria bajo el ambito del OCI
responsable de la Visita de Control y que ha sido ejecutada del 12 de febrero de 2024 al 16 de
febrero de 2024, en el distrito de Contamana, provincia de Ucayali y departamento de Loreto.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

La Visita de Control ejecutada tiene por finalidad verificar el cumplimiento de normas vigentes y
aplicables a los ejecucion y procedimientos del servicio policial, para brindar la seguridad ciudadana.
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SITUACIONES ADVERSAS

La presente visita de control se realiz6 a la Comisaria de la Policia Nacional del Pert de Contamana,
a cargo del Comisario, teniente PNP. Irwin Huamanchumo Roman, a través de los cuales se efectud
el relevamiento de la informacion requerida para los formatos n.° 1: Comisarias - Servicios Policiales;
n.° 02: Comisarias - Programas Preventivos; n.° 03: Comisarias — Infraestructura; n.° 04:
Comisarias — Equipamiento; n.® 5: Comisarias - Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y
Personal, y n.° 6: Comisarias — Discapacidad; asi como la entrega de la documentacion respectiva,
de los cuales se advierte las siguientes situaciones adversas:

5.1 COMISARIA DE CONTAMANA NO FORMULO NI APROBO EL PLAN DE PATRULLAJE
POR SECTOR PARA EL ANO 2024, LO CUAL AFECTARIA LA PRESTACION DEL
SERVICIO POLICIAL A LA CIUDADANIA'Y LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO POLICIAL.

a) Condicion:

A través del formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales de 12 de febrero de 2024, se
evidenci6 que la Comisaria de Contamana no ha formulado y aprobado el Plan de Patrullaje
por Sector para el afio 2024, ello debido a que estaria a la espera de vehiculos para su
distribucién, situacién que se apartaria de lo sefialado el literal a, del numeral 1 apartado B
de la seccién 1 Cap A, 5003046 Patrullaje por Sector. Modelo Operacional del PP0030.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Programa Presupuestal 003, Reducciéon de Delitos y Faltas que Afectan la
Seguridad Ciudadana, Modelo Operacional del PP 0030 de 2023, que establece:
1.)
A. 5003046 Patrullaje Policial por Sector
(...)
3. Definicion operacional
(...)
b. Modalidad de entrega
1. Canales de entrega
El servicio de patrullaje policial por sector se entrega de manera
permanente en los sectores identificados para el patrullaje por las
comisarias basicas segun los criterios de programacion.
a) Por la naturaleza del personal que lo ejecuta:

- Patrullaje Policial: Ejecutado por las comisarias con recursos
humanos y logisticos financiados por la PNP en la Actividad
Patrullaje policial por sector.

- Patrullaje Local Integrado: Ejecutado en forma conjunta y
coordinada por las comisarias basicas y el servicio de serenazgo,
con potencial humano PNP (operadores policiales) asi como
recursos de los gobiernos locales: humanos (sereno conductor) y
logisticos (vehiculos mayores o menores, radio comunicacion, entre
otros) financiados por el (los) respectivo(s) gobierno(s) local(es),
generando una Unidad de Patrullaje Integrado, dirigido y controlado
por el comisario en coordinacion con el Gerente de Seguridad
Ciudadana o el que haga sus veces.”
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c) Consecuencia:

El hecho advertido afecta la prestacion del servicio policial a la ciudadania y la seguridad
del efectivo policial.

COMISARIA NO CUENTA CON VEHICULOS MOTORIZADOS PARA EJECUTAR EL
SERVICIO DE PATRULLAJE MOTORIZADO Y ABARCAR UN MAYOR RADIO DE ACCION,
LO QUE AFECTARIA LA PREVENCION, DISUASION, OCURRENCIA Y PERSECUCION DE
LOS HECHOS DELICTIVOS

a) Condicion:

A través del formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales y el formato n.° 04:
Comisarias — Equipamiento, ambos formatos de 12 de febrero de 2024, se evidenci6 que
la Comisaria de Contamana no cuenta con vehiculos motorizados para ejecutar el servicio
de Patrullaje motorizado, transgrediendo lo sefialado el numeral 6 del literal d, del numeral
1, capitulo | Seccion 1 Cap A, 5003046 Patrullaje por Sector. Modelo Operacional del
PP030.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Resolucion Directoral n.° 157-2013-DIRGEN/EMG que aprueba el Manual de
Patrullaje a Pie, Patrullaje Motorizado y a Patrullaje a Caballo, de 27 de marzo de
2013, y modificatorias, que establece:

“.)

Tercera Unidad.- Patrullaje Motorizado

Capitulo |

I.  Definicién del Patrullaje Motorizado
Es la forma mas efectiva de realizar la vigilancia en las ciudades. En la Policia
Nacional esta encomendada a las Unidades de Patrullaje Motorizado o a los
Escuadrones de Emergencia. Cubren zonas de gran extension y entre varios
vehiculos vigilan la ciudad mediante rondas permanentes por turnos. Un vehiculo
puede rondar toda la demarcacion de una a mas comisarias, en forma total o parcial.
Es una operacion policial de linea que realiza la PNP con el objeto de mantener el
orden publico y la seguridad pablica (prevencion de delitos y faltas).
El patrullaje en vehiculos se realiza en las ciudades con la misma finalidad del
patrullaje a pie, esto es lograr la PREVENCION de la comision de delitos y faltas.
Los vehiculos por su mayor movilidad cubren un mayor radio de accion, en un
terreno mas amplio, con las facilidades de la comunicacion mediante una central de
radio.
La tripulacién de un patrullero la componen dos efectivos, un piloto y un operador,
el patrullaje en motos se realiza en dos unidades.
Los vehiculos patrulleros cubren servicio de vigilancia en toda la ciudad, haciéndole
preferentemente en aquellas zonas circundantes o de dificil acceso por cuyas
caracteristicas no permite el patrullaje a pie permanentemente.
Funcién policial que ocupa por lo general al 50% del efectivo de un organismo
policial.
(...)
D. Condiciones generales para ejecutar el servicio de patrullaje motorizado

(...)

6. Vehiculos.
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> Directiva n.° 04-06-2017-DIRGEN/SECEJE-DIVLOG-B, Normas y Procedimientos
para la Asignacion, Reasignacion y uso de los Vehiculos del Parque Automotor
de la Policia Nacional del Peru, aprobado mediante Resolucion Directoral
n.° 287-2017-DIRGEM/SUB.DG-PNP de 27 de mayo de 2017, que establece:
DISPOSICIONES GENERALES
A. La Divisién de Logistica PNP (DIVLOG PNP) es el érgano encargado de efectuar la
asignacion y/o reasignacion de los vehiculos del Parque Automotor PNP,
debidamente registrados en la Base de Datos del Departamento de Transportes

(DEPTRA), de acuerdo a las disposiciones del comando institucional y teniendo en

cuenta los factores siguientes:

1. Ejecucién de Planes de Accion Policial en concordancia con las politicas
contenidas en el Plan Estratégico Institucional.

2. Requerimientos de las diferentes unidades policiales, sustentados en la
necesidad de cumplir con las exigencias del servicio policial, priorizando la
atencion de zonas criticas donde se requiere mayor presencia policial.

3. Apreciacién de inteligencia, mediante la cual se recomienda al comando
institucional la atencion especial de unidades policiales en determinadas éreas
dentro de su competencia funcional.

Consecuencia:
El hecho advertido afecta que el servicio de patrullaje motorizado abarque mayor radio de

accién, asi como la prevencion, disuasion, ocurrencia y persecucién de los hechos
delictivos.

COMISARIA NO EJECUTA Y SUPERVISA EL SERVICIO DE PATRULLAJE POR SECTOR
INTEGRADO CON LA MUNICIPALIDAD DE SU JURISDICCION, ASIMISMO NO CUENTA
CON EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR INTEGRADO 2024, SITUACION QUE
AFECTARIA LA ADOPCION COORDINADA DE PLANES DE PATRULLAJE INTEGRADO
ENTRE EL GOBIERNO LOCAL Y LA COMISARIA A FAVOR DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA.

a)

b)

Condicion:

A través del formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales de 12 de febrero de 2024, se
evidencié que la Comisaria de Contamana no ejecuta y supervisa el servicio de patrullaje
por sector integrado con la Municipalidad Provincial, asimismo no cuenta con el Plan de
Patrullaje Integrado 2024, situacién que transgrede los literales C) y E) de la seccién V
Disposiciones Generales y del literal B) de la seccion VI Disposiciones Especificas vy
numeral 1) del literal B) de la seccién VII Disposiciones Complementarias de la Directiva
n.° 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B para la Ejecucién del Servicio de
Patrullaje local Integrado entre la PNP y los Gobiernos Locales, aprobado mediante
Resolucion Directoral n.® 538-2015-DIRGEN/EMG-PNP de 16 de julio de 2015.

Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Resolucion Directoral n,° 538-2015-DIRGEN/EMG-PNP de 16 de julio de 2015 que
aprueba la Directiva n.° 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B para la
Ejecucion del Servicio de Patrullaje local Integrado entre la PNP y los Gobiernos
Locales, que establece:

“.)
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V. DISPOSICIONES GENERALES

(...)

C. El Comisario organizara y dirigira el servicio de patrullaje local integrado dentro
de su competencia territorial. En los Gobiernos Locales donde exista el servicio
de serenazgo, la conduccion y el comando de las operaciones de patrullaje
estara a cargo del Comisario, en coordinacion con la Gerencia de Seguridad
Ciudadana y previo planeamiento conjunto.

(...)

E. La Policia Nacional del Peru dentro de su ambito de competencia territorial podra
recibir en apoyo a la funcion policial, bienes y recursos no dinerarios del que
dispongan los gobiernos locales, tales como unidades vehiculares, equipos de
comunicacion, sistemas de video vigilancia y otros, conforme a Ley; dichos
bienes y recursos seran empleados exclusivamente por el comisario para el
servicio de patrullaje integrado.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

(...)

C. PLANIFICACION Y EVALUACION DE ACCIONES CONJUNTAS
Los Jefes de Region y Frentes Policiales promoveran, a través los comisarios
de su dmbito de competencia territorial, la Policia Nacional del Pertl juntamente
con las municipalidades provinciales y distritales, en los ambitos territoriales
con los comités provinciales y distritales de seguridad ciudadana, podran
reunirse periodicamente con la finalidad de planificar y evaluar acciones
conjuntas de prevencion y persecucion del delito dentro del dmbito de sus
competencias funcionales y territoriales.

Vil. DiéPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

(...)
B. SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO
1. Primer Nivel.- Los comisarios supervisaran los servicios de Patrullaje Local
Integrado dispuestos, debiendo diariamente remitir a su comando inmediato
a través de correo electronico u otro medio disponible, el informe de las
ocurrencias del servicio.

¢) Consecuencia:

El hecho advertido afectaria la adopcion coordinada de planes de Patrullaje Integrado entre
la Comisaria y los Gobiernos Locales de su jurisdiccion a favor de la Seguridad Ciudadana.

LA COMISARIA NO EJECUTA OPERATIVOS POLICIALES DE: RASTRILLO, CONFIANZA
CIUDADANA, TRANSITO, IMPACTO POLICIAL, LUCERO, CERCO, BLOQUEO, RETEN,
BANDAS JUVENILES, PANDILLAJE Y PROSTITUCION, SITUACION QUE AFECTARIA LA
PREVENCION Y REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS EN LA JURISDICCION DE LA
COMISARIA A FIN DE EVITAR QUE EL CIUDADANO SEA OBJETO DE LA COMISION DE
ACTOS DELICTIVOS O FALTAS QUE AFECTEN SU SEGURIDAD O HECHOS QUE
PERTURBEN EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA POBLACION.

a) Condicion:

A través del formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales de 12 de febrero de 2024, se
evidenci6 que la Comisaria de Contamana no ejecuta Operativos Policiales de: Rastrillo,
confianza ciudadana, transito, impacto policial, lucero, cerco, bloqueo, reten, bandas
juveniles, pandillaje y prostitucion, situacion que transgrede el subilateral a) numeral 2,
literal b), Titulo 3; literal ¢, numeral 5 Criterio de Programacién, Titulo 3, e inciso a) literal b)
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modalidad de entrega, Titulo 3, de la seccién B. 3000422 Operaciones Policiales para
reducir los delitos y faltas.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Programa Presupuestal 0030, Reduccion de Delitos y Faltas que Afectan la
Seguridad Ciudadana, Modelo Operacional del PP030 de 2023, que establece:
“Seccion B. 3000422. Operaciones Policiales para Reducir los Delitos y Faltas
(...)
3. Definicion operacional
(...)
b. Modalidad de entrega
1. Canales de entrega
El servicio de operativos policiales se entrega de manera permanente en la
jurisdiccion de las comisarias basicas.
Las modalidades del producto se dan por la naturaleza de las unidades que lo
entregan:

a) Operaciones de comisaria basica, que comprende: los servicios de comisaria
dirigidos al ciudadano diferentes a patrullaje u organizacion de programas
preventivos y, los operativos policiales de las comisarias para reducir los
delitos y faltas. Las Comisarias basicas de la Policia Nacional del Perd,
realizan los siguientes operativos policiales: Rastrillo, confianza ciudadana,
transito, impacto policial, lucero, cerco, bloqueo, reten, bandas juveniles,
pandillaje prostitucion pirotécnico, entre otros.

(...)
5. Criterio de Programacion
(...)
¢) Regla
1) Las 1323 comisarias basicas realizan al menos un operativo de prevencion al
dia, éste puede incluir el desarrollo de operativos por mandato o a solicitud de
autoridad competente: Poder Judicial, Ministerio Publico, SUNAT 'y
Municipalidades.
2) La concrecion del operativo se confirma mediante la emision de la respectiva
Nota Informativa o similar.
3) Las Unidades Especializadas programan en forma permanente conforme a su
especialidad funcional, los 365 dias del afio.

c) Consecuencia:

El hecho adverso afectaria la prevencién y reduccién de delitos y faltas en la jurisdiccidn
de la comisaria y atenta contra la seguridad ciudadana de los ciudadanos.

55 LA COMISARIA NO CUENTA CON EL MAPA GRAFICO Y GEOREFERENCIAL DE
MEDIDAS DE PROTECCION CON LA INFORMACION QUE REMITE EL JUZGADO DE
FAMILIA SOBRE LAS MEDIDAS DE PROTECCION DICTADAS A FAVOR DE LAS
VICTIMAS, LO QUE AFECTARIA LA LUCHA Y PREVENCION DE ACTOS Y DELITOS QUE
AFECTARIAN A LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR.

a) Condicion:
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Através del formato n.® 02: Comisarias — Programas Preventivos de 12 de febrero de 2024,
se evidencié que la Comisaria de Contamana no cuenta con el Mapa Gréfico y
Georeferencial de medidas de proteccion con la informacién que remite el Juzgado de
Familia sobre las medidas de proteccion dictadas a favor de las victimas, situacion que
transgrede el articulo 23-A de la Ley n.° 30364 — Ley para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Ley n.° 30364 Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar de 6 de marzo de 2019, y modificatorias,
que establece:
Articulo 23 - A. Ejecucion de la medida de proteccion.
La Policia Nacional del Peru es responsable de ejecutar las medidas de proteccion que
se encuentren en el ambito de sus competencias, para lo cual debe tener un mapa
grafico y georreferencial de registro de todas las victimas con las medidas de proteccion
que les hayan sido notificadas; (...).
La atenciéon de comunicaciones de victimas con medidas de proteccion en la
jurisdiccion, incluyendo la visita a domicilio cuando esta es requerida, es prioritaria para
todo el personal policial’.

c) Consecuencia:

La carencia de Mapa Gréfico y Georeferencial de Medidas de Proteccion con informacién
que remite el Juzgado de Familia sobre las medidas de Proteccion a favor de las victimas,
afectaria la lucha y prevencién de actos y delitos contra la mujer e integrantes del grupo
familiar.

LA INFRAESTRUCTURA DE LA COMISARIA DE LA POLICIA NACIONAL DE PERU DE
CONTAMANA SE ENCUENTRA DECLARADO EN SITUACION DE RIESGO E
INHABITABLE POR LA OFICINA PROVINCIAL DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES
- DEFENSA CIVIL, HECHO QUE PONE EN PELIGRO Y RIESGO LA INTEGRIDAD FiSICA
DEL PERSONAL QUE LABORAN Y VIVEN EN DICHA COMISARIA Y LIMITARIA LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA,
PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA COMUN, DELITOS Y FALTAS Y EL LIBRE
EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS.

a) Condicion:

A través del formato n.® 03: Comisarias — Infraestructura de 12 de febrero de 2024, se
evidencio6 en el rubro comentarios, que existe el Informe n.® 152-2023-MPU-A-OGRD de 2
de octubre de 2023, suscrito por Victor Hugo Flores Rengifo, jefe de la Oficina Provincial
de Gestion de Riesgos de Desastres-Defensa Civil de la Municipalidad Provincial de
Ucayali, mediante el cual, se da a conocer que la Comisaria de Contamana se encuentra
en riesgo y su condicion es inhabitable, estas condiciones precarias, se muestran a
continuacion:
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CONTRALORIA

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Directiva n.° 010-2021-CG PNP/EMG - Criterios de Disefio para la Infraestructura
de las Comisarias de la Policia Nacional de Peru, aprobada mediante Resolucién
de Comandancia General de la Policia Nacional n.° 296-2021-CG PNP/EMG de 16
de octubre de 2021, que establece:
“VIl Disposiciones Especificas
(...)
7.2 Criterios generales de disefio
7.2.1 Principios generales de disefio
Estos principios de disefio buscan garantizar la calidad del servicio pablico,
con infraestructura que asegure su adecuado funcionamiento desde el
momento en que la edificacion es entregada a los usuarios. (...).
7.2.1.1 Seguridad
Se debe tener en cuenta lo siguiente:
7.2.1.1.1 Seguridad de uso: El uso de las instalaciones en
condiciones normales o atentados no debe presentar
riesgo para los usuarios; asimismo, debe servir como
edificacion de resguardo ante una catastrofe o desastre
natural.

12
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7.2.1.1.2 Seguridad estructural: La permanencia y estabilidad de sus
estructuras garantizan la continuidad del ejercicio de la
funcion policial.
(...)
7.2.1.3 Condiciones de habitabilidad
Este principio permite asegurar condiciones basicas de habitabilidad
respecto a la salud, integridad y confort de las personas permitiendo
que realicen sus actividades satisfactoriamente

Consecuencia:
El hecho advertido pone en peligro y riesgo la integridad fisica el personal que laboran y

viven en la Comisaria limitando la ejecucion de los servicios policiales en beneficio de la
ciudadania.

EFECTIVOS POLICIALES NO CUENTAN CON EL EQUIPAMIENTO POLICIAL Y
ELEMENTOS BASICOS COMPLETOS QUE REQUIERE PARA SU EFECTIVO SERVICIO,
LO CUAL AFECTARIA LA PRESTACION DEL SERVICIO POLICIAL A LA CIUDADANIA, Y
LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO POLICIAL.

a)

b)

Condicion:

A través del formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento de 12 de febrero de 2024, se
evidencié que los efectivos policiales de la Comisaria de Contamana no cuentan con
equipamiento, tales como: Radio méviles TETRA, casco motorizado, guantes para
motorizado y alcoholimetro; asimismo consigné que los efectivos policiales de la Comisaria
no cuentan con los siguientes elementos basicos: Equipo de Comunicaciones (Radios,
celulares), libreta de anotaciones, boligrafos, para la ejecucion del patrullaje.

Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Manual de Patrullaje a Pie, Patrullaje Motorizado y Patrullaje a Caballo, aprobado
mediante Resolucion Directoral n.° 157-2013-DIRGEN/EMG de 27 de marzo de
2013, que establece:

1.)

Capitulo IV

Administracion y Logistica

I. Elementos basicos para el desarrollo del patrullaje
Las unidades policiales en desarrollo del patrullaje deben portar basicamente los
siguientes elementos:
(...)
C. Equipo de comunicaciones (radios, celulares)
(...)
E. Libreta de anotaciones
F. Boligrafo”

> Programa Presupuestal 003, Reduccion de Delitos y Faltas que Afectan la
Seguridad Ciudadana, Modelo Operacional del PP 0030 de 2023, que establece:
“.)
D. 3000520 Comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la
comunidad.

(..)
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3. Definicion operacional
(...)
d. Estandar de calidad
1. Las comisarias con las condiciones optimas para el servicio a la comunidad,
deben contar con:
(...)
¢) Equipos de comunicacion, vinculados con sistemas de comunicacion
(radios portétiles y fijos, (...)).

c) Consecuencia:

El hecho advertido afecta el normal y éptimo servicio policial a la ciudadania, asi como de
la seguridad del efectivo policial.

LA COMISARIA DE CONTAMANA CARECE DE ASIGNACION DE EQUIPOS LOGISTICOS
EN OPTIMAS CONDICIONES, ASi COMO NO TIENE ACCESOS A APLICATIVOS
ESTRATEGICOS EN SEGURIDAD CIUDADANA, HECHO QUE LIMITARIA LA EJECUCION
DE LOS SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA, PARA PREVENIR
LA DELINCUENCIA COMUN, DELITOS Y FALTAS Y EL LIBRE EJERCICIO DE LOS
DERECHOS CIUDADANOS.

a) Condicioén:

A través del formato n.° 05: Comisarias — Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y
Personal de 12 de febrero de 2024, se evidencio que la Comisaria de Contamana cuentan
con equipos inoperativos, tales como, impresora y fotocopiadora, escaner; asimismo, no
tiene acceso a aplicativos informéticos de: SIPCOP, Registro Nacional de Detenidos y
Sentenciados, Registro de Informacion Migratorio, sistema TETRA y sistema VHF-HF.

Hechos que no permitirian articular el despliegue policial en las politicas de orden y
seguridad local.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Decreto Legislativo n.° 1350 - Decreto Legislativo de Migraciones, publicado en
el Diario El Peruano el 7 de enero de 2017, que establece:
“.)
Articulo 25.- Consolidacion de Informacién Migratoria
(...)
25.3. La Policia Nacional del Pert, en el marco de su competencia, tendra acceso al
RIM, conforme se establezca en el Reglamento del presente Decreto Legislativo.

> Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1350 — Decreto Legislativo de
Migraciones, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 007-2017-IN, publicado en
el Diario El Peruano el 29 de marzo de 2017, que establece:

“..)
Articulo 14.- Confidencialidad de la informacién del RIM

14.2. MIGRACIONES esta autorizada a entregar informacion contenida en el RIM o
permitir la consulta en linea en los siguientes casos:

14
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a) A la Policia Nacional del Pert, 6rganos de inteligencia nacional, Ministerio
Publico, INPE y Poder Judicial que requieran informacion en el marco de sus
competencias.

> Directiva n.° 010-2021-CG PNP/EMG - Criterios de Disefio para la Infraestructura
de las Comisarias de la Policia Nacional de Peru, aprobada mediante Resolucién
de Comandancia General de la Policia Nacional n.° 296-2021-CG PNP/EMG de 16
de octubre de 2021, que establece:
“Vll Disposiciones Especificas
7.2 Criterios de disefio
(...)
7.2.2 Criterios especificos para el disefio de comisarias
La infraestructura de la comisaria respeta los estandares de disefio
establecidos en el RNE. {(...)
(...)
7.2.2.5 Comunicaciones
7.2.2.5.1 La sala de radio y videovigilancia debe contar con los
siguientes equipos, segun ubicacion de la comisaria:
i. Comisaria fuera de Lima: Sistema TETRA o
Sistema VHF-HF.

> Programa Presupuestal 003, Reducciéon de Delitos y Faltas que Afectan la
Seguridad Ciudadana, Modelo Operacional del PP 0030 de 2023, que establece:
“.)
E. 3000520 Comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la
comunidad.
(...)
3. Definicion operacional
(...)
d. Estandar de calidad
1. Las comisarias con las condiciones optimas para el servicio a la comunidad,
deben contar con:
(...)
b) Equipos informaticos y acceso a sistemas de la PNP y otras entidades;
(...), Antecedentes penales, movimiento migratorio, SIPCOP.

c¢) Consecuencia:

El hecho advertido afectaria la calidad y ejecucion dptima de los servicios de seguridad
ciudadana en beneficio de la ciudadania.

LA COMISARIA DE CONTAMANA NO CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE
CATEGORIZACION EN LO QUE RESPECTA A LA CANTIDAD MINIMA DE EFECTIVOS
POLICIALES, HECHO QUE LIMITARIA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS POLICIALES
EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA, PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA COMUN,
DELITOS Y FALTAS Y EL LIBRE EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS.

a) Condicion:
A través del formato n.° 05: Comisarias — Tecnologia de Informacion y Comunicacién de

12 de febrero de 2024, se evidencié que la Comisaria de Contamana, dispone de 30
efectivos policiales, proporcionando una relacién de efectivos policiales.
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Asimismo, de acuerdo con la informacién basica registrada por defecto en el formato
n.° 05: Municipalidad Provincial - Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de 12 de
febrero de 2024, consigna a la comisaria de Contamana, como Tipo “B”, por lo que, de
acuerdo con la normativa vigente, la cantidad de efectivos policiales serian como minimo
de sesenta (60).

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Directiva n.° 010-2021-CG PNP/EMG - Criterios de Disefio para la Infraestructura
de las Comisarias de la Policia Nacional del Peri, aprobado mediante la
Resolucion de Comandancia General de la Policia Nacional
n.° 296-2021-CGPNP/EMG de16 de octubre de 2021, que establece:

“.)
7.4 Sobre el requerimiento de intervencion y su relacion con la categorizacion
de comisarias
Para el requerimiento de intervencion en comisarias, se debe tener en cuenta la
categorizacion de comisarias; (...)
7.4.1 Capacidad del recurso humano
Teniendo en cuenta lo expresado en el subnumeral 7.4, es necesario sefialar
los recursos humanos determinados acorde a la categoria de comisaria:

Cantidad de efectivos Con capacidad de
Categoria de requeridos para incrementar
comisarias infraestructura Rango
preestablecida Minimo Maximo
Tipo “A” 120 120 240
Tipo “B” 60 60 119
Tipo “C” 30 30 56
Tipo “D” 15 15 29
Tipo “E” 10 8 14

¢) Consecuencia:

El hecho advertido afectaria la normal ejecucion del servicio policial en beneficio de la
ciudadania y del sistema de seguridad ciudadana.
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b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado mediante Decreto Supremo
n.° 011-2006-VIVIENDA de 23 de mayo de 2006 y modificaciones, que establece:
1.)

Norma Técnica n.® A.120

Accesibilidad Universal en Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones

(...)

Articulo 4.- Ingresos

Los Ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

a) Elingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera o el limite de propiedad
hasta la edificacion; en caso de existir diferencia de niveles, ademas de la escalera
de acceso se debe incluir rampas o medios mecanicos que permitan el acceso a la
edificacion, y de contar con un sistema de drenaje en los ingresos, las rejillas no
deben tener un espaciamiento mayor a 0.013 m y deben ser instaladas en forma
perpendicular al sentido de la circulacion.

¢) Consecuencia:

El hecho advertido afectaria el normal acceso de los ciudadanos desde la acera hacia la
zona de atencién en la comisaria, en especial a las personas en silla de ruedas y personas
con accesorios para desplazamiento.

511 LA RUTA DE DESPLAZAMIENTO DESDE EL INGRESO A LA COMISARIA HASTA LA
ZONA DE ATENCION AL PUBLICO NO SE ENCUENTRA LIBRE DE OBSTACULO PARA
PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA Y/O EN SILLA DE RUEDAS Y NO CUENTA CON
MOBILIARIO CON LAS MEDIDAS MIiNIMAS PARA ATENCION A DICHAS PERSONAS, ASI
COMO EN LA RUTA DE DESPLAZAMIENTO HACIA LA OFICINA O A LA DIRECCION DE
DELITOS, HECHO QUE AFECTARIA EL DESPLAZAMIENTO OPORTUNO Y ATENCION
SEGURA A LOS CIUDADANOS.

a) Condicion:

La respuesta efectuada por el Comisario de la Policia Nacional del Pert de Contamana, en
el formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 12 de febrero de 2024, consigné que la
ruta de desplazamiento desde el ingreso a la comisaria hasta la zona de atencion al publico,
no se encuentra libre de obstaculos ni cuenta con mobiliario especial con medidas minimas
de ancho y altura, para atencion a personas en silla de ruedas o de talla baja, y en la ruta
de desplazamiento hacia la oficina o direccién de delitos, dificultando la ruta de acceso sin
obstaculos para la atencién oportuna a la ciudadania.
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b) Criterio:

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado mediante Decreto Supremo

nO

1.

011-2006-VIVIENDA de 23 de mayo de 2006 y modificaciones, que establece:

)

Norma Técnica n.° A.120

Accesibilidad Universal en Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones
(...

Articulo 5.- Circulaciones en edificaciones

Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con lo siguiente:

()

)

k

)

La ruta accesible debe cumplir con una altura minima de 2.10 m y un ancho minimo
no menor a 0.90 m, libre de obstaculos, y otras condiciones minimas sefialadas en
la presente Norma Técnica.

No generar barreras fisicas y evitar elementos adosados a los muros que
sobresalgan e invadan la ruta accesible. De existir, no pueden sobresalir mas de
0.15 m en uno de sus lados y su presencia debe ser detectable visual o tactiimente
con facilidad. Para los elementos adosados que sobresalgan mas de 0.15 m se
deben realizar prolongaciones del objeto hasta el suelo; o debe colocarse debajo
del objeto algiin elemento que sea detectable con un baston, pudiendo ser un tope
o resalte de manera fija de altura comprendida entre 0.10 m a 0.30 m; o puede ser
identificado con sefializacion podotactil. Para todos los casos, el ancho minimo de
circulacion no debe ser menor a 0.90 m. (Gréafico 2c).

El mobiliario ubicado en circulaciones debe estar colocado de manera que no
interfiera en la ruta accesible
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Grafico 2c

Tope o resalte de manera
fija, @ una altura

comprendida entre
0.10 a 0.30m

o

2.10m

~0.10 2 0.30m

c¢) Consecuencia:

El hecho advertido afectaria el normal desplazamiento desde el ingreso hacia la zona de
atencion en la comisaria, en especial a las personas con movilidad reducida y/o en silla de
ruedas y no contar con mobiliario con las medidas minimas establecidas que garantice una
segura atencion.

5.12 EN LA ZONA DE ESPERA DE LA COMISARIA, NO EXISTE ESPACIO RESERVADO PARA
SILLA DE RUEDAS, AFECTANDO LA ATENCION OPORTUNA, SEGURA Y LIMITANDO
SU PARTICIPACION EN EL MARCO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA.

a) Condicion:

La respuesta efectuada por el Comisario de la Policia Nacional del Pert de Contamana, en
el formato n.® 06: Comisarias — Discapacidad de 12 de febrero de 2024, consigné que no
existe en la zona de espera de la comisaria, especio reservado para silla de ruedas sin
obstaculos para la atencidn oportuna a la ciudadania.

Imagen n.° 10
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b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado mediante Decreto Supremo
n.° 011-2006-VIVIENDA de 23 de mayo de 2006 y modificaciones, que establece:

“.)

Norma Técnica n.® A.120

Accesibilidad Universal en Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones

(...)

Articulo11.- Mobiliario

El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

(...)

b) Las zonas de espera y zonas de espectadores deben contar con un espacio
reservado para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado
horizontal y verticalmente. Los asientos y espacios reservados no deben estar
separados de los demas asientos y por lo menos uno debe encontrarse ubicado a
lado de un asiento de espera. (Grafico 7a)

Grafico 7a

Asientos y espa
reservados no

estar separados de los
demas asientos.

c¢) Consecuencia:

El hecho advertido afectaria la atencién oportuna y segura para personas que utilizan sillas
de ruedas, limitando su participacién en el marco de la seguridad ciudadana.

513 EN EL AREA DE ATENCION AL PUBLICO DE LA COMISARIA NO CUENTA CON
SERVICIOS HIGIENICOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD O CON MOVILIDAD
REDUCIDA, SITUACION QUE AFECTARIA ACCESO A LOS SERVICIOS BASICOS
NECESARIOS A DICHAS PERSONAS.

a) Condicioén:
La respuesta efectuada por el Comisario de la Policia Nacional del Pert de Contamana, en
el formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 12 de febrero de 2024, consigné que, en

el area de atencion al publico, la comisaria no cuenta con servicios higiénicos para
personas con discapacidad.
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b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado mediante Decreto Supremo

n.° 011-2006-VIVIENDA de 23 de mayo de 2006 y modificaciones, que establece:

“.)

Norma Técnica n.® A.120

Accesibilidad Universal en Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones

(...)

Articulo13.- Dotacién y acceso

13.1 En edificaciones cuyo numero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo
menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacién, en cada nivel o piso
de la edificacion, deben ser accesibles para las personas con discapacidad y
movilidad reducida, pudiendo ser de uso mixto, (...).

c¢) Consecuencia:

El hecho advertido afectaria el acceso a los servicios basicos necesarios a las personas
con discapacidad y movilidad reducida.

5.14 LA COMISARIA NO CUENTA CON ESTACIONAMIENTOS PARA USO DEL PUBLICO, EN
ESPECIAL POR PERSONAS QUE TRANSPORTAN O SON CONDUCIDOS POR
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SITUACION QUE AFECTARIA ACCESO A LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS POLICIALES EN FORMA OPTIMA.

a) Condicioén:
La respuesta efectuada por el Comisario de la Policia Nacional del Pert de Contamana, en

el formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 12 de febrero de 2024, consigné que la
comisaria no cuenta con estacionamientos para el uso del publico.

\

Imagen n.° 11
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b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado mediante Decreto Supremo
n.° 011-2006-VIVIENDA de 23 de mayo de 2006 y modificaciones, que establece:
“.)
Norma Técnica n.® A.120
Accesibilidad Universal en Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones
(...)
Articulo13.- Dotacion de establecimientos accesibles
Los establecimientos de uso publico deben reservar espacios de estacionamiento
exclusivo dentro del predio para los vehiculos que transportan 0 son conducidos por
personas con discapacidad y personas de movilidad reducida, (...).”

¢) Consecuencia:

El hecho advertido afectaria el acceso a la atencion de los servicios policiales en forma
optima.

515 EL AREA DE ATENCION AL PUBLICO DE LA COMISARIA NO CUENTA CON
SENALETICAS Y AVISOS QUE INDICAN LOS NOMBRES DE LOS AMBIENTES EN EL
CUAL SE BRINDA ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SITUACION QUE
AFECTARIA EL ACCESO OPORTUNO A LA ATENCION DE LOS SERVICIOS
POLICIALES.

a) Condicioén:

La respuesta efectuada por el Comisario de la Policia Nacional del Pert de Contamana, en
el formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 12 de febrero de 2024, consigné que el
area de atencion al publico de la comisaria no cuenta con sefialéticas y avisos que indican
los nombres de los ambientes en el cual brinda atencion a las personas con discapacidad.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado mediante Decreto Supremo
n.° 011-2006-VIVIENDA de 23 de mayo de 2006 y modificaciones, que establece:
1.)

Norma Técnica n.° A.120

Accesibilidad Universal en Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones

(...)

Articulo 29.- Sefializacion para accesibilidad universal

Las seriales de acceso y avisos deben cumplir con lo siguiente:

a) Las sefialéticas y avisos deben contener informacion del nimero de piso, nombres
de ambientes, los mismos que deben estar en escritura braille u otro formato
alternativo de comunicacion.”

¢) Consecuencia:

El hecho advertido afectaria el acceso a la atencién de los servicios policiales a las
personas con discapacidad.
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5.16 EL AREA DE ESTACIONAMIENTO ACCESIBLE Y DE CIRCULACION PEATONAL PARA
PERSONAS EN SILLAS DE RUEDA NO ESTA DEBIDAMENTE IDENTIFICADA MEDIANTE
AVISOS INDIVIDUALES EN EL PISO Y SOPORTADO POR POSTE O COLGADO DESDE
EL TECHO, SITUACION QUE AFECTARIA EL ACCESO OPORTUNO A LA ATENCION DE
LOS SERVICIOS POLICIALES.

a) Condicioén:

La respuesta efectuada por el Comisario de la Policia Nacional del Peru de Contamana, en
el formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 12 de febrero de 2024, consigné que el
area de atencion al publico de la comisaria no cuenta con sefialéticas y avisos que indican
los nombres de los ambientes en el cual brinda atencion a las personas con discapacidad.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado mediante Decreto Supremo
n.° 011-2006-VIVIENDA de 23 de mayo de 2006 y modificaciones, que establece:
“.)

Norma Técnica n.° A.120

Accesibilidad Universal en Edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones

(...)

Articulo 29.- Sefializacién para accesibilidad universal

Las seriales de acceso y avisos deben cumplir con lo siguiente:

(...)

e) En estacionamientos, los avisos soportados por postes o colgados deben tener como
minimo 0.40 m de ancho y 0.60 m de alto. Del total de estacionamientos segun
dotacién, por lo menos uno debe contar con el letrero de prohibicion de estacionarse
conforme a la Ley N° 28084, Ley que regula el parqueo especial para vehiculos
ocupados por personas con discapacidad. Para este caso, los avisos soportados
por postes o colgados deben tener como minimo, 0.40 m de ancho y 0.40 m de alto
con el simbolo SIA y 0.25 m con el letrero de prohibicion de estacionarse. Para
ambos casos, se deben instalar a una altura de 2.10 m, medida desde el borde
inferior. (Grafico 17e). La sefializacion vertical no debe obstruir la ruta accesible, el
area destinada a los estacionamientos, ni la apertura de las puertas de los
respectivos vehiculos.

f) La sefializacion horizontal de los espacios de estacionamiento vehicular accesible
debe ser de 1.60 m x 1.60 m (Gréfico 17f). Las sefialéticas y avisos deben contener
informacion del numero de piso, nombres de ambientes, los mismos que deben estar
en escritura braille u otro formato alternativo de comunicacion.”
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Grafico 1 7e

2.10m 2.10m

Grafico 17f

! 1.60m

¢) Consecuencia:

El hecho advertido afectaria el acceso oportuno a la atencion de los servicios policiales a
las personas con discapacidad.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al Equipamiento y Servicios Policiales en el Marco de la Seguridad
Ciudadana conforme lo Establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana
al 2030 (PNMSC-2030), se encuentra detallada en el Apéndice n.® 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y andlisis
de la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Comisaria de la Policia Nacional de
Contamana.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

No se emitié reporte de Avance ante Situaciones Adversas.
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CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al proceso de equipamiento y servicios policiales en el
marco de la seguridad ciudadana conforme lo establecido en la politica nacional multisectorial de
seguridad ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), se han advertido dieciséis (16) situaciones adversas
que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso
objeto de la Visita de Control, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

9.1

9.2

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al
proceso equipamiento y servicios policiales en el marco de la seguridad ciudadana conforme
lo establecido en la politica nacional multisectorial de seguridad ciudadana al 2030
(PNMSC-2030), con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
servicio de control simultdneo en la modalidad de Visita de Control.

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Ucayali, en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Contamana, 21 de febrero de 2024.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE GESTION DE SERVICIOS POLICIALES EN EL MARCO
DE LA SEGURIDAD CIUDADANA CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA POLITICA NACIONAL
MULTISECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA AL 2030 (PNMSC -2030)

. COMISARIA DE CONTAMANA NO FORMULO NI APROBO EL PLAN DE PATRULLAJE POR

SECTOR PARA EL ANO 2024, LO CUAL AFECTARIA LA PRESTACION DEL SERVICIO POLICIAL
A LA CIUDADANIA Y LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO POLICIAL.

N° Documento

1 Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales de 12 de febrero de 2024.

. COMISARIA NO CUENTA CON VEHICULOS MOTORIZADOS PARA EJECUTAR EL SERVICIO DE

PATRULLAJE MOTORIZADO Y ABARCAR UN MAYOR RADIO DE ACCION, LO QUE AFECTARIA
LA PREVENCION, DISUASION, OCURRENCIA Y PERSECUCION DE LOS HECHOS DELICTIVOS
N° Documento
1 Formato n.® 01: Comisarias — Servicios Policiales de 12 de febrero de 2024.

. COMISARIA NO EJECUTA Y SUPERVISA EL SERVICIO DE PATRULLAJE POR SECTOR

INTEGRADO CON LA MUNICIPALIDAD DE SU JURISDICCION, ASIMISMO NO CUENTA CON EL
PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR INTEGRADO 2024, SITUACION QUE AFECTARIA LA
ADOPCION COORDINADA DE PLANES DE PATRULLAJE INTEGRADO ENTRE EL GOBIERNO
LOCAL Y LA COMISARIA A FAVOR DE LA SEGURIDAD CIUDADANA.

N° Documento

1 Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales de 12 de febrero de 2024.

. LA COMISARIA NO EJECUTA OPERATIVOS POLICIALES: RASTRILLO, CONFIANZA

CIUDADANA, TRANSITO, IMPACTO POLICIAL, LUCERO, CERCO, BLOQUEO, RETEN, BANDAS
JUVENILES, PANDILLAJE Y PROSTITUCION, SITUACION QUE AFECTARIA LA PREVENCION Y
REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS EN LA JURISDICCION DE LA COMISARIA A FIN DE EVITAR
QUE EL CIUDADANO SEA OBJETO DE LA COMISION DE ACTOS DELICTIVOS O FALTAS QUE
AFECTEN SU SEGURIDAD O HECHOS QUE PERTURBEN EL NORMAL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE LA POBLACION.

N° Documento

1 Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales de 12 de febrero de 2024.

. LA COMISARIA NO CUENTA CON EL MAPA GRAFICO Y GEOREFERENCIAL DE MEDIDAS DE

PROTECCION CON LA INFORMACION QUE REMITE EL JUZGADO DE FAMILIA SOBRE LAS
MEDIDAS DE PROTECCION DICTADAS A FAVOR DE LAS VICTIMAS, LO QUE AFECTARIA LA
LUCHA Y PREVENCION DE ACTOS Y DELITOS QUE AFECTARIAN A LA MUJER E INTEGRANTES
DEL GRUPO FAMILIAR.

N° Documento

1 Formato n.° 02: Comisarias — Programas Preventivos de 12 de febrero de 2024.

. LA INFRAESTRUCTURA DE LA COMISARIA DE LA POLICIA NACIONAL DE PERU DE

CONTAMANA SE ENCUENTRA DECLARADO EN SITUACION DE RIESGO E INHABITABLE POR
LA OFICINA PROVINCIAL DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - DEFENSA CIVIL, HECHO
QUE PONE EN PELIGRO Y RIESGO LA INTEGRIDAD FISICA DEL PERSONAL QUE LABORAN Y
VIVEN EN DICHA COMISARIA Y LIMITARIA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS POLICIALES EN
BENEFICIO DE LA CIUDADANIA, PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA COMUN, DELITOS Y
FALTAS Y EL LIBRE EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS.

N° Documento

1 Formato n.° 03: Comisarias — Infragstructura de 12 de febrero de 2024.

2 Informe n.° 152-2023-MPU-A-OGRD de 2 de octubre de 2023.
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7. EFECTIVOS POLICIALES NO CUENTAN CON EL EQUIPAMIENTO POLICIAL Y ELEMENTOS
BASICOS COMPLETOS QUE REQUIERE PARA SU EFECTIVO SERVICIO, LO CUAL AFECTARIA
LA PRESTACION DEL SERVICIO POLICIAL A LA CIUDADANIA Y LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO
POLICIAL.

N° Documento

1 Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento de 12 de febrero de 2024.

8. COMISARIA DE CONTAMANA CARECE DE ASIGNACION DE EQUIPOS LOGISTICOS EN
OPTIMAS CONDICIONES, ASi COMO NO TIENE ACCESOS A APLICATIVOS ESTRATEGICOS EN
SEGURIDAD CIUDADANA, HECHO QUE LIMITARIA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS
POLICIALES EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA, PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA COMUN,
DELITOS Y FALTAS Y EL LIBRE EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS.

N° Documento

’ Formato n.° 05: Comisarias — Tecnologias de la informacién y Comunicacién de 12 de febrero
de 2024.

9. LA COMISARIA DE CONTAMANA NO CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE CATEGORIZACION EN
LO QUE RESPECTA A LA CANTIDAD MINIMA DE EFECTIVOS POLICIALES, HECHO QUE
LIMITARIA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO DE LA
CIUDADANIA, PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA COMUN, DELITOS Y FALTAS Y EL LIBRE
EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS.

N° Documento

1 Formato n.® 05: Comisarias — Tecnologias de la informacién y Comunicacion de 12 de febrero
de 2024.

10.EL ACCESO A LA COMISARIA DESDE LA ACERA A LA ZONA DE ATENCION AL PUBLICO
PRESENTA DESNIVELES (ESCALINATA) Y NO TIENE RAMPAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, HECHO QUE AFECTARIA LA RUTA DE ACCESO SIN OBSTACULOS PARA LA
ATENCION OPORTUNA A LA CIUDADANIA.

N° Documento

’ Formato n.° 05: Comisarias — Tecnologias de la informacién y Comunicacién de 12 de febrero

de 2024.

11.LA RUTA DE DESPLAZAMIENTO DESDE EL INGRESO A LA COMISARIA HASTA LA ZONA DE
ATENCION AL PUBLICO NO SE ENCUENTRA LIBRE DE OBSTACULO PARA PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA Y/O EN SILLA DE RUEDAS Y NO CUENTA CON MOBILIARIO CON LAS
MEDIDAS MIiNIMAS PARA ATENCION A DICHAS PERSONAS, ASI COMO EN LA RUTA DE
DESPLAZAMIENTO HACIA LA OFICINA O A LA DIRECCION DE DELITOS, HECHO QUE
AFECTARIA EL DESPLAZAMIENTO OPORTUNO Y ATENCION SEGURA A LOS CIUDADANOS.

N° Documento

1 Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 12 de febrero de 2024.

12.EN LA ZONA DE ESPERA DE LA COMISARIA, NO EXISTE ESPACIO RESERVADO PARA SILLA
DE RUEDAS, AFECTANDO LA ATENCION OPORTUNA, SEGURA Y LIMITANDO SU
PARTICIPACION EN EL MARCO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA.

N° Documento

1 Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 12 de febrero de 2024.

13.EN EL AREA DE ATENCION AL PUBLICO DE LA COMISARIA NO CUENTA CON SERVICIOS
HIGIENICOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD O CON MOVILIDAD REDUCIDA,
SITUACION QUE AFECTARIA ACCESO A LOS SERVICIOS BASICOS NECESARIOS A DICHAS
PERSONAS.

N° Documento

1 Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 12 de febrero de 2024.
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( ) CONTRALORIA
14.LA COMISARIA NO CUENTA CON ESTACIONAMIENTOS PARA USO DEL PUBLICO, EN
ESPECIAL POR PERSONAS QUE TRANSPORTAN O SON CONDUCIDOS POR PERSONAS CON
DISPACADIDAD, SITUACION QUE AFECTARIA ACCESO A LA ATENCION DE LOS SERVICIOS
POLICIALES EN FORMA OPTIMA.

N° Documento
1 Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 12 de febrero de 2024.

15.EL AREA DE ATENCION AL PUBLICO DE LA COMISARIA NO CUENTA CON SENALETICAS Y
AVISOS QUE INDICAN LOS NOMBRES DE LOS AMBIENTES EN EL CUAL SE BRINDA ATENCION
A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SITUACION QUE AFECTARIA EL ACCESO OPORTUNO
A LA ATENCION DE LOS SERVICIOS POLICIALES.

N° Documento

1 Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 12 de febrero de 2024.

16.EL AREA DE ESTACIONAMIENTO ACCESIBLE Y DE CIRCULACION PEATONAL PARA
PERSONAS EN SILLAS DE RUEDA NO ESTA DEBIDAMENTE IDENTIFICADA MEDIANTE AVISOS
INDIVIDUALES EN EL PISO Y SOPORTADO POR POSTE O COLGADO DESDE EL TECHO,
SITUACION QUE AFECTARIA EL ACCESO OPORTUNO A LA ATENCION DE LOS SERVICIOS
POLICIALES.

N° Documento

1 Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 12 de febrero de 2024.
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() CONTRALOKIA
_— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
*Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

*Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de fa conmemoracién de las herolcas batallas de
Junfn y Ayacucho”

Contamana, 22 de febrero de 2024

OFICIO N° 125-2024-CG/GRLO-OCI-MPU

Serior

Carlo Enrique Mori Rimachi

Jefe

XIll Macro Regién Policial Ucayali

Av. San Martin N° 466 Ucayali - Pucallpa
Calleria/Coronel Portillo/Ucayali

ASUNTO :  Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 02-2024-0C1/0478-SVC

REF. : a) Atlculo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contralorfa General de la Repiiblica, y sus modificatorias.
b) b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM "Servicio de Control Simulténeo™ aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 31 de mayo de 2022 y
modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultaneo por parte de los Organos del Sistema Nacional de Control, en virtud de la cual se ha
llevado a cabo la Visita de Control al Equipamiento y servicios policiales en el Marco de la Seguridad
Ciudadana conforme a los establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al
2030 (PNMSC -2030), de la Comisaria de Cantamana.

Al respecto, como resultado de dicho Servicio de Control Simultaneo, se ha emitido el
Informe de Visita de Control n.® 02-2024-OCl/0478-SVC, en el cual se ha identificado dieciséis (16)
situaciones adversas, aspecto que resulta de competencia, interés de la Xlll Macro Regién Policial Ucayali
a su cargo, por lo cual es pertinente remitirle copia del referido Informe para las acciones que correspondan
en el marco de sus competencias. :

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control institucional de la
Municipalidad Provincial de Ucayali, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion
del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las
situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacion de sustento
respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

: documento
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho”

Contamana, 22 de febrero de 2024

OFICIO N° 125-2024-CG/GRLO-OCI-MPU

Sefior

Carlo Enrique Mori Rimachi

Jefe

Xill Macro Regién Policial Ucayali

Av. San Martin N° 466 Ucayali — Pucallpa
Calleria/Coronel Portillo/Ucayali

ASUNTO :  Notificacion de Informe de Visita de Control n.® 02-2024-OCI/0478-SVC

REF. : a) Articulo 8° de la Ley n.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) b) Directivan.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultdneo” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 31 de mayo de 2022 y
modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultaneo por parte de los Organos del Sistema Nacional de Control, en virtud de la cual se ha
llevado a cabo la Visita de Control al Equipamiento y servicios policiales en el Marco de la Seguridad
Ciudadana conforme a los establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al
2030 (PNMSC -2030), de la Comisaria de Contamana.

Al respecto, como resultado de dicho Servicio de Control Simultaneo, se ha emitido el
Informe de Visita de Control n.° 02-2024-OCl/0478-SVC, en el cual se ha identificado dieciséis (16)
situaciones adversas, aspecto que resulta de competencia, interés de la XlIl Macro Region Policial Ucayali
a su cargo, por lo cual es pertinente remitirle copia del referido Informe para las acciones que correspondan
en el marco de sus competencias.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control institucional de la
Municipalidad Provincial de Ucayali, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion
del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las
situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacion de sustento
respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22-02-2024 20:11:19 -05:00

1t ECHEVARRIA
— Ateniamentacc co corevan
Kg

LA CONTRALORIA

Alex Echevarria Inuma
Jefe del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Ucayali
Contraloria General de la Republica



