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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 004-2024-OCl/0463-SVC

“PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA
EJECUTADOS POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Puno, responsable de la Visita de Control comunicada mediante
Oficio n.° 000106-2024-CG/OC0463 de 8 de febrero de 2024, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 0463-2024-004, en el marco de lo previsto en
la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante
Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias aprobadas
mediante Resolucién de Contraloria n.° 270-2022-CG de 2 de agosto de 2022 y Resolucion de
Contraloria n.® 429-2023-CG de 21 de diciembre de 2023.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si las comisarias basicas de la Policia Nacional del Per( cuentan con recursos y
ejecutan los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo
establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030
(PNMSC 2030) y normativa aplicable.
2.2 Objetivos especificos
2.2.1 Establecer si la Infraestructura, Equipamiento y las TIC de la comisaria basica se
encuentran acorde a lo establecido en la normativa aplicable.
2.2.2 Determinar si la cantidad del personal policial de la comisaria basica, cumplen con
los parametros establecidos en la normativa aplicable.
2.2.3 Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion
ciudadana, atencidn de denuncias y mapa del delito de la comisaria basica se prestan
segun lo establecido en la normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al proceso de equipamiento y servicios policiales en el marco
de la seguridad ciudadana conforme lo establecido en la politica nacional multisectorial de
seguridad ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), el cual se encuentra a cargo de la Policia Nacional
del Peru, estando la comisaria CPNP Huascar bajo el ambito del OCI responsable de la Visita de
Control y que ha sido ejecutada del 15 al 21 de febrero de 2024, en el distrito de Puno,
provincia de Puno y departamento de Puno.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD
Como parte de las principales funciones de las comisarias basicas se encuentran las de planificar

y ejecutar las actividades y operaciones especiales en materia de prevencidn, orden y seguridad;
en el marco de la lucha contra la delincuencia comun.

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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En tal sentido, entre los principales servicios en materia de seguridad ciudadana que brindan las
comisarias se encuentran los servicios policiales, los programas preventivos policiales que son
materializados a través de la provision y dotacion de recursos materiales y humanos.
A continuacion, se desarrolla:

1. Servicios Policiales
Entre ellos podemos encontrar:

a. Patrullaje Policial
Actividad realizada por el personal policial durante el desarrollo de su servicio, pudiendo
ser Motorizado (Patrullero o Motocicleta), Ingrato o a Pie, que responde a un lineamiento
o directiva y que se diferencia de las otras formas de patrullaje, por cuanto su concepcion
involucra una finalidad especifica, focalizada; por ejemplo, para identificar e intervenir
vehiculos de alta gama y presuntos DD.CC., o integrantes de bandas de delincuentes
organizados (marcas, raqueteros, asaltantes de bancos, efc).

b. Patrullaje Integrado

Patrullaje realizado por la Policia Nacional del Peru y el Serenazgo en forma conjunta y
o gt ot coordinada en d_eterm_inados sectores de Igs jurisdicc_iones policiales, de acuerdo alos
CANAZA LUPACA David Dariel planes de seguridad ciudadana de los Gobiernos Regionales y Locales, con el liderazgo
Motivo: Doy Visto Buero e00 operativo del Comisario de la jurisdiccion. El patrullaje Integrado por sectores es una
herramienta de gestion que dirige, lidera, planifica y ejecuta el Comisario de la jurisdiccion
en coordinacion con la Gerencia de Seguridad Ciudadana de cada municipio, donde el
vehiculo, combustible, medio de comunicaciéon y conductor son provistos por los

Gobiernos Locales y la Policia Nacional asigna un efectivo policial debidamente

equipado.
Firmado digitalmente por
Wi FAD 20431378675
O oy Visto Bueno De acuerdo al articulo 69° de la Ley n.° 27933 Sistema Nacional de Seguridad
Fecha: 26-02-2024 10:31:07 -05:00 Ciudadana, referido a los Planes de Patrullaje Integrado, sefiala que, la Policia Nacional

del Per( y los Gobiernos Locales adoptaran en forma coordinada planes de patrullaje
integrado bajo el liderazgo operativo del Comisario de la jurisdiccion, empleando los
bienes y recursos no dinerarios disponibles, tales como: unidades vehiculares, recursos
humanos, sistemas informaticos, de video vigilancia y de comunicaciones, entre otros.
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Focha. 28.02.2024 15 54:53 -05.00 Es un servicio policial distinto al patrullaje, que las comisarias programan de acuerdo a
los distintos tipos de operaciones y turnos, deben realizarse al menos un operativo
policial al dia. Entre los principales tipos de operativo se pueden sefialar rastillo,
confianza ciudadana, transito, entre otras.

d. Denuncias Policiales
Para que un hecho delictivo sea considerado denunciado, el informante debe asegurar
que dicha denuncia quedo registrada en un acta, en el cuaderno de ocurrencias que se
maneja en las comisarias 0 en un Atestado Policial. Para tal efecto, las Comisarias deben
contar con el Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL), equipos de cdmputo, acceso a
internet, entre otros.

2. Servicios y Programas Preventivos

Son servicios policiales ejecutados por las comisarias que tienen un énfasis en las acciones
preventivas, para la Seguridad Ciudadana, orientado a la poblacién joven de las cuales se

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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pueden sefialar: programa policia escolar, juntas vecinales de seguridad ciudadana, club de
menores entre otros.

Asimismo, en relacion a la prevencidn de la violencia hacia la mujer e integrantes del grupo
familiar, las Comisarias tienen el mandato de contar con el Registro de Victimas con Medias
de Proteccion, establecidas en la Ley n.° 30364 y modificatorias Ley para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

a. Policia escolar
El programa preventivo "Policia Escolar" es una organizacién estudiantil promovida por
la Policia Nacional del Peru, en coordinacion con la Institucion Educativa, creada sobre
principios pedagogicos y sociales, que tiene como fin fomentar una conciencia civica, de
liderazgo y solidaridad entre los estudiantes de los colegios del Perd, contribuyendo con
prevenir el involucramiento de nifios, nifias y adolescentes en actos delictivos o
perniciosos.

b. Juntas vecinales

El programa preventivo "Juntas Vecinales" son organizaciones sociales de vecinos,
promovidas y organizadas por la Policia Nacional del Perd, que tienen como mision
apoyar a la Policia Nacional del Peru en las actividades de coordinacion, prevencion y
proyeccién social, mejorando la prevencién y la seguridad en sus respectivos
vecindarios. El trabajo de las Juntas Vecinales es voluntario y solidario, no remunerado,
participativo y de servido a la comunidad. Su organizacion se encuentra regulada por el
Manual de Juntas Vecinales.

c. Club de menores

El programa preventivo “Club de menores2 busca fomentar el buen uso del tiempo libre
y complementar la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes, a través de la
organizacion de actividades educativas, cientificas, culturales, recreativas, deportivas y
otras que el club establezca. Durante los periodos de vacaciones escolares, los Clubes
de Menores pueden corresponder al concepto de "vacaciones Utiles" El Club de Menores
sera totalmente gratuito y estara dirigido especialmente a nifios, nifias y adolescentes
(NNA) en edad escolar que provienen de hogares con un historial de problemas que
afectan a los menores y residen en la jurisdiccion policial de cada Comisaria basica. Los
menores de edad deben ser inscritos en el Club de Menores por el padre, madre,
apoderado y/o tutor.

En el marco de la ejecucion de los servicios policiales y programas preventivos, sefialados
anteriormente, las Comisarias requieren la dotacion de recursos, tales como: infraestructura que
garantice su accesibilidad para las personas con movilidad reducida, Equipamiento, TIC vy
Personal Policial para su ejecucion como érgano ejecutor del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, a favor de la ciudadania.

V.  SITUACIONES ADVERSAS

De la revisién efectuada al proceso de Gestién de los Servicios de Seguridad Ciudadana
ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024, se ha identificado ocho (8) situaciones adversas
que ameritan de adopcion de acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso. Las situaciones adversas identificadas se exponen a
continuacién:

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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51 LA COMISARIA CPNP HUASCAR NO COMPARTIO EL MAPA DEL DELITO CON
OTRAS ENTIDADES PUBLICAS, NI DIFUNDIO DE MANERA PUBLICA EL MAPA DEL
DELITO, LO QUE AFECTARIA LA PREVENCION A LAS POSIBLES VICTIMAS SOBRE
RECORRIDOS, HORARIOS Y LUGARES CONSIDERADOS PELIGROSOS O CRITICOS
PARA SU SEGURIDAD PERSONAL.

a) Condicion:
Durante el operativo efectuado el 15 de febrero de 2024, en la comisaria CPNP
Huéscar, a cargo del comisario Miguel Alexander Rodriguez Pinedo?, a quien se realiz6

la consulta respecto al Mapa del delito, aplicando el formato n.° 01.

FORMATO N.° 01: COMISARIA - SERVICIOS POLICIALES

“(.)
I. PATRULLAJE POLICIAL
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
()
Indique si la Comisaria compartié el mapa del delito con
8 otras entidades publicas. NO
a) Si, b) No
Indique si la Comisaria difundié de manera publica el
9 Mapa del Delito. NO
a) Si, b) No
(..)
b) Criterio:

El hecho descrito no considera la normativa vigente:

Resolucion Ministerial n.° 007-2019-IN de 3 de enero 2019 que aprueba la guia
metodologia para el disefio de sectores y mapa del delito en la jurisdiccion de las
Comisarias de la PNP.

“

IV. MAPA DEL DELITO

B. Usos

3. Los mapas, como producto, también permiten detectar, conocer y entender las
necesidades de los usuarios. Su difusion pablica ayuda a prevenir a las posibles
victimas sobre recorridos, honorarios y lugares considerados peligrosos o criticos
para su seguridad personal.

(.)

c) Consecuencia:

El hecho antes expuesto, afecta la prevencion a las posibles victimas sobre recorridos,
horarios y lugares considerados peligrosos o criticos para su seguridad personal.

1 Identificado con DNI 70913106.

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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LA COMISARIA CPNP HUASCAR NO CUENTA CON EL PLAN DE PATRULLAJE
INTEGRADO APROBADO PARA EL ANO 2023, SITUACION QUE NO PERMITIRIA UN
EFICIENTE DESARROLLO Y LA CONSOLIDACION DEL SERVICIO DE PATRULLAJE
LOCAL INTEGRADO ENTRE LA POLICiA NACIONAL DEL PERU Y LOS GOBIERNOS
LOCALES.

a)

b)

Condicion:

Durante el operativo efectuado el 15 de febrero de 2024, en la comisaria CPNP
Huéscar, a cargo del comisario, Miguel Alexander Rodriguez Pinedo?, a quien se realizé
la consulta respecto al plan de patrullaje integrado, se aplic6 el formato n.° 01 Servicios
Policiales, tal como se muestra a continuacion:

FORMATO N.° 01: COMISARIA - SERVICIOS POLICIALES

“(.)
Il. PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
()
Verifique si la comisaria cuenta con el "Plan de
13 | Patrullaje Integrado” aprobado para el afio 2023. NO
a) Si, b) No
(”')IJ
Criterio:

El hecho descrito no considera la normativa vigente:

Resolucion Directoral n,® 538-2015-DIRGEN/EMG-PNP de 16 de julio de 2015 que
aprueba la Directiva para la ejecucion del servicio de patrullaje local integrado
entre la PNP y los Gobiernos Locales.

“.)
I. OBJETO

Establecer el marco juridico, los procedimientos, la direccién, supervision,
coordinacion, requisitos, condiciones, responsabilidades, evaluacion y
sistematizacion de la informacion, que permita un eficiente desarrollo y
consolidacion del servicio de patrullaje local integrado en la policia nacional
del Peru y gobiernos locales.

(...)

V. DISPOSICIONES GENERALES

(...)

C. El comisario organizara y dirigiré el servicio de patrullaje local integrado
dentro de su competencia territorial. En los gobiernos locales donde exista el
servicio de serenazgo, la conduccion y el comando de las operaciones de
patrullaje estard a cargo del comisario, en coordinacion de la gerencia de
seguridad ciudadana y previo planeamiento conjunto.

(...)

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

1. MEDIANTE ACUERDO. - Los comisarios promoveran la adopcién de
acuerdos de cooperacion entre sus comisarias y los gobiernos locales (...)”

2 |dentificado con DNI 70913106.

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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c) Consecuencia:

El hecho antes expuesto no permitiria un eficiente desarrollo y la consolidacion del
servicio de patrullaje local integrado entre la Policia Nacional del Peru y los gobiernos
locales.

LA COMISARIA CPNP HUASCAR NO EJECUTO LA SUPERVISION DEL SERVICIO
DEL PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO, SITUACION QUE AFECTARIA LA
ADECUADA IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS DE PATRULLAJE LOCAL
DISPUESTOS EN LA JURISDICCION DE LA COMISARIA.

a) Condicion:

En la visita realizada por la Comision de Control el 15 de febrero de 2024 a las
instalaciones de la Comisaria CPNP Huascar, se consultd referente a la supervision
diaria del servicio de patrullaje integrado, para lo cual se aplico el
Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales de 15 de febrero de 2024.

Al respecto, Miguel Alexander Rodriguez Pinedo®, Comisario de CPNP Huéascar, indicd

que no se realizd el servicio de supervision, como se expreso en el formato n.° 01, y
que se muestra a continuacion:

FORMATO N.° 01: COMISARIA - SERVICIOS POLICIALES

.)
Il. PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO

ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS

(-.) (-..) (--) (--)
Indique si el Comisario realizé la Supervision diaria del
Servicio de Patrullaje Local Integrado.
a) Si, b) No
Nota(s):
*Requerir el correo electrénico, el informe de ocurrencias
del servicio u otro medio con el cual remiti6 a su
15 ; ) NO
comando inmediato.
* Numeral 1, del Literal B, Seccién VII Disposiciones
Complementarias de la Directiva
N° 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B
aprobada con RD N° 538-2015-DIRGEN/EMG-PNP de
16 de julio de 2015.

() (.-) ()

()

b) Criterio:

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

Resolucion Directoral n,° 538-2015-DIRGEN/EMG-PNP de 16 de julio de 2015 que
aprueba la Directiva para la ejecucion del servicio de patrullaje local integrado
entre la PNP y los Gobiernos Locales.

3 ldentificado con DNI 70913106.

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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“

VII. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
(...)
B. Supervision de los servicios de patrullaje local integrado
1. Primer Nivel. Los comisarios supervisan los servicios de Patrullaje Local
Integrado  dispuestos debiendo diariamente remitir a su comando
inmediato a través de correo electrénico u otro medio disponible, el informe
de las ocurrencias del servicio.

(...)"
c) Consecuencia:

El hecho descrito anteriormente, afectaria la adecuada implementacion de los servicios
de patrullaje local dispuestos en la jurisdiccién de la comisaria.

54 LA COMISARIA CPNP HUASCAR NO REALIZO LA CANTIDAD MiNIMA DE
OPERATIVOS POLICIALES AL ANO 2023, HECHO QUE NO CUMPLE CON LA
FINALIDAD ESPECIFICA DE CARACTER PREVENTIVO - DISUASIVO O REACTIVO -
REPRESIVO ANTE LA COMISION DE DELITOS O FALTAS, O DE HECHOS QUE
PERTURBEN EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA
POBLACION.

a) Condicion:

En la visita realizada por la Comision de Control el 15 de febrero de 2024 a las
instalaciones de la Comisaria CPNP Huascar, se consult6 referente a los operativos
policiales desarrollados durante el afio 2023, para lo cual se aplico el
Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales de 15 de febrero de 2024.

Al respecto, Miguel Alexander Rodriguez Pinedo*, comisario de CPNP Huéascar, indicd

que se realizaron operativos policiales que constan en el reporte estadistico, situacién
que se expresd en el formato n.° 01, tal como se muestra a continuacion:

FORMATO N.° 01: COMISARIA - SERVICIOS POLICIALES

li(' i ')
llll. OPERATIVOS POLICIALES
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS

(...) (...) (...)
Indique la cantidad de Operativos Policiales que ejecutd

17 | durante el afio 2023 que consta en el reporte estadistico 175
de Operativos Policiales.

() () () ()

Agregando a lo anterior, los operativos policiales realizados por la comisaria PNP
Huéscar son de 175, teniendo que realizar minimamente una operacién al dia, durante
los 365 dias al afio.

4 |dentificado con DNI 70913106.

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

Programa presupuestal 0030, reduccion de delitos y faltas que afectan la
seguridad ciudadana, modelo operaciones del PP, actualizado a marzo de 2023.

1.)
B. 3000422 Operaciones Policiales para reducir los delitos y faltas
3. Definicion operacional.

a. Contenido del producto

(...)
El Operativo Policial se define como la actividad operativa que realiza el
personal policial destinada al logro de un objetivo especifico, debidamente
planificada y organizada o que atiende a un protocolo pre establecido, de
acuerdo a su campo funcional y en cumplimiento de la misién
institucional.
(...)
b. Modalidad de entrega
1) Canales de entrega
(...)
a) (...) Las comisarias basicas de la policia nacional del Perd, realizan los
siguientes operativos policiales: Rastrillo, Confianza ciudadana, transito,
Impacto policial, Lucero, Cerco, Bloqueo, Reten, Bandas Juveniles,
Pandillaje, Prostitucion, Pirotécnico, entre otros.

2. Frecuencia de la entrega
a) Las 1323 comisarias basicas realizan al menos un operativo de
prevencion al dia, los 365 dias al ario.
4. Gobernanza
(...)
b. Roles de la entrega del producto
1) Las comisarias basicas, a través de la seccion de la investigacion
Policial, Seccién de orden y segquridad policial, y otras areas con
personal policial y no policial:
a) Brindan servicios al ciudadano: toma de denuncia, constataciones,
investigaciones bajo su ambito funcional, auxilios u orientacion al
ciudadano.
b) Desarrollan actividades de soporte a las actividades operativas
orientadas al cumplimiento de su mision.
¢) Ejecutan operativos diarios destinados a la prevencion y disuasion
del delito en su jurisdiccion.

(.)

c) Consecuencia:

La situacion descrita anteriormente, incumple con la finalidad especifica de caracter
preventivo — disuasivo o reactivo — represivo ante la comision de delitos o faltas, o de
hechos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la poblacién.

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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LA COMISARIA CPNP HUASCAR NO CUENTA CON EL PROGRAMA PREVENTIVO
REDES DE COOPERANTES, LO QUE AFECTARIA LA OPTIMIZACION DEL
EJERCICIO DE LA FUNCION POLICIAL DE MANERA ARTICULADA CON LAS
AUTORIDADES LOCALES PARA ACERCARSE A LA CIUDADANIA Y PERMITA
COADYUVAR A LA MEJORA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA.

a)

b)

Condicion:

En la visita realizada por la Comisién de Control 15 de febrero de 2024 a las
instalaciones de la Comisaria CPNP Huascar, se consult6 referente a los programas
preventivo, para lo cual se aplico el Formato n.° 02: Comisarias — Programas
Preventivos de 15 de febrero de 2024.

Al respecto, el teniente Miguel Alexander Rodriguez Pinedo’, Comisario de CPNP
Huéascar, indica que se realizaron operativos policiales que constan en el reporte
estadistico, situacion que se expreso en el formato n.° 02, como se muestra a
continuacion.

FORMATO N.° 02: COMISARIA - PROGRAMAS PREVENTIVOS

li(”')
. PROGRAMAS PREVENTIVOS
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
() (--) () ()
Verifique si la Comisaria cuenta con el programa
preventivo Redes de Cooperantes
8 a) Sib) {\{o ' NO
Instruccion(es):
En caso la respuesta sea "NO", No responder la(s)
pregunta(s) 9.
() () () ()"
Criterio:

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

Directiva n.° 03-2018-IN Lineamiento sectorial vecindario seguro - policia
comunitaria por sectores.

1.)
Ill. ALCANCE
Las disposiciones del Lineamiento Sectorial vecindario Seguro — Policia
Comunitaria Por Sectores son de cumplimiento obligatorio para todos los
organos y unidades organicas del ministerio del interior (MININTER) y de la
Policia Nacional del Peri (PNP) dentro del ambito de sus competencias.

(...)

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.4 Fortalecimiento del acercamiento y la participacion comunitaria
Este lineamiento busca fortalecer el acercamiento de laPNP a la
ciudadania, asi como la participacion comunitaria a través de los
programas de prevencion policial comunitaria, contacto ciudadano y
alianzas estratégicas implementadas por las comisarias.

5 |dentificado con DNI 70913106.

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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7.4.1 Programas de prevencion policial comunitaria, contacto
ciudadano y alianzas estratégicas implementadas por las
comisarias.

Consiste en generar espacios de confianza permanente que
permitan un acercamiento entre la policia y la comunidad. Se
forma de manera personalizada empleando como su principal
actividad el contacto ciudadano. Paralelamente, esta accion
involucra el fortalecimiento de los programas preventivos como
son: juntas vecinales (JJVV), Brigadas de Auto Proteccién Escolar
(BAPE), Red de Cooperantes (RRCC), Policia escolar, club de
menores, impulsados por las comisarias y el involucramiento de
las autoridades con su comunidad en las acciones contra la
inseguridad ciudadana.

Anexo N.° 1 LINEAMIENTO SECTORIAL VECINDARIO SEGURO-POLICIA COMUNITARIA POR SECTORES
Objetivos Ejes Lineamientos Acciones Responsab | Responsable | Indicador
generales le funcional | de accién/
o © ° Fortalecimiento | Implementacion de | Director Comisario N° de informacién
© e 2 del programas de | General jefe de Sector | entregada al policia
© 3 S ‘® = | acercamiento y | prevencion policial | PNP por la red de
S S o g % la participacion | Red de cooperante  que
£57% S & 8 o comunitaria cooperantes. produjo un
€8¢ §S g8 resultado favorable
S 3 ks § S & 3 a la seguridad del
= ©) = sector
(..)

¢) Consecuencia:

La situacion descrita anteriormente puede afectar la optimizacion del ejercicio de la
funcion policial de manera articulada con las autoridades locales para acercarse a la
ciudadania y permita coadyuvar a la mejora de la seguridad ciudadana.

5.6.

LA COMISARIA CPNP DE HUASCAR TIENE LIMITADO EQUIPAMIENTO Y NO

CUENTA CON VEHICULOS OPERATIVOS SUFICIENTES PARA REALIZAR EL
SERVICIO DE PATRULLAJE, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA FINALIDAD Y
OPORTUNIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO DE PATRULLAJE POLICIAL A LA
CIUDADANIA, LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO POLICIAL, LA PREVENCION,
DISUASION, OCURRENCIA Y PERSECUCION DE LOS HECHOS DELICTIVOS.

a) Condicion:

En la visita realizada por la Comision de Control el 15 de febrero de 2024 a las
instalaciones de la Comisaria CPNP Huascar se consulto referente a los operativos
policiales desarrollados durante el afio 2023, para lo cual se aplico el
Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento de 15 de febrero de 2024.

Al respecto, Miguel Alexander Rodriguez Pinedo®, comisario de la CPNP Huascar se
pronuncié acerca del equipamiento; y, cantidad y tipo de vehiculos operativos, situacion
que se expreso en el formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento de 15 de febrero de
2024, tal como se muestra a continuacion:

6 ldentificado con DNI 70913106.

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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1. EQUIPAMIENTO

ITEM

PREGUNTAS

RESPUESTA

COMENTARIOS

()

()

()

(o)

Indique si la Comisaria cuenta con vehiculos para realizar
el servicio de Patrullaje.

a) Sib) No

Instruccion(es):

En caso la respuesta sea "NO", No responder desde la
pregunta 2 hasta la pregunta 14.

SI

"Indique el total de vehiculos con los que cuenta la
Comisaria para realizar el servicio de Patrullaje.
Instruccion(es):

En caso la respuesta sea ""0"(cero), no responder la(s)
pregunta(s) 3 y 4.

Nota(s):

*Solicitar la lista de revista de su parque automotor, con
indicacion del estado de operatividad de los vehiculos y
embarcaciones (operativo, inoperativo). "

()

(o)

(o)

(o)

17

"Indique si la Comisaria cuenta con el
equipamiento: varas de ley
a) Si, b) No"

siguiente

Si

18

"Indique si la Comisaria cuenta con el
equipamiento: Grilletes

a) Si, b) No"

siguiente

SI

19

"Indique si la Comisaria cuenta con el
equipamiento: Chalecos antibalas.

a) Si, b) No"

siguiente

SI

20

"Indique si la Comisaria cuenta con el
equipamiento: Radio méviles TETRA.

a) Si, b) No”

siguiente

NO

21

"Indique si la Comisaria cuenta con el
equipamiento: Escudos

a) Si, b) No”

siguiente

SI

22

"Indique si la Comisaria cuenta con el
equipamiento: Casco motorizado.

a) Si, b) No”

siguiente

NO

23

"Indique si la Comisaria cuenta con el
equipamiento: Guantes para motorizado.
a) Si, b) No"

siguiente

NO

24

"Indique si la Comisaria cuenta con el
equipamiento: Alcoholimetro.
a) Si, b) No"

siguiente

Si

25

"Indique si para el desarrollo del Patrullaje el personal
policial de la Comisaria cuenta con el siguiente elemento:
Uniforme reglamentario de estacion.

a) Si, b) No"

SI

26

"Indique si para el desarrollo del Patrullaje el personal
policial de la Comisaria cuenta con los siguientes
elementos: Equipo de comunicaciones (radios,
celulares).

a) Si, b) No"

SI

27

"Indique si para el desarrollo del Patrullaje el personal
policial de la Comisaria cuenta con el siguiente elemento:
Libreta de anotaciones.

a) Si, b) No"

NO

28

"Indique si para el desarrollo del Patrullaje el personal
policial de la Comisaria cuenta con el siguiente elemento
Boligrafo.

SI

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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a) Si, b) No”

29 | "Indique si para el desarrollo del Patrullaje el personal
policial de la Comisaria cuenta con el siguiente elemento:
Linterna.

a) Si, b) No"

NO

30 "Indique si para el desarrollo del Patrullaje el personal
policial de la Comisaria cuenta con el siguiente elemento:
Varas de Ley.

a) Si, b) No"

SI

31 "Indique si para el desarrollo del Patrullaje el personal
policial de la Comisaria cuenta con el siguiente elemento:
Chaleco antibalas.

a) Si, b) No"

SI

()

Sobre el particular, se verifico que, en la comisaria CPNP Huascar existen veintiocho
(28) efectivos policiales, los cuales no cuentan con el equipamiento basico, tal como se
detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro n.° 01
Equipamiento policial y vehiculos de la CPNP Huascar

zi;\rr?nidzc;\dgi;glxé?gﬁé Daniel . Cantidad Cantidad en Cantidad en )
FAU 20131376972 st Descripcion total estad.o Estadq Comentario
Fecha: 28-02-2024 10:04:04 -05:00 operativo Inoperativo

- Varas de Ley 4 4 0

- Grilletes 5 5 0

- Chalecos antibalas 7 7 0

- Radio méviles tetra 0
Firmado digitalmente por - Escudos 7 7 0
&%ﬁﬂ?ﬁb“fo?gﬁz@é?"; - Casco motorizado 0 - -
Feoha: 26.02-2024 10:31:07 -05:00 - Guantes para 0 . .

motorizado

- Alcoholimetro 1 1 0

- Equipo de

comunicaciones 1 1 0
Fmado digtaimente por (radios, celulares)
Waldhyt FAU 20031376972 - Camioneta 3 1 2
f,fo“,im; Doy Visto Bueno Fuente: Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento de 15 de febrero de 2024 suscrito por el comisario Miguel
Fecha: 28-02-2024 15:54:53 -05:00 Alexander Rodriguez Pinedo.

Elaborado por: Comisién de Control.
b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Resolucién Directoral n. ° 157-2013-DIRGEN/EMG que aprueba el “Manual de
patrullaje a pie, patrullaje motorizado y patrullaje a caballo” de 27 de marzo de
2013, y modificatorias.

1.)
Capitulo IV
Administracion y Logistica
I. Elementos basico para el desarrollo del patrullaje

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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Las unidades policiales en desarrollo del patrullaje deben portar basicamente
los siguientes elementos:
a. Uniforme reglamentario de estacion
b. Armamento y su respectiva municion
¢. Equipo de comunicaciones (radios, celulares)
d. Documento de identidad personal e identificacion policial
e. Libreta de anotaciones
f. Boligrafo
g. Reloj
h. Silbato
i. Linterna
J. Vara de ley
k. Chaleco antibalas
I. Esposas metélicas
(...)
Capitulo |
Definicion del Patrullaje Motorizado
D. Condiciones generales para ejecutar el servicio de patrullaje motorizado
(...)
6. Vehiculos
()"

Directiva n.° 18-09-2011-DIRGEN-EMG-PNP-DIRSAL-B. "DICTA NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE EXAMENES DE DOSAJE ETILICO
A PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA PARTICIPACION DE ACCIDENTES DE
TRANSITO A NIVEL NACIONAL", aprobado con Resolucién Directoral
n.° 171-2011-DIRGEN/EMG de 4 de marzo de 2011

1.) ]

B. DE LOS SERVICIOS DE DOSAJE ETILICO DE LA DIRSAL PNP

(..)

20. Para la ejecucion de Operativos de Alcoholemia realizados por las Unidades
Operativas PNP se debera emplear para la prueba cualitativa los analizadores
electro-quimicos (alcoholimetro o etilometro calibrados y certificados por
INDECOPI) (...)"

Resolucion Directoral n.° 1021-2013- DIRGENEMG de 19 de noviembre ge
2013. “MANUAL QE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA INTERVENCION
EN INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO”

1.)
CAPITULO Ill NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACION PARA LAS
UNIDADES ESPECIALIZADAS EN LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE
TRANSITO.
(...)
A. Normas administrativas
(...)
3. Logistica
El personal policial para el mejor cumplimiento de su mision en la investigacion
especializada de accidentes de transito debera contar con vehiculos, materiales
y equipo que le permita maxima eficiencia y sequridad en su intervencion.

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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(..)
b. Material y Equipo
1) Radio transmisor-receptor
2) Alcoholimetros
3) Equipo de luces de seguridad
4) Chalecos reflectantes

(.)

c) Consecuencia:

La situacion descrita, pone en riesgo la finalidad y oportunidad de la prestacion de
servicio de patrullaje policial a la ciudadania, la seguridad del efectivo policial, la
prevencion, disuasion, ocurrencia y persecucién de los hechos delictivos.

LA COMISARIA CPNP HUASCAR NO CUENTA CON LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION, SITUACION QUE AFECTARIA LA PRESTACION
DEL SERVICIO POLICIAL A LA CIUDADANIA.

a) Condicion:

En la visita realizada por la Comision de Control el 15 de febrero de 2024 a las
instalaciones de la Comisaria CPNP Huascar se consulto referente a las tecnologias
de informacién y comunicacién, para lo cual se aplico el Formato n.° 05: Comisarias —
Tecnologias de la informacion y comunicacion y personal de 15 de febrero de 2024.

Al respecto, Miguel Alexander Rodriguez Pinedo, comisario de la CPNP Huascar, se
pronunci6 sobre el acceso a aplicativos de informacion, asi como también el acceso a
los métodos de comunicacion con los que cuentan, situacion que se expresd en el
formato n.° 05, tal como se muestra a continuacion.

FORMATO N.° 05: COMISARIAS - TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

“.)
I. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS

() () (.-) ()

"Comprobar si la Comisaria cuenta con accesos al
Registro de Informacién Migratorio

a) Si, b) No

9 Nota(s): NO
*Numeral25.3 del articulo 25 del Decreto Legislativo n.°
1350 y literal a) del numeral 14.2 del articulo 14 del
Reglamento del DL 1350."

"Verificar si la sala de radio y videovigilancia de la
Comisaria cuenta con el sistema TETRA

a) Si, b) No

Nota(s):

*Numeral 7.2 Criterios de disefio, Considerando 7.2.2.5
Comunicaciones, de la Directiva N° 10-2021-CG
PNP/EMG  "Directiva que establece criterios de disefio
para la infraestructura de las comisarias de la Policia
Nacional del Perd™" de 16 de octubre de 2021, aprobada
por RCG PNP N° 296-2021-CGPNP/EMG."

10 NO

"Verificar si la sala de radio y videovigilancia de la
11 Comisaria cuenta con el sistema VHF-HF NO
a) Si, b) No

() () () ()

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Resolucion de Comandancia General de la Policia Nacional
n.° 296-2021-CGPNP/ENG de 16 de octubre de 2021 que aprueba la Directiva
n.° 10-2021-CG-PNP/EMG Directiva que establece criterios de disefio para la
infraestructura de las comisarias de la Policia Nacional del Peru.

1.)
7.2 Criterios de Disefio
(...)
7.2.2.5 Comunicaciones
7.2.2.5.1 La sala de radio y videovigilancia debe contar con los
siguientes equipos, segun ubicacion de la comisaria:
1. Comisaria fuera de Lima: Sistema TETRA o Sistema VH HF.

(.)

» Modelo operacional del Programa presupuestal (PP) 0030, actualizacion
marzo 2023.

“.)
V. MODELOS OPERACIONALES DE ACTIVIDADES

K. 5004159 Acceso a sistemas policiales y de otras entidades

(...)

3. Definicion operacional

a. Contenido de la actividad Contribuye a: Producto 3000520 Comisarias

con las condiciones basicas para el servicio a la comunidad. La
actividad consiste en la implementacion y sostenibilidad del acceso de
las comisarias basicas a los sistemas de informacion policial y de otras
entidades: Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL), RENIEC,
Requisitoria Policial, Requisitoria de Vehiculos, Registros Publicos,
Procesos Judiciales, Antecedentes Penales, Movimiento Migratorio,
SIPCOP, que deviene en herramienta de informacion complementaria
durante el patrullaje y operativos policiales, asi como en la formulacion
de partes, atestados y otros documentos de caracter policial mediante
los cuales el personal policial asignado brinda los servicios policiales a
la comunidad en sus demandas de seguridad ciudadana.

(...)
¢) Consecuencia:

La situacién descrita anteriormente afectaria la prestacion del servicio policial a la
ciudadania.

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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5.8. LA COMISARIA CPNP HUASCAR NO CUENTA CON CONDICIONES BASICAS PARA
LA ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SITUACION QUE AFECTA LA
INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS CON LIMITACIONES AL NO CONTAR CON UN
ENTORNO ADECUADO PARA EJERCER SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE
CONDICIONES CON LOS DEMAS.

a) Condicion:

En la visita realizada por la Comision de Control el 15 de febrero de 2024 a las
instalaciones de la Comisaria CPNP Huascar se consultd referente a las condiciones
de atencion a las personas con discapacidad, para lo cual se aplicd el
Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 15 de febrero de 2024.

En relacion a Datos generales correspondiente al Formato n.° 06
Comisarias — Discapacidad, la Comisaria CPNP Huascar tiene lo siguiente:

FORMATO N.° 06: COMISARIAS - DISCAPACIDAD

li(' i ')
I. DATOS GENERALES
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
() (.) () ()
La Entidad cuenta con un plan de adecuacién a la noma
3 técnica A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones, NO
modificado con R.M. 075-2023-VIVIENDA
a) Si, b) No
() 1 () (-) ()

Con respecto a lo anterior, la Comisaria CPNP Huascar no cuenta con una adecuacion
0 implementacién de los parametros técnicos que indica la norma técnica A. 120
Accesibilidad Universal en edificaciones.

En relacion a Ingresos y circulaciones correspondiente al Formato n.® 06 Comisarias
— Discapacidad, la Comisaria CPNP Huéascar tiene lo siguiente:

FORMATO N.° 06: COMISARIAS - DISCAPACIDAD

1..)
Il. INGRESOS Y CIRCULACIONES
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
() () () ()
7 "¢En la Entidad, el acceso desde la acera o el limite de
propiedad hasta la zona o area de atencion al pdblico s/
presenta desniveles?
a) Si, b) No
8 ¢ El desplazamiento desde la acera o el limite de ingreso
a la entidad hasta la zona o éarea de atencion al publico NO
cuenta con medios mecanicos que permitan el acceso?
a) Si, b) No
9 ¢ El desplazamiento desde la acera o el limite de ingreso
a la entidad hasta la zona o éarea de atencion al publico NO
cuenta con rampas que permitan el acceso?
a) Si, b) No
() () () ()
15 | "En la entidad ;EI ancho minimo de la puerta/ruta de
acceso al area de atencion al publico, es de minimo 1.00 NO
a) Si, b) No

()

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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En cuanto ingresos y circulaciones, la comisaria CPNP Huascar, su principal limitacion
es el ingreso a la edificacién, presentandose un desnivel pronunciado, solventando este
ingreso con graderios, ademas que el ancho libre de ingreso a las oficinas es menor a
1m, hechos que reflejan las imadgenes mostradas a continuacion:

Imagen n.° 1
Ingreso a Comisaria CPNP Huascar mediante gradas, por desnivel pronunciado

X e T

Descripcion: Unico ingreso a la comisaria PNP Huascar mediante gradas, dificulta a una persona
con discapacidad el ingreso a la comisaria.

Imagen n.° 2
Puerta principal de ingreso a la comisaria de ancho libre de 92 cm

it ud|) 5F 2
Descripcion: El ingreso principal a la comisaria PNP Huascar, no cuenta con el ancho minimo de
1.00 m, pudiendo dificultar el ingreso de personas con discapacidad especificamente personas con
silla de ruedas.

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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En relacién a Mobiliario correspondiente al Formato n.® 06 Comisarias — Discapacidad,
la Comisaria CPNP Huascar tiene lo siguiente:

FORMATO N.° 06: COMISARIAS - DISCAPACIDAD

1)
lll. MOBILIARIO
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS

() () () ()
¢Al menos uno de los mobiliarios para la atencion al
publico, posee un ancho minimo de 0.80m y una altura
maxima de 0.80 m desde el piso para la atencion de
personas de silla de ruedas o de talla baja.?
a) Si, b) No
Nota(s):

19 *Puede tratarse de una ventanilla, un escritorio o NO
mueble destinado a la atencién de personas, que
cumplan con las caracteristicas.
*Se debera obtener una imagen fotografica con la
medida respectiva, y sefialar en el comentario.
*NT A.120 Art 11, literal a). RNE aprobado con D.S. n.°
011-2006-VIVIENDA y modificaciones
"Adicionalmente a la zona o area de atencion del
publico Existe otros ambientes, oficina, direcciones, o
similares, dentro de la Entidad, ;Dénde se brinde
atencion a las personas con discapacidad?
a) Si, b) No
Instruccion(es):
En caso la respuesta sea "NO”, no responder desde la

20 | pregunta 21 hasta la pregunta 32 NO
Nota(s):
*Ambientes distintos referido en las preguntas 18 y 19,
que implique el desplazamiento de las personas para
recibir atencion.
*Obtener una imagen fotogréfica de la situacion.
*NT A.120 Art 5, literal j), k) y I). RNE aprobado con D.S.
n.° 011-2006-VIVIENDA y modificaciones”
"¢En la zona de espera, existe un espacio reservado
para silla de ruedas?
a) Si, b) No
Instruccion(es):
En caso la respuesta sea "NO", no responder desde la

33 | pregunta 35 hasta la pregunta 37 NO
Nota(s):
*Se debera obtener una imagen fotografica donde no se
visualice en la zona de espera un espacio reservado.
*NT A.120 Art 11, literal b). RNE aprobado con D.S. n.°
011-2006-VIVIENDA y modificaciones."

() | () () ()

()"

En cuanto al mobiliario, la Comisaria CPNP Huascar, no cuenta con mobiliario
adecuado, dirigido a personas con discapacidad, los escritorios son estandar, para
publico general, los ambientes son limitados, no existiendo una oficina particular para
la atencion a personas con discapacidad o un area de espera delimitada y sefializada

para tal fin, como se puede observar en las imagenes:

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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Imagen n.° 3
Oficina y escritorios de la Comisaria CPNP Huascar inadecuados para la

atencion a personas con discapacidad
2 PETSOT a

5 5
Al ¥

15 feb. 2024 11:22:01 a. m.

Descripcion: Escritorios estandar para la atencion al publico, no habiendo uno destinado a
personas con discapacidad, por otro lado, el area de circulacion es limitado para una persona
ensilla de ruedas.

En relacion a Servicios Higiénicos correspondiente al Formato n.° 06:
Comisarias — Discapacidad, la Comisaria CPNP Huascar tiene lo siguiente:

FORMATO N.° 06: COMISARIAS - DISCAPACIDAD

li(' i ')
IV. SERVICIOS HIGIENICOS

ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS

() (o) (o) (o)

38 | En el érea de atencion al publico ¢La Entidad cuenta
como minimo con un (01) SSHH para Personas con

Discapacidad? No
a) Si, b) No
() () () ()

En cuanto a los servicios higiénicos, la Comisaria CPNP Huéscar solo cuenta con un
inodoro acompafiado de un lavatorio, siendo de uso regular, no estando adecuado o
implementado segun la norma para el uso de personas con discapacidad, incumpliendo
el ingreso a este servicio, ademas de los accesorios y las dimensiones minimas, que
permitan el uso de una persona con discapacidad.

En relacién a Estacionamientos correspondiente al Formato n.° 06 Comisarias —
Discapacidad, la Comisaria CPNP Huascar tiene lo siguiente:

FORMATO N.° 06: COMISARIAS - DISCAPACIDAD

“.)
V. ESTACIONAMIENTOS
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS

(.-) (.-) () (o)

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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"¢ Se ha reservado espacios de estacionamiento para
los vehiculos que transportan o son conducidos por
53 . ) NO
personas con discapacidad?
a) Si, b) No
(-.) (-.) (..) (...)

De lo anterior, la Comisaria CPNP Huascar, no cuenta con un espacio de
estacionamiento delimitado y sefializado para personas con discapacidad, como se

muestra a continuacidn.

Imagen n.° 4

La comisaria no cuenta con estacionamiento delimitado y sefalizado para personas con

discapacidad

Descripcion: En laimagen se puede apreciar, que el estacionamiento es un area con terreno natural,
que no cuenta con sefializacion que indique una zona reservada para vehiculos manejados o que

transporten personas con discapacidad.

b) Criterio:

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

Reglamento nacional de edificaciones Norma técnica A. 120, aprobado con
Decreto Supremo n.° 011-2006-VIVIENDA de 23 de mayo de 2006 vy

modificaciones.

“®

“I.\IORMA A.120 ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Y DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto La presente Norma Técnica tiene por objeto regular las
condiciones y especificaciones técnicas minimas de disefio para las
edificaciones, a fin de contar con ambientes, mobiliario, rutas accesibles y
sefializacion para la accesibilidad universal que permitan el desplazamiento

segquro y atencién de todas las personas.

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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Articulo 2.- Ambito de aplicacién La presente Norma Técnica es de
aplicacion obligatoria para todas las edificaciones donde se presten servicios
de atencion al publico, sean de propiedad publica o privada.
CAPITULO Il
CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD
SUB-CAPITULO | INGRESOS Y CIRCULACIONES

Articulo 4.- Ingresos

Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

a) El ingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera o el limite de
propiedad hasta la edificacion; en caso de existir diferencia de niveles,
ademas de la escalera de acceso se debe incluir rampas o medios
mecanicos que permitan el acceso a la edificacion {...)

b) El ancho minimo de los vanos de las puertas debe ser de 1.00 m. {(...)

SUB-CAPITULO Il
MOBILIARIO

Articulo 11.- Mobiliario

El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Se debe habilitar, como minimo, una de las ventanillas de atencion al
publico, mostradores o cajas registradoras, segun sea el caso, con

Firmado digitalmente por

CANAZA LUPACA David Davel un ancho minimo de 0.80 m y una altura maxima de 0.80 m
Motivo: Doy Visto Buero e00 b) Las zonas de espera y zonas de espectadores deben contar con un
espacio reservado para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m
SUB-CAPITULO Il
SERVICIOS HIGIENICOS

Articulo 13.- Dotacion y acceso
13.1 En edificaciones cuyo numero de ocupantes demande servicios

Firmado digitalmente por

CACHI VELASQUEZ Diana higiénicos, por lo menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion,
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SUB-CAPITULO IV
ESTACIONAMIENTOS

Articulo 20.- Dotacion de estacionamientos accesibles

Los estacionamientos de uso publico deben reservar espacios de
Firmado digtalmente por o estacionamiento exclusivo dentro del predio para los vehiculos que
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(...)”
c¢) Criterio:

La situacion descrita anteriormente puede afectar la integridad de las personas con
limitaciones al no contar con un entorno adecuado para ejercer sus derechos en
igualdad de condiciones como los demas.

VI.  DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “Proceso de gestién de los servicios de Seguridad Ciudadana
ejecutados por las comisarias basicas PNP 2024 - Comisaria CPNP Huéascar’, se encuentra
detallada en el Apéndice n.° 1.

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y anélisis
de la documentacién e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada
en la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la Comisién de Control no emitio
ninguin Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucidn de la Visita de Control al “Proceso de gestidn de los servicios de Seguridad
Ciudadana ejecutados por las comisarias basicas PNP 2024 - Comisaria CPNP Huascar”, se han
advertido ocho (8) situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos de Entidad, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACION

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el
cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control
al “Proceso de gestion de los servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por las
comisarias basicas PNP 2024 - Comisaria CPNP Huascar”, con la finalidad que se adopten
las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias
y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Entidad.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Puno, 28 de febrero de 2024
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Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y region de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE QESTI()N DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
CIUDADANA EJECUTADOS POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024 - COMISARIA CPNP HUASCAR

LA COMISARIA CPNP HUASCAR NO COMPARTIO EL MAPA DEL DELITO CON OTRAS
ENTIDADES PUBLICAS, NI DIFUNDIO DE MANERA PUBLICA EL MAPA DEL DELITO, LO QUE
AFECTARIA LA PREVENCION A LAS POSIBLES VICTIMAS SOBRE RECORRIDOS, HORARIOS Y
LUGARES CONSIDERADOS PELIGROSOS O CRITICOS PARA SU SEGURIDAD PERSONAL.

N° Documento
1 | Formato n.° 01: Comisarias - Servicios policiales de 15 de febrero de 2024.

LA COMISARIA CPNP HUASCAR NO CUENTA CON EL PLAN DE PATRULLAJE INTEGRADO
APROBADO PARA EL ANO 2023, SITUACION QUE NO PERMITIRIA UN EFICIENTE
DESARROLLO Y LA CONSOLIDACION DEL SERVICIO DE PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO
ENTRE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU Y LOS GOBIERNOS LOCALES.

N° Documento
1 | Formato n.° 01: Comisarias - Servicios policiales de 15 de febrero de 2024.

LA COMISARIA CPNP HUASCAR NO EJECUTO LA SUPERVISION DEL SERVICIO DEL
PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO, SITUACION QUE AFECTARIA LA ADECUADA
IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS DE PATRULLAJE LOCAL DISPUESTOS EN LA
JURISDICCION DE LA COMISARIA.

N° Documento
1 | Formato n.° 01: Comisarias - Servicios policiales de 15 de febrero de 2024.

. LA COMISARIA CPNP HUASCAR NO REALIZO LA CANTIDAD MINIMA DE OPERATIVOS

POLICIALES AL ANO 2023, HECHO QUE NO CUMPLE CON LA FINALIDAD ESPECIFICA DE
CARACTER PREVENTIVO - DISUASIVO O REACTIVO - REPRESIVO ANTE LA COMISION DE
DELITOS O FALTAS, O DE HECHOS QUE PERTURBEN EL NORMAL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE LA POBLACION.

N° Documento
1 | Formato n.° 01: Comisarias - Servicios policiales de 15 de febrero de 2024.

LA COMISARIA CPNP HUASCAR NO CUENTA CON EL PROGRAMA PREVENTIVO REDES DE
COOPERANTES, LO QUE AFECTARIA LA OPTIMIZACION DEL EJERCICIO DE LA FUNCION
POLICIAL DE MANERA ARTICULADA CON LAS AUTORIDADES LOCALES PARA ACERCARSE
A LA CIUDADANIA Y PERMITA COADYUVAR A LA MEJORA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA.

N° Documento
1 | Formato n.° 02: Comisarias — Programas Preventivos de 15 de febrero de 2024.

LA COMISARIA CPNP DE HUASCAR TIENE LIMITADO EQUIPAMIENTO Y NO CUENTA CON
VEHICULOS OPERATIVOS SUFICIENTES PARA REALIZAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE,
SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA FINALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA PRESTACION DE
SERVICIO DE PATRULLAJE POLICIAL A LA CIUDADANIA, LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO
POLICIAL, LA PREVENCION, DISUASION, OCURRENCIA Y PERSECUCION DE LOS HECHOS
DELICTIVOS.

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y regién de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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N° Documento
1 | Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento de 15 de febrero de 2024.

LA COMISARIA CPNP HUASCAR NO CUENTA CON LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION, SITUACION QUE AFECTARIA LA PRESTACION DEL SERVICIO POLICIAL A LA
CIUDADANIA.

N° Documento
1 | Formato n.® 05: Comisarias - Tecnologias de la informacién y comunicacion de 15 de febrero
de 2024.

LA COMISARIA CPNP HUASCAR NO CUENTA CON CONDICIONES BASICAS PARA LA
ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SITUACION QUE AFECTA LA INTEGRIDAD DE
LAS PERSONAS CON LIMITACIONES AL NO CONTAR CON UN ENTORNO ADECUADO PARA
EJERCER SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

N° Documento
1 | Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 15 de febrero de 2024.

Visita de Control a la Comisaria CPNP Huascar, distrito, provincia y regién de Puno.
Periodo de evaluacion: Del 15 al 21 de febrero de 2024.
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GENERAL DE LA REPUBUCA DEL PERU

Afio del Bicentenario, de Ia consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

OFIéIO N° 000185-2024-CG/OC0463
Sefior:

Pedro Robert Ortiz Casaverde
Jefe de la X MACREPOL Puno
Frente Policial Puno

Av. El Sol N° 410
Puno/Punc/Puno

Asunto : Notificacién de Informe de Visita de Control n.° 004 -2024-0OCI1/0463-SVC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicic de Control Simulténeo”

aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 31 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de las normativas de las referencias a) y b), que
regula el Servicio de Control Simultdneo por parte de los organos del Sistema Nacional de

Cantral

an virtitd Aa la ~ual ea ha llauada o raha la Vigita da Contral al “Proceso de aestidn de
Contral onvirtiid de (2 cuUal 82 N2 LeVACL 2 C22C 12 VISHAE T8 LONUL: S FILLest LS oo U

los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por las comisarias basicas PNP 2024 -
Comisaria CPNP Huascar".

Al respecto, como resultado de dicho Servicio de Control Simultaneo, se ha
emitido el Informe de Visita de Control n.° 004-2024-OCI/0463-SVC, en el cual se han
identificado ocho (8) situaciones adversas contenidas en el informe, que amerita que la
Comisaria de la PNP de Huascar a su cargo informe las acciones que correspondan en el
marco de sus competencias, por lo cual es pertinente expedir copia del referido documento.

En tal sentido, solicitamos remitir a este Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Puno, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacion del presente informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por

adoptar respecto de las situaciones adversas identificadas en el citado informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle

las seguridades de mi
consideracion.
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Atentamente,

el
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et asiiee
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Jerson Waldhyr Gonzales Guevara

‘‘‘‘‘‘ Jefe del Organo de Control Institucional
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