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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 003-2024-0C1/0449-SVC

“PROCESO A LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE VICCO Y EL COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 2024”

ORIGEN

El presente Servicio de Control Simultaneo se efectlio en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control
Institucional (OCI) de la Municipalidad Provincial de Pasco, responsable de la Visita de Control,
acreditada mediante oficio n.® 0181-2024-OCI/MPP de 2 de febrero de 2024, registrado en el Sistema
de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0449-2024-005, en el marco de lo previsto
en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

OBJETIVOS
21 Objetivo general

Determinar si la Municipalidad Distrital de Vicco en su calidad de secretaria técnica y érgano
ejecutor del SINASEC cuenta con Planes de Accién de Seguridad Ciudadana, implementa los
Observatorios y Sistemas de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana, y ejecuta el servicio de
serenazgo municipal; segun lo establecido en la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
y normativa aplicable.

2.2 Objetivo especifico

2.2.1 Determinar si la Municipalidad Distrital de Vicco, a través del Comité de Seguridad
Ciudadana, cuentan con su Plan de Accion Local de Seguridad Ciudadana, segun lo
establecido en la Ley n. © 27933 y normativa aplicable.

2.2.2 Determinar si la Municipalidad Distrital de Vicco cumplen con brindar el servicio de
Serenazgo Municipal y cuentan con sistemas de camaras de videovigilancia segun lo
establecido en la Ley n.° 27933 y normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al “Proceso de Gestidn de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Vicco y el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana en el afio 2024”, el cual se encuentra
a cargo de la Municipalidad distrital de Vicco, que esta bajo el ambito de control del OCI responsable
dela Visita de Control y que ha sido ejecutada del 5 al 9 de febrero de 2024, en la provincia y
departamento de Pasco.

INFORMACION RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

SegunlaLey n. ° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales son entidades basicas
de la organizacién territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos
publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes

Informe de Visita de Control N° 003-2024-0Cl/0449-SVC
Municipalidad Distrital de Vicco
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colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblaciéon y la
organizacion.

Las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobierno promotores del desarrollo
local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Principales funciones en materia de seguridad ciudadana’

Entre las principales funciones de los gobiernos locales en materia de seguridad ciudadana, se tiene las
siguientes:

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:

v" Organizar un servicio de serenazgo o vigilancia municipal cuando lo crea conveniente, de acuerdo
a las normas establecidas por la municipalidad distrital respectiva.

v Coordinar con el Comité de Defensa Civil del distrito las acciones necesarias para la atencién de
las poblaciones damnificadas por desastres naturales o de otra indole.

v’ Establecer el registro y control de las asociaciones de vecinos que recaudan cotizaciones o
administran bienes vecinales, para garantizar el cumplimiento de sus fines.

Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

Asimismo, las Municipalidades Distritales presiden los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana
(CODISEC) que son una instancia de dialogo, coordinacion y elaboracién de politicas, planes, entre
otros, en materia de seguridad ciudadana. Entre las funciones del CODISEC, se encuentra proponer
ante el Consejo Distrital la aprobacién del Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana. De igual
forma, la Municipalidad Distrital ejerce la Secretaria Técnica del CODISEC, teniendo entre sus
principales funciones la presentacion ante el COPROSEC la propuesta de planes, programas y
proyectos de seguridad ciudadana.

El Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana es un instrumento de gestién que orienta en que
hacer en materia de seguridad ciudadana en el &mbito distrital.

Serenazgo Municipal

La Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal establece que “El serenazgo municipal es el
servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales en su respectivo &mbito geografico y
consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencién de emergencias, asi como auxilio y
asistencia al ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran, en materia de
seguridad ciudadana. Sus procedimientos estan enmarcados en la Constitucion Politica del Perd, y el
ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el respeto irrestricto de los
derechos humanos.

Las funciones del serenazgo municipal se sujetan al tipo y a la organizaciéon de la respectiva
municipalidad, en armonia con la autonomia administrativa reconocida por la Constitucion Politica del
Peru, de acuerdo al Art. 5° de la Ley n. ° 31297, las principales funciones del servicio de Serenazgo
Municipal son:

' Art. 85° Seguridad Ciudadana — Ley n. ° 27972- Ley Organica de Municipalidades.

Informe de Visita de Control N° 003-2024-0Cl/0449-SVC
Municipalidad Distrital de Vicco
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a) Contribuir en el mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad del vecindario, en el marco de
los planes de accidn de seguridad ciudadana de las respectivas municipalidades.

b) Vigilar y comunicar de forma inmediata sobre situaciones o comportamientos irregulares o ilegales
que evidencien la comisién o la realizacion de actos preparatorios de delitos, faltas vy
contravenciones que se produzcan en su sector de vigilancia. Dichas ocurrencias seran informadas
a la Policia Nacional del Peru.

c) Colaborar en operativos conjuntos con la Policia Nacional, gobernacion y otras instituciones
vinculadas al sistema de seguridad ciudadana, conforme al marco establecido en los planes de
seguridad ciudadana.

d) Comunicar y colaborar con la Policia Nacional del Peru en casos de comision de delitos, faltas,
actos de violencia flagrantes y accidentes.

e) Comunicar y coordinar de forma inmediata con la Policia Nacional, Bomberos, sistema de atencién
movil de urgencias, municipalidad y otras instituciones, segun se requiera, para la atencion vy el
apoyo en las labores de auxilio y evacuacién ante situaciones de emergencia o desastres.

f) Colaborar con la Policia Nacional del Pert para el cumplimiento de las normas de seguridad
ciudadana en eventos publicos deportivos y no deportivos.

g) Colaborar con el cumplimiento de las disposiciones respecto al uso de los espacios publicos.

h) Brindar orientacién a los ciudadanos respecto a la ubicacion de las principales dependencias
publicas y centros de servicios privados.

i) Colaborar con la Policia Nacional, en forma subsidiaria, con el control del transito vehicular en caso
de necesidad y urgencia (congestion, accidentes de transito, desastres naturales y otros eventos).

j) Colaborar en las zonas afectadas por desastres naturales o antropicos con el Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perd, el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) y el Centro Nacional
de Estimacion, Prevencidn y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED).

k) Otras funciones de apoyo en el cumplimiento de las disposiciones municipales relacionadas a la
seguridad ciudadana.

Camaras de videovigilancia

En relacion a las Centrales de Videovigilancia, el Art. 17° de la Ley n. © 31297, establece que: “Las
centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales o
distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexion e interoperabilidad con los
centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del Peru. Las
camaras de videovigilancia que adquieran e instalen las municipalidades provinciales y distritales,
ademas de contar con los estandares técnicos establecidos en el Decreto Legislativo
n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las cdmaras de videovigilancia, su reglamento
correspondiente o norma vigente sobre la materia, deben permitir el registro de imagenes y videos con
resolucidn necesaria para facilitar su procesamiento por los sistemas de identificacion facial con los que
cuenta la Policia Nacional del Peru.

Para el desarrollo de la presente visita de control al proceso de gestion de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Vicco, en adelante la “Entidad”, en su calidad de secretaria técnica y 6rgano
ejecutor del SINASEC en el afio 2024, se aplicé los Formatos denominados: “Formato 3: Municipalidad
Distrital — Comité Distrital de Seguridad Ciudadana®, “Formato 4: Municipalidades — Servicio de
Serenazgo” y “Formato 5: “Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia”, a los funcionarios
de la Entidad a cargo del Servicio de Serenazgo Municipal, del Centro de Videovigilancia,
radiocomunicacion y telecomunicaciones, de los sistemas de camaras de videovigilancia, objetos de la
presente Visita de Control; a fin de efectuar la recopilacion de informacion.

Informe de Visita de Control N° 003-2024-0Cl/0449-SVC
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V.  SITUACIONES ADVERSAS

De la revisién efectuada a la informacién proporcionada por la entidad se han identificado diez (10)
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del servicio de serenazgo, las cuales se exponen a continuacion:

1. LAENTIDAD NO PUBLICA EN EL PORTAL WEB LAS ACTAS DE SESIONES Y LOS AVANCES
EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ACUERDOS DEL ANO 2024, SITUACION QUE GENERARIA
EL RIESGO DE AFECTAR LA TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION DE LA ENTIDAD.

De la aplicacién del Formato n.° 3 “Municipalidad Distrital — Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana” y de la visita realizada por la Comisién de Control el 5 de febrero de 2024, se advierte
que, la Entidad no publica en el portal web las actas de sesiones y los avances en la implementacion
de los acuerdos de las sesiones del afio 2024, conforme se desprende del item 4 del citado Formato,
tal como se muestra a continuacioén:

Cuadron.° 1
Formato n.° 3 “Municipalidad Distrital — Comité Distrital de Seguridad Ciudadana”
1.COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA  COMENTARIOS

¢Se encuentran publicadas en el portal Web de la Municipalidad Distrital las actas
de las sesiones y los avances en la implementacion de los acuerdos de las

sesiones del afo 20247 Solamente

a) Si, b) No publican a través
4 | Nota(s): NO del Facebook, las

*De ser afirmativa la respuesta, tomar fotografias a la web donde se aprecien los acciones que

documentos publicados. Solicitar actas de sesiones. realizan.

*Numeral 32.4 del Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
incorporado por el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 010-2019-IN

Fuente: Formato n.® 3 “Municipalidad Distrital - Comité Distrital de Seguridad Ciudadana”, de 5 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Control.

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

¢ Reglamento de la Ley n.° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
modificada con Decreto Supremo n. ° 010-2019-IN, publicado el 9 de mayo de 2019.
CAPITULO VII
SESIONES DE LAS INSTANCIAS DE COORDINACION
Articulo 32.- Sesiones de los Comités Regionales, Provinciales y Distritales de Seguridad
Ciudadana.
(..)
32.4 Las actas de las sesiones y los avances en la implementacion de lo acordado en las sesiones seran
publicados en los portales web de las entidades y dérganos que integren lo Comités de Seguridad
Ciudadana en cada nivel de gobierno.

()

La situacion expuesta generaria el riesgo de afectar la transparencia en la informacion de la entidad
con respecto a la gestién del servicio de seguridad ciudadana.

Informe de Visita de Control N° 003-2024-0Cl/0449-SVC
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2. LA SECRETARIA TECNICA DEL CODISEC, NO ARTICULO CON EL CORESEC Y CONOSEC
PARA RECIBIR ASISTENCIA TECNICA DESCENTRALIZADA EN EL ANO 2023, SITUACION
QUE PODRIA AFECTAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA DEL SERVICIO DE LA SECRETARIA
TECNICA.

De la aplicacién del Formato n.° 3 “Municipalidad Distrital — Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana” y de la visita realizada por la Comisién de Control el 5 de febrero de 2024, se advierte
que, la Secretaria Técnica del CODISEC, no articuléd con el CORESEC y CONOSEC para recibir
asistencia técnica descentralizada en el afio 2023, conforme se desprende del item 12 del citado
Formato, tal como se muestra a continuacién:

Cuadro n.° 2
Formato n.° 3 “Municipalidad Distrital — Comité Distrital de Seguridad Ciudadana”

.COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

¢La Secretaria Técnica del CODISEC articul6 con las Secretarias Técnicas del
CORESEC y CONASEC para recibir Asistencia Técnica descentralizada, durante el afo
2023?

a) Si, b) No

12 | Nota(s): NO
*De ser afirmativa la respuesta solicitar evidencia de la asistencia técnica brindada.

*Literal ) de Articulo 30° del Decreto Supremo N° 010-2019-IN que modifica Reglamento de
Firmado digitaimente por la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. Aprobado con Decreto Supremo N°

Fiorella FAU 20131378972 011-2014-IN.
soft

B s St orte:34 05:00 Fuente: Formato n.° 3 “Municipalidad Distrital - Comité Distrital de Seguridad Ciudadana’, de 5 de febrero de 2024.

Elaborado por: Comisién de Control.
El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

e Reglamento de la Ley n.° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
modificada con Decreto Supremo n. ° 010-2019-IN, publicado el 9 de mayo de 2019.

Firmado digitalmente por “(' - )
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Articulo 32.- Secretaria Técnica del CODISEC.
(...)
e. Articular permanentemente con las Secretarias Técnicas del CORESEC Y CONASEC para recibir
asistencia técnica descentralizada.
(..).
Firmado digitalmente por
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3. LAENTIDAD NO PRESENTA EL PLAN DE AC(,:I()N DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
DEL ANO 2024 EN EL PORTAL WEB, SITUACION QUE GENERARIA EL RIESGO DE AFECTAR
LA TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION DE LA ENTIDAD.

De la aplicacién del Formato n.° 3 “Municipalidad Distrital — Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana” y de la visita realizada por la Comisién de Control el 5 de febrero de 2024, se advierte
que, la Entidad no presenta el Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana del afio 2024 en el
portal web, conforme se desprende del item 20 del citado Formato, tal como se muestra a
continuacién:

Cuadron.® 3
Formato n.° 3 “Municipalidad Distrital — Comité Distrital de Seguridad Ciudadana”

Il. PLAN DE ACCION DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

PREGUNTAS | RESPUESTA | COMENTARIOS
¢ El Portal Web de la Municipalidad Distrital presenta el Plan de Accién Distrital
de Seguridad Ciudadana del ano 20247
a) Si, b) No
Nota(s):
20 | *De ser afirmativa la respuesta, registrar fotografia al Portal Web con la publicacion de NO
los documentos.
*Articulo 80° del Reglamento de la Ley 27933, Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana. Aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-2014-IN'y

modificatorias.
Firmado digitaimente por Fuente: Formato n.° 3 “Municipalidad Distrital — Comité Distrital de Seguridad Ciudadana”, de 5 de febrero de 2024.
Fiorella FAU 20131378972 Elaborado por: Comision de Control.
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Fecha: 12-02-2024 17:08:34 -05:00

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

e Reglamento de la Ley n.° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
modificada con Decreto Supremo n. ° 010-2019-IN, publicado el 9 de mayo de 2019.

“«

CAPITULO VIl

Firmado digitalmente por REN,DICION ,DE CUENTAS
Moo G A RHUARICRA CAPITULO UNICO
. RENDICION DE CUENTAS
Fecha: 12-02-2024 17:18:42 -05:00 (.")

Articulo 80.- Portal de servicios web para la Seguridad Ciudadana

Los portales web de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC)
deben presentar de manera permanente y actualizada la siguiente informacion:

a. Los planes de seguridad ciudadana de sus correspondientes circunscripciones territoriales.
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4. LA ENTIDAD PARA EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL NO CUENTA CON PLAN
ESPECIFICO PARA EL ANO 2024, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LAS ACCIONES,
ACTIVIDADES, LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS PARA LA REALIZACION COORDINADA Y
CONJUNTA ENTRE MUNICIPALIDAD PROVINCIALES Y DISTRITALES.

De la aplicaciéon del Formato n.° 4 “Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Patrullaje
Municipal” y de la visita realizada por la Comisién de Control el 5 de febrero de 2024, se advierte
que, la Entidad no cuenta con Plan Especifico para el afio 2024, conforme se desprende del item 4
del citado Formato, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro n.° 4
Formato n.° 4 “Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal”

I. SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL

PREGUNTAS RESPUESTA  COMENTARIOS
¢ El Servicio de Serenazgo municipal, cuenta con Plan Especifico para el afio
2024?
a) Si, b) No
4 | Nota(s): NO

*Verificar Plan especifico.
*Articulo 12 del Decreto Supremo N° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley N° 31297,
Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.

Fuente: Formato n.° 4 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal”, de 5 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Control.

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

o Decreto Supremo n. ° 009-2022 aprueba el Reglamento de Ley n 31297 Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal.
1)
Articulo 12.
Los planes especificos son los documentos que contienen acciones, actividades, lineamientos, estrategias,
entre otros, que se realizan coordinada y conjuntamente entre dos o mas serenazgos municipales
provinciales o distritales colindantes con problematicas en comun, para la optimizacion de resultados, en
articulacion con los actores inmersos en la seguridad ciudadana. En ese sentido, la elaboracién de los
referidos planes requiere estudios de investigacion en seguridad ciudadana, basada en la data e
informacion actualizada respecto a la incidencia y dinamica de los fenémenos delictivos mas comunes en
una determinada circunscripcion territorial, desarrollas por la gerencia o subgerencia de seguridad
ciudadana o la que haga sus veces, y las éreas competentes de las municipalidades provinciales y
distritales a la que pertenece.

Los planes especificos son los siguientes:

a) Plan de Operaciones Provinciales, es el plan del servicio de serenazgo provincial en coordinacion
con otras provincias o distritos de su jurisdiccion, con la finalidad de desarrollar estrategias y acciones
para enfrentar problemas comunes y/o zonas limitrofes;

b) Plan de Operaciones Distritales, es el plan del servicio de serenazgo a iniciativa y participacion de
dos 0 mas distritos, con la finalidad de desarrollar estrategias y acciones para enfrentar problemas
comunes y/o en zonas limitrofes, el cual se informa al respectivo servicio de serenazgo municipal de
Su provincia.

()

Informe de Visita de Control N° 003-2024-0Cl/0449-SVC
Municipalidad Distrital de Vicco



Firmado digitalmente por

LOYA OLIVERA Lizbeth

Fiorella FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 12-02-2024 17:08:34 -05:00

Firmado digitalmente por
USCUCHAGUA CARHUARICRA
Miriam Mely FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 12-02-2024 17:18:42 -05:00

Firmado digitalmente por

GARCIA QUISPE Katerim

Pamela FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 12-02-2024 16:15:30 -05:00

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

- Q CONTRALORIA

Pagina 10 de 22

La situacién expuesta, podria afectar las acciones, actividades, lineamientos y estrategias para la
realizacion coordinada y conjunta entre la Municipalidad Provincial de Pasco y la Municipalidad
Distrital de Vicco.

5. EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL NO FORMULA NI REGISTRA EL FORMATO DE
OCURRENCIAS, SITUACION QUE PODRIA PONER EN RIESGO EL REGISTRO OPORTUNO DE
LAS INCIDENCIAS QUE SE PRODUZCAN DURANTE EL SERVICIO.

De la aplicaciéon del Formato n.° 4 “Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Patrullaje
Municipal”, y de la visita realizada por la Comision de Control el 5 de febrero de 2024, se advierte
que, el servicio de serenazgo de la Entidad no formul6 el formato de ocurrencias en el presente afio;
asimismo, no registro el formato de ocurrencias en el Registro Estandarizado de Ocurrencias
administrados por la Direccién General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior, conforme
se desprende de los items 5, 6 y 7 del citado Formato, tal como se muestra a continuacion:

Cuadron.’5

Formato n.° 4 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal”

1. SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL
PREGUNTAS

¢El Servicio de Serenazgo municipal, en el presente afio, formula el Formato de

Ocurrencias?

a) Si, b) No

Instruccion(es):

En caso la respuesta sea "NO", no responder la(s) pregunta(s) 6.

Nota(s):

*Verificar si los formatos de ocurrencias han sido formulados.

*Literal b) del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley
N° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.

*Capitulo IV Modelos Operacionales del PP 0030 A) Patrullaje por sector, numeral 4.
Gobernanza, Subnumeral 3 Gobiernos Locales.

NO

COMENTARIOS

Esta en
implementacion.

¢El Servicio de Serenazgo municipal, durante el afio 2023 y 2024, registro el
Formato de Ocurrencias en el Registro Estandarizado de Ocurrencias
administrado por la Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del
Interior?

a) Si, b) No

Instruccion(es):

En caso la respuesta sea "SI", No responder la(s) pregunta(s) 7.

Nota(s):

*Verificar si los formatos de ocurrencias han sido ingresados al Registro Estandarizado
de Ocurrencias del MININTER. Tomar fotografias a los formatos y registros
correspondientes.

*Literal b) del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley
N° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.

*Capitulo IV Modelos Operacionales del PP 0030 A) Patrullaje por sector, numeral 4.
Gobernanza, Subnumeral 3 Gobiernos Locales.

NO

¢ Cuales fueron los principales motivos por los que no registré el Formato de
Ocurrencias?

a) La municipalidad no cuenta con Formato de Ocurrencias

b) La Direccion General de Seguridad Ciudadana no cuenta con el Registro
Estandarizado de Ocurrencias

c) OtrosInstruccion(es):

En caso la respuesta sea "OTROS", especificar en la columna comentarios.

LA
MUNICIPALIDAD
NO CUENTA
CON FORMATO
DE
OCURRENCIAS

Se encuentra
implementandose

Fuente:

Formato n.° 4 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal”, de 5 de febrero de 2024.
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El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

o Decreto Supremo n.° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo
Municipal.

“...)
Articulo 14. Funciones especificas
Son funciones especificas del servicio de serenazgo municipal las siguientes:

“.)

b) Formular el respectivo Formato de Ocurrencias de todas las incidencias que se produzcan durante su
turno de servicio e ingresarlo en el Registro Estandarizado de Ocurrencias, administrado por la Direccion
General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior.

()

La situacidn expuesta, podria poner en riesgo el registro oportuno de incidencias que se produzcan
durante el servicio que realiza el serenazgo de la Municipalidad Distrital de Vicco.

6. LA ENTIDAD NO CUMPLIO CON BRINDAR LA INFORMACION DE SERVICIO DE SERENAZGO
MUNICIPAL PARA SU INGRESO AL REGISTRO NACIONAL DE SERENOS Y SERENAZGO, LO
QUE NO PERMITE CONTAR CON INFORMACION SUSTANTIVA Y CUALITATIVA DEL
PERSONAL QUE PRESTA SERVICIO EN SEGURIDAD, LO QUE PODRIA AFECTAR LA
FINALIDAD Y CALIDAD DE ESTE SERVICIO.

Fimado digtaimente por En mayo de 2019, se publicé el Decreto Supremo n.* 012-2019-IN, que creo el “Registro Nacional
Fiorella FAU 20131378972 de Serenos y Serenazgos en cual contendra toda la informacion nominal y estadistica establecida
B e 24 -05:00 en el Reglamento, quedando a cargo de la Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio

del Interior, su custodia y administracion”.

El mismo reglamento, indica que “El Registro Nacional de Serenos y de Serenazgos es obligatorio
para todos los gobiernos y municipios que hayan implementado servicios de serenazgo o lo realicen
en el futuro (...)". Y que: “Los gobiernos regionales, las municipalidades provinciales, distritales y
centros poblados, estan obligados a ingresar y remitir la informacion requerida a la plataforma virtual

Firmado digitalmente por de la Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior”.

USCUCHAGUA CARHUARICRA

Miriam Mely FAU

20131378972 soft . ., « .. . ..

B B 5004 Lor8:42 -05:00 Al respecto, de la aplicacion del Formato n.° 4 “Municipalidades - Servicio de Serenazgo,

Patrullaje Municipal” y de la visita realizada por la Comision de Control el 5 de febrero de 2024, se
advierte que la Entidad no cumplié con brindar la informacién de Servicio de Serenazgo Municipal
para su ingreso al Registro Nacional de Serenos y Serenazgo, de la Plataforma Virtual del Ministerio
del Interior, conforme se desprende de los items 8 y 9 del citado Formato, tal como se muestra a
continuacion:
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Cuadro n.° 6
Formato n.° 4 “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal”

I. SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL
PREGUN

RESPUESTA  COMENTARIOS

¢El Servicio de Serenazgo municipal, durante el afio 2023 y 2024, cumplié con brindar
la informacion correspondiente para su ingreso en el Registro Nacional de Serenos y Esta en
Serenazgo de la Plataforma Virtual del Ministerio del Interior? implementacion
a) Si, b) .N,° . Sin embargo, se
8 Instruccion(es): NO esta cumpliendo
En caso la respuesta sea "SI", No responder la(s) pregunta(s) 9. acciones de
Nota(s): "
*Adjuntar Informes, oficios u otros medios que acrediten el cumplimiento. nggﬁzﬂ:;?;n
*Literal c) del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley N°
31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.
¢ Cuales fueron los principales motivos por los que no brindé la informacion en el MUN:-(?;P ALl
Registro Nacional de Serenos y Serenazgo? DAD NO Ala fecha se
a) El Ministerio del Interior no cuenta con el Registro Nacional de Serenos y Serenazgo CUENTA TR
9 b) La municipalidad no cuenta con recursos para tal fin CON asesorandose en
¢)Otros RECURSOS ol tema.
Instruccion(es): PARA TAL
En caso la respuesta sea "OTROS", especificar en la columna comentarios. FIN

Fuente: Formato n.” 4 "Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal”, de 5 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Control.

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

¢ Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, aprobado con

Decreto Supremo n.° 009-2022-IN publicado el 26 de agosto de 2022.

“.)

CAPITULO Il

FUNCIONES DEL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL

(.r)

Articulo 14.- Funciones especificas

Son funciones especificas del servicio de serenazgo municipal las siguiente:

(..)

¢) Cumplir con brindar la informacion correspondiente para su ingreso en el Registro Nacional de Serenos
y Serenazgo de la Plataforma Virtual de la Direccién General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del

Interior.

()

La situacién expuesta, no permite contar con informacion sustantiva y cualitativa del personal que
presta servicio en seguridad, lo que podria afectar la finalidad y calidad del servicio de seguridad

ciudadana.

Informe de Visita de Control N° 003-2024-0Cl/0449-SVC
Municipalidad Distrital de Vicco




GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

/Q CONTRALORIA

Pégina 13 de 22

7. LA ENTIDAD NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION DEL PERSONAL DE
SERENAZGO MUNICIPAL (CHALECO ANTIBALAS, CASCO, RODILLERA, CODERA, GUANTES
DE CUERO Y OTROS), SITUACION QUE PODRIA PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD E
INTEGRIDAD PERSONAL DEL SERENO.

A efectos de verificar el funcionamiento del servicio de serenazgo en la Entidad, la Comisién de
Control aplicd el Formato n.° 4 denominado “Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Patrullaje
Municipal”, items del 10 al 21 — Il Recursos, por lo que, se constatd lo siguiente:

Al respecto, la encargada de la Gerencia de Desarrollo Social y Econémico de la Entidad, dejo
constancia que el personal de serenazgo no cuenta con el equipamiento de proteccidn del personal
de serenazgo como son: Chaleco antibala, casco, rodillera, codera y guantes de cuero; asimismo,
no cuenta con implementos de proteccion solar (Bloqueador, gorras, entre otros), situaciéon que
denota el incumplimiento del articulo 22° del Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal, que establece: “El personal de serenazgo, tiene, entre otros, el derecho a
contar con uniforme y equipamiento de proteccion y de defensa necesarios para el cumplimiento de
sus funciones”, poniendo en riesgo la integridad fisica del personal de serenazgo en el desempefio
de sus labores, tal como se muestra en la imagen siguiente:

Imagenn.’1
Personal de serenazgo sin los implementos de proteccion

Firmado digitalmente por

LOYA OLIVERA Lizbeth
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soft
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Fuente: Fotografias de la visita realizada a la Municipalidad Distrital de Vicco, el 5 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Control.
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El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

o Decreto Supremo n.° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal.

“..)

Articulo 35. Equipamiento de proteccion

El equipamiento de proteccion para el personal de Serenazgo Municipal es el siguiente:
a) Chaleco antibala

b) Casco

¢) Coderas

d) Mitones de cuero

e) Implementos de proteccion solar (bloqueador, gorras, entre otros)”

(.)

La situacion expuesta, podria poner en riesgo la seguridad e integridad del personal del sereno de
la entidad.

8. LA ENTIDAD NO CUENTA CON CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION Y
TELECOMUNICACIONES, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO
LOCAL, ASi COMO IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION A LA

Fimado dgtamenspr CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA
UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS
bt s SN TIPOS DE CRIMINALIDAD.

De la aplicaciéon del Formato n.° 5 denominado “Municipalidades — Camaras y Sistemas de
Videovigilancia” y de la visita realizada por la Comisién de Control el 5 de febrero de 2024, se
advierte que, la Entidad no cuenta con un centro de videovigilancia, radiocomunicacién y
telecomunicaciones; ya que, el monitoreo se encuentra en la oficina del alcalde, no siendo
monitoreado de forma adecuada, tal como se muestra a continuacion:

Firmado digitalmente por
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PR L il

Fuente: Fotografias de la visita realizada a la Municipalidad Distrital de Vicco, el 5 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.
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El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933 Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, vigente desde el 5 de diciembre de 2014.

1)

Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacién e interconexién de los Centros de Video
Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones.

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el funcionamiento
del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacién y Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana,
en vias y espacios publicos en el ambito de su jurisdiccion, con cargo a sus respectivos presupuestos
institucionales, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico. (...). La instalacion y operacion de
dichos sistemas estara a cargo de los Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de Seguridad
Ciudadana.

(...)

61.3 El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 estara sujeto a responsabilidad civil,
administrativa o penal, segtin corresponda.

()

Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de videovigilancia,
vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“.)

Articulo 11.- Implementacién del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las siguientes acciones:
a.- Instalar y administrar camaras de videovigilancia en respuesta a los planes distritales de seguridad
ciudadana.

b. Integrar los sistemas de videovigilancia con los sistemas de alerta, alarmas, centrales de emergencia,
entre otros dispositivos electronicos o aplicativos que coadyuven en la prevencion y lucha contra la
seguridad ciudadana.

¢. Garantizar la interconexién de camaras de videovigilancia con las plataformas de videovigilancia,
radiocomunicacion y telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y Regionales, con el Centro Nacional
de Video Vigilancia y Radiocomunicacion y Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana y con la
Central de Atencién de Emergencias, Urgencias e Informacioén 911 - Central 911.

()

Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con
camaras de videovigilancia publicas y privadas”, publicado el 24 de abril de 2020.

“...)
TITULO Il VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ABIERTOS AL PUBLICO.

(...)

Articulo 7. Implementacién de sistemas de videovigilancia
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7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico, en vehiculos de
servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales abiertos al publico con un
aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe tener en cuenta las siguientes acciones:

()

g. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o audios en tiempo real y de
manera ininterrumpida, segun el caso.

().

La situacion expuesta, podria afectar el monitoreo permanente del sistema de seguridad ciudadana
de la municipalidad, asi como, identificar de manera oportuna los diversos tipos de criminalidad en
el Distrito de Vicco.

9. SEIS (6) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN OPERATIVAS,
PERO NO RECIBEN MANTENIMIENTO Y/O NO GRABAN CON NITIDEZ, GENERANDO EL
RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASi COMO DE IDENTIFICAR DE MANERA
OPORTUNA LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS
PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.

De la aplicacion del Formato n.° 5 denominado “Municipalidades — Camaras y Sistemas de
Videovigilancia” y de la visita realizada por la Comisién de Control el 5 de febrero de 2024, se

E&{{ﬁ%&é&n advierte que, la Entidad cuenta con seis (6) camaras de videovigilancia, de las cuales, a las seis (6)
o Doy Visto Bueno camaras no se realizaron mantenimientos preventivos ni correctivos; asimismo, estas camaras no
Fecha: 12-02-2024 17:08:34 -05:00 graban con nitidez, tal como se muestra a continuacion:

Panel Fotografico n.° 1
Camaras de videovigilancia sin mantenimiento y no graban con nitidez

Firmado digitalmente por
USCUCHAGUA CARHUARICRA
Miriam Mely FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 12-02-2024 17:18:42 -05:00

Firmado digitalmente por

GARCIA QUISPE Katerim

Pamela FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 12-02-2024 16:15:30 -05:00

Camaras de videovigilancia sin mantenimiento correctivo ni preventivo
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| Las camaras no graban con nitidez

Fuente: Fotografias de la visita realizada a la Municipalidad Distrital de Vicco, el 5 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

o Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto

Firmado digitalmente por

LOYAOLIVERA Lizbeth Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
o v Doy Visto Bueno videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con
Fecha: 12:02-2024 17.08:34 -05:00 camaras de videovigilancia publicas y privadas”, publicado el 24 de abril de 2020.
“(:")
TITULO Il
= VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS
""" A CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ABIERTOS
Firmado digitalmente por 1

USCUCHAGUA CARHUARICRA AL PUBLICO

Miriam Mely FAU

20131378972 soft ( s )

Fecha: 1202.5024 1718:42 -05:00 Articulo 9. Estéandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio piblico

9.1. Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los siguientes
estandares técnicos:

a. Nitidez de las imagenes y videos que permita la visualizacion de personas y placa de vehiculos.

(..)
e amene por o Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de videovigilancia,
Mom: Doy Visto Bueno vigente desde el 24 de setiembre de 2015.
Fecha: 12-02-2024 16:15:30 -05:00 “
“CAPITULO |
GENERALIDADES
(...)

Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles siempre que
una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

(..)
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¢. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras de videovigilancia
que presenten indicios razonables de comisién de un delito o falta.

(..).

CAPITULOII
VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

“..)
Articulo 11.- Implementacién del Sistema de Videovigilancia
Para la implementacién del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las siquientes acciones:

()

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar el
equipamiento.

(..).

La situacion expuesta, podria afectar el monitoreo permanente del sistema de seguridad ciudadana
de la entidad, asi como, identificar de manera oportuna los diversos tipos de criminalidad en el Distrito
de Vicco.

10. LA ENTIDAD NO ALMACENA LAS GRABACIONES DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
POR EL PLAZO MINIMO DE 45 DIAS CALENDARIO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA
APLICABLE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR QUE LA CIUDADANIA Y LAS ENTIDADES
COMPETENTES UTILICEN OPORTUNAMENTE DICHAS GRABACIONES Y EL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

De la aplicacién del Formato n.° 5 denominado “Municipalidades — Camaras y Sistemas de
Videovigilancia” y de la visita realizada por la Comisién de Control el 5 de febrero de 2024, se
advierte que, la Entidad no almacena las grabaciones de las seis (6) camaras de videovigilancia por
el plazo minimo de 45 dias calendarios; ya que, las cuatro (4) camaras externas de videovigilancia
solo almacenan grabaciones de 15 dias calendarios y las dos (2) camaras internas no almacenan
ninguna grabacion, conforme se desprende del item 7 del citado Formato, tal como se muestra a
continuacion:

Cuadron.7
Formato n.° 5 “Municipalidades - Camaras y Sistemas de Videovigilancia”

1. CAMARAS Y SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

De las camaras operativas, ¢ Cuantas cumplen con la obligacién de
almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo de

cuarenta y cinco (45) dias calendario?Consignar cantidad Iéitsezrli ;2?2:;
Nota(s):*Verifique las grabaciones teniendo en cuenta el periodo establecido de o
A e ) . » almacén videos por
7 45 dias calendario.*Verificar la linea de tiempo del software de grabacién donde 0 15 dias. las ofras 2

se visualice la grabacion ininterrumpida.*Literal b. del Numeral 17.2, Articulo 17
del Decreto Supremo N° 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo 1218, Decreto Legislativo que Regula el uso de las Camaras de
Videovigilancia y de la Ley N° 30120, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana
con camaras de videovigilancia publicas y privadas, y dicta otras disposiciones.
Fuente: Formato n.® 5 “Municipalidades — Camaras y Sistema de Videovigilancia”, de 5 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Control.

camaras del interior
no guardan los
videos.
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El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

o Decreto Supremo n.° 007-2020-IN norma que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con camaras
de video vigilancia publicas y privadas, publicado el 24 de abril de 2020.

“.)

Articulo 17: Captacion y grabacion de imagenes, videos o audios

17.2 Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del presente Reglamento deben seguir los
siguientes lineamientos en materia de captacion de imagenes, videos o audios:

(...)

b. Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias
calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales.

¢. Excepcionalmente, si la grabacién contiene informacion sobre la comision de delitos, faltas o existe una
investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos grabados, esta puede ser almacenada
durante un periodo mayor al establecido, haciendo de conocimiento esta situacion a la Policia Nacional del
Pert.

()

o Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de videovigilancia,
vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“CAPITULOI
GENERALIDADES

(..r)

Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles siempre que
una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

¢. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras de videovigilancia
que presenten indicios razonables de comision de un delito o falta.

()

La situacion expuesta, podria afectar el monitoreo permanente del sistema de seguridad ciudadana
de la municipalidad, asi como, identificar de manera oportuna los diversos tipos de criminalidad en
el distrito de Vicco.

DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “Proceso a la Gestion de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Vicco y el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2024”, se encuentra detallada en el
Apéndice n.° 1.
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Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisién y analisis de
la documentacién e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante el presente servicio de Visita de Control, no se emitié el Reporte de Avance ante Situaciones
Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al “Proceso a la Gestién de la Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Vicco y el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2024”, se han advertido
diez (10) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad, el resultado o el logro de los
objetivos de la Gestién de Seguridad Ciudadana, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

9.1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las diez (10) situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al
“Proceso a la Gestion de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Vicco y el Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana 2024”, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos de la Gestion de Seguridad Ciudadana.

9.2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Pasco, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles,
las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las diez (10) situaciones
adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion de
sustento respectiva.

Pasco, 12 de febrero de 2024.

Firmado digitalmente por USCUCHAGUA

Q. e — OLIVERA Lzbeth Fiorala FAU.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL “PROCESO A LA GESTI(')N’DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICCO Y EL COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA 2024”

1. LAENTIDAD NO PUBLICA EN EL PORTAL WEB LAS ACTAS DE SESIONES Y LOS AVANCES
EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ACUERDOS DEL ANO 2024, SITUACION QUE GENERARIA
EL RIESGO DE AFECTAR LA TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION DE LA ENTIDAD.

n.° Documento
1 Formato 3: “Municipalidad Distrital — Comité Distrital de Seguridad Ciudadana”, de 5 de
febrero de 2024.

2. LA SECRETARIA TECNICA DEL CODISEC, NO ARTICULO CON EL CORESEC Y CONOSEC
PARA RECIBIR ASISTENCIA TECNICA DESCENTRALIZADA EN EL ANO 2023, SITUACION QUE
PODRIA AFECTAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA DEL SERVICIO DE LA SECRETARIA TECNICA.

n.° Documento
1 Formato 3: “Municipalidad Distrital — Comité Distrital de Seguridad Ciudadana”, de 5 de
febrero de 2024.
Firmado digitalmente por ;
Eﬁf:ﬁ;’%?&éh?fégn 3. LA ENTIDAD NO PRESENTA EL PLAN DE ACCION DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
Motivo: Doy Visto Bueno DEL ANO 2024 EN EL PORTAL WEB, SITUACION QUE GENERARIA EL RIESGO DE AFECTAR
LA TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION DE LA ENTIDAD.
n.° Documento
1 Formato 3: “Municipalidad Distrital — Comité Distrital de Seguridad Ciudadana”, de 5 de
febrero de 2024.

Firmado digitalmente por

ey s 4, LA ENTIDAD PARA EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL NO CUENTA CON PLAN

ESPECIFICO PARA EL ANO 2024, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LAS ACCIONES,

| o ACTIVIDADES, LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS PARA LA REALIZACION COORDINADA Y
CONJUNTA ENTRE MUNICIPALIDAD PROVINCIALES Y DISTRITALES.

n.° Documento
1 Formato 4: “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal”, de 5 de
febrero de 2024.
Fimado dgtamente por
Votho: oy Vst Bueno. 5. EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL NO FORMULA NI REGISTRA EL FORMATO DE

Fecha: 12-02-2024 16:15:30 -05:00

OCURRENCIAS, SITUACION QUE PODRIA PONER EN RIESGO EL REGISTRO OPORTUNO DE
LAS INCIDENCIAS QUE SE PRODUZCAN DURANTE EL SERVICIO.

n.° Documento
1 Formato 4: “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal”, de 5 de
febrero de 2024.
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6. LA ENTIDAD NO CUMPLIO CON BRINDAR LA INFORMACION DE SERVICIO DE SERENAZGO
MUNICIPAL PARA SU INGRESO AL REGISTRO NACIONAL DE SERENOS Y SERENAZGO, LO
QUE NO PERMITE CONTAR CON INFORMACION SUSTANTIVA Y CUALITATIVA DEL
PERSONAL QUE PRESTA SERVICIO EN SEGURIDAD, LO QUE PODRIA AFECTAR LA
FINALIDAD Y CALIDAD DE ESTE SERVICIO.

n.° Documento
1 Formato 4: “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal”, de 5 de
febrero de 2024.

7. LA MUNICIPALIDAD NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION DEL PERSONAL
DE SERENAZGO MUNICIPAL (CHALECO ANTIBALAS, CASCO, RODILLERA, CODERA,
GUANTES DE CUERO Y OTROS), SITUACION QUE PODRIA PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD
E INTEGRIDAD PERSONAL DEL SERENO.

n.° Documento
1 Formato 4: “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal”, de 5 de
febrero de 2024.

8. LA ENTIDAD NO CUENTA CON CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION Y
TELECOMUNICACIONES, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASI COMO
IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE

EET%“SSSEEEZ?%E%E’Z LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.

Mmoo i REIHRETES

e 1 | Formato 5: “Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia”, de 5 de febrero
de 2024,

9. SEIS (6) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN OPERATIVAS,
PERO NO RECIBEN MANTENIMIENTO Y/O NO GRABAN CON NITIDEZ, GENERANDO EL
RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD

Firmado digitalmente por

CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASi COMO DE IDENTIFICAR DE MANERA
Mo Doy v sueno OPORTUNA LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS
PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.
n.° Documento
1 Formato 5: “Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia®, de 5 de febrero
de 2024.

Firmado digitalmente por

Pamts AU 20121315572 o 10. LA ENTIDAD NO ALMACENA LAS GRABACIONES DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
POR EL PLAZO MINIMO DE 45 DIAS CALENDARIO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA
APLICABLE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR QUE LA CIUDADANIA Y LAS ENTIDADES
COMPETENTES UTILICEN OPORTUNAMENTE DICHAS GRABACIONES Y EL MONITOREO

PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

n.° Documento
1 Formato 5: “Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia®, de 5 de febrero
de 2024.
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Chaupimarca, 12 de febrero de 2024
OFICIO N° 0211-2024-OCI/MPP

Sefior

Luis Miguel Malpartida Mauricio
Alcalde

Municipalidad Distrital de Vicco
Plaza de Armas n.° 110

Vicco/Pasco/Pasco
ASUNTO  : Notificacion de Informe de Visita de Control n.® 003-2024-0CI/0449-SVC
REF. : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y

de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultdneo", aprobada
con Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y sus
modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la dependencia,
y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan
0 podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a
fin de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion vinculada al
“Proceso a la Gestion de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Vicco y el Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana 2024”, comunicamos que se han identificado diez (10) situaciones
adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 003-2024-0Cl1/0449-SVC, que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional (OCI), en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el
citado Informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000024-2024-CG/0449

DOCUMENTO : OFICIO N° 0211-2024-OCI/MPP

EMISOR . KATERIM PAMELA GARCIA QUISPE - JEFE DE OCI ENCARGADO -
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : LUIS MIGUEL MALPARTIDA MAURICIO

ENTIDAD SUJETAA . \JUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICCO

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20183850823

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 23

Sumilla: Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad, respecto de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacién vinculada al "Proceso a la
Gestion de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Vicco y el Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana 2024", comunicamos que se han identificado diez (10) situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 003-2024-OCI/0449-SVC, que se a

Se adjunta lo siguiente:

1. oficio 211-2024-OCI-MPP
2. Informe N° 003-2024-OCI-0449-SVC

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la EIis
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 32
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: %’F B

e
#‘tﬁh
4X0W2U2 e
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO . OFICIO N° 0211-2024-OCI/MPP

EMISOR . KATERIM PAMELA GARCIA QUISPE - JEFE DE OCI ENCARGADO -
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : LUIS MIGUEL MALPARTIDA MAURICIO

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICCO

Sumilla:

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad, respecto de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al "Proceso a la
Gestion de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Vicco y el Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana 2024", comunicamos que se han identificado diez (10) situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 003-2024-0CI1/0449-SVC, que se a

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20183850823:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000024-2024-CG/0449

2. oficio 211-2024-OCI-MPP

3. Informe N° 003-2024-0CI-0449-SVC

NOTIFICADOR : KATERIM PAMELA GARCIA QUISPE - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
4ZLKRQX



