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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 027-2024-0Cl/0438-SVC

“PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS
POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Maynas, mediante oficio n.° 000116-2024-CG/GRLO de 6 de febrero de
2024 y oficio n.° 000146-2024-CG/GRLO de 12 de febrero de 2024, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0438-2024-019, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022, y sus modificatorias.

IIl.  OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Determinar si las comisarias basicas de la Policia Nacional del Per(l cuentan con recursos y
ejecutan los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana, segun lo
establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030, y normativa
Firmado digitalmente por aplicable.

CHUGNAS CHUQUILIN Jhonatan
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 04-03-2024 15:30:08 -05:00

2.2. Objetivos especificos

2.2.1. Establecer si la infraestructura, equipamiento y las tecnologias de informacion y
comunicacion de la comisaria basica, se encuentra acorde a lo establecido en la normativa

aplicable.
Firmado digitalmente por
%&?‘I‘l%%f‘{f?g”“ v 2.2.2. Determinar si la cantidad del personal policial de la comisaria basica, cumplen con los
Fecha: 04-03-2024 15:56:11 -05:00 pardmetros establecidos en la normativa aplicable.

2.2.3. Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion ciudadana,
atencién de denuncias y mapa del delito de la comisaria basica, se prestan segun lo
establecido en la normativa aplicable.

BESITSL  ALCANCE

Motivo: Doy Visto Bueno

TR ®® La Visita de Control se desarrolld al proceso de equipamiento y servicios policiales en el marco de la
seguridad ciudadana conforme lo establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad
Ciudadana al 2030 (PNMSC 2030), el cual se encuentra a cargo de la Policia Nacional del Perd,
estando la comisaria bajo el ambito del OCl responsable de la Visita de Control y que ha sido ejecutada
del 19 de febrero de 2024 al 23 de febrero de 2024, en el distrito de Napo, provincia de Maynas y

departamento de Loreto.

La actividad de mayor impacto del proceso en curso objeto de la Visita de Control es:
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o Dotacién de recursos y ejecucién de los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad
ciudadana.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

Las comisarias son drganos desconcentrados y constituyen la célula basica de la organizacion de la
Policia Nacional del Peru, responsable de planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las
actividades y operaciones policiales relacionadas con la prevencion, orden, seguridad e investigacion
y denuncia de las faltas y delitos, en el marco de la lucha contra la delincuencia comin y de la seguridad
ciudadana’.

Como parte de las principales funciones de las comisarias basicas, se encuentran las de planificar y
ejecutar las actividades y operaciones especiales en materia de prevencion, orden y seguridad, en el
marco de la lucha contra la delincuencia comun.

Entre los principales servicios que brindan las comisarias en materia de seguridad ciudadana, se
encuentran los servicios policiales y los programas preventivos policiales, que son materializados a
través de la provision y dotacion de recursos materiales y humanos, se tiene:

1. Servicios policiales
a. Patrullaje policial

Actividad realizada por personal policial durante el desarrollo de su servicio, pudiendo ser
motorizado (patrullero o motocicleta), integrado o a pie, que responde a un lineamiento o
directiva y que se diferencia de las otras formas de patrullaje, por cuanto su concepcion
involucra una finalidad especifica, focalizada, por ejemplo, para identificar e intervenir
vehiculos de alta gama y presuntos DD.CC. o integrantes de bandas de delincuentes
organizados (marcas, raqueteros, asaltantes de bancos, etc.).

b. Patrullaje integrado

Patrullaje realizado por la Policia Nacional del Peru y el Serenazgo en forma conjunta y
coordinada en determinados sectores de las jurisdicciones policiales, de acuerdo a los planes
de seguridad ciudadana de los gobiernos regionales y locales, con el liderazgo operativo del
comisario de la jurisdiccion. El patrullaje integrado por sectores es una herramienta de gestion
que dirige, lidera, planifica y ejecuta el comisario de la jurisdicciéon en coordinacién con la
gerencia de seguridad ciudadana de cada municipio, donde el vehiculo, combustible, medio
de comunicacién y conductor son provistos por los Gobiernos Locales v, la Policia Nacional,
asigna un efectivo policial debidamente equipado.

El Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, Reglamento de la Ley n.° 27933, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana, en su articulo 69, sefiala: “La Policia Nacional del Pert y
los Gobiernos Locales adoptaran en forma coordinada planes de patrullaje integrado bajo el
liderazgo operativo del Comisario de la jurisdiccion, empleando los bienes y recursos no
dinerarios disponibles, tales como: unidades vehiculares, recursos humanos, sistemas
informaticos, de video vigilancia y de comunicaciones, entre otros. Para tal efecto, se
coordinara con las jurisdicciones contiguas geograficamente el desarrollo de dicho servicio,
de tal forma que ninguna zona o area quede desprotegida.

1 Articulo 237 del Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1267, Ley de la Policia Nacional del Per, aprobado con Decreto Supremo n.° 026-2017-
IN, de 15 de octubre de 2017.



- kLlCONTRALORiA

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Firmado digitalmente por
CHUGNAS CHUQUILIN Jhonatan
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 04-03-2024 15:30:08 -05:00

M
CONTRALOREA
V'B,

Firmado digitalmente por
AROSTEGUI LEON Richard FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 04-03-2024 15:56:11 -05:00

Firmado digitalmente por
MORENO GUTIERREZ Melissa
Isabel FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 04-03-2024 19:41:40 -05:00

Pagina 5 de 30

Los planes de patrullaje integrado deben ser visados por los respectivos Comisarios y
Gerentes de Seguridad Ciudadana.”

Operativos policiales

Es un servicio policial distinto al patrullaje, las comisarias programan de acuerdo a los distintos
tipos de operaciones y turnos, deben realizarse al menos un operativo policial al dia. Entre
los principales tipos de operativo se pueden sefalar: rastillo, confianza ciudadana, transito,
entre otras.

Denuncias policiales

Para que un hecho delictivo sea considerado denunciado, el informante debe asegurar que
dicha denuncia quede registrada en un acta, en el cuaderno de ocurrencias que se maneja
en las comisarias o en un atestado policial. Para tal efecto, las comisarias deben contar el
Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL), equipos de computo, acceso a internet, entre
otros.

2. Servicios y programas preventivos

Son

servicios policiales ejecutados por las comisarias que tienen un énfasis en las acciones

preventivas para la seguridad ciudadana orientado a la poblacién joven, de las cuales se pueden
sefialar; programa policia escolar, juntas vecinales de seguridad ciudadana, club de menores,
entre otros.

Asimismo, en relacion a la prevencion de la violencia hacia la mujer e integrantes del grupo familiar,
las comisarias tienen el mandato de contar con el registro de victimas con medias de proteccién,
establecidas en la Ley n.° 30364 y modificatorias, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

a.

b.

Policia Escolar

El programa preventivo "Policia Escolar”, es una organizacion estudiantil promovida por la
Policia Nacional del Pert, en coordinacion con la institucion educativa, creada sobre principios
pedagogicos y sociales, que tiene como fin, fomentar una conciencia civica, de liderazgo y
solidaridad entre los estudiantes de los colegios del Perd, contribuyendo con prevenir el
involucramiento de nifios, nifias y adolescentes en actos delictivos o perniciosos.

Juntas Vecinales

El programa preventivo "Juntas Vecinales", son organizaciones sociales de vecinos,
promovidas y organizadas por la Policia Nacional del Peru, que tienen como misidn apoyar a
la Policia Nacional del Peru, en las actividades de coordinacién, prevencion y proyeccion
social, mejorando la prevencién y la seguridad en sus respectivos vecindarios. El trabajo de
las Juntas Vecinales es voluntario y solidario, no remunerado, participativo y de servicio a la
comunidad. Su organizacion se encuentra regulada por el Manual de Juntas Vecinales.

Club de Menores
El programa preventivo "Club de Menores", busca fomentar el buen uso del tiempo libre y

complementar la formacidn integral de nifios, nifias y adolescentes a través de la organizacién
de actividades educativas, cientificas, culturales, recreativas, deportivas y otras que el club
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establezca. Durante los periodos de vacaciones escolares, los Clubes de Menores pueden
corresponder al concepto de "vacaciones utiles" El Club de Menores sera totalmente gratuito
y estara dirigido especialmente a nifios, nifias y adolescentes (NNA) en edad escolar que
provienen de hogares con un historial de problemas que afectan a los menores y residen en
la jurisdiccion policial de cada comisaria basica. Los menores de edad deben ser inscritos en
el Club de Menores por el padre, madre, apoderado y/o tutor.

En el marco de la ejecucion de los servicios policiales y programas preventivos previamente
sefialados, las comisarias requieren la dotacidn de recursos, tales como infraestructura que
garantice su accesibilidad para las personas con movilidad reducida, equipamiento, TIC y
personal policial para su ejecucion como drgano ejecutor del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, a favor de la ciudadania.

V.  SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al proceso de gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por
las Comisarias Basicas PNP 2024, se han identificado doce (12) situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Comisaria PNP
de Santa Clotilde; las cuales se exponen a continuacion:

5.1. LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO HA FORMULADO, NI APROBADO EL PLAN
DE PATRULLAJE POR SECTOR PARA EL ANO 2023 Y 2024, SITUACION QUE AFECTARIA
LA DETERMINACION DE SECTORES DE PATRULLAJE, SU DURACION, LA SEGURIDAD

e — DEL PER§ONAL POLICIAL Y LA DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA SU
RS,  EJECUCION
a. Condicion

0

V'J"ég,
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De la Visita de Control realizada a la Comisaria PNP de Santa Clotilde, la Comisién de
Control advirtié que dicha dependencia no ha formulado, ni aprobado el Plan de Patrullaje
por Sector para los afios 2023 y 2024, tal como se evidencia en el cuestionario aplicado al
comisario de la dependencia policial:

Imagen n.° 1

Plan de Patrullaje por Sector 2023 y 2024, sin formular ni aprobar por la Comisaria PNP de Santa Clotilde

=
B e OE
O

2 A

NO
NO

1 Cap A. 5003046 Patruliaje por Sector. Modelo Operacional del PPO30

do el plan de patrullaje por sector para el afio 2024:

de patrullaje aprobado,
fo *Literal a, del numeral 1 apartado B dela Seccion 1 Cap A, S00304€ Patrudlaje por Sector. Modelo Operacional del P30

Fuente: Formato n.® 1: Comisarias — Servicios Policiales. Operativo de Control “Seguridad Ciudadana — 2024".
Criterio
Los hechos descritos incumplen la normativa siguiente:

» Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccién de Delitos y
Faltas que afectan la seguridad ciudadana”
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“A. 5003046 Patrullaje Policial por Sector

(...)

4. Gobernanza

a. Responsable

Comandancia General PNP

b. Roles en la entrega de la actividad

1. Las Comisarias basicas PNP:

a. Formulan y aprueban el Plan de Patrullaje Policial por Sector, conciliado con el Plan
General de PATPOL (Comando de Asesoramiento General — Comando Operativo),
Orden de Operaciones de PATPOL (Region Policial) y el Plan de Accion de Seguridad
Ciudadana (PASC) del CORESEC, COPROSEC o CODISEC”.

> Directiva n.° 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B, Directiva para la
ejecucion el servicio de patrullaje local integrado entre la Policia Nacional del Peru
y los gobiernos locales, aprobada mediante Resolucién Directoral n.° 538-2015-
DIRIGEN/EMG-PNP, de 16 de julio 2015.

“VI. Disposiciones especificas.

(...)

C. Planificacion y evaluacién de acciones conjuntas

Los jefes de region y frentes policiales promoveran, a través los comisarios de su ambito
de competencia fterritorial. La Policia Nacional del Pert juntamente con las
municipalidades provinciales y distritales, en los ambitos territoriales de los comités
provinciales y distritales de sequridad ciudadana, podran reunirse periodicamente con

Firmado digitalmente por

CHUGNAS CHUQUILIN Jhonatan la finalidad de planificar y evaluar acciones conjuntas de prevencion y persecucion del
Fecha: 04-03.2024 16:30:08 -05:00 delito dentro del ambito de sus competencias funcionales y territoriales.

c. Consecuencia

La situacién expuesta, afectaria la determinacion de sectores de patrullaje, su duracion, la
Firmado digitaimente por seguridad del personal policial y la distribucién de recursos necesarios para su ejecucion, asi
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno como la cooperacién del gobierno local para la ejecucién del patrullaje integrado.

Fecha: 04-03-2024 15:56:11 -05:00

5.2. LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO EJECUTA DE MANERA DIARIA EL
SERVICIO DE PATRULLAJE POR SECTOR, SITUACION QUE AFECTA LA CONVIVENCIA
PACIFICA Y SEGURIDAD DE LA POBLACION, AL CARECER DEL SERVICIO DE
PATRULLAJE

Firmado digitalmente por
MORENO GUTIERREZ Melissa

Isabel FAU 20131378972 soft a. Condicién
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De la visita realizada por la Comision de Control a la Comisaria PNP de Santa Clotilde, se
evidenci6 que esta dependencia policial, no ejecuta de manera diaria el servicio de Patrullaje
por Sector; no obstante, el titular menciond que esta actividad se realiza de manera
interdiaria, conforme se visualiza del cuestionario aplicado:
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Imagen n.° 2

Servicio de Patrullaje por Sector no realizado en la jurisdiccion de la Comisaria PNP de Santa Clotilde

<4

Indique si la Comisaria ejecuta de manera diaria el servicio de Patrullaje por Sector.
a) Si, b) No
Instruccién(es)

NO

En caso la respuesta sea "SI", No responder 1a pregunta 4

*N 2 al d) Seccion 1 Cap A, 5003046 Patrullaje por Sector. Modelo Operacional del PPO30

Si no realiza patrullaje por sector diario, con que frecuencia lo ejecuta:
a) Interdiarlo b) Semanal ¢) Mensual d
No

Seccion 1 Cap A 5003046 Patrullaje por Sector. Modelo Operacional

Fuente: Formato n.® 1: Comisarias — Servicios Policiales. Operativo de Control “Seguridad Ciudadana - 2024".

b. Criterio

El hecho descrito transgrede la normativa siguiente:

>

Decreto Supremo n.° 006-2022-IN, que aprueba la "Politica Nacional Multisectorial
de Seguridad Ciudadana al 2030", de 21 de junio de 2022.

“Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030

4, Situacion actual del problema publico

(...)

4.1 Causas del problema publico

(..)

Causa Directa 2: Limitado acceso a servicios de seguridad ciudadana en la poblacion
Causa Indirecta 2.1: Insuficiente capacidad de gestion, infraestructura y logistica en
seguridad ciudadana

Policia Nacional del Peru

En el Pert, la policia enfrenta serios problemas en cuanto a su operatividad y su
capacidad para brindar informacion precisa sobre el mejoramiento de su desempefio.
Esto se debe, entre otros temas a que recién desde el afio 2010, se implementa el
Programa Presupuestal (PP) 030: «Reduccién de los delitos y faltas que afectan la
sequridad ciudadanay, (...)".

Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de Delitos y
Faltas que afectan la seguridad ciudadana”

“V. Modelos operacionales de actividades

Capitulo “A” 5003046: Patrullaje por Sector.

3. Definicion Operacional

a. Contenido de la actividad

Contribuye a: Producto Patrullaje por sector.

El patrullaje policial se define como la accion de vigilancia, prevencion, intervencién o
auxilio que cotidianamente realiza la PNP mediante el desplazamiento permanente del
personal policial, debidamente equipado, por un determinado sector (subsector o
cuadrante), en funcion del SIGEPOL o SIPCOP, con la finalidad de prevenir los delitos
y faltas para asegurar la convivencia pacifica y seguridad ciudadana.

(...)

Proceso para la ejecucion de la actividad

1) Integracion de sistemas para el patrullaje por Sector

a) Aplicacion del Sistema Informatico de Planificacion y Control del Patrullaje

Policial (SIPCOP) en las comisarias basicas a nivel nacional.

b) Vinculacién de las unidades méviles de la PNP destinadas al servicio patrullaje por
sector al SIPCOP.
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(...)

1) Canales de entrega

El servicio de patrullaje policial por sector se entrega de manera permanente en los
sectores identificados para el patrullaje por las comisarias basicas segun los criterios de
programacion.

a) Por la naturaleza del personal que lo ejecuta:

Patrullaje Policial: Ejecutado por las comisarias con recursos humanos y logisticos
financiados por la PNP en la Actividad Patrullaje policial por sector.

(...)

¢) Por la forma en que se realiza:

- Patrullaje motorizado en vehiculo mayor: que Se realiza a bordo de vehiculos
automotores asignados exclusivamente al patrullaje por sector, de tipo automévil o
camioneta patrullero, pertenecientes al parque automotor de la PNP o asignados al
Patrullaje Integrado. El servicio se realiza en grupos de dos (02) efectivos policiales (un
chofer y un operador) como minimo.

- Patrullaje motorizado en vehiculo menor: que se ejecuta durante las horas de luz diurna
a bordo de una motocicleta lineal perteneciente al parque automotor de la PNP con los
colores y logos de la PNP o asignada al Patrullaje Integrado. Se destina a zonas de dificil
acceso o cuya amplitud no permite o limita el patrullaje a pie, en auto o camioneta.

Se desarrolla en grupos de dos policias, cada uno con una motocicleta asignados en un
determinado sector”.

c. Consecuencia

La situacion expuesta, afecta la convivencia pacifica y seguridad de la poblacién, al no
contar con el servicio de patrullaje de manera continuada y constante, despreviniendo
hechos delictivos que podrian ocurrir en la jurisdiccién de la comisaria.

LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO CUENTA CON EL MAPA DEL DELITO,
AFECTANDO EL ANALISIS ESTADISTICO DE LAS DENUNCIAS U OCURRENCIAS
POLICIALES, ASi COMO LA CLASIFICACION DE LOS DELITOS PARA UNA ADECUADA
DISTRIBUCION DE RECURSOS POLICIALES POR PARTE DEL COMISARIO Y LA
FORMULACION DE ESTRATEGIAS DEL PATRULLAJE

a. Condicion

De la visita realizada por la Comision de Control a la Comisaria PNP de Santa Clotilde, se
evidenci6 que esta dependencia policial no cuenta con la formulacién del mapa del delito, tal
como se puede evidenciar del cuestionario aplicado:

Imagen n.° 4

Falta de implementacion del Mapa del Delito en la Comisaria PNP de Santa Clotilde

Verlficar sl la comisaria cuenta con el "Mapa del Delito” fisico o digita

NO

I

Fuente: Formato n.® 1: Comisarias — Servicios Policiales. Operativo de Control “Seguridad Ciudadana —2024".
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b. Criterio

El hecho descrito vulnera la normativa siguiente:

>

Resolucion Ministerial n.° 007-2019-IN, que aprueba la “Guia Metodologia para el
Disefo de Sectores y Mapa del Delito en la Jurisdiccion de las Comisarias de la
Policia Nacional del Pert, de 3 de enero 2019.

“IV Mapa del delito

A. Definicién
El mapa del delito es la representacion gréfica de un espacio geografico,
determinado manual o digitalmente a través de un aplicativo informatico, basado en
el andlisis estadistico de las denuncias u ocurrencias policiales registradas en el
SIDPOL o los cuadernos de registro de denuncias, asi como la reiterancia,
frecuencia y continuidad de los delitos y faltas, cuyas variables son graficadas en
un mapa de calor.

Conforme a lo expuesto precedentemente, se desprende que su naturaleza es
dinamica o cambiante, lo cual debera ser conocido por el comisario para la
distribucion idénea de los recursos policiales a su cargo.

La informacién obtenida esta dividida por tipos de delitos, sub tipos y modalidades,
los mismos que seran representados por iconos, cada uno tiene una referencia de
acuerdo a la leyenda establecida y estandarizada.

El mapa del delito georreferenciado es el grafico digital resultante de la
implementacion y uso de un software administrado por la Direccion de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (DIRTIC) PNP, denominando ‘Aplicativo
informatico para generar mapas del delito para la PNP”.

Directiva n.° 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B, Directiva para la
ejecucion el servicio de patrullaje local integrado entre la Policia Nacional del Peru
y los gobiernos locales, aprobada mediante Resolucién Directoral n.° 538-2015-
DIRIGEN/EMG-PNP, de 16 de julio 2015.

“V, DISPOSICIONES GENERALES
A. La Policia Nacional del Peri como parte integrante del Consejo Nacional de
Sequridad Ciudadana, aplica, en el marco de sus competencias, funciones y
atribuciones, las normas y procedimientos establecidos en la Ley 27933, Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y su Reglamento.

B. Los Comisarios formularan dentro de su ambito de competencia territorial, el
"Mapa del Delito" con la incidencia delictiva y la problematica de seguridad
ciudadana; para lo cual, emplearan la Guia Metodologica para el Disefio de
Sectores y Mapa del Delito en las Jurisdicciones Policiales de las Comisarias de
la PNP y Guia de Orientacién Metodolégica para el Patrullaje por Sector en los
Gobiernos Locales; informacion que, servira para la actualizacion de la apreciacion
de situacion de inteligencia y operaciones.

(.)
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c. Consecuencia

La ausencia de Mapa del Delito en la Comisaria PNP de Santa Clotilde, afecta el analisis
estadistico de las denuncias u ocurrencias policiales, asi como, la clasificacion de los delitos
para una adecuada distribucion de recursos policiales por parte del comisario, asi como la
formulacion de estrategias del patrullaje.

5.4. LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO CUENTA CON EL PLAN DE PATRULLAJE
INTEGRADO PARA EL ANO 2023 NI 2024, SITUACION QUE AFECTARIA EL CLIMA DE
SEGURIDAD CIUDADANA, EN EL AMBITO DE SU JURISDICCION

a. Condicién
De la Visita de Control realizada a la Comisaria PNP Santa Clotilde, la Comision de Control
evidencid que esta dependencia policial, no cuenta ni tiene implementado el Plan de
Patrullaje Integrado del afio 2023 ni el 2024, conforme se puede visualizar del cuestionario
aplicado siguiente:

Imagen n.° 4

Falta de formulacion del formato de ocurrencias del servicio de Serenazgo Municipal

Verifique si la comisaria cuenta con el "Plan de Patrullaje Integrado” aprobado para el aito 2023, ‘
3) Si, b) No O

|a Directiva N* 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B aprobada con RD N* 538-2015-DIRGEN/EMG:

Verifique si la comisaria cuenta con el “Plan de Patrullaje Integrado” aprobado para el afio 2024,
3) Si, b) No

Firmado digitalmente por
CHUGNAS CHUQUILIN Jhonatan
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno *Utel
Fecha: 04-03-2024 15:30:08 -05:00 PNP

NO

de la Directiva N* 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-8 aprobada con RD N* 538-2015-DIRGEN/EMG:

Fuente: Formato n.® 1: Comisarias — Servicios Policiales. Operativo de Control “Seguridad Ciudadana — 2024".

b. Criterio

Los hechos descritos incumplen la normativa siguiente:

Firmado digitalmente por
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' o ejecucion el servicio de patrullaje local integrado entre la Policia Nacional del Peru
y los gobiernos locales, aprobada mediante Resolucién Directoral n.° 538-2015-
DIRIGEN/EMG-PNP, de 16 de julio 2015.

“V. DISPOSICIONES GENERALES
()
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Las Jefaturas de Region y Frentes Policiales, a través de los Comisarios de sus
Isabel FAU 20131378972 soft 7 . . . . , .
Mot Doy Viso Bueno. ambitos de competencia fterritorial, formularan los Planes de Patrullaje

Integrado en coordinacion con los Gobiernos Locales; los cuales seran visados

por los respectivos Comisarios y Gerentes de Seguridad Ciudadana’.

c. Consecuencia

La falta del Plan de Patrullaje Integrado, podria afectar la adopcion coordinada de planes de
patrullaje integrado entre el Gobierno Local y la Comisaria a favor de la seguridad ciudadana.
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55. LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO EJECUTO, DE MANERA INTEGRAL,
OPERATIVOS POLICIALES DURANTE EL ANO 2023; SITUACION QUE, AFECTARIA LA
PREVENCION Y REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS EN LA JURISDICCION DE LA
COMISARIA, QUE EL CIUDADANO SEA OBJETO DE LA COMISION DE ACTOS DELICTIVOS
O FALTAS QUE AFECTEN SU SEGURIDAD, O HECHOS QUE PERTURBEN EL NORMAL
DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES

a. Condicion

De la Visita de Control realizada a la Comisaria PNP de Santa Clotilde, la Comisién de
Control evidenci6 que esta dependencia policial, no ha realizado ningiin operativo policial
denominados: rastrillo, confianza ciudadana, impacto policial, transito, lucero, cerco,
bloqueo, retén, bandas juveniles, pandillaje, prostitucién, ni pirotécnico; no obstante, el
comisario refirié haber realizado operativos policiales generales, mas no con la rigurosidad
que la normativa exige, conforme se visualiza muestra del cuestionario aplicado siguiente:

Imagen n.° 5
Inexistencia de operativos policiales especificos en la jurisdiccion de la Comisaria PNP de Santa
Clotilde

PREGUNTAS

dique si la comisaria ejecuta Operativos Policiales en su jurisdiccion.

. |a)si,b)No 5[
16

Nota(s)

*Proporcione nota informativa remitida a su comando inmediato
.- |Indique la cantidad de Operativos Policiales que ejecutd durante el afio 2023 que consta en el reporte estadistico de

7
Operativos Policiales. 60
| Indique si la Comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Rastillo

1 | - L&

[3) 53, b) No NO SEDESCONO

Indigue si la Comisaria ejecutd durante el 2023y en lo que va de! presente periodo Operativo Policial Confianza
19 |Ciudadana ,\}O o DESU aJodg;

3) Si, b) No
20 Indique si la Comisaria ejecutd durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Transito. N O
£y 2) Si, b) No
L, |Indigue sila Comisaria eJecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Impacto Policial NO
“F |a)si.b)No
5y |Indiaue sila Comisaria sjecuté durante €1 2023y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Lucero ,\) O

a) Si, b) No

|

53 |Indique sila Comisaria ejecuté durante ol 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Cerco O |

) Si, b) No f\]

Indique si la Comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Bloqueo

a} 5i, b) No MO

Indique si a Comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policlal Reten

% la)si,b)No NO

56 |Indique sila Comisaria ejecutd durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Bandas Juveniles f\)
' a)si, b)No
., |Indique sila Comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Pandillaje f\] O
2) Si, b) No

o~ Indique si la Comisarfa ejecutd durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Prostitucién

a) i, b) No f\) O

4o |Indiue sila Comisaria ejecuts durante ¢l 2023 y en lo que va del presente perlodo Operativo Policial Pirotécnico I\) (@)
= |a}si, b) No

Fuente: Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales. Operativo de Control “Seguridad Ciudadana — 2024”.

b. Criterio
Los hechos descritos habrian incumplido la normativa siguiente:

> Programa Presupuestal 0030: Reduccion de Delitos y Faltas que afectan la
seguridad ciudadana del Ministerio del Interior, actualizado en marzo de 2023.

“IV. MODELOS OPERACIONALES DE PRODUCTOS
()
CAPITULO “B”. 3000422: Operaciones Policiales para reducir los delitos y faltas
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(...)
3. Definicion operacional
(...)

a. Modalidad de entrega

1) Canales de entrega

El servicio de operativos policiales se entrega de manera permanente en la jurisdiccion

de las comisarias bésicas.

Las modalidades del producto se dan por la naturaleza de las unidades que lo entregan:

a) Operaciones de comisaria basica, que comprende: los servicios de comisaria
dirigidos al ciudadano diferentes a patrullaje u organizacion de programas
preventivos y, los operativos policiales de las comisarias para reducir los delitos y
faltas. Las comisarias basicas de la Policia Nacional del Pert, realizan los
siguientes operativos policiales: rastrillo, confianza ciudadana, transito, impacto
policial, lucero, cerco, blogueo, reten, bandas juveniles, pandillaje, prostitucion,
pirotécnico, entre otros”.

c. Consecuencia

La situacién expuesta afectaria la prevencién y reducciéon de delitos y faltas en la
jurisdiccién de la comisaria, a fin de evitar que el ciudadano sea objeto de la comision de
actos delictivos o faltas que afecten su seguridad o hechos que perturben el normal
desarrollo de las actividades de la poblacién.

5.6. LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO ESTARIA EJECUTANDO LOS PROGRAMAS
PREVENTIVOS POLICIALES DE MANERA INTEGRAL, NI CUENTA CON EL REGISTRO DE
JUNTAS VECINALES, SITUACION QUE AFECTARIA LA PREVENCION DE FACTORES DE
RIESGO DEL DELITO, FORTALECIMIENTO DEL ACERCAMIENTO Y PARTICIPACION
COMUNITARIA, ASi COMO IMPEDIR EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD, DEFENDER
LOS INTERESES Y VELAR POR LOS DERECHOS DE LOS VECINOS DE SU JURISDICCION

a. Condicion

Segun el Programa Presupuestal 030, la policia cuenta con seis programas preventivos, tres
de ellos destinados a trabajar con los nifios, nifias, adolescentes y jovenes valores (policia
escolar, club de menores y patrullaje juvenil), y tres, estan destinados a organizar a la
comunidad para trabajar de forma conjunta en diferentes acciones preventivas (juntas
vecinales, brigadas de autoproteccion escolar y redes de cooperantes), con el siguiente
criterio de programacion:

Cuadron.® 1
Criterio de priorizacion para una Comisaria Tipo E

Tipo de Comisaria

Programas Preventivos de Ambito referencial

Seguridad Ciudadana
9 Tipo E
Juntas Vecinales y/o Redes —
1 Por comisaria
Cooperantes
Brigada de Autoproteccion Escolar 1 Una BAPE por Institucion
(BAPES) Educativa

Policia Escolar (POLESC)

Una POLESC por Institucién
Educativa




GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

- LL:WCONTRALORiA

Firmado digitalmente por
CHUGNAS CHUQUILIN Jhonatan
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 04-03-2024 15:30:08 -05:00

Firmado digitalmente por
AROSTEGUI LEON Richard FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 04-03-2024 15:56:11 -05:00

Firmado digitalmente por
MORENO GUTIERREZ Melissa
Isabel FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 04-03-2024 19:41:40 -05:00

Pagina 14 de 30
Tipo de Comisaria
Programas Preventivos de P P .
) . Ambito referencial
Seguridad Ciudadana .
Tipo E
Club de Menores 1 Uno por comisaria
Patrulla Juveni 1 Una PATJUV por Institucion
Educativa
Total, PROPREVSC x CPNP 5 100%

Fuente: Programa Presupuestal 030 — Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana.
Elaborado: Comision de Control.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo antes sefialado, la Comision de Control a
cargo de la Visita de Control, en la visita realizada a la Comisaria PNP de Santa Clotilde,
recibié el testimonial del Comisario, que la dependencia policial a su cargo, si cuenta con el
programa preventivo de Policia Escolar y Club de Menores, sin evidenciarse documentacion
existente, mas solo fotografias de los eventos realizados, dado que segun refirié, éstas se
realizan en periodo escolar; asimismo, en relacion al resto se evidencio la inexistencia de los
programas respectivos, tal como se muestra del cuestionario aplicado en la imagen siguiente:

Imagen n.° 6
Falta de Programas Preventivos implementados en la Comisaria PNP de Santa Clotilde

NNMSTENa! N UBBU-2ULD-IN 08 ZZ 02 CIOEMDrE e JULS.

Verifique si la Comisaria cuenta con el programa preventivo Policla Escolar |

S\

@A Rontar con Policia Escolar, ¢{La comisaria ha veri Ia sobre la de
q' licta Escolar en ta Institucion Educativa.? St NO Se e
8. ol no CoN A

i

i 1s) ) MEV TR
¢ | #auerir 12 documentacion de i conformacian de la Poficial Escolar

= fique si la Comisarfa cuenta con el programa preventivo Brigada de autoproteccién escolar - BAPE

a) $i, b) No

£n £acn la recousa cax "NO® No reanander lalel nrneimtale 16

1Vlnﬁquc si Ia Comisaria cuenta con el programa preventivo Juntas Vecinales de Seguridad Cludadana

- [a)sib)No
7 |instruccidnfes) ArO

| En caso la respuesta sea “NO”, No responder la(s) preguntafs) 7.

Verifique si la Comisarla cuenta con el programa preventivo Redes de Cooperantes

g [HSibINe O
Instruccion(es): N

En caso la respuesta sea "NO", No responder lals) preguntals) 9

Verifique si la Comisarfa cuenta con el programa preventivo patrullaje juvenil

13 ) Sib) No 'O
" [Notals)

Requerir |3 documentacion de ka planificacion de patrullaje juveni

Fuente: Formato n.® 2: Comisarias — Programas Preventivos. Operativo de Control “Seguridad Ciudadana — 2024”".

Asimismo, el comisario de esta dependencia policial, indicd que la comisaria no cuenta con
Registro de Juntas Vecinales, tal como se visualiza del cuestionario aplicado en la imagen
siguiente:

Imagenn.°7
Falta del Registro de Juntas Vecinales implementados en la Comisaria PNP de Santa Clotilde

PREGUNTAS
| Verifique si la Comisaria cuenta con registro de juntas vecinales

ivo, sollcitar ol registro y/o las resoluciones de reconccimiento de las Juntas Vecinales,
triz Lineamiento Sectorial Vecindario Seguro de la Directiva N* 03-2018-IN "Uineamiento sectorial Vecindario Segura

Policia Comunitaria por Sectores” aprobado por Resolucion Ministerial

N° 498-2018-1 2018

* Manual de Orga es de las Juntas Vecinales de Seguridad Cludadana promovida por Ia PNP. Articulo N. * 26,

Resolucién Minist N, de 22 de diiembre de 2015.

Fuente: Formato n.° 2: Comisarias — Programas Preventivos. Operativo de Control “Seguridad Ciudadana — 2024”.
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b. Criterio
Los hechos descritos incumplen la normativa siguiente:

» Resolucién Ministerial n.° 498-2018-IN, que aprueba la Directiva n.° 003-2018-IN
“Lineamiento Sectorial Vecindario Seguro - Policia Comunitaria por Sectores”, de
28 de marzo de 2018.

Anexo 1. Matriz Lineamiento Sectorial Vecindario Sequro — Policia Comunitaria por
Sectores”

» Resolucion Ministerial n.° 0880-2015-IN, que aprueba el Manual de Organizacion y
Funcionamiento de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana promovidas por
la Policia Nacional del Pert, de 18 de diciembre de 2015.

Articulo 26. Registro de JVSC Regional, Provincial y Distrital

Los Departamentos o Sub Unidades de Seguridad Ciudadana de las Regiones, Frentes

y Divisiones Policiales deberan contar con los Registros que a continuacion se indican,

a efectos de consolidar la informacion a la Direccion Ejecutiva de Seguridad Ciudadana,

a través de la Direccion de Juntas Vecinales:

a. Registro de las Resoluciones de Reconocimiento de las Juntas Vecinales de
Seguridad Ciudadana, promovidas en su jurisdiccion policial.

b. Registro de las Resoluciones de Reconocimiento de Coordinadores de JVSC,
Zonales, de Comisaria, Distritales, Provinciales y Regionales segtin corresponda.
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La situacion expuesta, afectaria la prevencion de factores de riesgo del delito,
fortalecimiento del acercamiento y participacion comunitaria, asi como impedir el
desarrollo de la comunidad, defender los intereses y velar por los derechos de los
vecinos de su jurisdiccion.
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medidas de proteccion con la informacién que remite el Juzgado de Familia, sobre las
medidas de proteccion dictadas a favor de las victimas, tal como se visualiza del cuestionario
aplicado al jefe de la dependencia policial:
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Imagen n.° 8
Inexistencia del mapa geografico y georreferencial de medidas de proteccion de la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar en la Comisaria PNP de Santa Clotilde

Verificar si la Comisaria cuenta con el mapa grifico y georreferencial de medidas de proteccién con la Informacién que
remite el Juzgado de Familia sobre las medidas de proteccidn dictadas a faver de las victimas,

NO

Fuente: Formato n.® 2: Comisarias — Programas Preventivos. Operativo de Control “Seguridad Ciudadana — 2024".
Criterio
Los hechos descritos vulneran la normativa siguiente:

> Ley n.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar, publicado el 23 de noviembre de 2015, y
modificatorias.

“Articulo 23-A. Ejecucion de la medida de proteccion

La Policia Nacional del Pert es responsable de ejecutar las medidas de proteccion que
se encuentren en el ambito de sus competencias, para lo cual debe tener un mapa
grafico y georreferencial de registro de todas las victimas con las medidas de proteccion
que les hayan sido notificadas; asimismo, debe llevar un registro del servicio policial en
la ejecucion de la medida y habilitar un canal de comunicacion para atender
efectivamente sus pedidos de resquardo, pudiendo coordinar con los servicios de
serenazgo para brindar una respuesta oportuna.

(...)"
Consecuencia

La situacién expuesta, afectaria la lucha y prevencion de actos y delitos contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar.

5.8. LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO CUENTA CON EL SERVICIO BASICO DE
INTERNET, LO QUE AFECTA EL ACCESO A LOS DIFERENTES SISTEMAS VIRTUALES
POLICIALES Y LA COMUNICACION ENTRE INSTITUCIONES

a.

Condicion

La Comision de Control evidenci6 que la Comisaria PNP de Santa Clotilde no cuenta con la
disponibilidad del servicio basico de internet, lo que dificulta la conectividad para acceder a
los sistemas virtuales de informacion para consultas y registros de la PNP, tal como se
visualiza en el cuestionario aplicado siguiente:

Imagen n.°9
Inexistencia del servicio de internet en la Comisaria PNP de Santa Clotilde

Indique si la Comisaria cuenta con la disponibilidad de servicios bisicos: Internet
o |a)sib)No

Fuente: Formato n.® 3: Comisarias — Infraestructura. Operativo de Control “Seguridad Ciudadana — 2024”.
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b. Criterio

C.

Los hechos descritos incumplen la normativa siguiente:

>

Directiva que establece “Criterios de disefio para la infraestructura de las
comisarias de la policia nacional del Peri”, aprobada por RCG N° 296-2021-CG
PNP/EMG, del 16 de octubre de 2021.

“VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 Del terreno y la infraestructura policial

(...)

7.1.6 Disponibilidad de servicios

El terreno debe tener la mayor disponibilidad de servicios existentes en la comunidad,
fanto en zonas urbanas como rurales. En caso, las condiciones no sean optimas o no
se encuentran dadas se debe buscar opciones tecnolégicas cuya sostenibilidad y
viabilidad sean garantizadas técnicamente”.

Consecuencia

La situacion expuesta afecta el acceso a los diferentes sistemas virtuales policiales y la
comunicacion entre instituciones.

59. LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO
POLICIAL PARA EL DESARROLLO DEL PATRULLAJE, AFECTANDO LA PRESTACION DEL
SERVICIO POLICIAL A LA CIUDADANIA'YY LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO POLICIAL

a.

Condicion

De la Visita de Control realizada a la Comisaria PNP de Santa Clotilde, la Comision de
Control evidencié que la comisaria no cuenta con escudos, guantes para motorizados y
alcoholimetro, asi como de equipo de comunicaciones, libreta de anotaciones y linterna; no
obstante, se aprecié la existencia de cuatro (04) motocicletas; los que, no permiten brindar
de manera eficiente el servicio policial a la ciudadania, tal como se aprecia del cuestionario
aplicado al comisario de la dependencia policial en la imagen siguiente:

o
Imagen n.° 10
Inexistencia de equipamiento para el desarrollo del patrullaje policial en la Comisaria PNP de Santa
Clotilde
_|Indique si la Comisarfa cuenta con el siguiente equipamiento: Radio méviles TETRA [ A ]Oeéﬁm-
| 3)Si,b)No 6' l\/QS
., |Indique sila Comisaria cuenta con ef siguiente equipamiento: Escudos
" |a)Si,b)No MO
F
Indigue sila Comisaria cuenta con el siguignte equipamiento: Guantes para motorizade.
3
u a) §i, b} No MO
2 Indigue si la Comisaria cuenta con el siguients eguipamiente: Alcehelimetro, N
a1 51, b) No O | |
J
Indique sl para el desarrollo del Patrullaje el personal policial de la Comisaria cuenta con los siguientes elementos:
6 |Equipo de comunicaciones (radios, celulares) /\] O
|a) $i, b) No
|Indique sl para el desarrollo del Patrullaje el personal policial de la Comisaria cuenta con el sigulente elemento: Libreta "
p\}|de anotaciones N 0
2) Si, b) No
Indique sl para el desarrollo del Patrullaje ¢! personal policial de Ia Comisaria cuenta con el sigulente elemento: A
9 [Linterna. M U
a) §i, b) No

Fuente: Formato n.® 04: Comisarias — Equipamiento. Operativo de Control “Seguridad Ciudadana — 2024”.
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b. Criterio

Los hechos descritos incumplen la normativa siguiente:

» Resolucion Directoral n.° 157-2013-DIRGEN/EMG, que aprueba el “Manual de
patrullaje a pie, patrullaje motorizado y patrullaje a caballo, de 27 de marzo de
2013, y modificatorias.

“Capitulo IV
Administracion y Logistica
i. Elementos basicos para el desarrollo del patrullaje
Las unidades policiales en desarrollo del patrullaje deben portar basicamente los
siguientes elementos:
(...)
C. Equipo de comunicaciones (radios, celulares)

()

D. Libreta de anotaciones

()

E. Linterna

(..)

c. Consecuencia

B La situacion expuesta afecta la prestacion del servicio policial a la ciudadania y la seguridad
CHUGNAS CHUGUILIN ahonatan del efectivo policial.

FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 04-03-2024 15:30:08 -05:00

5.10.LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO CUENTA CON ACCESOS A RENIEC,
SIPCOP, REGISTRO DE INFORMACION MIGRATORIA, SISTEMA TETRA Y SISTEMA VHF-
HF, SITUACION QUE AFECTA LA CAPACIDAD TECNOLOGICA Y EL FORTALECIMIENTO
DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
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Control advirtio que esta dependencia policial no cuenta con accesos a la RENIEC, SIDPOL,
SIPCOP, Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados, Registro de Informacion
Migratorio, sistema TETRA, sistema VHF-HF, tal como se evidencia del cuestionario aplicado
al comisario como muestra la imagen siguiente:
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Imagen n.° 11
Carencia al acceso de sistemas informaticos en la Comisaria PNP de Santa Clotilde

o . "
N .é Comprobar si la Comisaria cuenta con accesos a Renlec
\ - \\a) §i, b} No
[ ]
O\ w : N
r {§omprobar sila Comisaria cuenta con accesos a SIDPOL O
it EL N
W 52 4Comprobar si la Comisarfa cuenta con accesos a SIPCOP M O
rhet "¢ |a)si, b) No
Comprobar si la Comisarfa cuenta con accesos a Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados " O
a) si, b)No N
Comprobar si la Comisarfa cuenta con accesos al Registro de Informacion Migratorio
2)Si, b) No
"~
Notals) N C
umeral25.3 del articulo 25 del Decreto Legislativo n.* 1350 y literal a) del numeral 14.2 del articulo 14 del Reglamente del DL
Verificar sl Ia sala de radio y videovigllancia de la Comisaria cuenta con el sistema TETRA
a)sl, b) No T
)0

Fuente: Formato n.° 05: Comisarias — Tecnologias de Informacién y Comunicacion Personal. Operativo de Control
“Seguridad Ciudadana - 2024".

b. Criterio

Los hechos descritos incumplen la normativa siguiente:

>

Decreto Legislativo de Migraciones n.° 1350, publicado el 7 de enero de 2017.

“Articulo 24. Registro de Informacion Migratoria

a. Informacion respecto de los ingresos y salidas del territorio nacional de peruanos y
extranjeros.

b. Otorgamientos, cancelacion y denegatorias de Calidades Migratorias y Permisos

por parte de MIGRACIONES.
(...)

h. Datos de extranjeros condenados por la comision de delitos o faltas, asi como de
los ingresos que registren en establecimientos penitenciarios.

()

Articulo 25. Consolidacion de Informacién Migratoria

(...)

25.3 La Policia Nacional del Perd, en el marco de su competencia, tendra acceso al RIM,
conforme se establezca en el Reglamento del presente Decreto Legislativo”.

Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de Delitos y
Faltas que afectan la seguridad ciudadana”.

“IV. MODELOS OPERACIONALES DE PRODUCTOS
D. 3000520 Comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la comunidad
3. Definicion operacional
(...)
d. Estandar de calidad
1) Las comisarias con las condiciones dptimas para el servicio a la comunidad,
deben contar con:

()




- kleONTRALORiA

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Firmado digitalmente por
CHUGNAS CHUQUILIN Jhonatan
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 04-03-2024 15:30:08 -05:00

Firmado digitalmente por
AROSTEGUI LEON Richard FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 04-03-2024 15:56:11 -05:00

Firmado digitalmente por
MORENO GUTIERREZ Melissa
Isabel FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 04-03-2024 19:41:40 -05:00

Pagina 20 de 30

b) Equipos informaticos y acceso a sistemas de la PNP y ofras entidades:
Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL), RENIEC, Requisitoria
Policial, Requisitoria de Vehiculos, Registros Publicos, Procesos
Judiciales, Antecedentes Penales, Movimiento Migratorio, SIPCOP.

()

V. MODELOS OERACIONALES DE ACTIVIDADES
K. 5004159 Acceso a sistemas policiales y de otras entidades
(...)
3. Definicion operacional
a. Contenido de la actividad
Contribuye a: Producto 3000520 Comisarias con las condiciones basicas para
el servicio a la comunidad. La actividad consiste en la implementacion y
sostenibilidad del acceso de las comisarias bésicas a los sistemas de
informacion policial y de otras entidades: Sistema de Denuncias Policiales
(SIDPOL), RENIEC, Requisitoria Policial, Requisitoria de Vehiculos, Registros
Publicos, Procesos Judiciales, Antecedentes Penales, Movimiento Migratorio,
SIPCOP, que deviene en herramienta de informacion complementaria durante
el patrullaje y operativos policiales, asi como en la formulacion de partes,
atestados y otros documentos de caréacter policial mediante los cuales el
personal policial asignado brinda los servicios policiales a la comunidad en sus
demandas de segquridad ciudadana.

(...)
d. Estandar de calidad

Las comisarias cuentan con las condiciones dptimas para la conectividad o
acceso con los sistemas de informacion policial y de otras entidades: Sistema
de Denuncias Policiales (SIDPOL), RENIEC, Requisitoria Policial, Requisitoria
de Vehiculos, Registros Publicos, Procesos Judiciales, Antecedentes Penales,
Movimiento Migratorio, SIPCOP, garantizando la conectividad y acceso las 24
horas los 365 dias del afio.

(.)

> Directiva n.° 010-2021-CGPNP/EMG, que establece “Criterios de diseio para la
infraestructura de las comisarias de la Policia Nacional del Perd”, aprobado por
RCG n.° 296-2021-CGPNP/ENG, de16 de octubre de 2021.

“VII, DISPOSICIONES ESPECIFICAS
()

7.2 Criterios de disefio

()

7.2.2 Criterios especificos para el disefio de comisarias
(...
7.2.2.5 Comunicaciones
7.2.2.5.1 La sala de radio y videovigilancia debe contar con los
siguientes equipos, segun ubicacion de la Comisaria:
i. Comisaria fuera de Lima: Sistema TETRA o sistema
VHF-HF.
(...)
iii. Cdmaras en la parte exterior de la comisaria, médulo de
atencion al ciudadano y sala de detencion.
Asimismo, cuenta con un equipo de UPS.

(.)
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c. Consecuencia

La situacion expuesta puede afectar la capacidad tecnoldgica y el fortalecimiento de la
seguridad ciudadana.

5.11.LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO CUENTA CON UN PLAN DE ADECUACION
A LA “NORMA TECNICA A.120 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EDIFICACIONES”, LO QUE
AFECTA EL DESPLAZAMIENTO A SU LOCAL, DE FORMA SEGURA, INCLUSIVA Y
UNIVERSAL

a. Condicion

De la Visita de Control realizada a la Comisaria PNP de Santa Clotilde, la Comisién de
Control advirtié que dicha dependencia no cuenta con un plan de adecuacion a la “Norma
Técnica A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones”; asimismo, no cuenta con el
Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE); situacion que, la
prestacion de los servicios de seguridad a la ciudadania estaria dandose con limitaciones,
conforme se muestra del cuestionario aplicado al comisario en la imagen siguiente:

Imagen n.° 12
La Comisaria PNP de Santa Clotilde no cuenta con un plan de adecuacion a la norma de Accesibilidad
Universal en Edificaciones

¢La Entidad cuenta con un plan de adecuacion a la noma técnica A, 120 Accesibllidad Universal en Edificaciones,
modificado con R.M, 075-2023-VIVIENDA?

a) §i, b) No

Instruccion|es):

En caso a respuests ses “NO* , no responder lals| preguntals) 4

NO

tiva l& respuests, obtener copia del documenta.

udl es el plazo méximo de implementacion del plan?
Notals|

*Sefalaf ¢l plazo maximo de implementacién del plan (dd/mm/asa

éLa entidad cuenta con Certificado de Inspeccidn Técnica de Seguridad en Edificaciones {ITSE)?
a) Si, b) No
No

_ NO

respuesta, abtener copia del documento

Fuente: Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad. Operativo de Control “Seguridad Ciudadana - 2024".

b. Criterio
Los hechos descritos incumplen la normativa siguiente:

> Decreto Supremo n.° 011-2006-VIVIENDA, que aprueba la “Norma Técnica A.120
Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento Nacional de
Edificaciones”, modificada con Resolucion Ministerial n.° 075-2023-VIVIENDA, de
17 de febrero de 2023.

“Articulo 1. Objeto

La presente Norma Técnica tiene por objeto regular las condiciones y especificaciones
técnicas minimas de disefio para las edificaciones, a fin de contar con ambientes,
mobiliario, rutas accesibles y sefializacion para la accesibilidad universal que permitan
el desplazamiento seguro y atencion de todas las personas, independientemente de sus
caracteristicas funcionales o capacidades, aplicando el principio del disefio universal.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

La presente Norma Técnica es de aplicacion obligatoria para todas las edificaciones
donde se presten servicios de atencion al publico, sean de propiedad publica o privada;
Y, para las areas de circulacién comin de las edificaciones de uso residencial”.
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Consecuencia
La situacion descrita, genera el riesgo de afectar la accesibilidad universal que permita el

desplazamiento seguro y atencion de todas las personas, independientemente de sus
caracteristicas funcionales o capacidades, dentro de la Comisaria PNP de Santa Clotilde.

5.12. LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE DISENO PARA LA ATENCION DE LOS USUARIOS CON
DISCAPACIDAD, AFECTANDO SU INTEGRIDAD AL NO CONTAR CON UN ENTORNO
ADECUADO PARA EJERCER SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES QUE
GARANTICEN SU DESPLAZAMIENTO AUTONOMO Y SEGURO

a.

Condicion

Una persona con discapacidad es considerada aquella que tiene una o mas deficiencias
fisicas sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con
diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio
de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
que las demas2.

Ahora bien, como resultado de la Visita de Control efectuada a la Comisaria PNP de Santa
Clotilde, la Comision de Control registré los resultados de la inspeccion a los ambientes de
la citada comisaria, detallandose lo siguiente:

Respecto del area de atencion al publico

Conforme se advierte del numeral 34 del Formato n.° 6: Comisarias - Discapacidad, se
advirtid que en la zona de espera no existe un espacio reservado para silla de ruedas,
precisandose que, si bien es cierto el area de ingreso y atencion al publico es un espacio
libre, ésta no se encuentra sefializada, horizontal y verticalmente, las zonas reservadas
exclusivamente para personas con discapacidad.

Imagen n.° 13
La zona de espera de la Comisaria PNP de Santa Clotilde no tiene un espacio reservado para silla de
ruedas

¢En la zona ce espera, exlste un espaclo reservada para silla de ruedas? |
3 5i, b} No |
Instruccidnfes): d

34 |Encaso la respuesta sza “"NQ" , no responder desde [a pregunta 35 hasta la pregunta 37 N |
Mota[s):
*%e deberd obiener una ."I'i;l"l' ‘c-:.':grn'u.'.: donde ra s visualice en |3 2ona de ESPRrA Un g5Pacin nefend3do

NT A, 170 Ars 11, literal b), RNE aprobado con 0.5, n." Q11-2008-VTVIEN DA v i dificaciomes

Fuente: Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad. Operativo de Control “Seguridad Ciudadana - 2024".

i. Respecto a los servicios higiénicos para personas con discapacidad

Conforme se advierte del numeral 38 del Formato n.° 6: Comisarias - Discapacidad, se
advirti6 que la infraestructura de la Comisaria PNP de Santa Clotilde no cuenta con
servicios higiénicos para personas con discapacidad, conforme se aprecia del cuestionario
aplicado al comisario y se muestra en la imagen siguiente:

2 Definicion establecida en el articulo n.° 2 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.
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Imagen n.° 14
Inexistencia de servicios higiénicos para personas con discapacidad en la Comisaria PNP de Santa
Clotilde

1V, SERVICIOS HIGIENICOS

En el drea de atencidn al publico {La Entidad cuenta como minimo con un (01) SSHH para Personas con
Discapacidad?

a) §i, b) No

Instruccidn(es):

En caso |a respuesta sea "NO" , no resp:
Nota{s)

*Se debera obrener una imagen fotografica de la condicion
*Puede presentarse las siguientes situaciones:

desde la preg) 39 hasta la prog 51

3. ss.hh.exclusivo para persanas con discapacdad que es compartido (cuenta con inodoro, urinana {varones), lavatoria en un

misma ambiente; b. Dentro de los ss.hh, ce varones y de damas, existe un moculo, cublculo 0 espaca para el uso oe las Persanas
con Discapacidad

38

*NT A.120 Art 13, NUMERAL 13.1, ANE aprabado can D.S, n." 011.2006-VIVIENDA ¥ modificacianes.

Fuente: Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad. Operativo de Control “Seguridad Ciudadana — 2024”".

Fotografia n.° 1
El local de la Comisaria PNP de Santa Clotilde no cuenta con servicios higiénicos para personas con
discapacidad

Ciudadana - 2024".

Respecto a la sefalizacion

Conforme se advierte en los numerales 56, 57 y 58 del Formato n.° 6: Comisarias -
Discapacidad, se advirtié que la zona del &rea de atencién al publico de la comisaria no
cuenta con la sefialética y avisos que indican los nombres de los ambientes en los cuales
se brinda atencion a personas con discapacidad, no esta identificada, mediante avisos
individuales en el piso, el area de estacionamiento accesible y de circulacion peatonal y,
finalmente, no esta identificado con un aviso, soportado por poste o colgado desde el techo,
el area de estacionamiento accesible, conforme se muestra del cuestionario aplicado al
comisario en la imagen siguiente:
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Imagen n.° 15
Falta de sefalética de los ambientes para personas con discapacidad en la Comisaria PNP de Santa

Clotilde
PREGUNTAS.

<El drea de atencién al publico de Ia entidad cuenta con sefaléticas y avisos que indican los nombres de los|
amblentes en los cuales se brinda atencidn a Personas con Discapacidad?

56 a) Si, b) No I C

Notals): I\J

*Se debers obtener una imagen fotogréfica de los ambientes donde se brindan stencion 3l pblico,

NT A.420 Ut. 3] del Art, 29, RNE aprobado can D.S, r.* 031-2006-VIVIENDA y modificaci |

¢El drea de estacionamiento accesible y de circulacion peatonal esta i mediante avisos en el

piso?

3) §i, b) No ’ C
57 |Notals) ,\J ;

*Se ener L grafica de la conc

NTAL t 2! NE aprobado can 0.5, n.* 01 /IVIENDA y madificaciones.

<El §rea de estacionamiento accesible esta identificada con un sviso soportado por poste o colgado desde el techo de

ser el caso?

3) Si, b) No

|Notals):
*Se cebera obtener una imagen fotografica de ka condicidn
*NTA.120 Art 29 - Lit. o). ANE aprobado con 0.5. n.* 011.2006-VIVIENDA y modificacianes

Fuente: Formato n.® 6: Comisarias — Discapacidad. Operativo de Control “Seguridad Ciudadana — 2024".

b. Criterio

S Los hechos descritos incumplen la normativa siguiente:
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Feoha, 04035024 15:30:08 -05:00 > Ley n.° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, modificada por la Ley
n.° 30603, de 5 de julio de 2017.

“Articulo 15. Derecho a la accesibilidad
La persona con discapacidad tiene derecho a acceder, en igualdad de condiciones que
las demas, al entorno fisico, los medios de transporte, los servicios, la informacion y las

RO e ot FAU comunicaciones, de la manera mas auténoma y segura posible. El Estado, a fravés de
Woio: Doy Vist Bueno los distintos niveles de gobierno, establece las condiciones necesarias para garantizar

Fecha: 04-03-2024 15:56:11 -05:00

este derecho sobre la base del principio de disefio universal. Asimismo, tiene derecho a
gozar de ambientes sin ruidos y de entornos adecuados.

(...)

Articulo 17. Condiciones de las edificaciones publicas y privadas

17.1 Las edificaciones publicas y privadas que brinden u ofrezcan servicios al publico
deben contar con ambientes y rutas accesibles para permitir el libre desplazamiento y

MORENG SUTIERRES Melissa atencion de la persona con discapacidad en igualdad de condiciones que las demas, de
Isabel FAU 20131378972 soft . e . g g
Motivo: Doy Visto Bueno conformidad con las normas técnicas de accesibilidad para las personas con
Fecha: 04-03-2024 19:41:40 -05:00 . .

discapacidad.

» Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado por Resolucién Ministerial n.° 011-2006-
VIVIENDA de 5 de mayo de 2006 y modificada por Resolucion Ministerial n.° 072-
2019-VIVIENDA de 2 de marzo de 2019 y Resoluciéon Ministerial n.° 075-2023-
VIVIENDA de 17 de febrero de 2023

“Articulo 11. Mobiliario
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El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

(...)

b. Las zonas de espera y zonas de espectadores deben contar con un espacio reservado
para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y
verticalmente. Los asientos y espacios reservados no deben estar separados de los
demas asientos y por lo menos uno debe encontrarse ubicado a lado de un asiento de
espera. (Grafico 7a).

Grafico 7a

Asientos y espacibs
reservados no deben
estar separados fe los
demas asientos,

(...)

Articulo 13. Dotacién y acceso

13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo
menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la
edificacion, deben ser accesibles para las personas con discapacidad y movilidad
reducida, pudiendo ser de uso mixto, los mismos que deben cumplir con las siguientes
condiciones de disefio:

a. Las dimensiones interiores y la distribucion de los aparatos sanitarios deben
contemplar un espacio de maniobra con un diametro de 1.50 m que permita el giro de
una silla de ruedas en 360°.

b. La puerta de acceso debe tener un ancho minimo de vano de 1.00 m y el marco de
las puertas no debe invadir la ruta accesible. La puerta puede abrirse hacia el exterior,
hacia el interior 0 ser corrediza, siempre que quede un espacio de maniobra con un
diametro de giro de 1.50 m.

¢. Las puertas de los médulos sanitarios y cambiadores dentro de servicios higiénicos
en edificaciones publicas o de oficinas deben tener agarraderas en la parte interior de la
puerta a una altura entre 0.85 m y 0.90 m de alto, medido desde el nivel de piso
terminado hasta el eje central de la agarradera. (Gréfico 8a). Asimismo, el sistema de
seguridad de la cerradura también debe ser de tipo palanca.

Grafico 8a

Agarradera horizontal Agarradera oblicua

-0.85- 0.90m
+0.85 - 0.90m —

Parte interior de la puerta




- kLlCONTRALORiA

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 26 de 30
c. Consecuencia

La situacion expuesta afectaria la seguridad, salud e integridad fisica de los usuarios con
discapacidad, al no acceder en igualdad de condiciones y de la manera mas autéonoma y
segura posible, a los espacios fisicos y servicios que brinda la Comisaria.

VI.  DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentaciéon que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al proceso de gestion de los servicios de seguridad ciudadana
ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024, en la Comisaria PNP de Santa Clotilde, se
encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y andlisis de

la documentacién e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario de la entidad.

VI INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comisién de Control no emitié Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas.

Fimado dgtamenepor VI, CONCLUSION
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i, X RECOMENDACIONES
9.1. Hacer de conocimiento al Titular de la Regién Policial Loreto el presente Informe de Visita de
Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de
Control al PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA
EJECUTADOS POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024, en la Comisaria PNP de Santa
Clotilde, en el marco de la seguridad ciudadana conforme lo establecido en la Politica Nacional

MORENG GUTIERRLS Welssa Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), con la finalidad que se adopten

Vot Doy Vi uens las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso
mencionado.

9.2. Hacer de conocimiento al Titular de la Regién Policial de Loreto que debe comunicar al Organo
de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Maynas, en el plazo maximo de cinco
(5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.
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Iquitos, 4 de marzo de 2024.
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
CIUDADANA EJECUTADOS POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024

1. LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO HA FORMULADO, NI APROBADO EL PLAN DE
PATRULLAJE POR SECTOR PARA EL ANO 2023 Y 2024, SITUACION QUE AFECTARIA LA
DETERMINACION DE SECTORES DE PATRULLAJE, SU DURACION, LA SEGURIDAD DEL
PERSONAL POLICIAL Y LA DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA SU
EJECUCION.

N.° Documento
1 Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales, Patrullaje Policial.

2. LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO EJECUTA DE MANERA DIARIA EL SERVICIO DE
PATRULLAJE POR SECTOR, SITUACION QUE AFECTA LA CONVIVENCIA PACIFICA Y
SEGURIDAD DE LA POBLACION, AL CARECER DEL SERVICIO DE PATRULLAJE.

N. Documento
1 Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Poaliciales, Patrullaje Policial.

3. LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO CUENTA CON EL MAPA DEL DELITO,

AFECTANDO EL ANALISIS ESTADISTICO DE LAS DENUNCIAS U OCURRENCIAS POLICIALES,
B e e onatan ASi COMO LA CLASIFICACION DE LOS DELITOS PARA UNA ADECUADA DISTRIBUCION DE
Moiio: Doy Visto Bueno RECURSOS POLICIALES POR PARTE DEL COMISARIO Y LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS
Fecha: 04-03-2024 15:30:08 -05:00 DEL PATRULLAJEl

N.° Documento
1 Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales, Patrullaje Policial.

e warsu 4. LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO CUENTA CON EL PLAN DE PATRULLAJE

20131378972 soft

voivo Doyvisosuene  INTEGRADO PARA EL ANO 2023 NI 2024, SITUACION QUE AFECTARIA EL CLIMA DE
' B SEGURIDAD CIUDADANA, EN EL AMBITO DE SU JURISDICCION.

N.° Documento
1 Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales, Patrullaje Local Integrado.

Fmago agiamenesr 5. LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO EJECUTO, DE MANERA INTEGRAL,

MORENO GUTIERREZ Melissa

LUniiei  OPERATIVOS POLICIALES DURANTE EL ANO 2023; SITUACION QUE, AFECTARIA LA
Fecha o40s2024 1541400500 PREVENCION Y REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS EN LA JURISDICCION DE LA COMISARIA,
QUE EL CIUDADANO SEA OBJETO DE LA COMISION DE ACTOS DELICTIVOS O FALTAS QUE
AFECTEN SU SEGURIDAD, O HECHOS QUE PERTURBEN EL NORMAL DESARROLLO DE SUS

ACTIVIDADES.

N.° Documento
1 Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales, Operativos Policiales.
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LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO ESTARIA EJECUTANDO LOS PROGRAMAS
PREVENTIVOS POLICIALES DE MANERA INTEGRAL, NI CUENTA CON EL REGISTRO DE
JUNTAS VECINALES, SITUACION QUE AFECTARIA LA PREVENCION DE FACTORES DE
RIESGO DEL DELITO, FORTALECIMIENTO DEL ACERCAMIENTO Y PARTICIPACION
COMUNITARIA, ASi COMO IMPEDIR EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD, DEFENDER LOS
INTERESES Y VELAR POR LOS DERECHOS DE LOS VECINOS DE SU JURISDICCION.

N.°

Documento

1

Formato n.° 2: Comisarias — Programas Preventivos.

2

Formato n.° 2: Comisarias — Programas Preventivos, Juntas Vecinales.

LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO CUENTA CON EL MAPA GEOGRAFICO Y
GEORREFERENCIAL DE MEDIDAS DE PROTECCION REMITIDAS POR EL JUZGADO DE
FAMILIA, HECHO QUE AFECTARIA EJECUTAR MEDIDAS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR.

N.°
1

Documento
Formato n.° 2: Comisarias — Programas Preventivos, Prevencion de la Violencia Contra la
Muijer.

LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO CUENTA CON EL SERVICIO BASICO DE
INTERNET, LO QUE AFECTA EL ACCESO A LOS DIFERENTES SISTEMAS VIRTUALES
POLICIALES Y LA COMUNICACION ENTRE INSTITUCIONES

N.O
1

Documento
Formato n.° 3: Comisarias — Infraestructura.

LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO POLICIAL
PARA EL DESARROLLO DEL PATRULLAJE, AFECTANDO LA PRESTACION DEL SERVICIO
POLICIAL A LA CIUDADANIA'Y LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO POLICIAL.

N.O
1

Documento
Formato n.° 4: Comisarias — Equipamiento.

LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO CUENTA CON ACCESOS A RENIEC, SIPCOP,
REGISTRO DE INFORMACION MIGRATORIA, SISTEMA TETRA Y SISTEMA VHF-HF, SITUACION
QUE AFECTA LA CAPACIDAD TECNOLOGICA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA.

N.°
1

Documento
Formato n.° 5: Comisarias — Infraestructura.

LA COMISARiA PNP DE SANTA CLOTILDE, NO CUENTA CON UN PLAN DE ADECUACION A LA
“NORMA TECNICA A.120 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EDIFICACIONES”, LO QUE AFECTA
EL DESPLAZAMIENTO A SU LOCAL, DE FORMA SEGURA, INCLUSIVA Y UNIVERSAL.

N.°
1

Documento
Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad.
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12. LA COMISARIA PNP DE SANTA CLOTILDE NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES Y
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE DISENO PARA LA ATENCION DE LOS USUARIOS CON
DISCAPACIDAD, AFECTANDO SU INTEGRIDAD AL NO CONTAR CON UN ENTORNO
ADECUADO PARA EJERCER SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES QUE
GARANTICEN SU DESPLAZAMIENTO AUTONOMO Y SEGURO.

N. Documento
1 Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad.
2 | Fotografia de los servicios higiénicos de la Comisaria PNP de Santa Clotilde.
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Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independercia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

lquitos, 04 de Marzo de 2024
OFICIO N° 000204-2024-CG/OC0438

Seiflor:

David Pablo Villanueva Yana
Jefe

IV Macro Region Policial Loreto
Calle Brasil N° 145

Loreto/Maynas/lguitos
Asunto : Notificacion de Informe de Visita de Controi N° 027-2024-0Cl/0438-SVC

Referencia 1 a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control de
la Contraioria General de la Republica.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM "Servicio de Control Simultanea”, aprobado con
Resolucion de Contraloria N°® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 vy
modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultanec y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar ia continuidad del proceso, el
resuliado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacién
vinculada al “Proceso a la gestion de los servicios de seguridad ciudadana por las
Comisarias Basicas PNP 2024”, comunicamos que se han identificado situaciones adversas,
conforme al contenido del Informe de Visita de Control N° 027-2024-0CI/0438-SVC, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Maynas, en el plazo maxime de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacién del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situacicnes adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Melissa Isabel Moreno Gutierrez
Jefa del Organo de Control Institucion
Municipalidad Provincial de MaynasT POL'Z5A NACIONAL DEL PERO
Contraloria General de la Republica REG%JOL {ARETO « SECRETARIA |

FAZSA DZ PARTES !
(MMG)
Nro. Emisién: 00219 (0438 - 2024) Elab:(U18741 - L440) Facha: _[LUMB_ZQQL_ \

ﬂm---—fﬁ;/,?
Recepionade LIS e
A/, B

J
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por la Contraloria General de la & Veg
— Repiblica, aplicando lo dispusesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y |a Tercera Disposicién Complementaria A '{{-Ej:v‘

Final del D.8. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente &&

direccion web: https:/iverificadoc.contralorla.gob.pefverificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cadigo de N{f}?% "
AROS ™ verificacion: BTAWQPB R

171




