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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 006-2024-0Cl/0437-SVC

“EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS POLICIALES EN EL MARCO DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA POLITICA NACIONAL
MULTISECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA AL 2030 (PNMSC -2030)”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Loreto
mediante oficio n.® 000116-2024-CG/GRLO, registrado en el Sistema de Control Gubernamental -
SCG con la orden de servicio n.° 0437-2024-007, en el marco de lo previsto en la Directiva
n.° 013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control Simultdneo” aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y sus modificatorias aprobadas mediante
Resolucion de Contraloria n.® 270-2022-CG de 02 de agosto de 2022 y Resolucion de Contraloria
n.° 429-2023-CG de 21 de diciembre de 2023.

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Determinar si las comisarias basicas de la Policia Nacional del Perl cuentan con recursos y
ejecutan los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo
establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030
(PNMSC 2030) y normativa aplicable.

2.2. Objetivo(s) especifico(s)

2.21  Establecer si la Infraestructura, Equipamiento y las TIC de la comisaria PNP de Santa
Rita de Castilla se encuentran acorde a lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2  Determinar si la cantidad del personal policial de la comisaria PNP de Santa Rita de
Castilla, cumplen con los parametros establecidos en la normativa aplicable.

2.2.3  Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacién ciudadana,
atencion de denuncias y mapa del delito de la comisaria PNP de Santa Rita de Castilla
se prestan segun lo establecido en la normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrolld al proceso de equipamiento y servicios policiales en el marco de la
seguridad ciudadana, conforme a lo establecido en la politica nacional multisectorial de seguridad
ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), el cual se encuentra a cargo de la Policia Nacional del Peru,
estando la comisaria bajo el ambito del OCI responsable de la Visita de Control y que ha sido
ejecutada del 21 de febrero de 2024 al 7 de marzo de 2024, en el distrito de Nauta, provincia de Loreto
y departamento de Loreto.
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INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

Como parte de las principales funciones de las comisarias basicas se encuentran las de planificar y
ejecutar las actividades y operaciones especiales en materia de prevencion, orden y seguridad; en el
marco de la lucha contra la delincuencia comdn.

En tal sentido, entre los principales servicios en materia de seguridad ciudadana que brindan las
comisarias se encuentran los servicios policiales, los programas preventivos policiales que son
materializados a través de la provision y dotacion de recursos materiales y humanos. A continuacion,
se desarrolla:

1. Servicios Policiales

Entre ellos podemos encontrar:

a.

Patrullaje policial

Actividad realizada por personal policial durante el desarrollo de su servicio, pudiendo ser
motorizado (Patrullero o Motocicleta), Integrado o a Pie, que responde a un lineamiento o
directiva y que se diferencia de las otras formas de patrullaje, por cuanto su concepcién
involucra una finalidad especifica, focalizada, por ejemplo, para identificar e intervenir
vehiculos de alta gama y presuntos DD.CC., o integrantes de bandas de delincuentes
organizados (marcas, raqueteros, asaltantes de bancos, etc.).

Patrullaje Integrado

Patrullaje realizado por la Policia Nacional del Per( y el Serenazgo en forma conjunta y
coordinada en determinados sectores de las jurisdicciones policiales, de acuerdo a los
planes de seguridad ciudadana de los gobiernos regionales y locales, con el liderazgo
operativo del comisario de la jurisdiccion. El patrullaje Integrado por sectores es una
herramienta de gestion que dirige, lidera, planifica y ejecuta el comisario de la jurisdiccion
en coordinacion con la gerencia de seguridad ciudadana de cada municipio, donde el
vehiculo, combustible, medio de comunicacién y conductor son provistos por los gobiernos
locales y la Policia Nacional asigna un efectivo policial debidamente equipado.

Ley n.° 27933 Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, articulo 69.- Planes de Patrullaje
Integrado. La Policia Nacional del Perl y los Gobiernos Locales adoptaran en forma
coordinada planes de patrullaje integrado bajo el liderazgo operativo del Comisario de la
jurisdiccién, empleando los bienes y recursos no dinerarios disponibles, tales como:
unidades vehiculares, recursos humanos, sistemas informaticos, de video vigilancia y de
comunicaciones, entre otros.

Operativos Policiales

Es un servicio policial distinto al patrullaje, que las comisarias programan de acuerdo a los
distintos tipos de operaciones y turnos, deben realizarse al menos un operativo policial al
dia. Entre los principales tipos de operativo se pueden sefalar rastrillo, confianza
ciudadana, transito, entre otras.

Denuncias Policiales

Para que un hecho delictivo sea considerado denunciado, el informante debe asegurar que
dicha denuncia quedo registrada en un acta, en el cuaderno de ocurrencias que se maneja
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en las comisarias o en un atestado policial. Para tal efecto las comisarias deben contar el
Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL), equipos de cémputo, acceso a internet, entre
otros.

2. Servicios y Programas Preventivos

Son servicios policiales ejecutados por las comisarias que tienen un énfasis en las acciones
preventivas, para la seguridad ciudadana, orientado a la poblacion joven de las cuales se pueden
sefalar: programa policia escolar, juntas vecinales de seguridad ciudadana, club de menores entre
otros.

Asimismo, en relacion a la prevencion de la violencia hacia la mujer e integrantes del grupo familiar,
las comisarias tienen el mandato de contar con el registro de victimas con medias de proteccion
establecidas en la ley n.° 30364 y modificatorias Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

a. Policia Escolar

El programa preventivo "Policia Escolar" es una organizacién estudiantil promovida por la
Policia Nacional del Perl, en coordinacion con la Institucidon Educativa, creada sobre
principios pedagadgicos y sociales, que tiene como fin fomentar una conciencia civica, de
liderazgo y solidaridad entre los estudiantes de los colegios del Peru, contribuyendo con
prevenir el involucramiento de nifios, nifias y adolescentes en actos delictivos o perniciosos.

b. Juntas Vecinales

El programa preventivo "Juntas Vecinales" son organizaciones sociales de vecinos,
promovidas y organizadas por la Policia Nacional del Perd, que tienen como misién apoyar
a las Policia Nacional del Peru en las actividades de coordinacion, prevencion y proyeccion
social mejorando la prevencion y la seguridad en sus respectivos vecindarios. El trabajo de
las Juntas Vecinales es voluntario y solidario, no remunerado, participativo y de servido a la
comunidad. Su organizacién se encuentra regulada por el Manual de Juntas Vecinales.

c. Club de menores

El programa preventivo "Club de Menores" busca fomentar el buen uso del tiempo libre y
complementar la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes a través de la
organizacion de actividades educativas, cientificas, culturales, recreativas, deportivas y otras
que el club establezca. Durante los periodos de vacaciones escolares, los Clubes de Menores
pueden corresponder al concepto de "vacaciones utiles". EI Club de Menores sera totalmente
gratuito y estara dirigido especialmente a nifios, nifias y adolescentes (NNA) en edad escolar
que provienen de hogares, con un historial de problemas que afectan a los menores y residen
en la jurisdiccion policial de cada comisaria basica. Los menores de edad deben ser inscritos
en el Club de Menores por el padre, madre, apoderado y/o tutor.

En el marco de la ejecucion de los servicios policiales y programas preventivos previamente
sefialados, las comisarias requieren la dotacién de recursos, tales como infraestructura que
garantice su accesibilidad para las personas con movilidad reducida, Equipamiento, TIC y Personal
Policial para su ejecucion como érgano ejecutor del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, a
favor de la ciudadania.

Es de indicar que, para el desarrollo de la presente visita de control en el Marco del Operativo de
Control “Seguridad Ciudadana 2024”; se han aplicado seis (6) formatos:
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Formato n.® 1: Comisarias — Servicios Policiales.

Formato n.® 2: Comisarias — Programas Preventivos.

Formato n.° 3: Comisarias - Infraestructura.

Formato n.° 4: Comisarias — Equipamiento.

Formato n.° 5: Comisarias — Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Personal.
Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad.

La visita a la Comisaria PNP Santa Rita de Castilla, se llevd a cabo el 21 de febrero de 2024, en
presencia del comisario Antonio Lopez Angulo y su personal policial

IMAGEN N° 1 ) IMAGEN N° 2
Frontis de la Comisaria PNP Santa Rita de Castilla Area de Atencion al publico de la Comisaria PNP Santa Rita
de Castilla

T [
§ E

Fuente: Archivo fotografico, de 21 de febrero de 2024.
Descripcion: Reunion de la comision de control con el Comisario de la Comisaria PNP Santa Rita de Castilla

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al Proceso de Dotacion de equipamiento y servicios policiales en el marco de
la seguridad ciudadana conforme lo establecido en la politica nacional multisectorial de seguridad
ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), se han identificado situaciones adversas que afectan o podrian
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de este, las cuales se
exponen a continuacién:

1. LA COMISARIA PNP SANTA RITA DE CASTILLA NO REGISTRA LAS DENUNCIAS EN EL
SISTEMA SIDPOL DEBIDO A QUE NO CUENTA CON FLUIDO ELECTRICO, OCASIONANDO
QUE NO SE CUENTE CON INFORMACION ACTUALIZADA DE LA OCURRENCIA,
REITERANCIA, FRECUENCIA Y CONTINUIDAD DE LOS DELITOS Y FALTAS, ASi COMO
LA GEORREFERENCIACION DEL MAPA DEL DELITO, PARA LA TOMA DE DECISIONES
CORRESPONDIENTES

a) Condicion:

La “Directiva que establece normas que regulan el procedimiento y uso del Sistema
Informatico de Denuncias Policiales", dispone que cada Comisaria PNP es propietaria de la
informacién contenida en la denuncia registrada en la base de datos del sistema Informatico
de Denuncias Policiales (SIDPOL), asimismo, la Guia Metodoldgica para el disefio de
sectores y mapa del delito en la jurisdiccion de las comisarias de la Policia Nacional del Perd,
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establece que el mapa del delito sistematizado es el resultado de la combinacién de la
cartografia georreferenciada, debidamente codificado por jurisdiccion policial, con el sistema
de denuncia policial SIDPOL, en este Ultimo deberan estar configurados los cédigos de las
jurisdicciones policiales.

Sin embargo, durante la visita de control realizada a la comisaria PNP de Santa Rita de
Castilla, se ha evidenciado que ésta no ha registrado en el SIDPOL las denuncias policiales
correspondientes al periodo 2023, toda vez que, dicha comisaria carece de fluido eléctrico;
conforme lo indicado por el comisario Antonio Lopez Angulo, en los items n.os 31, 32, 33, 34,
35, 36, 37 y 38 del numeral IV: Denuncias Policiales del “Formato n.° 1. Comisarias -
Servicios Policiales” aplicado el 21 de febrero de 2024, segin se muestra en el cuadro

siguiente:
CUADRO N° 1
] DENUNCIAS POLICIALES
Item Preguntas Respuesta
(.-)
Indique si las denuncias policiales durante el periodo 2023 y en lo que va del presente
31 afio en curso son registradas en el SIDPOL NO
a) Si, b) No
(.)"
En caso no cuente con acceso a SIDPOL, indique en qué medio o mecanismo
32 alternativo registra las denuncias a)
a) cuaderno de denuncias, b) registro Excel ¢) otro
(.)"
33 Indique la cantidad de denuncias recibidas durante el afio 2023 y a la fecha 0
()"
34 Indique la cantidad de denuncias recibidas y registradas en el SIDPOL por el delito 0
de robo durante el afio 2023 y a la fecha.
35 Indique la cantidad de denuncias recibidas y registradas en el SIDPOL por el delito 0
de hurto durante el afio 2023 y a la fecha.
36 Indique la cantidad de denuncias recibidas y registradas en el SIDPOL por el delito 0
de estafa durante el afio 2023 y a la fecha.
37 Indique la cantidad de denuncias recibidas y registradas en el SIDPOL por el delito 0
de receptacion durante el afio 2023 y a la fecha.
38 Indique la cantidad de denuncias recibidas y registradas en el SIDPOL por el delito 0
de violencia contra la mujer durante el afio 2023 y a la fecha.

Fuente : Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales.
Elaborado por : Comision de Control.
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C. Cada Comisaria PNP es propietaria de la informacion contenida en la denuncia
registrada en la base de datos del sistema Informatico de Denuncias Policiales (SIDPOL)
(...)
VI. Disposiciones Especificas.

(...)

D. Usuario de Sistema

1. Los usuarios de las Unidades PNP con acceso al Sistema Informatico de Denuncias
Policiales, son responsables de la recepcion, grabacion e impresion de las denuncias,
ocurrencias, actas de denuncia verbal y actas de intervencion (para el archivo fisico de la
comisaria PNP) las mismas que seran archivadas en forma correlativa acorde al libro
virtual utilizado en cada una de las secciones de la Comisaria PNP (...)".

e Resolucion Ministerial n. ° 007-2019-IN que aprueba la Guia Metodoldgica para el
disefio de sectores y mapa del delito en la jurisdiccion de las comisarias de la
Policia Nacional del Pert, de 4 de enero de 2019.

1)

IV. Mapa del delito

(...)

c. Georreferenciacion

1. La informacion geografica combinada con la base de datos del SIDPOL y el SIGEPOL
permitira realizar anélisis espacial, y crear el mapa del delito y mapa de calor.

(...)

3. El mapa del delito sistematizado es el resultado de la combinacion de la cartografia
georreferenciada, debidamente codificado por jurisdiccion policial, con el sistema de
denuncia policial SIDPOL, en este ultimo debera estar configurados los codigos de las
jurisdicciones policiales.

(...)"
¢) Consecuencia:

La situacién expuesta ocasiona que no se cuente con informacién actualizada de la
ocurrencia, reiterancia, frecuencia y continuidad de los delitos y faltas, asi como la
georreferenciacion del mapa del delito, para la toma de decisiones correspondientes.

LA COMISARIA PNP SANTA RITA DE CASTILLA NO CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE
CATEGORIZACION EN LO QUE RESPECTA AL AREA Y CANTIDAD MINIMA DE
EFECTIVOS POLICIALES, HECHO QUE PODRIA AFECTAR LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA DE LOS SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA

a) Condicion:

Mediante la aplicacion del “Formato n.® 3: Comisarias - Infraestructura” de 21 de febrero de
2024, el Comisario PNP Santa Rita de Castilla, ha sefialado que el area minima donde se
ubica el terreno es de 60,00 m% por ende, conforme a la Directiva
n.° 010-2021-CG PNP/EMG, Criterios de Disefio para la Infraestructura de las Comisarias de
la Policia Nacional del Pert, aprobada con Resolucién de la Comandancia General de la
Policia Nacional n.® 296-2021-CGPNP/EMG, la comisaria en mencion es de categoria Tipo
“E”, correspondiéndole de acuerdo a dicha categoria, un minimo de ocho (8) efectivos
policiales.

Sin embargo, se ha advertido que la citada comisaria sélo cuenta con siete (7) efectivos
policiales [siendo todos suboficiales de armas masculinos], situacion que se dejé consignada
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en el item 12 del acapite Il. Personal del formato n.° 5: Comisarias - Tecnologia de
Informacion y Comunicacion y Personal, segin se muestra en cuadro siguiente:

CUADRO N° 2 )
] FORMATO 5, ACAPITE Il - PERSONAL, ITEM 17
Item Preguntas Respuesta
(.-)
17 Indique la cantidad de efectivos policiales masculinos con que cuenta la Comisaria: 6

Suboficiales de armas.

()

Fuente : Formato n.® 5: Comisarias — Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y Personal.

Elaborado por : Comision de Control.

Al respecto, el numeral 7.1.4 “Capacidad Recurso Humano”, del acapite VII, Disposiciones
Especificas de la directiva en mencion sefiala que al encontrarse la Comisaria PNP de Santa
Rita de Castilla, en la categoria Tipo “E”, le corresponde como minimo contar con ocho (8)
efectivos policiales; por ende, no se estaria cumpliendo lo establecido en la citada directiva.

b) Criterio:

Los hechos descritos inobservan la normativa siguiente:

o Directiva n.° 10-2021-CG PNP/EMG, Directiva que establece criterios de disefo
para la infraestructura de las comisarias de la Policia Nacional del Peru, aprobada
mediante Resolucion de la Comandancia General de la Policia Nacional
n.° 296-2021-CGPNP/EMG del 16 de octubre del 2021.

“.)

VII. Disposiciones Especificas

()

7.1.3. De la Adquisicién de Terreno
Para la infraestructura de comisarias, segun su categoria, las &reas minimo para la
adquisicion de terrenos son las siguientes:

Categoria de Area minima de terreno m?
comisarias

Tipo “A” 1000

Tipo ‘B’ 800

Tipo “C” 700

Tipo ‘D" 350

Tipo “E” 300

()

7.4.1. Capacidad del Recurso Humano
Teniendo en cuenta lo expresado en el sub numeral 7.4, es necesario sefialar los
recursos humanos determinados acorde a la categoria de comisaria:
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Cantidad de Con capacidad de incrementar
Categoria de efectivos Rango
A requeridos para
comisarias ; .. -
infraestructura Minimo Maximo
preestablecida
Tipo “A” 120 120 240
Tipo ‘B’ 60 60 119
Tipo “C” 30 30 56
Tipo “D” 15 15 29
Tipo ‘E” 10 8 14

(...)"
c) Consecuencia:

La situacién adversa podria afectar la capacidad de respuesta de los servicios policiales en
beneficio de la ciudadania, dificultando la prevencion de delitos en la jurisdiccion.

3. LA COMISARIA PNP SANTA RITA DE CASTILLA NO HA EJECUTADO OPERATIVOS
POLICIALES DURANTE EL ANO 2023 Y EN LO QUE VA DEL PRESENTE ANO,
GENERANDO EL RIESGO DE LIMITAR LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
PREVENCION DE LA DELINCUENCIA, ASi COMO AFECTAR LA IMAGEN DE LA
INSTITUCION FRENTE A LA CIUDADANIA

a) Condicion:

El Programa Presupuestal 0030 - Reduccion de faltas y delitos que afectan la seguridad
ciudadana, establece que la poblacion recibira operativos policiales, tales como rastrillo,
confianza ciudadana, transito, impacto policial, lucero, cerco, bloqueo, reten, bandas
juveniles, pandillaje, prostitucion, pirotécnico, entre otros; con el objeto de prevenir, disuadir
y reprimir la comision de delitos y faltas que perturban el normal desarrollo de las actividades
de la poblacién.

Sin embargo, durante la visita de control realizada a la comisaria CPNP Santa Rita de
Castilla, se ha evidenciado que la comisaria no ha ejecutado operativos policiales en su
jurisdiccion durante el afio 2023 y en lo que va del presente afio, conforme lo indic6 el
comisario Antonio Lépez Angulo, al responder las preguntas n.s 16 al 29 del “Formato n.® 1:
Comisarias — Servicios Policiales” aplicado el 21 de febrero de 2024, situacion que se refleja
en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 3
lll. OPERATIVOS POLICIALES
item Preguntas Respuesta
Indique si la comisaria ejecuta operativos policiales en su jurisdiccion
16 |a) Si, b) No NO

()

17 Indique la cantidad de operativos policiales que ejecutd durante el afio 2023 que

consta en el reporte estadistico de operativos policiales. 0
Indique si la comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo

18 | operativo policial Rastillo. NO
a) Si, b) No
Indique si la comisaria ejecut6 durante el 2023 y en lo que va del presente periodo

19 | operativo policial Confianza Ciudadana. NO

a) Si, b) No
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item

Preguntas Respuesta

20 | operativo policial Transito.

Indique si la comisaria ejecut6 durante el 2023 y en lo que va del presente periodo
NO
a) Si, b) No

21 | operativo policial Impacto Policial.

Indique si la comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo
NO
a) Si, b) No

22 | operativo policial Lucero.

Indique si la comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo
NO
a) Si, b) No

23 | operativo policial Cerco.

Indique si la comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo
NO
a) Si, b) No

24 | operativo policial Blogueo.

Indique si la comisaria ejecut6 durante el 2023 y en lo que va del presente periodo
NO
a) Si, b) No

25 | operativo policial Reten.

Indique si la comisaria ejecut6 durante el 2023 y en lo que va del presente periodo
NO
a) Si, b) No

26 | operativo policial Bandas Juveniles.

Indique si la comisaria ejecut6 durante el 2023 y en lo que va del presente periodo
NO
a) Si, b) No

27 | operativo policial Pandillaje.

Indique si la comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo
NO
a) Si, b) No

28 | operativo policial Prostitucion.

Indique si la comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo
NO
a) Si, b) No

29 | operativo policial Pirotécnico.

Indique si la comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo
NO
a) Si, b) No

()

Fuente

: Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales.

Elaborado por : Comision de Control.

b) Criterio:

Los hechos descritos inobservan la normativa siguiente:

Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de Delitos y
Faltas que afectan la seguridad ciudadana del Ministerio del Interior, actualizado en
marzo de 2023.

“

IV. MODELOS OPERACIONALES DE PRODUCTOS

()

CAPITULO “B”. 3000422: Operaciones Policiales para reducir los delitos y faltas

(...)

3. Definicién operacional

(...)

a. Modalidad de entrega

1) Canales de entrega
El servicio de operativos policiales se entrega de manera permanente en la
jurisdiccion de las comisarias basicas.
Las modalidades del producto se dan por la naturaleza de las unidades que lo
entregan:
a) Operaciones de comisaria basica, que comprende: los servicios de comisaria
dirigidos al ciudadano diferentes a patrullaje u organizaciéon de programas
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preventivos y, los operativos policiales de las comisarias para reducir los delitos
y faltas. Las Comisarias basicas de la Policia Nacional del Perd, realizan los
siguientes operativos policiales: Rastrillo, confianza ciudadana, tréansito, impacto
policial, lucero, cerco, bloqueo, reten, bandas juveniles, pandillaje, prostitucion,
pirotécnico, entre otros”.

c) Consecuencia:

La situacién expuesta genera el riesgo de limitar la ejecucion de actividades de prevencion
de la delincuencia, asi como afectar la imagen de la institucion frente a la ciudadania.

4. LA COMISARIA PNP SANTA RITA DE CASTILLA, NO DIFUNDIO DE MANERA PUBLICA EL
MAPA DEL DELITO, GENERANDO EL RIESGO DE QUE LAS POSIBLES ViCTIMAS NO
CONOZCAN LOS RECORRIDOS, HORARIOS Y LUGARES CONSIDERADOS PELIGROSOS
O CRITICOS, QUE LES PERMITA PREVENIR ACTOS DELICTIVOS O FALTAS QUE
PERTURBEN EL NORMAL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES

a) Condicion:

La “Guia metodologia para el disefio de sectores y mapa del delito en la jurisdiccion de las
Comisarias de la PNP', establece que: “(...) Los mapas, como producto, también permiten
detectar, conocer y entender las necesidades de los usuarios. Su difusion publica ayuda a
prevenir a las posibles victimas sobre recorridos, horarios y lugares considerados peligrosos
o criticos para su sequridad personal (...)".

Sin embargo, durante la visita de control realizada a la comisaria PNP Santa Rita de Castilla,
se ha evidenciado que esta no difundié de manera publica el mapa del delito, conforme lo
indicado por el comisario Antonio Lopez Angulo, en las preguntas n.es 8 y 9 del “Formato
n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales” aplicado el 21 de febrero de 2024, cuyo detalle se
muestra en el cuadro siguiente:

~ CUADRON°4 )
] FORMATO 1, ACAPITE | - PATRULLAJE POLICIAL, ITEM 7
Item Preguntas Respuesta
(.-)
Indique si la Comisaria compartié el mapa del delito con otras entidades publicas.
_ 8 |a)Si,b)No NO
Firmado digitalmente por "
CANTA MISARI Cesar Eugenio ( . ) .
FAU 29131378972 soft
Fecha. 07.03.2024 1516:37 -05:00 Indique si la Comisaria difundié de manera publica el Mapa del delito.
9 |a)Si,b)No NO
()
(.-)
Fuente : Formato n.® 1: Comisarias — Servicios Policiales.

Elaborado por : Comision de Control.
Firmado digitalmente por
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1 Aprobado con Resolucion Ministerial n.° 007-2019-IN de 3 de enero de 2019
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IMAGEN N° 3
MAPA DEL DELITO DE LA COMISARIA PNP SANTA RITA DE CASTILLA

MAPA DE INDICE DELINCUENCIAL

SANTA RITA DE CASTILLA

SECTOR 1 sectoRz. ., W

M@@

e

Fuente: Archivo fotogréfico,lde 21 de febrero de 2024.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

e Guia Metodoldgica para el Disefio de Sectores y Mapa del Delito en la Jurisdiccion
de las Comisarias de la Policia Nacional del Perd, aprobado con Resolucion
Ministerial n.° 007-2019-IN de 3 de enero de 2019.

1.)

IV. MAPA DEL DELITO
(...)

A. Usos

(...)

3. Los mapas, como producto, también permiten detectar, conocer y entender las
necesidades de los usuarios. Su difusion publica ayuda a prevenir a las posibles
victimas sobre recorridos, horarios y lugares considerados peligrosos o criticos
para su seguridad personal’.

c¢) Consecuencia:

La situacién descrita genera el riesgo de que las posibles victimas no conozcan los
recorridos, horarios y lugares considerados peligrosos o criticos para su seguridad personal,
que les permita prevenir actos delictivos o faltas que perturben el normal desarrollo de sus
actividades.

5. LA COMISARIA PNP SANTA RITA DE CASTILLA NO EJECUTA LOS PROGRAMAS
PREVENTIVOS POLICIALES, LO QUE AFECTARIA LA PREVENCION DE FACTORES DE
RIESGO DEL DELITO, ASi COMO EL FORTALECIMIENTO DEL ACERCAMIENTO Y
PARTICIPACION COMUNITARIA

a) Condicion:

La Directiva n.° 03-2018-IN “Lineamiento Sectorial Vecindario Seguro - Policia Comunitaria
por Sectores” aprobada por Resolucién Ministerial n.® 498-2018-IN de 28 de marzo de 2018,
tiene como finalidad: “(...) contar con lineamientos que contribuyan a institucionalizar el
modelo de Politica Comunitaria a través de la descentralizacion de los servicio policiales y
sectorizacion de la jurisdiccion policial para optimizar el ejercicio de la funcion policial de
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manera articulada con las autoridades locales para acercarse a la ciudadania y permita

coadyuvar a la mejora de la seguridad ciudadana {(...)".

Al respecto, de la visita efectuada a la comisaria PNP Santa Rita de Castilla, se advierte que
no ha implementado los siguientes programas: i) Policia escolar, ii) Brigada de
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autoproteccion escolar, iii) Redes cooperantes iv) Club de menores, y v), Patrullaje juvenil.

Todo lo cual se dejé constancia en el Formulario n.° 2 “Comisarias - Programas Preventivos”

de 21 de febrero de 2024, segUin se muestra en el cuadro siguiente:

~ CUADRON°5
FORMATO 2, ACAPITE | - PROGRAMAS PREVENTIVOS
item Preguntas Respuesta
()
Verifique si la comisaria cuenta con el programa preventivo Policia Escolar.
2 |a)Si,b)No NO
()
(.-)
Verifique si la comisaria cuenta con el programa preventivo Brigada de
4 autoproteccion escolar — BAPE. NO
a) Si, b) No
(.-)
()
Verifique si la comisaria cuenta con el programa preventivo Redes cooperantes
a) Si, b) No NO
(.-)
Verifique si la comisaria cuenta con el programa preventivo Club de Menores
10 |a) Si,b) No NO
()
(.-)
Verifique si la comisaria cuenta con el programa preventivo Patrullaje Juvenil
13 |a)Si, b) No NO
()
Fuente : Formato n.® 2: Comisarias — Programas Preventivos.

Elaborado por : Comisioén de Control.

b) Criterio:

Los hechos descritos inobservan la normativa siguiente:

Directiva n.° 03-2018-IN “Lineamiento Sectorial Vecindario Seguro - Policia
Comunitaria por Sectores” aprobada por Resolucion Ministerial n.® 498-2018-IN, de

28 de marzo de 2018.

“.)

X. ANEXO:

Anexo n.° 1.- Matriz Lineamiento Sectorial Vecindario Seguro — Politica Comunitaria

por sectores

(.)
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o Directiva n.° 01-19-COMGEN-PNP/DIRSECIU-DIVPROES, Normas y procedimientos
para la planificacion, ejecucion y supervision del Programa Preventivo Club de
Menores “Amigos de la Policia” a nivel nacional, aprobado con Resolucion de
Comandancia General de la Policia Nacional del Perti n.° 083-2019-COMGEN/EMG-
PNP de 19 febrero de 2019.

1.)
VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. MACRO REGIONES, REGIONES y FRENTES POLICIALES
(...)
7.3. COMISARIAS
Supervisaran y controlaran, a través de la Oficina de Participacién Ciudadana,
el ingreso, permanencia y salida de las nifias, nifios y adolescentes participantes
del Programa Preventivo Club de Menores “Amigos de la Policia’; asimismo
establecera servicio de sequridad interna y externa, en cada uno de los locales
donde se realicen las actividades, antes, durante y después del desarrollo de
estos eventos {(...)".

c) Consecuencia:

La situacion expresa genera el riesgo de afectar el logro de los objetivos en el cumplimiento
de las politicas, programas y estrategias en materia de participacién ciudadana, que permita
prevenir y reducir conductas antisociales y factores de riesgos.

6. LA COMISARIA PNP SANTA RITA DE CASTILLA NO EJECUTA MEDIDAS DE PREVENCION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR LAS
ACCIONES DE LUCHA Y PREVENCION DE ACTOS Y DELITOS EN CONTRA DE LA MUJER
E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR

a) Condicion:

Durante la visita efectuada a la comisaria PNP Santa Rita de Castilla, se aplico el Formato
n.° 1: Comisarias - Servicios Policiales de 21 de febrero de 2024, en el cual, Antonio Lopez
Angulo, Comisario, sefial6 que no se viene ejecutando medidas de prevencién de la violencia
contra la mujer, como son:

Firmado digitalmente por [ ]

CANTA MISARI Cesar Eugenio

FAU 20131378972 soft n

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 07-03-2024 15:19:37 -05:00 =
n

No cuenta con registro de victimas con medidas de proteccion

No cuenta con el mapa gréafico y georreferencial de medidas de proteccién

No ejecuta las medidas de proteccion que remite el juzgado (por el bajo indice de casos)
Los efectivos policiales no recibieron capacitacion de la aplicacion de la Ley n.° 30364.

Lo sefialado se muestra en los items n.os 18 al 20 del acéapite Il - Prevencion de la Violencia

Firmado digitalmente por Contra la Mujer, del Formato n.° 1: Comisarias - Servicios Policiales, segun se refleja en el
Moo Doy Viso Buen, - cuadro siguiente:
Fecha: 07-03-2024 15:03:55 -05:00
) CUADRO N° 6
FORMATO 2, ACAPITE Ill - PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
item Preguntas Respuesta
Firmado digitalmente por . . . , . L . »
T o aanet Isabel Indique si la comisaria cuenta con el registro de victimas con medidas de proteccion

Motivo: Doy Visto Bueno 18 a) SI, b) No NO

Fecha: 07-03-2024 15:35:51 -05:00 ( )
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item Preguntas Respuesta
verificar si la comisaria cuenta con el mapa gréfico y georreferencial de medidas de
proteccion con la informacién que remite el Juzgado de Familia sobre las medidas
19 | de proteccién dictadas a favor de las victimas. NO
a) Si, b) No
(.-)
Verificar si la comisaria ejecuta las medidas de proteccion que remite el juzgado de
20 Familia a favor de las victimas. NO
a) Si, b) No
()
()
Fuente : Formato n.® 2: Comisarias — Programas Preventivos.

Elaborado por : Comisioén de Control.

Al respecto, en lo referente a la carencia de Registro de victimas con medidas de
proteccion, la Guia de Procedimientos para la Intervencion de la Policia Nacional en el
Marco de la Ley n.° 30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
muijer y los integrantes del grupo familiar y su reglamento aprobado con DS n.° 009-2016-
MIMP”, establece que cada Comisaria debe contar con instrumento publico para sub
seguimiento, a efectos de incorporar la ejecucién de las medidas de proteccion cuyo
cumplimiento esté a su cargo y brinda informacion al Observatorio Nacional de la Violencia
contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar a cargo del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables.

Cabe sefialar que, segun lo manifestado por el comisario, la Comisaria PNP Santa Rita de
Castilla no cuenta con informacién remitida por el Juzgado de Familia o su equivalente, sobre
las medidas de proteccidn dictadas a favor de las victimas, dado el bajo indice de casos.

Sobre la carencia del mapa georreferencial, la citada guia menciona que es una técnica de
posicionamiento espacial de una entidad en una localizacion geografica tnica y bien definida
en un sistema de coordenadas y datum especificos; ademas, sefiala que la Direccién
Ejecutiva de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional del Perd (6rgano técnico
especializado en los casos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar),
debe coordinar con la Direccion Ejecutiva de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
(DIRETICE), a fin de establecer los parametros para la elaboracion del Mapa Grafico y
Georreferencial de las victimas, que cuentan con medidas de proteccién en cada jurisdiccion
policial.

Firmado digitalmente por b C t .
CANTA MISARI Cesar Eugenio ) .
FAU 20131378972 soft riterio:
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 07-03-2024 15:19:37 -05:00

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

e Ley n.° 30364 - Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
. mujeres e integrantes del grupo familiar” y sus modificatorias, vigente desde el 24
irmado digitalmente por .

Siater FAU 20131373075 S0t de noviembre de 2015.

Motivo: Doy Visto Bueno
1)

Fecha: 07-03-2024 15:03:55 -05:00
Articulo 23 - A. Ejecucion de la medida de proteccion
La Policia Nacional del Pert es responsable de ejecutar las medidas de proteccion que
o gt ot se encuentren en el ambito de sus competencias, para lo cual debe tener un mapa grafico
gt s y georreflerenciall de registro de todas las victimas con las medidas de proteccion que les
e 61-05:00 hayan sido notificadas; asimismo, debe llevar un registro del servicio policial en la
gjecucion de la medida y habilitar un canal de comunicacion para atender efectivamente
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sus pedidos de resguardo, pudiendo coordinar con los servicios de Serenazgo para
brindar una respuesta oportuna.

Los nombres y ubicacion de todas las victimas con medidas de proteccion deben estar
disponibles permanentemente para todo el personal policial en la jurisdiccion en la que
domicilia la victima, a fin de responder oportunamente ante emergencias. Las medidas
de proteccion que no se encuentren en el ambito de competencia de la Policia Nacional
del Pert son ejecutadas por las entidades publicas competentes que disponga el juzgado.
La atencion de comunicaciones de victimas con medidas de proteccion en la jurisdiccion,
incluyendo la visita a domicilio cuando esta es requerida, es prioritaria para todo el
personal policial’.

(.)

Guia de Procedimientos para la Intervencion de la Policia Nacional en el Marco de
la Ley n.° 30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer y los integrantes del grupo familiar y su reglamento aprobado con DS
n.° 009-2016-MIMP”, aprobado con Resolucion Directoral n.° 925-A-2016-
DIRGEN/EMG-PNP de 12 de setiembre de 2016.

1..)

GLOSARIO

(...)

26. MAPA GEORREFERENCIAL: Técnica de posicionamiento espacial de una entidad
en una localizacion geogréfica Unica y bien definida en un sistema de coordenadas
y datum especificos. Es una operacion habitual dentro de los sistemas de
informacion geografica.

32. REGISTRO DE VICTIMAS: Instrumento publico de caracter nacional, inclusivo y
permanente, al que pueden solicitar su inscripcion todas las personas y
comunidades afectadas durante el proceso de violencia.

(...) .

B. EN CASO DE FLAGRANCIA O PELIGRO INMINENTE DE PERPETRACION DE

LOS HECHOS

()

4. REGISTRO DE LA MEDIDA DE PROTECCION
La Policia Nacional del Pert, a través de su sistema informatico, incorpora el
‘Registro de Victimas y Agresores” a nivel nacional de la ejecucion de las medidas
de proteccion cuyo cumplimiento esté a su cargo y brinda informacion al
Observatorio Nacional de la Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar a cargo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Cada Comisaria contara con el “Registro de Victimas con Medidas de Proteccion”
para su seguimiento, el que contiene como minimo la siguiente informacion:

a. Nombres y apellidos, Documento Nacional de Identidad o Carnet de Extranjeria,
direccion, correo electronico y teléfonos de la persona agraviada.

b. Datos de la persona procesada.

¢. Nimeros de integrantes de la familia.

d. Datos del juzgado que otorgd las medidas.

e. Medida de proteccion

f. Nivel de ejecucion de las medidas.

g. Tipos de violencia.

h. Tiempo de aplicacion de la medida
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i. Otra informacion que se considere necesaria.

B. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Responsabilidad funcional: Quien omite, rehusa o retarda algun acto a su cargo en
los procesos originados por hechos que constituyen actos de violencia contra la mujer
o los integrantes del grupo familiar comete delito previsto y sancionado en los articulos
377 0 378 del Cédigo Penal, segun corresponda, conforme al articulo 21 de la Ley
Nro. 30364 La Direccion Ejecutiva de Segquridad Ciudadana de la Policia Nacional del
Perti es el 6rgano técnico especializado en los casos de violencia contra la mujer y
los integrantes del grupo familiar. Ademas, cumplira las siguientes acciones y
medidas:

(...)

C. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
Responsabilidad funcional: Quien omite, rehusa o retarda algun acto a su cargo en
los procesos originados por hechos que constituyen actos de violencia contra la mujer
o los integrantes del grupo familiar comete delito previsto y sancionado en los articulos
377 0 378 del Cddigo Penal, segun corresponda, conforme al articulo 21 de la Ley
Nro. 30364 La Direccion Ejecutiva de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional del
Peru es el 6rgano técnico especializado en los casos de violencia contra la mujer y
los integrantes del grupo familiar. Ademas, cumplird las siguientes acciones y
medidas:

(...)

5. Implementara el Sistema de Registro de casos de violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar denominado “Registro de victimas y agresores”
consignando los datos de la victima y del agresor, la tipificacion, las causas y
consecuencias de la violencia, medidas de proteccion personal, proteccion social
y/o cautelares, vigencia de las mismas, para ello las Unidades Policiales deberan
reportarlas bajo responsabilidad; para su implementacion se realizara la
coordinaciéon con la Direccion Ejecutiva de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones (DIRETICE).

6. Coordinara con la Direccion Ejecutiva de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones (DIRETICE), a fin de establecer los parametros para la
elaboracion del Mapa Grafico y Georreferencial de las victimas, que cuentan con
medidas de proteccion en cada jurisdiccion policial’.
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cada nivel o piso de la edificacion, deben ser accesibles para las personas con discapacidad
y movilidad reducida.

Sin embargo, durante la visita de control realizada a la comisaria PNP Santa Rita de Castilla,
se ha evidenciado que la comisaria no cuenta con un servicio higiénico para personas con
discapacidad en el area de atencion al Publico, conforme lo indicado por el comisario Antonio
Lopez Angulo, en la pregunta n.® 38 del “Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad” de 21
de febrero de 2024, cuyo detalle se muestra en el cuadro siguiente:

_ CUADRON°7 ,
FORMATO 6, ACAPITE Il - SERVICIOS HIGIENICOS, iTEM 38

item Preguntas Respuesta

()

En el &rea de atencion al publico ¢ La Entidad cuento como minimo con un (01) SSHH
para Personas con Discapacidad?

38 12 Si, b) No

NO

()

Fuente : Formato n.® 6: Comisarias — Discapacidad.
Elaborado por : Comisioén de Control.

Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

e Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA, modificada
con Resolucion Ministerial N° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de 2023.

1)

SUB-CAPITULO Ill: SERVICIOS HIGIENICOS

Articulo 13.- Dotacion y acceso

13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo

menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la

edificacion, deben ser accesibles para las personas con discapacidad y movilidad
reducida, pudiendo ser de uso mixto, los mismos que deben cumplir con las siguientes
condiciones de disefio:

a) Las dimensiones interiores y la distribucion de los aparatos sanitarios deben
contemplar un espacio de maniobra con un didmetro de 1.50 m que permita el giro de
una silla de ruedas en 360°.

b) La puerta de acceso debe tener un ancho minimo de vano de 1.00 m y el marco de
las puertas no debe invadir la ruta accesible. La puerta puede abrirse hacia el exterior,
hacia el interior o ser corrediza, siempre que quede un espacio de maniobra con un
diametro de giro de 1.50 m.

c¢) Las puertas de los mddulos sanitarios y cambiadores dentro de servicios higiénicos
en edificaciones publicas o de oficinas deben tener agarraderas en la parte interior de
la puerta a una altura entre 0.85 m y 0.90 m de alto, medido desde el nivel de piso
terminado hasta el eje central de la agarradera. (Grafico 8a). Asimismo, el sistema de
seguridad de la cerradura también debe ser de tipo palanca.

(.)
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¢) Consecuencia:

La situacién expuesta genera el riesgo de afectar el ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad en igualdad de condiciones con los demas.

8. EL AREA DE ATENCION AL PUBLICO DE LA COMISARIA PNP SANTA RITA DE CASTILLA
NO CUENTA CON SENALETICAS Y AVISOS QUE INDIQUEN LOS NOMRES DE LOS
AMBIENTES DONDE SE BRINDE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
OCASIONANDO LIMITACIONES EN EL ACCESO AL SERVICIO QUE SE BRINDA, ASi
COMO, AFECTA EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES
CON LOS DEMAS

a) Condicion:

La Norma Técnica A-120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento Nacional
de Edificaciones, establece que las sefialéticas y avisos deben contener informacion del
nimero de piso, nombres de ambientes, los mismos que deben estar en escritura braille u
otro formato alternativo de comunicacion

Sin embargo, durante la visita de control realizada a la comisaria PNP Santa Rita de Castilla,
se ha evidenciado que la comisaria no cuenta con sefializacion que indiquen los nombres de
los ambientes en los cuales se brinde atencién a personas con discapacidad, conforme lo
indicado por el comisario Antonio Lépez Angulo, en la pregunta n.° 56 del “Formato n.° 6:
Comisarias — Discapacidad” de 21 de febrero de 2024, cuyo detalle se muestra en el cuadro

siguiente:
~ CUADRON® 8 o
i FORMATO 6, ACAPITE V - SENALIZACION, ITEM 56
Item Preguntas Respuesta

¢ El area de atencién al publico de la entidad cuenta con sefialéticas y avisos que indican los
56 nombres de los ambientes en los cuales se brinda atencién a personas con discapacidad?

3) Si, b) No NO

()
Fuente : Formato n.® 6: Comisarias — Discapacidad.
Elaborado por : Comisioén de Control.

b) Criterio:
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c¢) La sefialética de los servicios higiénicos, los cubiculos de inodoro y los vestidores que
cuenten con las condiciones de accesibilidad, debe estar adosada a las paredes o
puertas adyacentes o colindantes, segun corresponda. La sefialética debe tener como
medida minima de 0.15m x 0.15 m y se debe instalar a una altura de 1.40 m medida
desde el nivel de piso terminado. (Gréfico 17d).

d) Los espacios de espera para una silla de ruedas y los asientos accesibles deben tener
sefializacion horizontal y vertical con el simbolo internacional de accesibilidad (SIA).

(...)"
c¢) Consecuencia:

La situacidn expuesta ocasiona limitaciones en el acceso al servicio que se brinda, asi como,
afecta el ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones con los demas.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al proceso de equipamiento y servicios policiales en el marco de la
seguridad ciudadana, conforme a lo establecido en la politica nacional multisectorial de seguridad
ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y anlisis de
la documentacién e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

No se ha emitido reporte de avance ante situacién adversa durante la ejecucion de la presente Visita
de Control.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al proceso de equipamiento y servicios policiales en el
marco de la seguridad ciudadana, conforme a lo establecido en la politica nacional multisectorial de
seguridad ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), se han advertido ocho (8) situaciones adversas que
afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de determinar sila Comisaria
PNP Santa Rita de Castilla, distrito Parinari, provincia de Loreto, departamento de Loreto cuenta con
recursos y ejecutan los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo
establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 y normativa
aplicable, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1.

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al proceso
de equipamiento y servicios policiales en el marco de la seguridad ciudadana, conforme a lo
establecido en la politica nacional multisectorial de seguridad ciudadana al 2030 (PNMSC -2030),
con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el
marco de sus competencias y obligaciones en la gestién institucional, con el objeto de asegurar
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la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de determinar si la Comisaria
PNP Santa Rita de Castilla, distrito de Parinari, provincia de Loreto, departamento de Loreto
cuenta con recursos y ejecutan los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad
ciudadana; segun lo establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana
al 2030 y normativa aplicable.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial Loreto, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles,
las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones
adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacién
de sustento respectiva.

Nauta, 7 de marzo de 2024.
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. LA COMISARIA PNP SANTA RITA DE CASTILLA NO REGISTRA LAS DENUNCIAS EN EL

SISTEMA SIDPOL DEBIDO A QUE NO CUENTA CON FLUIDO ELECTRICO, OCASIONANDO
QUE NO SE CUENTE CON INFORMACION ACTUALIZADA DE LA OCURRENCIA,
REITERANCIA, FRECUENCIA Y CONTINUIDAD DE LOS DELITOS Y FALTAS, ASi COMO LA
GEORREFERENCIACION DEL MAPA DEL DELITO, PARA LA TOMA DE DECISIONES
CORRESPONDIENTES

N° Documento
1 Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales de 21 de febrero de 2024.

. LA COMISARIA PNP SANTA RITA DE CASTILLA NO CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE

CATEGORIZACION EN LO QUE RESPECTA AL AREA Y CANTIDAD MiNIMA DE EFECTIVOS
POLICIALES, HECHO QUE PODRIA AFECTAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LOS
SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA

N° Documento
1 Formato n.° 3: Comisarias - Infraestructura” de 21 de febrero de 2024.

9 Formato n.® 5: Comisarias -Tecnologias de informacién y comunicacién y personal” de
21 de febrero de 2024.

. LA COMISARIA PNP SANTA RITA DE CASTILLA NO HA EJECUTADO OPERATIVOS

POLICIALES DURANTE EL ANO 2023 Y EN LO QUE VA DEL PRESENTE ANO, GENERANDO
EL RIESGO DE LIMITAR LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA
DELINCUENCIA, ASi COMO AFECTAR LA IMAGEN DE LA INSTITUCION FRENTE A LA
CIUDADANIA

N° Documento

1 Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales de 21 de febrero de 2024.

. LA COMISARIA PNP SANTA RITA DE CASTILLA NO DIFUNDIO DE MANERA PUBLICA EL

MAPA DEL DELITO, GENERANDO EL RIESGO DE QUE LAS POSIBLES VICTIMAS NO
CONOZCAN LOS RECORRIDOS, HORARIOS Y LUGARES CONSIDERADOS PELIGROSOS
O CRITICOS, QUE LES PERMITA PREVENIR ACTOS DELICTIVOS O FALTAS QUE
PERTURBEN EL NORMAL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES

N° Documento

1 Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales de 21 de febrero de 2024.

. LA COMISARIA PNP SANTA RITA DE CASTILLA NO EJECUTA LOS PROGRAMAS

PREVENTIVOS POLICIALES, LO QUE AFECTARIA LA PREVENCION DE FACTORES DE
RIESGO DEL DELITO, ASI COMO EL FORTALECIMIENTO DEL ACERCAMIENTO Y
PARTICIPACION COMUNITARIA

N° Documento

1 | Formato n.° 2: Comisarias - Programas Preventivos de 21 de febrero de 2024
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6. LA COMISARIA PNP SANTA RITA DE CASTILLA NO EJECUTA MEDIDAS DE PREVENCION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR LAS
ACCIONES DE LUCHA Y PREVENCION DE ACTOS Y DELITOS EN CONTRA DE LA MUJER
E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR

N° Documento
1 | Formato n.° 2: Comisarias - Programas Preventivos de 21 de febrero de 2024

7. EL AREA DE ATENCION AL PUBLICO DE LA COMISARIA PNP SANTA RITA DE CASTILLA
NO CUENTA CON SERVICIOS HIGIENICOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
SITUACION QUE AFECTA EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE
CONDICIONES CON LOS DEMAS

N° Documento
1 | Formato n.° 6: Comisarias - Discapacidad de 21 de febrero de 2024

8. EL AREA DE ATENCION AL PUBLICO DE LA COMISARIA PNP SANTA RITA DE CASTILLA
NO CUENTA CON SENALETICAS Y AVISOS QUE INDIQUEN LOS NOMRES DE LOS
AMBIENTES DONDE SE BRINDE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
OCASIONANDO LIMITACIONES EN EL ACCESO AL SERVICIO QUE SE BRINDA, ASi COMO,

AFECTA EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS
DEMAS

N° Documento

1 | Formato n.° 6: Comisarias - Discapacidad de 21 de febrero de 2024
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*Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicenlenario de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y
Ayacucho”

Nauta, 7 de marzo de 2024
OFICIO N° 162-2024-MPL-OCI-0437

Sefior General:

David Pablo Villanueva Yana
Jefe

IV Macro Regién Policial Loreto
Calle Brasil N° 147

Loreto/Maynas/lquitos

Asunto  : Notificacion de Informe de Visita de Control N° 006-2024-0Cl/0437-SVC
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y dela
Contraloria General de la Repiblica.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de |a entidad o responsable de la dependencia, y
de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin
de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al “Proceso

de gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por las comisarias basicas PNP

2024", comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de
Control N° 006-2024-0C1/0437-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional, en el plazo
méaximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe,
adjuntando la documentacion de sustento respectiva,

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

POLICIA NA
EE o0 L0

P Feche: ...}

efa del Orgariede Contryl Institucional , 2
Municipaliad Provincial de Loreto

Aréhivo

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL Pégina 1 de 1
Direccion: Calle Manuel Pacaya s/n (Esquina con calle Rioja) - Nauta - Loreto - Loreto

Telgfono: 951 502 419

Email: jvelal@contraloria gob pe
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