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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 007-2024-OC1/0402-SVC

“PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA
EJECUTADOS POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de
la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, responsable de la Visita de Control, comunicada
mediante oficio de acreditacién n.® 067-2024-OCI-MPLP' de 9 de febrero de 2024, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0402-2024-005, en el marco
de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y sus modificatorias
aprobadas mediante Resolucién de Contraloria n.° 270-2022-CG de 02 de agosto de 2022 y
Resolucion de Contraloria n.° 429-2023-CG de 21 de diciembre de 2023.

OBJETIVOS
21  Obijetivo general

Determinar si las comisarias basicas de la Policia Nacional del Peru cuentan con recursos y
ejecutan los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo
establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 (PNMSC
2030) y normativa aplicable.

2.2  Obijetivos especificos

2.2.1 Establecer si la Infraestructura, Equipamiento y las TIC de la comisaria basica se
encuentran acorde a lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2 Determinar si la cantidad del personal policial de la comisaria basica, cumplen con los
parametros establecidos en la normativa aplicable.

2.2.3 Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion ciudadana,
atencién de denuncias y mapa del delito de la comisaria basica se prestan segun lo
establecido en la normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al Proceso de Gestién de los Servicios de Seguridad Ciudadana
ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024, en la Comisaria PNP Venenillo y que ha sido
ejecutada del 12 de febrero al 16 de febrero de 2024, en el distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio
Prado y departamento de Huanuco.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD
Como parte de las principales funciones de las comisarias basicas se encuentran las de planificar y

ejecutar las actividades y operaciones especiales en materia de prevencion, orden y seguridad; en el
marco de la lucha contra la delincuencia comun.
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 Mediante oficio n.° 101-2024-OCI-MPLP de 20 de febrero de 2024, se comunicé el cambio de Supervisor de Comision.
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En tal sentido, entre los principales servicios en materia de seguridad ciudadana que brindan las
comisarias se encuentran los servicios policiales, los programas preventivos policiales que son
materializados a través de la provisién y dotacién de recursos materiales y humanos, que se desarrolla
en lo siguiente:

1. Servicios Policiales
Entre ellos se encuentran:
a. Patrullaje policial

Actividad realizada por personal policial durante el desarrollo de su servicio, pudiendo ser
Motorizado (Patrullero o Motocicleta), Integrado o a Pie, que responde a un lineamiento o
directiva y que se diferencia de las otras formas de patrullaje, por cuanto su concepcion
involucra una finalidad especifica, focalizada; por ejemplo, para identificar e intervenir
integrantes de bandas de delincuentes organizados entre otros.

b. Patrullaje Integrado

Patrullaje realizado por la Policia Nacional del Perd y el Serenazgo en forma conjunta y
coordinada en determinados sectores de las jurisdicciones policiales, de acuerdo a los planes
de seguridad ciudadana de los Gobiernos Regionales y Locales, con el liderazgo operativo del
Comisario de la jurisdiccion. El patrullaje Integrado por sectores es una herramienta de gestion
que dirige, lidera, planifica y ejecuta el Comisario de la jurisdiccién en coordinacion con la
Gerencia de Seguridad Ciudadana de cada municipio, donde el vehiculo, combustible, medio
de comunicacién y conductor son provistos por los Gobiernos Locales y la Policia Nacional
asigna un efectivo policial debidamente equipado.

De acuerdo al articulo 69° de la Ley n.° 27933 Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
referido a los Planes de Patrullaje Integrado, sefiala que, la Policia Nacional del Perd y los
Gobiernos Locales adoptarén en forma coordinada planes de patrullaje integrado bajo el
liderazgo operativo del Comisario de la jurisdiccion, empleando los bienes y recursos no
dinerarios disponibles, tales como: unidades vehiculares, recursos humanos, sistemas
informaticos, de video vigilancia y de comunicaciones, entre otros.

¢. Operativos Policiales

Es un servicio policial distinto al patrullaje, que las comisarias programan de acuerdo a los
distintos tipos de operaciones y turnos, deben realizarse al menos un operativo policial al dia.
Entre los principales tipos de operativo se pueden sefialar rastillo, confianza ciudadana,
transito, entre otras.

d. Denuncias Policiales

Para que un hecho delictivo sea considerado denunciado, el informante debe asegurar que
dicha denuncia quedd registrada en un acta, en el cuaderno de ocurrencias que se maneja en
las comisarias 0 en un Atestado Policial. Para tal efecto, las Comisarias deben contar con el
Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL), equipos de cdmputo, acceso a internet, entre
otros.
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2. Servicios y Programas Preventivos

Son servicios policiales ejecutados por las Comisarias que tienen un énfasis en las acciones
preventivas, para la Seguridad Ciudadana, orientado a la poblacion joven de las cuales se pueden
sefalar: programa policia escolar, juntas vecinales de seguridad ciudadana, club de menores entre
otros.

Asimismo, en relacidn a la prevencién de la violencia hacia la mujer e integrantes del grupo familiar,
las Comisarias tienen el mandato de contar con el Registro de Victimas con Medidas de
Proteccion, establecidas en la Ley n.° 30364 y modificatorias Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

a.

Policia escolar

El programa preventivo "Policia Escolar" es una organizacion estudiantil promovida por la
Policia Nacional del Peru, en coordinacion con la Institucion Educativa, creada sobre principios
pedagogicos y sociales, que tiene como fin fomentar una conciencia civica, de liderazgo y
solidaridad entre los estudiantes de los colegios del Perd, contribuyendo con prevenir el
involucramiento de nifios, nifias y adolescentes en actos delictivos o perniciosos.

Juntas vecinales

El programa preventivo "Juntas Vecinales" son organizaciones sociales de vecinos,
promovidas y organizadas por la Policia Nacional del Peru, que tienen como misién apoyar a
la Policia Nacional del Peru en las actividades de coordinacién, prevencion y proyeccion social,
mejorando la prevencion y la seguridad en sus respectivos vecindarios.

El trabajo de las Juntas Vecinales es voluntario y solidario, no remunerado, participativo y de
servido a la comunidad. Su organizacién se encuentra regulada por el Manual de Juntas
Vecinales.

Club de menores

El programa preventivo "Club de Menores" busca fomentar el buen uso del tiempo libre y
complementar la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes, a través de la organizacion
de actividades educativas, cientificas, culturales, recreativas, deportivas y otras que el club
establezca. Durante los periodos de vacaciones escolares, los Clubes de Menores pueden
corresponder al concepto de "vacaciones utiles" El Club de Menores seré totalmente gratuito y
estarad dirigido especialmente a nifios, nifias y adolescentes (NNA) en edad escolar que
provienen de hogares con un historial de problemas que afectan a los menores y residen en la
jurisdiccién policial de cada Comisaria basica. Los menores de edad deben ser inscritos en el
Club de Menores por el padre, madre, apoderado y/o tutor.

En el marco de la ejecucion de los servicios policiales y programas preventivos, sefialados
anteriormente, las Comisarias requieren la dotacién de recursos, tales como: infraestructura
que garantice su accesibilidad para las personas con movilidad reducida, Equipamiento, TIC y
Personal Policial para su ejecucién como 6rgano ejecutor del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, a favor de la ciudadania.
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V.  SITUACIONES ADVERSAS

De la revisién efectuada al Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados
por las Comisarias Basicas PNP 2024, en la Comisaria PNP Venenillo se ha identificado tres (3)
situaciones adversas que ameritan la adopcion de acciones para asegurar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso. Las situaciones adversas identificadas
se exponen a continuacion:

5.1 LA COMISARIA NO FORMULO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR, NI PLAN DE
PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO, SITUACION QUE AFECTARIA LA DETERMINACION
DE SECTORES DE PATRULLAJE, DURACION, SEGURIDAD DEL PERSONAL POLICIAL
Y DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION EN
COOPERACION CON EL GOBIERNO LOCAL.

a) Condicion:

En la visita realizada por la Comision de Control los dias 12 y 13 de febrero de 2024 a las
instalaciones de la Comisaria PNP Venenillo, se solicitd informacion relacionada a la
ejecucion del servicio de patrullaje policial, para lo cual se aplicd el Formato n.° 01:
Comisarias — Servicios Policiales y se solicitd el Plan de Patrullaje por sector y el Plan de
Patrullaje local integrado para los afios 2023 y 2024.

Al respecto, el Comisario encargado, en respuesta a las preguntas sefialadas en los items
1,2, 3, 13 y 14 del citado formato, indicd que, a la fecha la Comisaria PNP Venenillo no
formuld, ni aprobd el Plan de Patrullaje por sector para el periodo 2023 - 2024, sin
embargo, ejecuta de manera diaria el servicio de patrullaje por sector, basandose en la
Orden de Operaciones; asimismo, tampoco elaboré y ni aprob6 el Plan Patrullaje
Integrado para el 2024, conforme se evidencia en las imagenes siguientes:

) Imagen n.° 1
Items 1, 2 y 3 del Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales

I. PATRULLAJE POLICIAL

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
Indique si la Comisaria ha formulado y aprobado el plan de patrullaje por sector para el afio 2023: Indican que se basan en Orden
a) Si, b) No de operaciones, con la que
Firmado digitalmente por 1 |Notals): Y 4 n NO basan Dpsrativn)’s, patrullaje y
VILLANUEVA CARDICH Silvia * Requerir el plan de patrullaje aprobado. actividades, segin indica tiene
FAU 20131378972 soft *Literal a, del numeral 1 apartado B dela Seccion 1 Cap 46 P, i el PPO30 vigencia desde 2023 a la fecha
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B o090 9958 -05:00 Indique si la Comisaria ha formulado y aprobado el plan de pa

Indican que se basan en Orden

a) Si, b) No de operaciones, con la que
2 Notals): NO basan operativos, patrullaje y

* Requerir el plan de patrullaje aprobado. actividades, segn indica tiene

*Literal a, del numeral 1 apartado B dela Seccién 1 Cap A. 5003046 Patrullaje por Sector. Modelo Operacional del PPO30 vigencia desde 2023 a la fecha

Indique si la Comisaria ejecuta de manera diaria el servicio de Patrullaje por Sector:

a) Si, b) No Si se realiza el servicio de

patrullaje, basandose en la

Instruccién(es): .
3 |En caso la respuesta sea "S1", No responder la pregunta 4. sl Orden 08 Opereciones, uents
- P! ’ P preg! 3 con Hojas de Ruta de patrullaje
ota(s):

diario motorizado, con

* Requerir la Hoja de Ruta
a . camioneta y motocicleta

* Numerales 1, 2 del literal d) Seccién 1 Cap A. 5003046 Patrullaje por Sector. Modelo Operacional del PP030
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) Imagen n.° 2
Items 13 y 14 del Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales

Verifique si la comisaria cuenta con el *Plan de Patrullaje Integrado” aprobado para el afio 2023.
a) Si, b) No

Nota(s): NO
*Requerir el Plan aprobado

*Literal C, Numeral VI de la Directiva N° 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B aprobada con RD N° 538-2015-DIRGEN/EMG
PNP.

Indicé que durante el 2023 si se
contaba con un Plan de patrullaje
localintegrado pero este se
encuentra bajo poder de la
Municipalidad Provincial.

Verifique si la comisaria cuenta con el “Plan de Patrullaje Integrado” aprobado para el aho 2024,

Nota(s): NO

PNP.

a) Si, b) No Luego de concretado el acuerdo
de patrullaje integrado del 2024
*Requerir el Plan aprobado se procedera a elaborar el plan
*Literal C, Numeral VI de la Directiva N* 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-8 aprobada con RD N* 538-2015-DIRGEN/EMG: para dicho fin

Fuente: Formato n.® 01: Comisarias — Servicios Policiales de 13 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de Delitos
y Faltas que afectan la seguridad ciudadana”.
1.)
Literal a, del numeral 1, apartado B del punto 4 capitulo “A” 5003046: Patrullaje por
Sector”.
1.)
4. Gobernanza
a. Responsable Comandancia General PNP
a. Roles en la entrega de la actividad
1) Las comisarias basicas PNP:
a. Formulan y aprueban el Plan de Patrullaje Policial por Sector conciliado
con el Plan General de PATPOL (Comando de Asesoramiento General -
Comando Operativo), Orden de Operaciones de PATPOL (Regi6n Policial)
y el Plan de Accion de Seguridad Ciudadana (PASC) del CORESEC,
COPROSEC o CODISEC.”

> Directiva n.° 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B, aprobada con
Resolucion Directoral n.° 538-2015-DIRGEN/EMG-PNP de 16 de julio de 2015.
1.)
VI. Disposiciones especificas.
C. Planificacion y evaluacion de acciones conjuntas
Los jefes de Region y Frentes Policiales promoveréan, a través los comisarios
de su ambito de competencia territorial. La Policia Nacional del Peru
juntamente con las municipalidades provinciales y distritales, en los ambitos
territoriales de los comités provinciales y distritales de seguridad ciudadana,
podran reunirse periddicamente con la finalidad de planificar y evaluar
acciones conjuntas de prevencion y persecucion del delito dentro del dmbito
de sus competencias funcionales y territoriales.”

c) Consecuencia:

La situacion expuesta, afectaria la determinacién de sectores de patrullaje, su duracion,
la seguridad del personal policial y la distribucion de recursos necesarios para su
ejecucion, asi como la cooperacion del gobierno local para la ejecucion del patrullaje
integrado.
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LA COMISARIA PNP VENENILLO NO DIFUNDIO DE MANERA PUBLICA EL MAPA DEL
DELITO, LO QUE PODRIA INCREMENTAR EL NUMERO DE VICTIMAS, AL NO TENER
CONOCIMIENTO DE HORARIOS Y LUGARES CONSIDERADOS PELIGROSOS O
CRITICOS PARA SU SEGURIDAD PERSONAL.
a) Condicion:
De la informacion alcanzada por el Comisario PNP Venenillo, referente a la pregunta
sefialada en los items n.° 7, 8 y 9 del Formato n.® 01: Comisarias — Servicios Policiales,
de 13 de febrero de 2024, se evidenci6 que, dicha Comisaria cuenta con el Mapa del
Delito; no obstante, a la fecha de la Visita de Control, dicho mapa no fue compartido con
otras entidades publicas, tampoco fue difundido de manera publica, para conocimiento
de los ciudadanos, a efectos de ayudar a prevenir la ocurrencia de posibles actos
delictivos en recorridos, horarios y lugares considerados peligrosos.
Imagen n.° 3
Items 7, 8 y 9 del Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales
Verificar si la comisaria cuenn’ con el "Mapa del Delito” fisico o digital.
a) Si, b) No
Instruccion(es): cuentan con Mapa de Delito
M En caso la respuesta sea "SI, No responder la(s) pregunta(s) 8y 9 5] Actualizado de la comisaria de
Releve tomas fotograficas del mapa del delito. venenillo, en Digital
"‘sz:v(:val | de la Guia Metodoldgica para el disefio de sectores y mapa del delito en las jurisdicciones policiales de las Comisarias de
la Policia Nacional del Perl aprobada con RM N* 007-2019-IN, de 03 de enero de 2019.
Indique si la Comisaria compartié el mapa del delito con otras entidades publicas.
a)si, b) No
Nota(s): NO
S * Seccion IV Mapa del Delito, Literal D. Disefio del mapa, de la "Guia metodoldgica para el disefio de sectores y Mapa del Delito en la
jurisdiccidn de las comisarias de la Policia Nacional del Perd” aprobado por Resolucion Ministerial N* 007-2019-In, de 03 de enero de
Iznoézzue si la Comisaria difundié de manera piiblica el Mapa del Delito.
a)Si, b) No
9 :i:e:te)vv medio, mecanismo o documento por el cudl se difundié. O
*Numeral 3, Literal B, Seccién |V Mapa del Delito. "Gula Metodolégica para el disefio de sectores y Mapa del Delito en la Jurisdiccion
de las Comisarias PNP", aprobado con R.M N* 07-2019-IN, de 03 de enero de 2019,
Fuente: Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales de 13 de febrero de 2024.

b)

c)

Elaborado por: Comision de Control

Criterio:

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Resolucion Ministerial n.° 007-2019-IN de 3 de enero 2019 que aprueba la guia
metodologia para el disefio de sectores y mapa del delito en la jurisdiccion de

las Comisarias de la PNP.

“..)

Numeral 3 del literal B, seccion IV (Mapa del delito)
A. Usos

3. Los mapas, como producto, también permiten detectar, conocer y entender las
necesidades de los usuarios. Su difusion publica ayuda a prevenir a las posibles
victimas sobre recorridos, horarios y lugares considerados peligrosos o criticos

para su seguridad personal.”

Consecuencia:

La situacion expuesta, podria incrementar el numero de victimas, al no tener
conocimiento de horarios y lugares considerados peligrosos o criticos para su seguridad
personal, asi también, limita el acceso a la informacién publica.
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LA COMISARIA DE VENENILLO NO CUENTA CON LAS SENALIZACIONES Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE DISENO PARA LA ATENCION DE
USUARIOS CON DISCAPACIDAD, LIMITANDO SU DERECHO DE DESPLAZAMIENTO Y
LA ACCESIBILIDAD EN EL SERVICIO EN IGUALDAD DE CONDICIONES.

a) Condicion:

De la verificacion fisica realizada a las instalaciones de la Comisaria de Venenillo el 13
de febrero de 2024, especificamente al area de atencidn al publico, se ha evidenciado
que sus instalaciones no reunen las condiciones necesarias de sefializacion y seguridad
para la accesibilidad de personas con discapacidad, conforme consta en el Formato
n.° 06: Comisarias — discapacidad; hechos que se detallan a continuacion:

i) Respecto a la zona de espera y sefializacion

Las zonas de espera y zonas de espectadores deben contar con un espacio reservado
para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y
verticalmente. Los asientos y espacios reservados no deben estar separados de los
demas asientos y por lo menos uno debe encontrarse ubicado a lado de un asiento de
espera, tal y como, se muestra en el gréafico:

Imagen n.° 4

demas asientos.

~
o .
S0 m.,

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones
Elaborado por: Comisién de Control

Al respecto, la Comisién de Control, verificd que la zona de espera no cuenta con un
espacio reservado para silla de ruedas, el cual deberia de estar debidamente sefializado
horizontal y verticalmente, conforme se muestra en las imagenes:
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Imagen n.° 5
Zona de espera no cuenta con espacio sefializado para silla de ruedas.

Fuente: Formato n.® 06: Comisarias — discapacidad de 13 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control

Imagen n.° 6
Zona de espera no cuenta con espacio sefializado para silla de ruedas.

Fuente: Formato n.® 06: Comisarias — discapacidad de 13 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control

En cuanto a las sefiales de acceso y avisos, deben de contener informacion del nimero
de piso, nombres de ambientes, los mismos que deben estar en escritura braille u otro
formato alternativo de comunicacion; al respecto, la Comision de Control, advirtid que la
Comisaria no cuenta con sefialéticas que identifiquen los lugares de espera, conforme se
muestra en la imagen siguiente:

Imagenes n.° 7

Fuente: Formato n.® 06: Comisarias — discapacidad de 13 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control
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Imégenes n.°8y 9
Ambientes de atencién al piblico sin sefalética.

Fuente: Formato n.® 06: Comisarias — discapacidad de 13 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control

Conforme los hechos expuestos, se denota que la Comisaria no viene cumpliendo con
las sefializaciones y especificaciones técnicas minimas de disefio, a fin de contar con
ambientes y sefializacion que permitan el desplazamiento seguro, afectando a los
usuarios con discapacidad su derecho a la accesibilidad en igualdad de condiciones a los
espacios fisicos de manera autbnoma y segura.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA,
modificada con Resolucion Ministerial N° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero
de 2023.
“..)
Articulo 11.- Mobiliario
El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:
a) Se debe habilitar, como minimo, una de las ventanillas de atencion al pablico,
mostradores o cajas registradoras, segtin sea el caso, con un ancho minimo de 0.80
m y una altura maxima de 0.80 m, considerando un espacio libre de obstaculos en
la parte inferior, con una altura minima de 0.75 m y una profundidad minima de 0.40
m que permita la atencion de personas en silla de ruedas, de talla baja, nifios y
nifias. De contar con modulos de boleteria automaticos, estos deben considerar los
mismos criterios de disefio, alcance de objetos y formatos alternativos de
comunicacion.
b) Las zonas de espera y zonas de espectadores deben contar con un espacio
reservado para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado
horizontal y verticalmente. Los asientos y espacios reservados no deben estar
separados de los demas asientos y por lo menos uno debe encontrarse ubicado a
lado de un asiento de espera.”
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Articulo 29.- Sefializacion para accesibilidad universal

Las seriales de acceso y avisos deben cumplir con lo siguiente: a) Las sefialéticas y
avisos deben contener informacion del nimero de piso, nombres de ambientes, los
mismos que deben estar en escritura braille u ofro formato alternativo de
comunicacion.”

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, limitaria la atencion de los usuarios con discapacidad, afectando su
derecho a la accesibilidad e igualdad de condiciones a los espacios fisicos de manera
auténoma.

V. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana
ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y andlisis de
la documentacién e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

Vil INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucidn de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emitié Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas.

V.  CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al Proceso de Gestién de los Servicios de Seguridad
Ciudadana ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024, en la Comisaria PNP Venenillo se han
advertido tres (3) situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por las
comisarias basicas PNP 2024, las cuales han sido detalladas en el presente informe.
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9.1 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al Proceso
de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por las Comisarias Basicas
PNP 2024, en la Comisaria PNP Venenillo, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el

Firmado digitamente por logro de los objetivos del Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana

ROJAS VELASQUEZ Reymundo

o o ejecutados por las comisarias basicas PNP 2024.

Motivo: Doy Visto Bueno
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9.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.
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Tingo Maria, 21 de febrero de 2024.
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE GESTION DE SERVICIOS POLICIALES EN
EL MARCO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA POLITICA
NACIONAL MULTISECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA AL 2030 (PNMSC -2030)

. LA COMISARIA NO FORMULO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR, NI PLAN DE

PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO, SITUACION QUE AFECTARIA LA DETERMINACION DE
SECTORES DE PATRULLAJE, DURACION, SEGURIDAD DEL PERSONAL POLICIAL Y
DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION EN COOPERACION CON
EL GOBIERNO LOCAL.

N° Documento
1 Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales, de 13 de febrero de 2024, Operativo de Control
de Seguridad Ciudadana 2024.

. LA COMISARIA PNP VENENILLO NO DIFUNDIO DE MANERA PUBLICA EL MAPA DEL DELITO,

LO QUE PODRIA INCREMENTAR EL NUMERO DE VIiCTIMAS, AL NO TENER CONOCIMIENTO
DE HORARIOS Y LUGARES CONSIDERADOS PELIGROSOS O CRITICOS PARA SU
SEGURIDAD PERSONAL.

N° Documento
1 Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales, de 13 de febrero de 2024, Operativo de Control
de Seguridad Ciudadana 2024.

. LA COMISARIA DE VENENILLO NO CUENTA CON LAS SENALIZACIONES Y

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE DISENO PARA LA ATENCION DE USUARIOS
CON DISCAPACIDAD, LIMITANDO SU DERECHO DE DESPLAZAMIENTO Y LA ACCESIBILIDAD
EN EL SERVICIO EN IGUALDAD DE CONDICIONES.

N° Documento

1 Formato n.° 06: Comisarias — discapacidad, de 9 de febrero de 2024, Operativo de Control de

Seguridad Ciudadana 2024.
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Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO . OFICIO N° 108-2024-OCI-MPLP
EMISOR . SILVIA VILLANUEVA CARDICH - JEFE DE OCI - MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
DESTINATARIO : MAURICIO GUSTAVO QUIROGA CAMACHO
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL REGION POLICIAL HUANUCO - SAN MARTIN - UCAYALI
Sumilla:

Me dirijo a usted en el marco de la normativa que regula el Servicio de Control Simultaneo y
establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso
a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en
curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan; del Servicio de Visita de Control efectuada al "Proceso de Gestion de los Servicios de
Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024", Comisaria PNP Venenillo,
comunicamos que se han identificado tres (3) situaciones adversas contenidas en el Informe n.° 007-
2024-0CI/0402-SVC.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20602398103:

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000012-2024-CG/0402
.24 _OF_108_2024 OCI_MPLP_VEN

. INFORME VISITA CONTROL 007-2024-0OCI-0402-SVC

. FORMATO N°1[F]

. FORMATO N°2[F]

. FORMATO N°3[F]

. FORMATO N°4[F]

. FORMATO N°5][F]

. FORMATO N°6][F]

© 00 N O O b~ WO N -

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la ElE
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria ’.-.‘.-'l'-;!,"r
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente f"'
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacién:
52908YC oL
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000012-2024-CG/0402

DOCUMENTO : OFICIO N° 108-2024-OCI-MPLP

EMISOR : SILVIA VILLANUEVA CARDICH - JEFE DE OCI - MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : MAURICIO GUSTAVO QUIROGA CAMACHO

ENTIDAD SUJETA A REGION POLICIAL HUANUCO - SAN MARTIN - UCAYALI

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20602398103

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 38

Sumilla: Me dirijo a usted en el marco de la normativa que regula el Servicio de Control Simultaneo y
establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso
a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en
curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan; del Servicio de Visita de Control efectuada al "Proceso de Gestidn de los Servicios de
Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024", Comisaria PNP Venenillo,
comunicamos que se han identificado tres (3) situaciones adversas contenidas en el Informe n.° 007-
2024-0CI/0402-SVC.

Se adjunta lo siguiente:

1.24_OF_108_2024_OCI_MPLP_VEN
2. INFORME VISITA CONTROL 007-2024-OCI-0402-SVC
3. FORMATO N°1[F]
4. FORMATO N°2[F]
5. FORMATO N°3[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
4ZFWA4H6
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6. FORMATO N°4[F]
7. FORMATO N°5[F]
8. FORMATO N°6[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: IEI

4ZFW4H6
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OFICIO N° 108-2024-OCI-MPLP Tingo Maria, 22 de febrero de 2024
Sefior:
Mauricio Gustavo Quiroga Camacho
Jefe
Region Policial Huanuco
Jr. Constitucién 501
Huanuco/Huanuco/Huanuco
Asunto . Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 007-2024-OCI/0402-SVC
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG de 28 de mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio
de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la dependencia,
y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan
0 podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a
fin de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, del servicio de Visita de Control efectuada al “Proceso de Gestion de
los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024”, Comisaria PNP Venenillo,
comunicamos que se han identificado tres (3) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de
Control n.° 007-2024-0Cl/0402-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional, en el
plazo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe,
adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,
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Silvia Villanueva Cardich
Jefe (e) del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

Rrv/Cc/Archivo

“Afio del bicentenario,de la consolidacion de nuestra independencia, y
de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
Av. Alameda Pert N° 525,
Rupa rupa - Leoncio Prado — Huanuco
www.munitingomaria.gob.pe
Teléfono: (062) 598501 Anexo 1038
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