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ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de La Convencion mediante Oficio n.° 054-2024-MPLC/OCI-0388/SVC,
registrado en el Sistema de Control Gubemamental - SCG con la orden de servicio
n.°0388-2024-007, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.°218-2022-CG, de 31 de
mayo del 2022 y modificatorias.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si los Gobiernos Subnacionales en su calidad de secretaria técnica y 6rgano
ejecutor del Sinasec cuentan con Planes de Accion de Seguridad Ciudadana, implementan
los Observatorios y Sistemas de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana, y ejecutan el
servicio de serenazgo municipal; segun lo establecido en la Ley n.® 27933 Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana y normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1Determinar si la Municipalidad Provincial y Distrital, a través del Comité de Seguridad
Ciudadana, cuentan con su Plan de Accién Local de Seguridad Ciudadana, segun lo
establecido en la Ley n. © 27933 y normativa aplicable

2.2.2 Determinar si la Municipalidad Provincial y Distrital cumplen con brindar el servicio de
Serenazgo Municipal y cuentan con sistemas de cdmaras de videovigilancia segun lo
establecido en la Ley n.° 27933 y normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al proceso de gestion de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Quellouno y el comité distrital de seguridad ciudadana en el afio 2024, el
cual se encuentra a cargo de la Municipalidad Distrital de Quellouno, que estéa bajo el &mbito de
control del OCI responsable de la Visita de Control y que ha sido ejecutada del 04 de marzo de
2024 al 06 de marzo de 2024, en la provincia de La Convencion y departamento de Cusco.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

Segun la Ley n. ° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales son entidades
basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacién y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines.
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Principales funciones en materia de seguridad ciudadana®

Entre las principales funciones de los gobiernos locales en materia de seguridad ciudadana, se
tienen a las siguientes:

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:

Organizar un servicio de serenazgo o vigilancia municipal cuando lo crea conveniente, de acuerdo a
las normas establecidas por la municipalidad provincial respectiva.

Coordinar con el Comité de Defensa Civil del distrito las acciones necesarias para la atencion de las
poblaciones damnificadas por desastres naturales o de otra indole.

Establecer el registro y control de las asociaciones de vecinos que recaudan cotizaciones o
administran bienes vecinales, para garantizar el cumplimiento de sus fines.

Comité Provincial de Seguridad Ciudadana

Asimismo, las Municipalidades Distritales presiden los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana
(CODISEC) que son una instancia de dialogo, coordinacion y elaboracion de politicas, planes, entre
otros, en materia de seguridad ciudadana. Entre las funciones del CODISEC, se encuentra proponer
Finmadio dgitalmente por ante el Consejo Distrital la aprobacién del Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana. De igual

LAZO CHAVEZ Senaida

Jackely FAU 20131378972 forma, la Municipalidad Distrital ejerce la Secretaria Técnica del CODISEC, teniendo entre sus

soft

Motivo: Doy Visto Buene. 17 0500 principales funciones la presentacién ante el COPROSEC la propuesta de planes, programas y
proyectos de seguridad ciudadana.

El Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana es un instrumento de gestion que orienta en que
hacer en materia de seguridad ciudadana en el ambito provincial.
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La Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal establece que “El serenazgo municipal
es el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales en su respectivo ambito
geografico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencién de emergencias, asi
como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran, en
materia de seguridad ciudadana. Sus procedimientos estan enmarcados en la Constitucion Politica
del Perd, y el ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el respeto
irrestricto de los derechos humanos.

Las funciones del serenazgo municipal se sujetan al tipo y a la organizacion de la respectiva
municipalidad, en armonia con la autonomia administrativa reconocida por la Constitucion Politica
del Peru.

Firmado digitalmente por
INFANZON MILLER Gilmer Gustavo
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno De acuerdo al Art. 5° de la Ley n. ° 31297, las principales funciones del servicio de Serenazgo
Fecha: 11-03-2024 12:43:27 -05:00 .
Municipal son:

a) Contribuir en el mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad del vecindario, en el
marco de los planes de accion de seguridad ciudadana de las respectivas municipalidades.

b) Vigilar y comunicar de forma inmediata sobre situaciones o comportamientos irregulares o
ilegales que evidencien la comisién o la realizacién de actos preparatorios de delitos, faltas y

1 Art. 85° Seguridad Ciudadana — Ley n. ° 27972- Ley Organica de Municipalidades.
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contravenciones que se produzcan en su sector de vigilancia. Dichas ocurrencias seran
informadas a la Policia Nacional del Peru.

c) Colaborar en operativos conjuntos con la Policia Nacional, gobernacién y otras instituciones
vinculadas al sistema de seguridad ciudadana, conforme al marco establecido en los planes de
seguridad ciudadana.

d) Comunicar y colaborar con la Policia Nacional del Pert en casos de comisién de delitos,
faltas, actos de violencia flagrantes y accidentes.

e) Comunicar y coordinar de forma inmediata con la Policia Nacional, Bomberos, sistema de
atenciéon mavil de urgencias, municipalidad y ofras instituciones, segun se requiera, para la
atencion y el apoyo en las labores de auxilio y evacuacion ante situaciones de emergencia o
desastres.

f) Colaborar con la Policia Nacional del Per( para el cumplimiento de las normas de seguridad
ciudadana en eventos publicos deportivos y no deportivos.

g) Colaborar con el cumplimiento de las disposiciones respecto al uso de los espacios publicos.

h) Brindar orientacion a los ciudadanos respecto a la ubicacién de las principales dependencias
publicas y centros de servicios privados.

i) Colaborar con la Policia Nacional, en forma subsidiaria, con el control del transito vehicular
en caso de necesidad y urgencia (congestién, accidentes de transito, desastres naturales y
otros eventos).

j) Colaborar en las zonas afectadas por desastres naturales o antropicos con el Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Peru, el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) y el
Centro Nacional de Estimacion, Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres
(CENEPRED).

k) Otras funciones de apoyo en el cumplimiento de las disposiciones municipales relacionadas
a la seguridad ciudadana.

Cémaras de videovigilancia

En relacion a las Centrales de Videovigilancia, el Art. 17° de la Ley n. ° 31297, establece que: “Las
centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales o
distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexidn e interoperabilidad con los
centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del Peru.
Las camaras de videovigilancia que adquieran e instalen las municipalidades provinciales vy
distritales, ademas de contar con los estandares técnicos establecidos en el Decreto Legislativo n.°
1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia, su reglamento
correspondiente 0 norma vigente sobre la materia, deben permitir el registro de imagenes y videos
con resolucion necesaria para facilitar su procesamiento por los sistemas de identificacion facial con
los que cuenta la Policia Nacional del Perd.

A su vez el Art. 1° del Decreto Legislativo n® 1218, precisa que el objeto de la norma es “regular el
uso de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico, vehiculos de servicio de transporte
publico de pasajeros y establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta
(50) personas o0 mas, como instrumento de vigilancia ciudadana, para la prevencion de la violencia y
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del delito, asi como el control y persecucién del delito o falta en el marco del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana”

Por su parte, el Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo n.° 1218, establece en relacion a la captacion y grabacion de imagenes, videos o audios,
en su Art. 17, numeral 17.2, literal b: “Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un
plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas
sectoriales. Y en el literal ¢: “Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacion sobre la
comision de delitos, faltas o existe una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos
grabados, esta puede ser almacenada durante un periodo mayor al establecido, haciendo de
conocimiento esta situacién a la Policia Nacional del Peru”.

A su vez, el Art. 20° de esta norma, establece el Registro de camaras de videovigilancia. Siendo
que, en el numeral 20.1, literal a. “Los Gobiernos Locales, a través de las Gerencias de Seguridad
Ciudadana o las que hagan sus veces, tienen a su cargo el registro de: i) cdmaras de videovigilancia
en bienes de dominio publico bajo su administracion; i) camaras de videovigilancia de
establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas,
que se encuentren en su jurisdiccién; y iii) las camaras de videovigilancia ubicadas en la parte
externa de inmuebles de propiedad privada en su jurisdiccién” El literal b. en tanto, establece que:
“Los Gobiernos Regionales vy las instituciones del Gobierno Nacional bajo el ambito de aplicacion del
presente Reglamento, tienen a cargo el registro de las camaras de videovigilancia de los bienes de
dominio publico que estén bajo su administracién. El accionar de las autoridades de los tres niveles
de gobierno debe contemplar relaciones de coordinacion, cooperacion y apoyo mutuo, en forma
permanente y continua, en el marco de lo dispuesto en la Ley N° 27783, Ley de Bases de la
Descentralizacion”

En tanto, en el numeral, 20.3 establece “Los Gobiernos Locales y Regionales, asi como las
instituciones del Gobierno Nacional, remiten trimestraimente los registros de cémaras de
videovigilancia actualizados al Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la
Seguridad Ciudadana (CENVIR) o el que haga sus veces”.

Asimismo, el art. 21° Base de datos sobre cdmaras de videovigilancia, establece que: “El Ministerio
del Interior, a través del Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la
Seguridad Ciudadana (CENVIR), administra la informacién de las camaras de videovigilancia”.

El proceso de gestion de seguridad ciudadana en la municipalidad distrital, en su calidad de
secretaria técnica y 6rgano ejecutor del Sinasec en el afio 2024. Creacion del Servicio de Serenazgo
Municipal. Creacién del Centro de Videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones, con
sistemas de camaras de videovigilancia objeto de la Visita de Control, segun lo establecido en la Ley
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y demas normativa aplicable.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la formulacion y aprobacién del Plan de Accién Provincial de Seguridad
Ciudadana, creacion del Servicio de Serenazgo Municipal y del Centro de Videovigilancia, se han
identificado las situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Quellouno y al Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2024, las cuales
se exponen a continuacion:
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5.1 EL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUELLOUNO NO PRESENTA
EL PLAN DE ACCION DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ANO 2024,
SITUACION QUE AFECTARIA LA DIFUSION A LOS CIUDADANOS RESPECTO A LAS
ACCIONES QUE SE DESARROLLAN EN EL MARCO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

a) Condicion:

De la visita realizada el 04 de marzo de 2024 al Departamento de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad Distrital de Quellouno, donde se procedié a realizar la verificacidn de
la publicacion de su Plan de Accion Distrital en el portal web de la Municipalidad Distrital
de Quellouno, por lo que el personal responsable indico que este no se encuentra
publicado, informacion que se consigné en el Formato n.° 3: Municipalidad Distrital —
Comité de Seguridad Ciudadana, pregunta 20, conforme se tiene a la imagen siguiente:

IMAGEN N° 01
FORMATO 3: MUNICIPALIDAD DISTRITAL - COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

¢ El Portal Web de la Municipalidad Distrital presenta el Plan de
Accion Distrital de Seguridad Ciudadana del afio 2024?

a) Si, b) No

Nota(s):

20 | *De ser afirmativa la respuesta, registrar fotografia al Portal Web con la NO
publicacion de los documentos.

*Articulo 80° del Reglamento de la Ley 27933, Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana. Aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-
2014-IN y modificatorias.

Fuente: Formato 3: Municipalidad Distrital — Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
Elaborado por: Comision de Control

De la imagen precedente podemos indicar que el departamento no cumplié con publicar
el Plan de Accién Distrital en el portal web.

Asi mismo se realiz6 la busqueda en el portal web de la Municipalidad Distrital de
Quellouno, donde podemos observar la imagen siguiente:

, IMAGEN N° 02 ,
RESOLUCION DE APROBACION DE PLAN DE ACCION DISTRITAL

HWENICIALADAD DISTRITAL
@) auiitoise

¢ m———

J Es s Lk
ke 2 BTN TARAER A CLARA
- ALCALE®

Fuente:https://www.muniquellouno.gob.pe/portal/wp-content/uploads/2023/12/0RDENANZA-
MUNICIPAL-021-2023-MDQ-LC .pdf
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Por lo que de la imagen precedente podemos indicar que en la Pagina Web de la
Municipalidad Distrital de Quellouno Unicamente se encuentra publicado la Ordenanza
Municipal n.° 021-2023-MDQ-LC de 22 de diciembre de 2023, mediante la cual se
aprueba la el Plan de Accién Distrital de seguridad ciudadana 2024-2027 del distrito de
Quellouno, mas no el Plan de Accion Distrital.

b) Criterio:
Los hechos descritos no estarian considerando la normativa siguiente:

o Decreto Supremo n.° 011-2014-IN y modificatorias que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 27933 - Ley de Seguridad Ciudadana.

“Articulo 80.- Portal de servicios web para la Seguridad Ciudadana

Los portales web de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana

(SINASEC) deben presentar de manera permanente y actualizada la siguiente informacion:

a. Los planes de seguridad ciudadana de sus correspondientes circunscripciones
territoriales.

b. Los informes periddicos de evaluacion.

c. Los acuerdos de las reuniones de los Comités de Seguridad Ciudadana.

d. El directorio de las instituciones que integran las instancias de coordinacion en sus
correspondientes circunscripciones territoriales, con indicacion expresa de los servicios que
brindan, sus recursos humanos, econémicos y logisticos disponibles, y sus responsables,
incluyendo direcciones, correos electronicos y ndmeros de teléfono.

e. Las buenas practicas en materia de sequridad ciudadana.

f. Otra informacion publica relevante en materia de seguridad ciudadana.

La Direccion General de Sequridad Ciudadana del Ministerio del Interior y los 6rganos de
gjecucion de seguridad ciudadana en el &mbito regional y local son responsables de verificar
que la informacion sefialada anteriormente sea publicada en las paginas web de las
entidades que conforman el SINASEC, conforme a los criterios que establezca la referida
Direccién Genera”

c) Consecuencia:

La situacion expuesta, afectaria la difusién a los ciudadanos respecto a las acciones que
se desarrollan en el marco de la seguridad ciudadana.

EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD CIUDADANA PARA EL SERVICIO DE
SERENAZGO MUNICIPAL NO CUENTA CON PLAN ESPECIFICO PARA EL ANO 2024,
SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LAS ACCIONES, ACTIVIDADES, LINEAMIENTOS Y
ESTRATEGIAS PARA LA REALIZACION COORDINADA Y CONJUNTA ENTRE
MUNICIPALIDAD PROVINCIALES Y DISTRITALES

a) Condicion:

De la visita realizada el dia 04 de marzo del 2024 al Departamento de Seguridad
Ciudadana, consultando respecto a que si cuentan con un plan especifico, tenemos que
dicho departamento no cuenta con el Plan Especifico para el afio 2024,lo que ocasionaria
que no se realicen actividades para combatir la inseguridad ciudadana, asi como que no
se tengan lineamientos, ni estrategias coordinadas entre la Municipalidad Distrital de
Quellouno y la Municipalidad Provincial de La Convencion, ni con otras Municipalidades
Distritales de la misma provincia contiguas a esta.
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Ello en base a las respuestas brindadas por el responsable del Departamento de
Seguridad Ciudadana, contenidas en el Formato n.° 4 pregunta 4, conforme se tiene a la
imagen siguiente:

IMAGEN N° 02
FORMATO 4: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, PATRULLAJE
MUNICIPAL
¢El Servicio de Serenazgo municipal, cuenta con Plan Especifico para el
afio 2024?
a) Si, b) No
4 | Nota(s): NO

*Verificar Plan especifico.
*Articulo 12 del Decreto Supremo N° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley N°
31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.

Fuente Formato 4: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal
Elaborado por: Comisién de Control

De la imagen precedente podemos afirmar que el serenazgo de la Municipalidad Distrital
de Quellouno no cuenta con un plan especifico para el afio 2024.

b) Criterio:
Firmado digitalmente por Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:
LAZO CHAVEZ Senaida
gngIker FAU 20131378972
Motivo: Doy vistoBueno e Decreto Supremo n. ° 009-2022 aprueba el Reglamento de Ley n 31297 Ley del

Servicio de Serenazgo Municipal

Articulo 12.- Planes Especificos del Servicio de Serenazgo Municipal
Los planes especificos son los documentos que contienen acciones, actividades, lineamientos,
estrategias, entre otros, que se realizan coordinada y conjuntamente entre dos o mas

Firmado digitalmente por serenazgos municipales provinciales o distritales colindantes con problematicas en comun, para
INFANZON MILLER Gilmer Gustavo . .y . .y . .

FAU 20131378972 soft la optimizacion de resultados, en articulacion con los actores inmersos en la seguridad
Motivo: Doy Visto Bueno . . s . . .

Fecha: 11-03-2024 12:42:35 -05:00 ciudadana. En ese sentido, la elaboracion de los referidos planes requiere estudios de

investigacion en seguridad ciudadana, basada en la data e informacion actualizada respecto a la
incidencia y dindmica de los fenémenos delictivos mas comunes en una determinada
circunscripcion territorial, desarrollas por la gerencia o subgerencia de seguridad ciudadana o la
que haga sus veces, y las areas competentes de las municipalidades provinciales y distritales a
la que pertenece.

Los planes especificos son los siguientes:

a) Plan de Operaciones Provinciales, es el plan del servicio de serenazgo provincial en
coordinacion con otras provincias o distritos de su jurisdiccion, con la finalidad de desarrollar
estrategias y acciones para enfrentar problemas comunes y/o zonas limitrofes;

b) Plan de Operaciones Distritales, es el plan del servicio de serenazgo a iniciativa y

Firmado digitalmente por . vy . . . . . . .

INFANZON MILLER Gimer Gustavo participacion de dos o mas distritos, con la finalidad de desarrollar estrategias y acciones

Motivo: Doy VistoBueno para enfrentar problemas comunes y/o en zonas limitrofes, el cual se informa al respectivo
servicio de serenazgo municipal de su provincia.

c) Consecuencia:
La situacién expuesta, podria afectar las acciones, actividades, lineamientos y

estrategias para la realizacion coordinada y conjunta entre la municipalidad provincial y
distritales.
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5.3 LA ENTIDAD VIENE BRINDANDO EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL SIN
CONTAR CON EL DOCUMENTO OFICIAL QUE ACREDITE Y FORMALICE LA
CREACION DEL MISMO, SITUACION QUE AFECTARIA LAS ACCIONES PREVENTIVAS
Y DISUASIVAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA.

a) Condicion:

De la visita realizada del 04 de marzo del 2024 al Departamento de Seguridad
Ciudadana, donde se procedioé a realizar la verificacion del servicio de serenazgo y al
consultar al responsable del area de serenazgo indicé que, si cuentan con el servicio de
serenazgo, pero no cuentan con la documentacion correspondiente porque esta se
encuentra en tramite, ello en base a la respuesta contenida en el Formato n.° 4 pregunta
1, conforme se tiene a la imagen siguiente:

IMAGEN N° 03
FORMATO 4: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, PATRULLAJE
MUNICIPAL
¢La Municipalidad cuenta con el Servicio de Serenazgo
Municipal?
a) Si, b) No
Instruccion(es):
5?1 ::tsaolga r;sr:lunet:tgssea NO", No responder desde la pregunta NO CUENTA CON LA
apreg DOCUMENTACION,
1 | Nota(s): Si
. N . - PERO ESTAEN
De ser afirmativa la respuesta, adjuntar la Ordenanza Municipal o ;
. X . . TRAMITE
documento oficial que acredite la creacion del servicio de Serenazgo
Municipal.
*Art. 40 de la Ley N° 27972 - Ley Orgéanica de Municipalidades.
*Articulo 3° y 4° de la Ley N° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo
Municipal.

Fuente Formato 4: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal
Elaborado por: Comision de Control

Es asi que de la imagen precedente tenemos que si bien funciona el area de serenazgo
esta no cuenta con la documentacion correspondiente para su debido funcionamiento,
indicando ademas de ello que actualmente dentro de la Municipalidad Distrital de
Quellouno se tiene el Proyecto de Inversion: “Mejoramiento de las Capacidades
Operativas del Departamento de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal del Distrito de
Quellouno - Provincia de La Convencion - Departamento de Cusco” con CUI N° 2468340,
el cual se esta encargando de la implementacion y adecuacion del servicio de serenazgo,
proyecto que cuenta con personal conformado por 8 varones y 2 mujeres, los cuales
tienen el cargo de promotores .

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:
o Leyn.°27972, Ley Organica de Municipalidades publicada el 27 de mayo de 2003

Articulo 40°.- Ordenanzas

Las ordenanzas de las municipalidades provinciales y distritales, en la materia de su
competencia, son las normas de caracter general de mayor jerarquia en la estructura
normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la organizacion interna, la
regulacion, administracion y supervisién de los servicios publicos y las materias en las
que la municipalidad tiene competencia normativa. Mediante ordenanzas se crean, modifican,
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suprimen o exoneran, los arbitrios, tasas, licencias, derechos y contribuciones, dentro de los
limites establecidos por ley.

Las ordenanzas en materia tributaria expedidas por las municipalidades distritales deben ser
ratificadas por las municipalidades provinciales de su circunscripcion para su vigencia. Para
efectos de la estabilizacion de tributos municipales, las municipalidades pueden suscribir
convenios de estabilidad tributaria municipal; dentro del plazo que establece la ley. Los
conflictos derivados de la ejecucién de dichos convenios de estabilidad seran resueltos
mediante arbitraje.

e Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, publicado el 21 de julio
de 2021

Articulo 3. Serenazgo municipal

El serenazgo municipal es el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos
locales en su respectivo ambito geografico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo
en atencion de emergencias, asi como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las
entidades publicas que la requieran, en materia de seguridad ciudadana. Sus procedimientos
estan enmarcados en la Constitucién Politica del Pert, y el ordenamiento juridico en materia
de sequridad ciudadana, observando el respeto irrestricto de los derechos humanos.

Articulo 4. Finalidad del serenazgo municipal

El serenazgo municipal participa en las acciones preventivas y disuasivas del servicio de
seguridad ciudadana y en apoyo al cumplimiento de las disposiciones municipales, de
conformidad con lo establecido en la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades, y la Ley
27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

c) Consecuencia:

De la situacién expuesta afectaria las acciones preventivas y disuasivas del servicio de
seguridad ciudadana.

EL DEPARTAMENTO DE SERENAZGO MUNICIPAL, DURANTE LOS ANOS 2023 Y 2024,
NO REGISTRA EL FORMATO DE OCURRENCIAS, NI CUMPLE CON BRINDAR LA
INFORMACION CORRESPONDIENTE PARA SU INGRESO EN LOS REGISTROS
ESTANDARIZADO DE OCURRENCIAS Y EN EL REGISTRO NACIONAL DE SERENOS Y
SERENAZGO DE LA PLATAFORMA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR SITUACION QUE
PODRIA PONER EN RIESGO EL REGISTRO OPORTUNO DE LA INFORMACION DE
SERENOS Y SERENAZGO, ASi COMO DE LAS INCIDENCIAS QUE SE PRODUZCAN
DURANTE EL SERVICIO.

a) Condicion:

De la visita realizada el 04 de marzo del 2024 al Departamento de Seguridad Ciudadana,
donde se procedi6 a realizar la verificacion del Registro de Formato de Ocurrencias
indicando que si cuentan con un formato de ocurrencias, sin embargo, estos formatos no
estan siendo registrados en el formato de ocurrencias del Ministerio del Interior, porque si
bien este ministerio reconoce al Serenazgo Municipal de Quellouno, este no cuenta con
los accesos a la plataforma del Ministerio del Interior, debido a que recién estén
realizando el tramite correspondiente, asi mismo tampoco han brindado la informacién
correspondiente al referido ministerio para el Registro de Serenos y Serenazgo en la
Plataforma Virtual, ello porque recién van a ser incorporados a dicha plataforma,
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conforme a las respuestas contenidas en el Formato n.° 4 preguntas 6 y 8, tal como

muestran las imégenes siguientes:

IMAGEN N° 04

FORMATO 4: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, PATRULLAJE

MUNICIPAL

¢El Servicio de Serenazgo municipal, durante el afio 2023 y 2024,
registré el Formato de Ocurrencias en el Registro Estandarizado de
Ocurrencias administrado por la Direccion General de Seguridad
Ciudadana del Ministerio del Interior?

a) Si, b) No

Instruccion(es):

En caso la respuesta sea "SI", No responder la(s) pregunta(s) 7.
Nota(s):

*Verificar si los formatos de ocurrencias han sido ingresados al Registro
Estandarizado de Ocurrencias del MININTER. Tomar fotografias a los
formatos y registros correspondientes.

*Literal b) del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 009-2022-IN -
Reglamento de la Ley N° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo
Municipal.

*Capitulo IV Modelos Operacionales del PP 0030 . A) Patrullaje por
sector, numeral 4. Gobernanza, Subnumeral 3 Gobiernos Locales.

NO

PORQUE RECIEN
SE ESTAN
ESTABLECIENDO
Y NO ESTAN
CONECTADOS
CON EL
MINISTERIO DEL
INTERIOR

4 El Servicio de Serenazgo municipal, durante el afio 2023 y 2024,
eumplié con brindar la informacién correspondiente para su ingreso
en el Registro Nacional de Serenos y Serenazgo de la Plataforma
Virtual del Ministerio del Interior?
8) Si, b) No

struccion(es):
En caso la respuesta sea "SI", No responder la(s) pregunta(s) 9.
Nota(s):
iAdjuntar Informes, oficios u otros medios que acrediten el cumplimiento.
4Literal c) del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 009-2022-IN -
Reglamento de la Ley N° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo
RMunicipal.

NO

RECIEN SE
ESTAN
INTEGRANDO

b)

Fuente: Formato 4: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal
Elaborado por: Comision de Control

Es asi que de las imagenes precedentes tenemos que el departamento de serenazgo no
esta vinculado a la plataforma del Ministerio del Interior, por lo que no puede realizar los

registros de sus actas de ocurrencia, ni del personal de serenazgo.

Criterio:

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

e Decreto Supremo n. ° 009-2022 aprueba el Reglamento de Ley n 31297 Ley del

Servicio de Serenazgo Municipal

Articulo 14. Funciones especificas

Son funciones especificas del servicio de serenazgo municipal las siguientes:

a) Coordinar y articular el servicio y acciones conjuntas con los servicios de serenazgo
municipal de los distritos de su jurisdiccion para la consecucion de los objetivos de seguridad
ciudadana, optimizando el accionar de los recursos humanos y logisticos;
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5.5

b) Formular el respectivo Formato de Ocurrencias de todas las incidencias que se
produzcan durante su turno de servicio e ingresarlo en el Registro Estandarizado de
Ocurrencias, administrado por la Direccion General de Seguridad Ciudadana del

Ministerio del Interior;

¢) Cumplir con brindar la informacién correspondiente para su ingreso en el Registro
Nacional de Serenos y Serenazgo de la Plataforma virtual de la Direccion General de

Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior

(..)

¢) Consecuencia:

De la situacién expuesta podria poner en riesgo el registro oportuno de la informacién de
serenos y Serenazgo, asi como de las incidencias que se produzcan durante el servicio.

EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD CIUDADANA CUENTA CON 5 VEHICULOS (1
CAMIONETA Y 4 MOTOCICLETAS) OPERATIVAS, SIN EMBARGO, ESTAS NO
CUENTAN CON EL SOAT VIGENTE, GENERANDO EL RIESGO DE ESTAR
DESPROTEGIDOS ANTE EVENTUALES ACCIDENTES, AFECTANDO EL DESEMPENO

DIARIO EN LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL SERENAZGO.

a) Condicion:

De la visita realizada del 04 de marzo del 2024, se tiene que el departamento de
seguridad ciudadana cuenta con 1 camioneta y 4 motos operativas ello de acuerdo a lo
manifestado por el responsable, sin embargo, al consultarle respecto a la vigencia del
SOAT de estos vehiculos indico que estos no cuentan con este documento, ello conforme
se observa de las respuestas obtenidas en el Formato n.° 4 preguntas 11y 12, que se

encuentran en la imagen siguiente:

IMAGEN N° 05

FORMATO 4: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, PATRULLAJE MUNICIPAL

¢ Cudl es el nimero total de vehiculos para el Servicio de Serenazgo con el

1 CAMIONETAY

11 que cuenta la municipalidad? 4 MOTOS
SIN EMBARGO,
12 ¢ Cudl es el nimero total de vehiculos operativos para el Servicio de ESTOS NO
Serenazgo con el que cuenta la municipalidad? CUENTAN CON
SOAT

Fuente: Formato 4: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal
Elaborado por: Comision de Control

De la imagen precedente podemos indicar que el Departamento de Serenazgo cuenta
con 5 vehiculos que se encuentran operativos actualmente, por lo que estos deben de
contar con el SOAT vigente correspondiente, es asi que se tiene la relacién de vehiculos

que pertenecen al indicado departamento en el cuadro siguiente:
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CUADRO N°1
VEHICULOS DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD CIUDADANA
N° Marca Placa Carroceria
1 Toyota EUF-773 | Camioneta
2 Honda Ew-4533 | Motocicleta
3 Honda Ew-4534 | Motocicleta
4 Honda Ew-4532 | Motocicleta
5 Honda Ew-4531 Motocicleta

Elaborado por: Comision de control.

Por lo que al tener la relacion de vehiculos se procedio a realizar la verificacién del SOAT
de cada uno de estos vehiculos conforme se tiene de la imagen siguiente:

IMAGEN N.° 6
UNIDADES VEHICULARES DE LA ENTIDAD QUE CUENTAN CON SOAT “VENCIDO”

& APESEG: Certificados SOAT Emitidos

Compabia Inice « Fin Placs Certificado

O APESEG: Certificados SOAT Emitidos

Tipa Fec.Crancion Fac Anuac

Compafia Inido « Fin Placa Certificado Uso Clase istado Tipo Fec.Creacidn
g Ko Vencido
sl v X o0 1 P ’ Vencido

Estado de tu SOAT

Veacido

Fec.Anulac

Tipe  Fec.Creacion

Fec.Crmacion Fe

Extado Tipe
Vencido
Vencde
Vencide

Vensido | 11-2010 1249

Compaiia Inicio «  Fin Placa Cortificada
WM 0000008
Mapsie D $1.2020 11 WS

Fuente: https://www.apeseg.org.pe/consultas-soat/

Fecha de consulta: 07 de marzo de 2024.
Elaborado por: Comision de control.

Foe Crmacin ¥

Estade Tipe
Veerida
Vencido | i
Vencido
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Es asi que de las imagenes precedentes se tiene que todos los vehiculos que
pertenecen al Departamento de Seguridad Ciudadana, actualmente se encuentran con
SOAT vencido, estando que los SOAT de estos vehiculos vencian entre los afios 2021 y
2022, ademas de que para el afio 2023 ninguno de los vehiculos contaba con SOAT
vigente hasta el presente afio.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

o LEY N.° 27181, “LEY GENERAL DE TRANSPORTE Y TRANSITO TERRESTRE”
DE 8 DE OCTUBRE DE 1999 Y MODIFICATORIAS.

Articulo 30.- Del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

30.1 Todo vehiculo automotor que circule en el territorio de la Republica debe contar con una
péliza de seguros vigente del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT o
certificados contra accidentes de transito - CAT, que contengan términos equivalentes,
condiciones semejantes o mayores coberturas ofertadas que el SOAT vigente. {(...)

Articulo 31.- De las sanciones al incumplimiento de la obligacion de contar con seguro

Finnado dighamente por El'incumplimiento a la obligacion establecida en la presente Ley de contar y mantener seguros
Saiely PAU 20131378672 o certificaciones contra accidentes de transito vigentes, inhabilita a la unidad vehicular para
soft L . . , , . .

Motivo: Doy Visto Bueno Pagina 10 de 15 transitar por cualquier via del pais, debiendo la autoridad competente retener

Fecha: 11-03-2024 12:06:47 -05:00

el vehiculo, impedir su circulacion e internarlo hasta que se acredite la contratacion del seguro
o certificaciones contra accidentes de Transito correspondiente, sin perjuicio de las demas
sanciones que para tal fin establece el reglamento nacional, que deberan ser asumidas por el
propietario del vehiculo o el prestador del servicio.

Famaco dgtamente po Ep el caso de un vehiculg con c,jen‘.iﬁcado .contra accidentes de t.rénsi'to, éste ,l‘? habilita a
INFANZON MILLER Gimer Gustavo circular solamente en la circunscripcion territorial en la cual es valido dicho certificado. Para
Motivo: Doy vistoBuero circular fuera de dicha circunscripcion territorial debera obtener un nuevo certificado contra
accidentes de transito con validez en dicha provincia o region o un seguro obligatorio contra
accidentes de transito; salvo que la AFOCAT haya suscrito convenios para ampliar el ambito
de aplicacion del certificado contra accidentes de transito, de acuerdo a lo sefialado en el

numeral 30.1 del articulo 30 de la presente ley. (...)".

e TEXTO UNICO ORDENADO DEL REGLAMENTO NACIONAL DE TRANSITO - CODIGO DE
TRANSITO, APROBADO MEDIANTE DECRETO SUPREMO N.° 016-2009-MTC DE 22 DE
ABRIL DE 2009 Y MODIFICATORIAS.

Articulo 91.- Documentacién requerida

El conductor debe portar y exhibir cuando el Efectivo de la Policia Nacional del Peru asignado

Firmado digitaimente por al control del transito lo sol/c/t(?i lo s’/gupnte: . ‘ ]
ATt (...) d) Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular vigente, segun corresponda.
Fecha: 11-03-2024 12:43:27 -05:00 e) Certificado SOAT fisico vigente, excepto que se cuente con Certificado SOAT electrénico,

en cuyo caso la contratacion y vigencia del mencionado seguro debe ser verificada por la
autoridad competente (...) cuando corresponda, del vehiculo que conduce. (...)

En caso de no presentar la documentacion sefialada, se aplicara las sanciones y medidas
preventivas sefialadas en el presente reglamento. (...)
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Articulo 285.- Péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

Para que un vehiculo automotor o vehiculo combinado circule por una via debe contratarse
una Pdliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito segin los términos y montos
establecidos en el Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Sequros Obligatorios por
Accidentes de Transito. El conductor debe portar el Certificado SOAT fisico vigente
correspondiente. En caso se cuente con Certificado SOAT electrénico, la contratacion y
vigencia de la péliza del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito sera verificada por la
autoridad competente en la base de datos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

()"

e TEXTO UNICO ORDENADO DEL REGLAMENTO NACIONAL DE TRANSITO - CODIGO DE
TRANSITO, APROBADO MEDIANTE DECRETO SUPREMO N.° 016-2009-MTC DE 22 DE
ABRIL DE 2009 Y MODIFICATORIAS.

Articulo 91.- Documentacion requerida

El conductor debe portar y exhibir cuando el Efectivo de la Policia Nacional del Pert asignado
al control del transito lo solicite, lo siguiente:

(...) d) Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular vigente, segun corresponda.

e) Certificado SOAT fisico vigente, excepto que se cuente con Certificado SOAT electrénico,
en cuyo caso la contratacion y vigencia del mencionado seguro debe ser verificada por la
autoridad competente (...) cuando corresponda, del vehiculo que conduce. (...)

En caso de no presentar la documentacion sefialada, se aplicara las sanciones y medidas
preventivas sefialadas en el presente reglamento. (...)

Articulo 285.- Péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

Para que un vehiculo automotor o vehiculo combinado circule por una via debe contratarse
una Pdliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito segun los términos y montos
establecidos en el Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por
Accidentes de Transito. El conductor debe portar el Certificado SOAT fisico vigente
correspondiente. En caso se cuente con Certificado SOAT electrénico, la contratacion y
vigencia de la péliza del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito sera verificada por la
autoridad competente en la base de datos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

()"
c) Consecuencia:

De la situacion expuesta se tiene que esta generando el riesgo de estar desprotegidos
ante eventuales accidentes, afectando el desempefio diario en los servicios prestados
por el serenazgo.

5.6 EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD CIUDADANA NO CUENTA CON EL
EQUIPAMIENTO DE PROTECCION DEL PERSONAL DE SERENAZGO MUNICIPAL
COMO CHALECO ANTIBALAS, CASCO, RODILLERA, CODERA, GUANTES DE CUERO,
BLOQUEADOR SITUACION QUE PODRIA PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD E
INTEGRIDAD PERSONAL DEL SERENO.

a) Condicion:
De la visita de control realizada el 04 de marzo del 2024 al Departamento de Seguridad

Ciudadana, la Comision de Control encargada de la Visita de Control, advierte que la
Entidad no cumple con dotar el equipamiento de proteccién, al personal de serenazgo,
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como chalecos antibalas, casco, rodillera, codera, guantes de cuero, ello segin la
normativa vigente entregandoles Unicamente gorras para su proteccion.

Estando a las respuestas brindadas por el responsable de Seguridad Ciudadana,
contenidas en el Formato n.° 4 pregunta 14 a la 19, conforme se tiene a la imagen
siguiente:

IMAGEN N° 07
FORMATO 4: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO, PATRULLAJE
MUNICIPAL
¢Cuenta con chaleco antibala?
14| ) Si, b) No 9
¢Cuenta con casco?
15| ) Si, b) No 9
¢Cuenta con rodillera?
161 2) si, b) No e
¢Cuenta con codera?
17| 2) si. b) No e
¢Cuenta con guantes de cuero?
18 | 2) si. b) No e
¢Cuenta con implementos de proteccion solar (bloqueador, gorras, UNICAMENTE
19 | entre otros)? NO CUENTAN CON
a) Si, b) No GORRAS

Fuente: Formato N° 4: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal
Elaborado por: Comisién de Control.

De la imagen precedente podemos indicar que los serenos no cuentan con los medios
de defensa adecuados para cumplir eficazmente con sus funciones.

Por otro lado, se verificd el almacén del departamento de Seguridad Ciudadana
encontrando indumentaria como chalecos de tela, entre otros, para ser entregadas al
personal de serenazgo, tal como se muestra en la imagen siguiente:

IMAGEN N.° 08
IMPLEMENTOS DEL PERSONAL DE SERENAZGO

Fuente: Visita de control de 04 de marzo de 2024
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Es asi que estando a la imagen precedente se tiene que a los serenos se le hace
entrega de algunos bienes como son gorros, chalecos, entre otros

Por lo que podemos indicar que los instrumentos que se les entrega a los serenos no
son suficientes para el cumplimiento de su deber, porque no se les brinda el
equipamiento minimo necesario como son cascos, guantes, proteccion solar, entre
otros, los cuales necesitan el personal de serenazgo para su proteccion y seguridad
personal cuando estan realizando su trabajo.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

e Decreto Supremo n.° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del
Servicio de Serenazgo Municipal.

“«

Articulo 35. Equipamiento de proteccion
El equipamiento de proteccion para el personal de Serenazgo Municipal es el siguiente:

a) Chaleco antibala

b) Casco

c¢)Coderas

d) Mitones de cuero

e) Implementos de proteccion solar (bloqueador, gorras, entre otros)”

c¢) Consecuencia:

La situacion expuesta podria poner en riesgo la seguridad e integridad personal del
sereno.

5.7.- LA DIVISION DE PARTICIPACION Y SEGURIDAD CIUDADANA CUENTA CON 10

CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA QUE SE ENCUENTRAN INOPERATIVAS Y NO
RECIBEN MANTENIMIENTO, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO
LOCAL, ASi COMO DE IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION A LA
CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y
LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS
DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.

a) Condicion:
De la visita realizada el 04 de marzo de 2024 al Departamento de Seguridad Ciudadana
se tiene que esta cuenta con 10 cdmaras de video vigilancia de las cuales el 100% se
encuentran inoperativas, por lo que podemos indicar que este departamento actualmente
no esta prestando el servicio de video vigilancia.

Ello en base a las respuestas brindadas por el responsable de Seguridad Ciudadana,
contenido en el Formato n.° 5 pregunta 6, conforme se tiene a la imagen siguiente:
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IMAGEN N° 08
FORMATO 5: MUNICIPALIDADES - CAMARAS Y SISTEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA

Indique la cantidad de camaras de video vigilancia - inoperativas.
Consignar cantidad

6 | Nota(s): 10
*Adjuntar registro fotografico de los monitores y/o Informe del area donde se de
cuenta del estado de las camaras de videovigilancia.

Fuente: Formato 5: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Video vigilancia
Elaborado por: Comision de Control

Del cuadro precedente podemos indicar que las camaras de video vigilancia no estan
funcionando actualmente, debido a que el centro de video vigilancia no esta operando y se
observa que los televisores que usan para el monitoreo se encuentran apagados como se
muestra en la imagen siguiente:

, IMAGEN N.° 09 ,
CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA DIVISION DE PARTICIPACION Y SEGURIDAD
CIUDADANA INOPERATIVAS

Fuente: Visita de control de 04 de febrero de 2024

De la imagen precedente podemos indicar que el centro de videovigilancia actualmente
no estd funcionando, ademas de que las camaras de videovigilancia no estan
recibiendo ningun mantenimiento desde hace mas de un afio conforme a lo indicado por
el responsable del departamento de Seguridad Ciudadana, como podemos ver en la
imagen siguiente:
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IMAGEN N° 10
FORMATO 5: MUNICIPALIDADES - CAMARAS Y SISTEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA

¢En los dltimos doce (12) meses la municipalidad ha realizado mantenimiento a las
camaras de Videovigilancia?

a) Si, b) No

Instruccion(es):

En caso la respuesta sea "NO", no responder la(s) pregunta(s) 10 y 11

9 | Nota(s):

*Si la respuesta es afirmativa, adjuntar sustento, que refleje el servicio de mantenimiento brindado
en ese periodo y la cantidad de camaras que recibieron el mismo.

*Literal d. del Art. 11 del Decreto Legislativo 1218 - Decreto Legislativo que Regula el uso de las
Cémaras de Videovigilancia y de la Ley N° 30120 Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con
cémaras de video vigilancia publicas y privadas.

NO

Fuente: Formato 5: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia
Elaborado por: Comision de Control

De la imagen precedente tenemos que a las camaras de videovigilancia no estan
recibiendo el mantenimiento que necesitan para poder funcionar sin presentar ningin
tipo de inconveniente y el departamento de Seguridad Ciudadana pueda brindar el

servicio de videovigilancia de manera dptima.
b) Criterio:

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

o Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de

videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“CAPITULO |

GENERALIDADES

(...)

Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles

siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

()

c. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras de
videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito o falta.

d. Reserva. - Todo funcionario o servidor publico que conozca de imagenes, videos o audios
captados por las camaras de videovigilancia esta obligado a mantener reserva de su
contenido.

(--)

CAPITULO Il ) )

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ABIERTOS AL PUBLICO

(...)

Articulo 11.- Implementacién del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

(-)

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar
el equipamiento.
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“CAPITULO Il

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ABIERTOS AL PUBLICO

(..)

Articulo 11.- Implementacién del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como
renovar el equipamiento.

(.)

c¢) Consecuencia:

La situacién expuesta podria generar el riesgo de afectar el monitoreo permanente del
sistema de seguridad ciudadana a cargo del gobierno local, asi como de identificar de
manera oportuna la afectacién a la convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia
interpersonal y la utilizacion libre de miedos de los espacios publicos frente a los
diversos tipos de criminalidad.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “Proceso a la gestion de la Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Quellouno y al Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2024”, se
encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada
en la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién de la presente Visita de Control, la comision de Control no ha emitido el
Reporte de Avance ante situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al proceso de gestién de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital y Comité Distrital de seguridad ciudadana en el afio 2024, se han advertido
siete (7) situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos de la Visita de Control al operativo “Proceso a la Gestidn de la Seguridad Ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Quellouno y al Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2024” cuales
han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES
9.1 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el
cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al

proceso de gestion de la seguridad ciudadana en la municipalidad provincial y comité
provincial de seguridad ciudadana en el afio 2024, con la finalidad que se adopten las
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acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos del proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Quellouno y al Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2024.

9.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Quillabamba, 08 de marzo de 2024.
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Gilmer Gustavo Infanzén Miller
Jefe del Organo del Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de La Convencién
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO A LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUELLOUNO Y EL COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA 2024

.~ EL PORTAL WEB DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUELLOUNO NO PRESENTA EL

PLAN DE ACCION DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ANO 2024, SITUACION QUE
AFECTARIA LA DIFUSION A LOS CIUDADANOS RESPECTO A LAS ACCIONES QUE SE
DESARROLLAN EN EL MARCO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

N° Documento

1 Formato 3: Municipalidad Distrital — Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, del 04 de marzo de
2024.

- EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD CIUDADANA PARA EL SERVICIO DE SERENAZGO

MUNICIPAL NO CUENTA CON PLAN ESPECIFICO PARA EL ANO 2024, SITUACION QUE
PODRIA AFECTAR LAS ACCIONES, ACTIVIDADES, LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS PARA
LA REALIZACION COORDINADA Y CONJUNTA ENTRE MUNICIPALIDAD PROVINCIALES Y
DISTRITALES

N° Documento

1 Formato 4: Municipalidades, Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal, del 04 de marzo de 2024.

.~ LA ENTIDAD VIENE BRINDANDO EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL SIN CONTAR

CON EL DOCUMENTO OFICIAL QUE ACREDITE Y FORMALICE LA CREACION DEL MISMO,
SITUACION QUE AFECTARIA LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y DISUASIVAS DEL SERVICIO
DE SEGURIDAD CIUDADANA.

N° Documento

1 Formato 4: Municipalidades, Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal, del 04 de marzo de 2024.

- EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL, DURANTE LOS ANOS 2023 Y 2024, NO

REGISTRO EL FORMATO DE OCURRENCIAS, NI CUMPLIO CON BRINDAR LA INFORMACION
CORRESPONDIENTE PARA SU INGRESO EN LOS REGISTROS ESTANDARIZADO DE
OCURRENCIAS Y EN EL REGISTRO NACIONAL DE SERENOS Y SERENAZGO DE LA
PLATAFORMA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR SITUACION QUE PODRIA PONER EN RIESGO
EL REGISTRO OPORTUNO DE LA INFORMACION DE SERENOS Y SERENAZGO Y DE LAS
INCIDENCIAS QUE SE PRODUZCAN DURANTE EL SERVICIO

N° Documento

1 Formato 4: Municipalidades, Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal, del 04 de marzo de 2024.

5.- EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD CIUDADANA CUENTA CON 5 VEHICULOS (1

CAMIONETA Y 4 MOTOCICLETAS) OPERATIVAS, SIN EMBARGO, ESTAS NO CUENTAN CON
EL SOAT VIGENTE, GENERANDO EL RIESGO DE ESTAR DESPROTEGIDOS ANTE
EVENTUALES ACCIDENTES, AFECTANDO EL DESEMPENO DIARIO EN LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR EL SERENAZGO.

NO

Documento

1

Formato 4: Municipalidades, Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal, del 04 de marzo de 2024
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6.- EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD CIUDADANA NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO DE
PROTECCION DEL PERSONAL DE SERENAZGO MUNICIPAL COMO CHALECO ANTIBALAS,
CASCO, RODILLERA, CODERA, GUANTES DE CUERO, BLOQUEADOR SITUACION QUE
PODRIA PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD PERSONAL DEL SERENO.

NO

Documento

1

Formato 4: Municipalidades, Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal, del 04 de marzo de 2024.

7.- LA DIVISION DE PARTICIPACION Y SEGURIDAD CIUDADANA CUENTA CON 10 CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA QUE SE ENCUENTRAN INOPERATIVAS Y NO RECIBEN MANTENIMIENTO,
GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASi COMO DE IDENTIFICAR DE
MANERA OPORTUNA LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION
DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS
ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.

NO

Documento

1

Formato 5: Municipalidades — Camaras y Sistemas de Videovigilancia
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Quillabamba 11 de marzo del 2024
OFICIO N° 009-2024-MPLC/OCI-0388-SVC

Sefior Economista

Edwin Cabrera Cortes

Alcalde

Municipalidad Distrital de Quellouno

Plaza de Armas Nro S/N Poblado de Quellouno
Quellouno/La Convencién/Cusco.-

ASUNTO : Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 1 2-2024-0CI/0388-SVC

REFERENCIA : a) Articulo 8° de la Ley n.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de Ia
Contraloria General de la Reptblica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CGINORM “Servicio de Control Simulténeo” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 31 de mayo de 2022 y
modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de Ia referencia, que regula el Servicio
de Control Simultaneo por parte de los drganos del Sistema Nagcional de Control, en virtud de la cual se ha
llevado & cabo la Visita de Control al “Proceso a la Gestion de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Quellouno y el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2024" de Ia Municipalidad Distrital de
Quellouno.

Al respecto, como resultado de dicho Servicio de Control Simultaneo, se ha emitido
el Informe de Visita de Control n.°12-2024-0CI/0388-SVC, en el cual se ha identificado siete (7) situaciones
adversas, que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso, aspecto que amerita la intervencion en el Departamento de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Quellouno a su cargo, por lo cual es pertinente remitirle un ejemplar del referido
Informe para las acciones que correspondan en el marco de sus competencias,

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

CcliArchivo
Cc/fSala de Regidores
GGlIMfsjlc
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