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IV.

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de
la Municipalidad Provincial de Anta, mediante oficio n.° 069-2024-OCI/MPA de 12 de febrero de 2024,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.° 0381-2024-009, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo
de 2022 y modificatorias.

OBJETIVOS
2.1 0bjetivo general

Determinar si los Gobiernos Subnacionales en su calidad de secretaria técnica y érgano ejecutor
del SINASEC cuentan con Planes de Accion de Seguridad Ciudadana, implementan los
Observatorios y Sistemas de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana, y ejecutan el servicio de
serenazgo municipal; segun lo establecido en la Ley n.° 27933 Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana y normativa aplicable.

2.2 Objetivo especifico

2.2.1 Determinar si la Municipalidad Distrital, a través del Comité de Seguridad Ciudadana,
cuentan con su Plan de Accién Local de Seguridad Ciudadana, segun lo establecido en
la Ley n. ° 27933 y normativa aplicable.

2.2.2 Determinar si la Municipalidad Distrital cumplen con brindar el servicio de Serenazgo
Municipal y cuentan con los sistemas de camaras de videovigilancia segun lo establecido
en la Ley n.° 27933 y normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarroll6 al proceso de gestidn de la seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Chinchaypuijio y el comité distrital de seguridad ciudadana en el afio 2024, principalmente
a la creacion del Servicio de Serenazgo Municipal, formalmente constituido mediante Ordenanza
Municipal, y creacion del Centro de Videovigilancia, radiocomunicacién y telecomunicaciones, con
sistemas de camaras de videovigilancia concordantes con el marco normativo vigente, el cual se
encuentra a cargo de la Municipalidad distrital de Chinchaypuijio, que esta bajo el ambito de control
del OCI responsable de la Visita de Control y que ha sido ejecutada del 12 de febrero del 2024 al 16
de febrero de 2024, situado en el distrito de Chinchaypujio, provincia de Anta y departamento de
Cusco.

INFORMACION RESPECTO DE LA VISITA DE CONTROL
Segun la Ley n. ° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales son entidades

basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las

Visita de Control a la Municipalidad Provincial de Anta, Provincia de Anta y Departamento de Cusco.
Periodo: Del 31 de enero de 2024 al 6 de febrero de 2024.
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correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacion y la organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines.

Principales funciones en materia de seguridad ciudadana®

Entre las principales funciones de los gobiernos locales en materia de seguridad ciudadana, se tienen
a las siguientes:

» Funciones especificas compartidas de las municipalidades Distritales:

Coordinar con las municipalidades distritales que la integran y con la Policia Nacional el servicio
interdistrital de serenazgo y seguridad ciudadana. Coordinacion interdistrital para la seguridad
ciudadana.

Promover acciones de apoyo a las compafiias de bomberos, beneficencias, Cruz Roja y demas
instituciones de servicio a la comunidad.

Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

Asimismo, las Municipalidades Distritales es una instancia de dialogo, coordinacién y elaboracion de
politicas, planes, entre otros, en materia de seguridad ciudadana. Entre las funciones del CODISEC,
se encuentra proponer ante el Consejo Distrital la aprobacién del Plan de Accién Distrital de Seguridad
Ciudadana. De igual forma, el comité de la Secretaria Técnica del CODISEC, teniendo entre sus
principales funciones la presentacién ante la Municipalidad Distrital la propuesta de planes, programas
y proyectos de seguridad ciudadana.

El Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana es un instrumento de gestién que orienta en que
hacer en materia de seguridad ciudadana en el ambito distrital.

Serenazgo Municipal

La Ley n.” 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, establece que el serenazgo municipal es
el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales en su respectivo ambito
geografico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencién de emergencias, asi como
auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran, en materia
de seguridad ciudadana. Sus procedimientos estdn enmarcados en la Constitucion Politica del Perd,
y el ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el respeto irrestricto de los
derechos humanos.

Las funciones del serenazgo municipal se sujetan al tipo y a la organizacion de la respectiva
municipalidad, en armonia con la autonomia administrativa reconocida por la Constitucion Politica del
Peru.

De acuerdo al Art. 5° de la Ley n. ° 31297, las principales funciones del servicio de Serenazgo
Municipal son:

a) Contribuir en el mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad del vecindario, en el marco
de los planes de accién de seguridad ciudadana de las respectivas municipalidades.

b) Vigilar y comunicar de forma inmediata sobre situaciones o comportamientos irregulares o
ilegales que evidencien la comisién o la realizacién de actos preparatorios de delitos, faltas y

* Art. 85° Seguridad Ciudadana — Ley n. ® 27972~ Ley Orgéanica de Municipalidades.

Visita de Control a la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio, Provincia de Anta y Departamento de Cusco.
Periodo: Del 12 de febrero de 2024 al 16 de febrero de 2024.
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contravenciones que se produzcan en su sector de vigilancia. Dichas ocurrencias seran
informadas a la Policia Nacional del Peru.

c) Colaborar en operativos conjuntos con la Policia Nacional, gobernacion y otras instituciones
vinculadas al sistema de seguridad ciudadana, conforme al marco establecido en los planes de
seguridad ciudadana.

d) Comunicar y colaborar con la Policia Nacional del Peru en casos de comisién de delitos, faltas,
actos de violencia flagrantes y accidentes.

e) Comunicar y coordinar de forma inmediata con la Policia Nacional, Bomberos, sistema de
atenciéon mavil de urgencias, municipalidad y ofras instituciones, segin se requiera, para la
atencién y el apoyo en las labores de auxilio y evacuacion ante situaciones de emergencia o
desastres.

f) Colaborar con la Policia Nacional del Perl para el cumplimiento de las normas de seguridad
ciudadana en eventos publicos deportivos y no deportivos.

g) Colaborar con el cumplimiento de las disposiciones respecto al uso de los espacios publicos.

h) Brindar orientacion a los ciudadanos respecto a la ubicacion de las principales dependencias
publicas y centros de servicios privados.

i) Colaborar con la Policia Nacional, en forma subsidiaria, con el control del trénsito vehicular en
caso de necesidad y urgencia (congestion, accidentes de transito, desastres naturales y otros
eventos).

j) Colaborar en las zonas afectadas por desastres naturales o antrépicos con el Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Per(, el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) y el Centro
Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccidn del Riesgo de Desastres (CENEPRED).

k) Otras funciones de apoyo en el cumplimiento de las disposiciones municipales relacionadas a la
seguridad ciudadana.

Camaras de videovigilancia

Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el funcionamiento
del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones para la Seguridad
Ciudadana, en vias y espacios publicos en el ambito de su jurisdiccion; es asi que, la instalacion y
operacion de dichos sistemas estara a cargo de los Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de
Seguridad Ciudadana.

En relacién a las Centrales de Videovigilancia, el Art. 17° de la Ley n.° 31297, establece que: “Las
centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales o
distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexidn e interoperabilidad con los
centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del Peru. Las
camaras de videovigilancia que adquieran e instalen las municipalidades provinciales y distritales,
ademas de contar con los estandares técnicos establecidos en el Decreto Legislativo n.° 1218,
Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia, su reglamento
correspondiente 0 norma vigente sobre la materia, deben permitir el registro de imagenes y videos
con resolucion necesaria para facilitar su procesamiento por los sistemas de identificacion facial con
los que cuenta la Policia Nacional del Perd.

A su vez el articulo 1° del Decreto Legislativo n.® 1218, precisa que el objeto de la norma es “regular
el uso de camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico, vehiculos de servicio de fransporte
publico de pasajeros y establecimientos comerciales abiertos al pablico con un aforo de cincuenta (50)
personas o mas, como instrumento de vigilancia ciudadana, para la prevencion de la violencia y del
delito, asi como el control y persecucion del delito o falta en el marco del Sistema Nacional de
Sequridad Ciudadana’.

Por su parte, el Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1218, establece en relacién a la captacion y grabacion de imagenes, videos o audios, en su articulo

Visita de Control a la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio, Provincia de Anta y Departamento de Cusco.
Periodo: Del 12 de febrero de 2024 al 16 de febrero de 2024.
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17°, numeral 17.2, literal b: “Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo
de cuarenta y cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales”. Y en el
literal c: “Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacion sobre la comision de delitos, faltas
0 existe una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos grabados, esta puede ser
almacenada durante un periodo mayor al establecido, haciendo de conocimiento esta situacion a la
Policia Nacional del Peru’.

A su vez, el articulo 20° de esta norma, establece el Registro de camaras de videovigilancia, siendo
que, en el numeral 20.1, literal a. “Los Gobiernos Locales, a través de las Gerencias de Seguridad
Ciudadana o las que hagan sus veces, tienen a su cargo el registro de: i) camaras de videovigilancia
en bienes de dominio publico bajo su administracion; i) camaras de videovigilancia de
establecimientos comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, que
se encuentren en su jurisdiccion; y iii) las camaras de videovigilancia ubicadas en la parte externa de
inmuebles de propiedad privada en su jurisdiccion”. El literal b. en tanto, establece que: “Los Gobiernos
Regionales y las instituciones del Gobierno Nacional bajo el ambito de aplicacion del presente
Reglamento, tienen a cargo el registro de las camaras de videovigilancia de los bienes de dominio
publico que estén bajo su administracion. El accionar de las autoridades de los tres niveles de gobierno
debe contemplar relaciones de coordinacion, cooperacion y apoyo mutuo, en forma permanente y
continua, en el marco de lo dispuesto en la Ley n.® 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion”.

En tanto, en el numeral, 20.3 establece: “Los Gobiernos Locales y Regionales, asi como las
instituciones del Gobierno Nacional, remiten trimestralmente los registros de camaras de
videovigilancia actualizados al Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la
Seguridad Ciudadana (CENVIR) o el que haga sus veces”.

Asimismo, el art. 21° Base de datos sobre cAmaras de videovigilancia, establece que: “El Ministerio
del Interior, a través del Centro Nacional de Videovigilancia y Radiocomunicaciones para la Seguridad
Ciudadana (CENVIR), administra la informacion de las camaras de videovigilancia”.

El proceso de gestién de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chinchaypuijio, en
adelante “la Entidad”, en su calidad de secretaria técnica y 6rgano ejecutor del SINASEC, en el afio
2024, objeto de la Visita de Control, se inicia el 12 de febrero de 2024, y culmina el 16 de febrero de
2024.

SITUACIONES ADVERSAS

De la visita efectuada al proceso de gestion de la seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital de
Chinchaypuijio y comité distrital de seguridad ciudadana en el afio 2024, se han identificado seis (6)
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos de la operatividad y funcionamiento del servicio de seguridad ciudadana, las cuales
se exponen a continuacion:

5.1 AUSENCIA DE DOCUMENTO NORMATIVO QUE ACREDITE LA CREACION DEL SERVICIO
DE SERENAZGO MUNICIPAL, GENERARIA EL RIESGO DE NO CONTAR FORMALMENTE
CON EL SERVICIO DE SERENAZGO EN LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ASi COMO, SU
IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO ACORDE A LA LEY DE SERENAZGO
MUNICIPAL.

A través del “FORMATO N° 4: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO,
PATRULLAJE MUNICIPAL” de 12 de febrero de 2024, el secretario técnico del CODISEC brindo
los cometarios para los item n.s 1y 2 de la seccion “I. Servicio de Serenazgo Municipal’,
sefialando que: “La Entidad no ubica la O. M. la cual seria del 2009, a través del cual se habria
creado el servicio de serenazgo; por lo que, se viene elaborando un nuevo proyecto de creacion

Visita de Control a la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio, Provincia de Anta y Departamento de Cusco.
Periodo: Del 12 de febrero de 2024 al 16 de febrero de 2024.
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del citado servicio”, y “Se desarrolla mediante promotores, a través de un proyecto de ampliacion
y mejoramiento de seguridad ciudadana(...)’, respectivamente; es decir, la Entidad viene
brindando el servicio de Serenazgo Municipal mediante el proyecto denominado: “Ampliacion y
Mejoramiento de los Servicios de Seguridad Ciudadana Urbana y Rural del distrito de
Chinchaypujio, provincia de Anta, Departamento de Cusco™; no obstante, no se contaria con el
documento normativo que regule la creacion, implementacién y funcionamiento del servicio de
serenazgo municipal conforme se muestra a continuacion:

IMAGEN N° 1
DEL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL

2 Municipalidad cuenta ton el Servico de Serenazgo Municipal?

215, b) o la entidod 0 B 0,
nstruccinesk: a atel 4070 el 2007 jooma
En 25012 respusstasea "NO", Noresponder desde a pregunta 3 hasta b pregunta 23 m‘j@ “-J.?H&nql?aé
Notalsk: i g Seenggio )
“De ser afirmativa 2 respuesta, adjuntar la Ordenanza Municipal o documento oficial que acredite 1 creacidn del sanvicio de “O d‘;!‘ eLé:nm‘o e 1‘2'
erazgo el ‘ Jevien Hiaby ]
4Act 0. faLey N 22972 - Ley Orginica de Municipaidades et €8 credutd ald
*Artiewo 3"y 4" de [a Ley N 31297, Ley def Senvdcio de Serenazgo Municipal. rofe> 5
gwmm ¢ﬁmﬁ%«%mmﬁw E rm/(a_ _nZ
Notals): a Favey dion
*De ser aftmatiia i respuests, indigue b denominacién del senvico e m;a' 2 ﬁ S
*Adjuntar J Ordenanza Municipal o documento ofcial que acredit i creacién de otro senvico de viglanda muricipal, in) : ampliacsy 7 e,
*Aricdo 3 de I Ley N 31297 ey el Sevii de Serenargo Miunicizal miet el segiifc othor ¥
Mi £l Soryirin do Coronasan pumisinal an e Dlag do dogiat o go e us 0

Fuente: “Formato n.° 4: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal” de 12 de febrero de 2024.

La normativa aplicable al hecho expuesto es:

> Ley n.° 27972, Ley Organica de Municipalidades, de 27 de mayo de 2003.

“CAPITULO Il

LAS NORMAS MUNICIPALES Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
SUBCAPITULO |

LAS NORMAS MUNICIPALES

(...)

Articulo 40.- ORDENANZAS

Las ordenanzas de las municipalidades provinciales y distritales, en la_materia de su
competencia, son las normas de caracter general de mayor jerarquia en la estructura
normativa_municipal, por medio de las cuales se aprueba la_organizacion interna, la
regulacion, administracién y supervision de los servicios publicos y las materias en las que
la municipalidad tiene competencia normativa (...)". (El subrayado y resaltado es agregado).

» Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal de 19 de julio de 2021

“CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 3. Serenazgo municipal

El serenazgo municipal es el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales
en su respectivo dmbito geografico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en
atencion de emergencias, asi como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las
entidades publicas que la requieran, en materia de seguridad ciudadana. Sus procedimientos
estan enmarcados en la Constitucion Politica del Perd, y el ordenamiento juridico en materia de
seguridad ciudadana, observando el respeto irrestricto de los derechos humanos.

2 El proyecto fue aprobado mediante Ordenanza Municipal n.° 055-2023-GM-MDCh/PA de 27 de marzo de 2023, con un presupuesto de

S/ 1726 329.02 y un plazo de ejecucion de 36 meses.

Visita de Control a la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio, Provincia de Anta y Departamento de Cusco.
Periodo: Del 12 de febrero de 2024 al 16 de febrero de 2024.
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Articulo 4. Finalidad de serenazgo municipal

El serenazgo municipal participa en las acciones preventivas y disuasivas del servicio de seguridad
ciudadana y en apoyo al cumplimiento de las disposiciones municipales, de conformidad con lo
establecido en la Ley 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, y la Ley 27933, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana.

()

El hecho descrito, podria generar el riesgo de no contar formalmente con el servicio de
serenazgo municipal en la jurisdiccién del distrito, asi como, su implementacion y funcionamiento
acorde a la ley de serenazgo municipal.

LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN ESPECIFICO PARA EL SERVICIO DE
SERENAZGO MUNICIPAL, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA IMPLEMENTACION DE
ACCIONES, ACTIVIDADES, LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS QUE SE PUDIERAN
REALIZAR EN FORMA COORDINADA ENTRE MUNICIPALIDADES COLINDANTES PARA
ENFRENTAR PROBLEMAS COMUNES Y OPTIMIZAR RESULTADOS.

A través del “FORMATO N° 4: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO,
PATRULLAJE MUNICIPAL” de 12 de febrero de 2024, para el itemn.° 4, de la seccion “I. Servicio
de Serenazgo Municipal”, el secretario técnico del CODISEC en relacion al plan especifico para
el periodo 2024, sefiald que: “Si, se elabora cada trimestre tal como se indica el plan de accion
de seguridad ciudadana 2024”; y con Oficio n.° 04-2024 CODISEC-MDCHY/A, de 16 de febrero
de 2024, el secretario técnico del CODISEC, remitié copia de su plan especifico denominado:
“Patrullaje y Prevencion Correspondiente a los Meses de Enero y Marzo 2024”; sin embargo, de
su revision se aprecié que este corresponderia a la identificacion de zonas y sectores de
patrullaje y a la determinacion de que dias se harian los patrullajes; es decir, en el plan
proporcionado no se aprecio las acciones, actividades, lineamientos y estrategias que permitan
realizar labores en forma coordinada y conjunta entre la Entidad y la municipalidad provincial y
municipalidades distritales colindantes con problematicas en comun para la optimizacion de
resultados, conforme a lo establecido en el literal b), del articulo 12° Reglamento de la Ley n.°
31297, Ley del Servicio de Serenazgo municipal que indica que los planes especificos son los
siguientes: “(...) b) Plan de Operaciones Distritales, es el plan del servicio de serenazgo a
iniciativa y participacion de dos o mas distritos, con la finalidad de desarrollar estrategias y
acciones para enfrentar problemas comunes y/o en zonas limitrofes, (...)", y conforme se
muestra a continuacion:

IMAGEN N° 2
DEL PLAN ESPECIFICO PERIODO 2024
:;ls:e;;n::demnazgommmmmwwmdmw? a‘lseejo&g cGo rimsy, >
4 INotalsk: F\} Mmo ir‘ldl'ta e]f’vﬂdﬂdfam
Veriicar Plan especfico. dQ S?UNJ‘J add“hm
*Artioulo 12 ¢ Decreto Supremo N (09 202M - Reglamento de  Ley " 31297, Ley e Servicio de Seranazgo Municipal. 2024/

Fuente: “Formato n.° 4: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal” de 12 de febrero de 2024.
La normativa aplicable al hecho expuesto es:

> Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal aprobado
mediante el Decreto Supremo n.° 009-2022-IN de 25 de agosto de 2022.

“Articulo 12. Planes especificos del servicio de serenazgo municipal
Los planes especificos _son los documentos que contienen acciones, actividades,
lineamientos, estrategias, entre otros, que se realizan coordinada y conjuntamente entre
dos o0 mas serenazgos municipales provinciales o distritales colindantes con problematicas
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en comun, para la optimizacion de resultados, en articulacion con los actores inmersos en la
segquridad ciudadana.

En ese sentido, la elaboracién de los referidos planes requiere estudios de investigacién en
sequridad ciudadana, basada en la data e informacién actualizada respecto a la incidencia
y dindmica de los fenémenos delictivos mas comunes en una determinada circunscripcion
territorial, desarrolladas por la Gerencia o Sub Gerencia de Sequridad Ciudadana o la que haga
sus veces, y las areas competentes de la municipalidades provinciales y distritales a la que
pertenece.

Los planes especificos son los siguientes:

(...)

b) Plan_de Operaciones Distritales, es el plan del servicio de serenazgo a iniciativa y
participacion de dos o mas distritos, con la finalidad de desarrollar estrategias y acciones
para enfrentar problemas comunes y/o en zonas limitrofes, el cual se informa al respectivo
servicio de serenazgo municipal de su provincia

(El subrayado y resaltado es agregado).

El hecho descrito, podria poner en riesgo al servicio de serenazgo municipal que al no contar
con un plan especifico (plan de operaciones distritales) no podria implementar acciones,
actividades, lineamientos y estrategias que se pudieran realizar en forma coordinada entre
municipalidades colindantes para enfrentar problemas comunes y optimizar resultados.

LA ENTIDAD CARECE DEL FORMATO DE OCURRENCIAS Y NO EFECTUA EL INGRESO
DE LA INCIDENCIAS EN EL REGISTRO ESTANDARIZADO DE OCURRENCIAS, ASIMISMO,
NO INGRESA LA INFORMACION DEL PERSONAL EN EL REGISTRO DE SERENOS Y
SERENAZGO DEL MININTER, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR LA
PLANIFICACION, TRANSPARENCIA Y CONTROL DEL SERVICIO DE SERENAZGO
BRINDADO POR LA ENTIDAD

A través del “FORMATO N° 4: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO,
PATRULLAJE MUNICIPAL” de 12 de febrero de 2024, para los items n.s 5, 6 y 7 de la seccién
“I. Servicio de Serenazgo Municipal”, el secretario técnico del CODISEC en relacion al formato
de ocurrencias, sefiald que: “No, pero el registro de evidencias lo realizamos en un cuaderno”;
“No se registra las ocurrencias en ningun sistema del MININTER”; y “Uno de los requisitos es
contar con usuario y clave lo cual ya se obtuvo con el encargado sectorista (...), el segundo es
tener una ordenanza municipal de la creacion del sereno en la municipalidad que posible fue en
el afio 2009, pero dicha documentacion no se encontrd”; conforme se muestra a continuacion:

IMAGEN N° 3
DEL FORMATO DE OCURRENCIAS Y SU REGISTRO EN EL MININTER

A AL T
,Jo, p@m el regislro Ja
B)

LEl Serviclo de Serenazgo municipal, en el presente afio, formula ll 'ﬂm\:!n dl Oculnnthl?
) 51, b) No b rerejet
Instruccidn(es): cencians / ¥imiarbd
En caso la respuesta sea "NO", na responder lafs) pregunta(s) 6. (] " it 8 ooty o e
Nota(s):

*Verificar si los formatos de ocurrenclas han sido formulados.

*Literal b) del Articulo 14 del Dacreto Supremo N* 009-2022:IN - Reglamento de la Ley N* 31297, Ley del Servicio de Serenazgo
Municipal,

*Capitulo IV Modelos Operacionales del PP 0030 . A) Patrullaje por sector, numeral 4. Gobernanza, Subnumeral 3 Goblernos
Locales.
LEl Serviclo de serenngo municipal, durante el aflo 2023 y 2024, registré el Formato de Ocurrencias en el Registro

por la Direccién General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del

m régiisTtos s Covifery
g1 vSurale ¥ 0 ou-{
Y2 secbovo onloncnp
ISecho e Ssten el mrnishencs
enjor el saguncte o Jeno~
vne o r(j,nrug)q Mo,

e Ca_cneaciod oted seren ©
et (= mon)a/xxltdbc[ Qe
/05754"::“/: fearSous

2007/ lrclc hocymeon |
Hawos w0 Jo eucontro/,

Interior?
a) $1, b) No
Instruccidn(es):
En caso la respuesta sea *SI*, No respander la(s) pregunta(s) 7.
6 INota(s):
“Verificar si los formatos de ocurrencias han sido ingresados al Registro Estandarizado de Ocurrencias del MININTER. Tomar
fotografias a los formatos y registros correspondientes,
MLl(n‘n! b: del Artleulo 14 del Decreta Suprema N* 009-2022-IN - Reglamento de la Ley N* 31297, Ley del Serviclo da Serenazgo
unicipal
*Ca p‘l:uln IV Modelos Operacionales del PP 0030 . A) Patrullaje por sector, numeral 4, Gobernanza, Subnumeral 3 Goblemos
Locales.

¢Cudles fueron los principales motivos por los que no registrd el Formato de Ocurrencias?

2) La municipalidad no cuenta con Formato de Ocurrencias

7 b) La Direccién General de Seguridad Cludadana no cuenta con el Registro Estandarizado de Ocurrencias
¢) Otros

[tnstruccténfes):

En €350 la respuesta sea "OTROS", especificar en la columna comentarios.

c)

Fuente: “Formato n.° 4: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal” de 12 de febrero de 2024.
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IMAGEN N° 4
DEL CUADERNO DE EVIDENCIAS
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Fuente: Oficio n.® 04-2024 CODISEC-MDCH/A, de 16 de febrero de 2024.

De las imagenes precedentes, podemos apreciar que el servicio de serenazgo brindado por la
Entidad mediante el proyecto: “Ampliacién y Mejoramiento de los Servicios de Seguridad
Ciudadana Urbana y Rural del distrito de Chinchaypuijio, provincia de Anta, Departamento de
Cusco”, no vendria implementado el uso del “Formato de Ocurrencias” de las incidencias que se
produzcan durante los turnos de servicio, ni su ingreso en el “Registro Estandarizado de
Ocurrencias™ administrado por la Direccién General de Seguridad Ciudadana; asimismo,
respecto al cuaderno empleado por el personal para el registro de evidencias, no consignaria la
informacidn minima a ser registrada en los campos del SIPCOP-M-MININTER (Datos Generales,
Autor(es) y Presunta(s) Victima(s), Ocurrencias y Direccion).

Asimismo, el secretario técnico del CODISEC para los items n.os 8 y 9 de la seccién “I. Servicio
de Serenazgo Municipal’, del “FORMATO N° 4: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE
SERENAZGO, PATRULLAJE MUNICIPAL” de 12 de febrero de 2024, en relacién al Registro
Nacional de Serenos y Serenazgo, sefialo que: “No se registro por que nos falta la ordenanza

municipal que pide para ingresar al registro dicha documentacion (...)”; conforme se muestra
continuacion:

3 ElManual de Usuario — Alcalde SIPCOP-M-MININTER de 2023, para el registro de las ocurrencias precisa la informacién minima a ser registrada
en el sistema y sefiala que:

“6.21 Modulo - Parte de Ocurrencias

— Registro de parte de ocurrencia: Para registrar una nueva ocurrencia se debe hacer clic en el boton “Registrar Parte”.
0 PARTES DE OCURRENCIAS
\\
m NUmero de Parte Placa de vehiculo Documento del sereno Origen -
» Turno - Fecha inicio alerta L2} Fecha fin alerta L2} Categoria -
(=]
8 Ocurrencias o Intervencl... = ¢ Limpiar Q_ Filtrar

— En la nueva ventana se debe completar como minimo los campos requeridos (*) de las pestafias Datos Generales, Autor(es) y
Presunta(s) Victima(s), Ocurrencias y Direccion. Después de completar los datos de cada pestafia se debe hacer clic en el botén

(.)

“Siguiente”.

— En el paso 4 (Direccion), para registrar la ubicacion de la ocurrencia en el mapa, primero se debe seleccionar el icono “ocurrencia”, luego

ubicar en el mapa el lugar donde sucedio la ocurrencia y hacer clic, finalmente confirmar el registro haciendo clic en el botén ‘Registre
ocurrencia’.

(.)

— En el mapa apareceré un icono en la ubicacién de la ocurrencia.

(.)

— Para finalizar clic en el botén “Registrar”, sequidamente aparecera un mensaje confirmando el registro de la ocurrencia.
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IMAGEN N° 5
DEL REGISTRO NACIONAL DE SERENOS Y SERENAZGO EN EL MININTER
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En caso la respuesta sea "OTROS", especificar en ka columna comentarios. I

Fuente: “Formato n.° 4: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal” de 12 de febrero de 2024.

De la imagen precedente, se aprecid que la Entidad para su servicio de serenazgo municipal no
vendria registrando la informacién basica (datos generales, formacién académica, antecedentes,
datos laborales y médicos) de sus promotores que cumplen la labor de sereno municipal, y ello
debido a la ausencia de la Ordenanza que regula la creacion y funcionamiento del servicio de
serenazgo en la jurisdiccion de la Entidad.

La normativa aplicable al hecho expuesto es:

> Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo municipal aprobado
mediante el Decreto Supremo n.° 009-2022-IN de 25 de agosto de 2022.

“Articulo 14. Funciones especificas

Son funciones especificas del servicio de serenazgo municipal las siguientes:

(-)

a) Formular el respectivo Formato de Ocurrencias de todas las incidencias que se
produzcan durante su turno de servicio e ingresarlo en el Registro Estandarizado de
Ocurrencias, administrado por la Direccion General de Sequridad Ciudadana del
Ministerio del Interior;

b) Cumplir con brindar la_informacidn correspondiente para su ingreso en el Registro
Nacional de Serenos y Serenazgo de la Plataforma virtual de la Direccién General de
Sequridad Ciudadana del Ministerio del Interior (...)”

C) Cumplir con brindar la_informacién correspondiente para su_ingreso en el Registro
Nacional de Serenos y Serenazgo de la Plataforma virtual de la Direccién General de
Sequridad Ciudadana del Ministerio del Interior;

(El subrayado y resaltado es agregado).

> Reglamento del Registro Nacional de Serenos y de Serenazgos, aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 012-2019-IN y Publicado el 29 de mayo de 2019.

“CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Finalidad
El presente Reglamento tiene por finalidad establecer las normas y procedimientos para la
implementacién y administracion del Registro Nacional de Serenos y de Serenazgos, a fin de
facilitar _la identificacion, conocer la trayectoria laboral, antecedentes, formacién
académica, y otros datos que sean necesarios y relevantes a la naturaleza de la funcion que
cumple en el ambito de la sequridad ciudadana. Ademas de conocer el estado situacional y
estructural de los diversos servicios de serenazqos a nivel nacional.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion
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El Registro Nacional de Serenos y de Serenazqos, es el registro sistematizado e integrado
de la informacién del personal y de los servicios que prestan los serenazgos constituidos
(...) conforme a Ley.

Articulo 3.- Obligatoriedad del registro
El Registro Nacional de Serenos y de Serenazgos es obligatorio para todos los (...
municipios que hayan implementado servicios de serenazqgos o lo realicen en el futuro.

La data se registra de modo completo, en el Formulario de Registro de Serenos - FORESE
y_el Formulario_de Registro de Serenazqos - FORESER, siendo transmitido por medio
informaético.

(...)

Articulo 5.- Remisién de Informacion

(...) las municipalidades provinciales, distritales (...), estdn obligados a ingresar y remitir la
informacién requerida a la_plataforma virtual de la Direccion General de Sequridad
Ciudadana del Ministerio del Interior.

CAPITULO Il
DEL REGISTRO NACIONAL DE SERENOS

Articulo 6.- Base de datos del Sereno

El Registro Nacional de Serenos comprende la informacién que procesan y remiten {(...) las
municipalidades provinciales, distritales (...)._Dicha informacién debe ser actualizada
permanentemente. En caso (...) que no cuenten con los medios informaticos necesarios para su
procesamiento, remitiran la informacién al gobierno regional, municipalidad provincial o distrital a
la cual éstos pertenezcan. (...).

Articulo 7.- Formato de datos del Sereno

Es obligacion del (...) municipio exigir que el personal que preste el servicio de serenazgo,
registre sus datos de modo completo, en el Formulario de Registro de Serenos - FORESE,
(...). La informaci6n proporcionada por los serenos tendra validez de declaracion jurada con cargo
a verificacion.

La declaracion jurada que falte a la verdad acarrea las responsabilidades legales
correspondientes.

Articulo 8.- Informacién basica
Informacion basica respecto al Sereno Municipal:

1. Datos generales:
a. Nombres y apellidos.
b. Nombres de padre y madre.
¢. Documento de identidad.
d. Fecha de nacimiento.
e. Lugar de nacimiento.
f. Edad.
g. Sexo.
h. Estado civil.
i. Nombre de la/el cényuge o conviviente.
Jj. Namero de hijos.
k. Direccion domiciliaria.
1. Correo electrénico.
m. Estatura.
n. Peso.
o. Teléfono fijo.
p. Teléfono celular.
q. Afiliacion al Sistema Previsional Nacional o al Sistema Privado de Pensiones (AFP) (...)
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2. Datos de formacién académica:

a. Nivel de estudios primarios, secundarios, técnicos, universitarios.
b. Licencia de conducir (categoria).
c. Servicio militar.
d. Cursos, talleres y otros.
e. Escuela de Serenazgo/Tiempo.
i. Participé:
—(...)

ii. Participo/Tiempo - Semanas (Especificar).

3. Antecedentes:
a. Penales.
b. Policiales.
c. Judiciales.
d. Requisitorias.
e. Inscrito en la Lista de Deudores Alimentarios Morosos - Registro Nacional de Deudores -
(REDAM) del Poder Judicial.
f. Referencias (Especificar los datos).

4. Datos laborales:
a. Modalidad de contratacion.
b. Fecha de Ingreso.
¢. Fecha de salida.
d. Motivo de salida (Fin de contrato, u otro a especificar).
e. Experiencia vinculada a sequridad y/o serenazgo.
f. Licencia para portar armas.
g. Cargos o puestos ocupados en el sector publico (Especificar).
h. Sueldo o remuneracién percibida.
i. Mérito obtenido - reconocimiento (Diploma - Medalla).
Jj. Demeérito (Especificar).

5. Datos médicos:
a. Grupo sanguineo.
b. Restricciones o impedimentos fisicos.
c. Persona de contacto en caso de emergencias.
d. Certificado psicologico.
e. Persona con discapacidad o habilidades diferentes.
f. Cuenta con seguro privado o estatal.
g. Cuenta con seguro complementario de riesgo.
h. Donacion de 6rganos / SI - NO - De acuerdo con su DNI.

CAPITULO Il
DEL REGISTRO NACIONAL DE SERENAZGOS

Articulo 9.- Base de datos de Serenazgos

El Registro Nacional de Serenazgos, comprende la informacién que procesan y remiten (...)
las municipalidades provinciales, distritales (...). Dicha informacion debe ser actualizada en
forma periddica bajo responsabilidad de dichas entidades.

En caso (...) que no cuenten con los medios informaticos necesarios para su procesamiento,
remitiran la informacion al gobierno regional, municipalidad provincial o distrital a la cual éstos
pertenezcan. Dichos gobiernos locales estan obligados a ingresar la informacién a la Plataforma
Virtual de la Direccién General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior, {...).

Articulo 10.- Formato de datos del Servicio de Serenazgo
Es obligacion del gobierno regional o municipio, registrar sus datos de modo completo, en
el Formulario de Registro de Serenazgos - FORESER, aprobado por la Direccién General de
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Sequridad Ciudadana del Ministerio del Interior. La informacion proporcionada por el servicio de
serenazgo tendra validez de declaracion jurada con cargo a verificacion.

Articulo 11.- Contenido de la informacion basica
Informacion basica, respecto a los servicios de serenazgos:
2. Datos generales del servicio de serenazgo:
a. Normativa: Ordenanza que crea el servicio de serenazgo.

(El subrayado y resaltado es agregado).

El hecho expuesto, de la omisidn de ingresos de las incidencias en el registro estandarizado de
ocurrencias € ingresos del Formulario de Registro de Serenos - FORESE y Formulario de
Registro de Serenazgos — FORESER del MININTER; generaria el riesgo de afectar la
planificacién, transparencia y control del servicio de serenazgo brindado por la entidad.

LA ENTIDAD NO EJECUTA EL PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO, SITUACION QUE
PODRIA PONER EN RIESGO LA OPORTUNA ASISTENCIA DEL SERVICIO DE SERENAZGO
MUNICIPAL DE FORMA CONJUNTA'Y COORDINADA CON LA POLICIAL NACIONAL EN LA
JURISDICCION DE LA ENTIDAD.

A través del ‘Formato n.° 4: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal” de
12 de febrero de 2024, el Secretario del CODISEC, indic6 que la Entidad no realiza el Patrullaje
Integrado; no obstante, viene realizando el patrullaje mixto el cual estd conformado por los
promotores del Proyecto “Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios de Seguridad Ciudadana
Urbana y Rural del distrito de Chinchaypuijio, provincia de Anta, Departamento de Cusco”, en
conjunto con la Juntas Vecinales y la Comisaria, utilizando el vehiculo de la comisaria del distrito
de Chinchaypuijio; puesto que, la Entidad no cuenta con un vehiculo para la realizacién del
patrullaje local integrado; por lo que, vendria incumpliendo lo sefialado en el articulo 19° del
Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley de Servicio de Seguridad Ciudadana, en el que define al
patrullaje integrado como aquel que se realiza de manera conjunta y coordinada entre el
serenazgo municipal, en apoyo a la Policia Nacional del Per, en los sectores de patrullaje
establecidos por la comisaria dentro del &mbito territorial de la municipalidad distrital, bajo el
liderazgo operativo del comisario de la jurisdiccion, conforme se muestra a continuacién:

IMAGEN N° 6
DEL PATRULLAJE INTEGRADO

realizadas?
) Si, b) No
1 Nota(s):
*De ser afirmativa [a respuesta, solicitar copia del reporte, informe u otro medio donde se corrobore que el responsable el
servicia de serenazgo de la municipalidad, haya remitido a la comisarfa de su jurisdiccidn la descripeidn y la gearreferendiacidn de
las intervenciones reallzadas.

"Art. 18" dela Ley N* 31297, ley il 1 unjg —
éLa municipalidad ejecuta el Patrullaje local Inte; [ Lo k
s qu jec: je grado con la o Iascomlsalfas de su}uﬁsdlodbn? DC&*Y\U\‘C mi¥lo con

24 [Nota(s): oM A .‘, \J\l
*Art. 19"y 37" del Reglamento de la Ley N* 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal. Aprobado con Decreto Supremo N* N O lQ\ A .Sc J SS :
003-2022-IN
Los vehiculos del serenazgo y/o patrullaje municipal estan vinculados al SIPCOP-M?

2) Si, b) No
Nota(s):

2% *De ser afirmativa la respuest, registrar fotografias a las pantallas de los médulas def sistema en tiempo real para verificar su

|Vinculacidn, u otra evidencia que lo corrobore. no

*Capitulo IV Modelos Operacionales del PP 0030. A) Patrullzje por sector, numeral 4. Gobernanzz, Subnumeral 3 Gobiemos
Locales.
|*Manual de usuario del Sistema Informdtico de Control de! Patruliaje Municipal - SIPCOP-M.,

Fuente: “Formato n.° 4: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal” de 12 de febrero de 2024.

De igual forma, se verificd que en la actividad estratégica: “Linea de accion 8: Patrullaje”, del
objetivo estratégico “03: Reducir la Victimizacién por los Delitos de Robo y Hurto en Espacios
Publicos”, del Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana, no se consigné ningun valor en
la seccion de “Ejecucion del Patrullaje Integrado”, y se preciso que: “todavia no se cuenta con

Visita de Control a la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio, Provincia de Anta y Departamento de Cusco.
Periodo: Del 12 de febrero de 2024 al 16 de febrero de 2024.
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una camioneta para realizar el patrullaje integrado”; asimismo, en la citada linea de accion, se
consignd también la seccion: “Ejecucion de Patrullaje Mixto”, asignandosele una cifra anual de
24 y que segun el secretario técnico del CODISEC representa la cantidad de patrullajes al afio,
realizandose solo dos patrullajes por mes y en la unidad vehicular de la policia.

conforme se muestra en la siguiente imagen:

IMAGEN N° 10
DEL PATRULLAJE DESCRITO EN EL PLAN DE ACCION DISTRITAL
OBUETIVO ESTRATEGICO 03; REDUCIR LA VICTIMIZACION RO LOS DELITOS DE ROBO Y HURTO EN ESPACIOS PUBLICOS
Actvidades Estiatégicas I 204 HEE 202 2027
Unidad dli > : R bl
Medida s | VP A s S RS Ll e e S = = > . Responsable de la
12 5 3325153535355 53535 s 553 3 I cecuhdn
12 g 21 g 88 s s & &5 3 % 3 35
e b E E HEEEED EREEEEEE S
oracil Plan - 1 - :
1 1 Todavia no se
H H cuenta con una
1 1 camioneta para
1 1 ’r’eahzar el plan de
1 1 trullaje int
Plan :snoooo 4 : $1100.00 4 $10000 4 $M0000 4 SERENAZGO
-'-- ------- 1'““3 :SJS,OOO‘OO 180: §/5,000.00 180 S/5,000.00 180 $/5,000.00 180 SERENAZGO
e - 2 S S N o P B e Y (o e o o =
_________ " (Tatavs 10 o)
\ ) Icoenta con una !
L - I camioneta  para
Ry S | realzar el patnulge
" integrad
: Acta $/1,000.00 24: §/1,000.00 24 S1,000.00 24 §/1,000.00 24 e 'P%JPM -/
J

Fuente: Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2024-2027.
La normativa aplicable al hecho expuesto es:

» Decreto Supremo n.° 009-2022-IN que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley
del Servicio de Serenazgo Municipal de 26 de agosto de 2022.

1)

Articulo 19.- Patrullaje local integrado

Es el patrullaje que realiza de manera conjunta y coordinada el serenazgo municipal, en
apoyo a la Policia Nacional del Pert, en los sectores de patrullaje establecidos por la comisaria
dentro del ambito territorial de la municipalidad provincial o distrital, bajo el liderazgo operativo del
comisario de la jurisdiccion.

(-)

Articulo 37.- Sectorizacion del patrullaje local integrado

El patrullaje local integrado se organiza en espacios territoriales denominados sectores que forman
parte de la jurisdiccion de las comisarias que integran cada municipalidad provincial o distrital. Los
sectores de patrullaje definidos son los mismos para la Policia Nacional del Peru y para el servicio
de serenazgo, se disefian en las comisarias y se aprueban por la Comandancia General de la

Policia Nacional del Peru;

Las municipalidades provinciales y distritales que cuenten con servicios de serenazgo
brindan apoyo en bienes y recursos no dinerarios del gue dispongan a la funcién policial,
tales como unidades vehiculares, equipos de comunicacion, sistemas de videovigilancia y otros,
conforme a Ley, los mismos que seran empleados exclusivamente por el comisario para el servicio
de patrullaje integrado {(...)".

(El subrayado y resaltado es agregado).

El hecho expuesto, podria poner en riesgo la oportuna asistencia del servicio de serenazgo
municipal de forma conjunta y coordinada con la policial nacional en la jurisdiccion de la Entidad.

Visita de Control a la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio, Provincia de Anta y Departamento de Cusco.
Periodo: Del 12 de febrero de 2024 al 16 de febrero de 2024.
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5.5 EL PERSONAL DE SERENAZGO MUNICIPAL DE LA ENTIDAD NO CUENTA CON EL
EQUIPAMIENTO DE PROTECCION (CHALECO ANTIBALAS, RODILLERA, CODERA,
GUANTES DE CUERO), PUDIENDO PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD
DEL PERSONAL ANTE LA AUSENCIA DEL EQUIPAMIENTO.

A través del “FORMATO N° 4: MUNICIPALIDADES - SERVICIO DE SERENAZGO,
PATRULLAJE MUNICIPAL” de 12 de febrero de 2024, el secretario técnico del CODISEC en
relacién al equipamiento de proteccion para el personal de serenazgo, item n.° 13, de la seccion
“Il. Recursos”, sefialo que: “Para el patrullaje a pie cuentan con el uniforme reglamentario de
disefio y color, con gorra, casaca, chaleco, pantalon, botas, poncho, silbato, linterna y vara segun
el proyecto de seguridad ciudadana.”; no obstante, no contarian con chaleco antibala, rodillera,
codera, ni con guantes de cuero, acorde a las respuestas consignadas en los items n.%s 14 al 18,
del citado formato y conforme se muestra a continuacion:

IMAGENES N©s 11 Y 12
DE EQUIPAMIENTO DE PROTECCION

= : - z
i'm?a":ﬂMMcdewmmwdeWemdelmddew fmf feduallop apic
b N ambon. andl griforre
8 g ]- L — M Yfenetois A direns y
Notsl: @bf O 0rrer €I
A 350 Regmerto ey 317y e S e ool At con e A Lot 3 I
i " dkﬁ;‘/ (’"LEMI M’ M
i lbfi/una%mgz?m
u |¢Coenta con haleco antbala? B\
s b j :
iCuenta concaseo? ¥
5 Hste A
Cuenta con rodlera?
B L5 e B)
Cuenta con codera? ;
I 3]SI b) No B)
" iClenta con guantes de cuero? n
s b ﬁ)

fasaanees . i .
Fuente: “Formato n.° 4: Municipalidades - Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal” de 12 de febrero de 2024, y Oficio
n.° 04-2024 CODISEC-MDCH/A, de 16 de febrero de 2024.

La normativa aplicable al hecho expuesto es:

» Decreto Supremo n.° 009-2022-IN que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley
del Servicio de Serenazgo Municipal de 26 de agosto de 2022.

PARBIUAYD FLORES Paclo 1)
e Doy g2 hard Articulo 35. Equipamiento de proteccion
Focha: 23:02-2024 171818 -05:00 El equipamiento de proteccion para el personal de Serenazgo Municipal es el siguiente:
a) Chaleco antibala
b){(...
¢) Rodilleras
d) Coderas
e) Mitones de cuero
()
ggﬁi‘i\:ﬁ%ggﬁwu :EI r;lc’arsonal de serenazgo en el desarrollo de sus funciones cuenta con equipamiento de proteccion
hard sea)

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-02-2024 17:25:02 -05:00

El hecho expuesto, pudiendo poner en riesgo la seguridad e integridad del personal ante la
ausencia del equipamiento.

Visita de Control a la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio, Provincia de Anta y Departamento de Cusco.
Periodo: Del 12 de febrero de 2024 al 16 de febrero de 2024.
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5.6 LAENTIDAD CARECE DE UN SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION Y

TELECOMUNICACIONES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN VIAS Y ESPACIOS
PUBLICOS EN EL AMBITO DE SU JURISDICCION , SITUACION QUE PODRIA PONER EN
RIESGO LA SEGURIDAD DE LOS POBLADORES, EL MONITOREO PERMANENTE DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD, ASi COMO IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA
AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA
INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS
FRENTE A DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD

De la visita de control efectuada a la Entidad, se dejé constancia mediante la suscripcién del
“Formato n.° 5: Municipalidades - Camaras y Sistemas de Videovigilancia” de 12 de febrero de
2024, que la Entidad carece de cdmaras de videovigilancia, de un centro de videovigilancia, de
radiocomunicacion y telecomunicaciones.

Al respecto, el numeral 61.1 del articulo 61 del Decreto Supremo n.° 011-2014-IN que aprueba
el Reglamento de la Ley n.° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
modificado con Decreto Supremo n.° 010-2019-IN, precisa que:

“(...) Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones para la
Seguridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el ambito de su jurisdiccion, con cargo a sus
respectivos presupuestos institucionales, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico.”

En tal sentido, la Entidad, al no contar con camaras de videovigilancia, ni con un centro de
videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones, afectaria el monitoreo continuo de la
seguridad ciudadana, asi como identificar oportunamente la afectacion a la convivencia pacifica,
erradicacion de la violencia y la utilizacidn de los espacios publicos frente a las variadas formas
de criminalidad.

La normativa aplicable al hecho expuesto es:

» Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933 Ley
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, vigente desde el 5 de diciembre de
2014.

U(. . ')
Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacion e interconexion de los Centros de
Video Vigilancia, Radiocomunicacién y Telecomunicaciones.

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estdn obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacién y Telecomunicaciones
para la Sequridad Ciudadana, en vias y espacios ptblicos en el ambito de su jurisdiccién, con
cargo a sus respectivos presupuestos institucionales, sin demandar recursos adicionales al Tesoro
Publico.

(...). Lainstalacion y operacion de dichos sistemas estara a cargo de los Gobiernos Locales,
a través de sus Gerencias de Sequridad Ciudadana.

61.3 El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 estara sujeto a responsabilidad civil,
administrativa o penal, segun corresponda. {(...)”
(El subrayado y resaltado es agregado).

Visita de Control a la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio, Provincia de Anta y Departamento de Cusco.
Periodo: Del 12 de febrero de 2024 al 16 de febrero de 2024.
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> Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

U(. . ')
Articulo 11.- Implementacién del Sistema de Videovigilancia
Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las siguientes

acciones:

a. Instalar y administrar camaras de videovigilancia en respuesta a los planes distritales
de sequridad ciudadana.

b. Integrar los sistemas de videovigilancia con los sistemas de alerta, alarmas, centrales de
emergencia, entre otros dispositivos electrénicos o aplicativos que coadyuven en la prevencion
y lucha contra la sequridad ciudadana.

c. Garantizar la interconexion de cémaras de videovigilancia con las plataformas de
videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y
Regionales, con el Centro Nacional de Video Vigilancia y Radiocomunicacion y
Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana y con la Central de Atencién de
Emergencias, Urgencias e Informacién 911 - Central 911.

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar el
equipamiento. (...)”

(El subrayado y resaltado es agregado).

» Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con
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camaras de videovigilancia publicas y privadas”, publicado el 24 de abril de 2020.

“

TITULO Il VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO DE

TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

ABIERTOS AL PUBLICO.

(-)

Articulo 7. Implementacion de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio publico, en
vehiculos de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos comerciales
abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas 0 mas, debe tener en cuenta
las siguientes acciones:
(-)
g. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o audios
en tiempo real y de manera ininterrumpida, segun el caso.
(...).

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio piblico

9.1. Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los
siguientes estandares técnicos:
a. Nitidez de las imagenes y videos que permita la visualizacion de personas y placa de
vehiculos.

El hecho expuesto, podria poner en riesgo la seguridad de las personas, el monitoreo
permanente del sistema de seguridad, asi como, identificar de manera oportuna la afectacion a

la convivencia pacifica en la poblacion.

Visita de Control a la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio, Provincia de Anta y Departamento de Cusco.
Periodo: Del 12 de febrero de 2024 al 16 de febrero de 2024.
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DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

La informacién y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al proceso de gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Chinchaypuijio y el comité provincial de seguridad ciudadana en el afio 2024, se encuentra
detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y andlisis de
la documentacién e informacion obtenida de la Comisidn de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la entidad.

iNFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la Comision de Control no emitié ningln
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al proceso de gestion de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Chinchaypuijio y el comité provincial de seguridad ciudadana en el afio 2024,
se han advertido seis (6) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la gestion de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Chinchaypujio y del Comité Provincial de Seguridad Ciudadana (CODISEC).

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al proceso
de gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio y el comité
provincial de seguridad ciudadana en el afio 2024, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del referido proceso.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe
de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento respectivo.

Anta, 23 de febrero de 2024.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

. AUSENCIA DE DOCUMENTO NORMATIVO QUE ACREDITE LA CREACION DEL SERVICIO DE

SERENAZGO MUNICIPAL, GENERARIA EL RIESGO DE NO CONTAR FORMALMENTE CON EL
SERVICIO DE SERENAZGO EN LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ASI COMO, SU IMPLEMENTACION
Y FUNCIONAMIENTO ACORDE A LA LEY DE SERENAZGO MUNICIPAL

N° Documento

1 Formato N° 4: Municipalidades - Servicio De Serenazgo, Patrullaje Municipal” de 12 de febrero de
2024.

LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN ESPECIFICO PARA EL SERVICIO DE SERENAZGO
MUNICIPAL, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES,
ACTIVIDADES, LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS QUE SE PUDIERAN REALIZAR EN FORMA
COORDINADA ENTRE MUNICIPALIDADES COLINDANTES PARA ENFRENTAR PROBLEMAS
COMUNES Y OPTIMIZAR RESULTADOS.

N° Documento

1 Formato N° 4: Municipalidades - Servicio De Serenazgo, Patrullaje Municipal” de 12 de febrero de
2024.

2 | Oficio n.° 04-2024 CODISEC-MDCH/A, de 16 de febrero de 2024

LA ENTIDAD CARECE DEL FORMATO DE OCURRENCIAS Y NO EFECTUA EL INGRESO DE LA
INCIDENCIAS EN EL REGISTRO ESTANDARIZADO DE OCURRENCIAS, ASIMISMO, NO INGRESA LA
INFORMACION DEL PERSONAL EN EL REGISTRO DE SERENOS Y SERENAZGO DEL MININTER,
GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR LA PLANIFICACION, TRANSPARENCIA Y CONTROL DEL
SERVICIO DE SERENAZGO BRINDADO POR LA ENTIDAD

N° Documento

1 Formato N° 4: Municipalidades - Servicio De Serenazgo, Patrullaje Municipal” de 12 de febrero de
2024.

2 | Oficio n.° 04-2024 CODISEC-MDCH/A, de 16 de febrero de 2024

LA ENTIDAD NO EJECUTA EL PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO, SITUACION QUE PODRIA PONER
EN RIESGO LA OPORTUNA ASISTENCIA DEL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL DE FORMA
CONJUNTA'Y COORDINADA CON LA POLICIAL NACIONAL EN LA JURISDICCION DE LA ENTIDAD.

N° Documento

1 Formato N° 4: Municipalidades - Servicio De Serenazgo, Patrullaje Municipal” de 12 de febrero de
2024.

2 | Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2024-2027.

EL PERSONAL DE SERENAZGO MUNICIPAL DE LA ENTIDAD NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO
DE PROTECCION (CHALECO ANTIBALAS, RODILLERA, CODERA, GUANTES DE CUERO),
PUDIENDO PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD DEL PERSONAL ANTE LA AUSENCIA
DEL EQUIPAMIENTO.

N° Documento

1 Formato N° 4: Municipalidades - Servicio De Serenazgo, Patrullaje Municipal” de 12 de febrero de
2024.

2 | Oficio n.° 04-2024 CODISEC-MDCH/A, de 16 de febrero de 2024

Visita de Control a la Municipalidad Provincial de Anta, Provincia de Anta y Departamento de Cusco.
Periodo: Del 31 de enero de 2024 al 6 de febrero de 2024.
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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 012-2024-0C1/0381-SVC

6. LA ENTIDAD CARECE DE UN SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION Y

Firmado digitalmente por
PARHUAYO FLORES Paolo

Jesls FAU 20131378972 hard
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-02-2024 17:18:18 -05:00

Firmado digitalmente por
SANTANDER COLQUEHUANCA
Stefanny FAU 20131378972

hard

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-02-2024 17:25:02 -05:00

TELECOMUNICACIONES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS EN
EL AMBITO DE SU JURISDICCION , SITUACION QUE PODRIA PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD
DE LOS POBLADORES, EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD, ASi como
IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS
ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD

N° Documento
1 | “Formato n.° 5: Municipalidades - Camaras y Sistemas de Videovigilancia”

Visita de Control a la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio, Provincia de Anta y Departamento de Cusco.
Periodo: Del 12 de febrero de 2024 al 16 de febrero de 2024.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANTA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

Anta, 23 de febrero de 2024.

OFICIO N° 089-2024-OCI/MPA

Sefior:

Cesar Lopez Camero

Alcalde

Municipalidad Distrital de Chinchaypujio
Chinchaypuijio/Anta/Cusco. -

ASUNTO : Comunicacién de Informe de Visita de Control n.° 012-2024-0Cl/0381-SVC.

REFERENCIA  : a) Articulo 8° delaLey n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada
con Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de referencias, que regulan el servicio
de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la Entidad, y de ser el caso a las instancias
competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacion y documentacion vinculada al
“Proceso a la Gestion de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio y el Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana 2024”, comunicamos que se ha identificado seis (6) situaciones adversas,
contenida en el informe de Visita de Control n.° 012-2024-OCI/0381-SVC, que se adjunta al presente
documento.

En tal sentido, solicitamos remitir a este Organo de Control Institucional, en el plazo
méximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacidn del presente Informe, las acciones preventivas o
correctivas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando
la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente;
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STEFANNY SANTANDER COLQUEHUANCA
Jefe del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Anta

Cc.
Archivo
SSClpjpf

Municipalidad Provincial de Anta — 2do nivel de la Casa de la Cultura en Av. Los Andes S/N Izcuchaca - Anta
Correo Electronico: oci.munianta.cgr@gmail.com
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000007-2024-CG/0381

DOCUMENTO : OFICIO N° 089-2024-OCI/MPA

EMISOR : STEFANNY SANTANDER COLQUEHUANCA - JEFE DE OCI -
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANTA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : CESAR LOPEZ CAMERO

ENTIDAD SUJETA A MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAYPUCYO

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20221643926

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 40

Sumilla: Me dirijo a usted en el marco de la normativa que regula el servicio de Control Simultaneo y
establece la comunicacién al Titular de la Entidad, y de ser el caso a las instancias competentes,
respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacién vinculada al "Proceso a la
Gestion de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio y el Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana 2024", comunicamos que se ha identificado seis (6) situaciones
adversas, contenida en el informe de Visita de Control.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio n.° 089-2024-OCI/MPA
2. Informe de visita de control n.° 012-2024-OCI/0381

3. Documentacion sustentante[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
4ZSBV2C
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO . OFICIO N° 089-2024-OCI/MPA
EMISOR . STEFANNY SANTANDER COLQUEHUANCA - JEFE DE OCI -
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANTA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
DESTINATARIO : CESAR LOPEZ CAMERO
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAYPUCYO
Sumilla:

Me dirijo a usted en el marco de la normativa que regula el servicio de Control Simultaneo y
establece la comunicacion al Titular de la Entidad, y de ser el caso a las instancias competentes,
respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al "Proceso a la
Gestion de la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio y el Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana 2024", comunicamos que se ha identificado seis (6) situaciones
adversas, contenida en el informe de Visita de Control.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20221643926:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000007-2024-CG/0381

2. Oficio n.° 089-2024-OCI/MPA

3. Informe de visita de control n.° 012-2024-OCI/0381

4. Documentacioén sustentante[F]

NOTIFICADOR : PAOLO JESUS PARHUAYO FLORES - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANTA - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria I
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: 4 AT

52K28A5 e ?




