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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 010-2024-OCI/0375-SVC

“PROCESO A LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL Y COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 2024”

I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI)
de la Municipalidad Provincial de Jaén mediante oficio N° 124-2024-MPJ/OCI de 12 de febrero de
2024, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
N° 0375-2024-008, en el marco de lo previsto en la Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG de 31 de mayo
de 2022 y modificatorias.

IIl. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar si los Gobiernos Subnacionales en su calidad de secretaria técnica y 6rgano
ejecutor del SINASEC cuentan con Planes de Accion de Seguridad Ciudadana, implementan
los Observatorios y Sistemas de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana, y ejecutan el
servicio de serenazgo municipal; segun lo establecido en la Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana y normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

AGUERG MORALES hosus 2.2.1 Determinar si la Municipalidad Distrital de Pucara, a través del Comité de Seguridad

%3{"39‘;”32““:“78972 Ciudadana, cuenta con sus Planes de Accion Local de Seguridad Ciudadana, segin lo
otivo: Doy Visto Bueno . . .

Fechas 23-02-2024 17:51:44 -05:00 establecido en la Ley N° 27933 y normativa aplicable.

2.2.2 Determinar si la Municipalidad Distrital de Pucara, cumple con brindar el servicio de
Serenazgo Municipal y cuenta con sistemas de camaras de videovigilancia segun lo
establecido en la Ley N° 27933 y normativa aplicable.

Firmado digitalmente por
SANCHEZ ABANTO Hamlet

Motio: Doy Visio Bueno lll. ALCANCE

Fecha: 23-02-2024 17:55:23 -05:00

La Visita de Control se desarrollé al proceso de gestion de la seguridad ciudadana en la
municipalidad distrital de Pucara y el comité distrital de seguridad ciudadana en el afio 2024, el cual
se encuentra a cargo de la mencionada Municipalidad, que esté bajo el &mbito de control del OCI

Fimado dgtamente por de la Municipalidad Provincial de Jaén, cuya etapa de ejecucion se ha desarrollado del 12 al 16 de
Johanes FAU 20131378972 febrero de 2024, efectuandose la visita de control a la Entidad el 12 Y 13 de febrero de 2024, en el
Motivo: Doy i BUene 1005100 distrito de Pucara, provincia de Jaén y departamento de Cajamarca.

IV. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

La seguridad ciudadana se refiere a la accion integrada, multisectorial, intergubernamental y con
base territorial que desarrolla el Estado con la colaboracién de la ciudadania para asegurar su
proteccidn y convivencia pacifica, en ese sentido, se creé el SINASEC, que es un sistema funcional,
que comprende los principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que orientan la

1 Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, creado de 04 de diciembre de 2003, Ley N° 27933.
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intervencion del Estado en materia de seguridad ciudadana para lograr la paz social y la proteccién
del libre ejercicio de los derechos y libertades, es asi que, con la finalidad de determinar si los
Gobiernos Subnacionales en su calidad de secretaria técnica y érgano ejecutor del SINASEC,
cuentan con Planes de Accion de Seguridad Ciudadana, implementan los Observatorios y Sistemas
de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana, y ejecutan el servicio de serenazgo municipal; segun
lo establecido en la Ley N° 27933 Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y normativa
aplicable, por lo cual, se ha realizado en el marco de lo dispuesto en Ley N° 27785 “Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica”, de 15 de mayo de
2018 y sus modificatorias, y la Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y sus
modificatorias aprobadas por medio de la Resolucién de Contraloria N° 270-2022-CG de 2 de agosto
de 2022 y Resolucién de Contraloria N° 429-2023-CG de 21 de diciembre de 2023, un operativo de
control del “Proceso a la gestidn de la seguridad ciudadana en la municipalidad distrital de Pucara y
el comité distrital de seguridad ciudadana 2024”.

Este operativo, se realizd en modalidad de servicio de Visita de Control, el cual tuvo lugar en la
Municipalidad Distrital de Pucard, en adelante “La Entidad”, que se encuentra ubicada en el distrito
de Pucara, provincia de Jaén y departamento de Cajamarca.

Este Organo de Control Institucional realizé la Visita de control a la Entidad, la cual consistié en la
aplicacion de formatos (Cuadro N.°1), en los cuales se registré informacion brindada por el
responsable del area competente en Seguridad Ciudadana, en cuanto a la gestién de las actividades
del CODISEC, serenazgo y camaras de videovigilancia; asi también, se realizo la recopilacion de
documentacion que sustente los datos brindados por los encargados de la Entidad.

Cuadro N° 1
Formatos aplicados en la Entidad
N° DE . RESPONSABLE DE
FORMATO NOMBRE FORMATO FECHA DE APLICACION BRINDAR LA
INFORMACION
3 Mun|g|pa||dgd Distrital- Comité distrital de 13 de febrero de 2024 Cleidy Giomar Guevara
seguridad ciudadana. Zamora - Gerenta de
Municipalidades- Servicio de serenazgo, servicios publicos y
4 patrullaje municipal. 13 de febrero de 2024 seguridad ciudadana
Luis Alberto Zelada
5 MummpqhdaQes- Camaras y sistemas de 13 de febrero de 2024 Sanchez - Ggrente de
videovigilancia. desarrollo econdmico local
y ambiental.

Elaborado por: Comision de control a cargo del servicio.

El producto resultante debe ser utilizado por los diversos gestores a fin de que, se tomen las
acciones preventivas y correctivas a efectos que se corrijan las situaciones adversas identificadas y
asi garantizar el desarrollo de sus procesos, el cumplimiento de sus metas, el fortalecimiento de la
gestién de Seguridad Ciudadana, de manera que se ofrezca proteccién oportuna a la poblacién,
ante cualquier acontecimiento que pudiera afectar su integridad.

SITUACIONES ADVERSAS

1. EL PRESIDENTE DEL COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA (COSIDEC) NO
INSTALO EL CODISEC EN EL 2024, ASIMISMO LA SECRETARIA TECNICA DEL CODISEC
NO FORMULO EL PLAN DE ACCION DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 2024,
SITUACION QUE NO PERMITIRIA CONOCER EL DIAGNOSTICO, NI IDENTIFICAR LOS
RECURSOS DISPONIBLES, ASi COMO EL MARCO ESTRATEGICO QUE CONTEMPLE
LAS PROPUESTAS NECESARIAS QUE RESPONDAN A LA COMPLEJIDAD DELICTIVA
DE LA PROVINCIA EN MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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a) Condicion:

Durante la visita de control realizada a la Entidad, la comision advirtié el incumplimiento de
la instalacion del comité distrital de seguridad ciudadana en el presente afio, la misma que
quedd registrada en el “Formato 03: Municipalidad Distrital - Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana”, en este sentido, en el presente afio no se ha llevado a cabo las sesiones
ordinarias del CODISEC, siendo de responsabilidad del alcalde distrital quien debe presidir
el comité bajo el cargo de Presidente del CODISEC, siendo responsable de convocar e
instalar las sesiones del Consejo Distrital de Seguridad en un plazo no mayor a diez (10)
dias del inicio de sus funciones y al inicio de cada afio como lo precisa el Decreto Supremo
N° 011-2014-IN y modificatoria - Reglamento de la Ley N° 27933 Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana.

Por oftro lado, la no formulacién del plan de accion distrital de seguridad ciudadana 2024,
en adelante “el plan”, por parte de la secretaria técnica del CODISEC, ha conllevado a que
el CODISEC no haya propuesto el mencionado plan ante la Entidad, generando que a la
fecha no se cuente con el plan aprobado. Situacién que, no es concordante con lo
establecido la Directiva N° 006-2023-IN aprobada con Resolucién Ministerial N° 0786-
2023-IN - “Lineamientos Técnicos para la Formulacidn, Aprobacion, Implementacion y
Actualizacién de los Planes de Accion Regional, Provincial y Distrital de Seguridad
Ciudadana; asi como, del Decreto Supremo N° 011-2014-IN y modificatoria - Reglamento
de la Ley N° 27933 Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana., respecto a la
formulacion y aprobacion del plan.

Criterio:

» Decreto Supremo N° 011-2014-IN y modificatoria - Reglamento de la Ley N° 27933
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, publicado el 4 de diciembre de
2014.

U(. i ')
Articulo 27.- Miembros

a. El/La Alcalde/sa Distrital de la jurisdiccion, quién presidira el Comité. El cargo de Presidente
del CODISEC es indelegable, bajo responsabilidad.

(...)

Articulo 29.- Presidencia

El presidente del comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC) es responsable de
convocar e instalar las sesiones del Consejo Distrital de Seguridad Ciudadana en un plazo no
mayor de diez (10) dias., a partir del inicio de sus funciones y al inicio de cada afio fiscal.
Asimismo, el Presidente del CODISEC es el principal responsable del cumplimiento de las
funciones asignadas a dicho érgano colegiado (...)

(...)

Articulo 28.- Funciones del CODISEC.

Son funciones del CODISEC las siguientes:

a. Proponer ante la Municipalidad Distrital la aprobacion del Plan de Accion Distrital de
Seguridad Ciudadana alineado al Plan de Accion Provincial de Seguridad Ciudadana,
elaborado bajo los enfoques de gestion por resultados, intercultural y distrital, y articulado
con los instrumentos del SINAPLAN”.

b. Proponer ante la Municipalidad Distrital la aprobacién de planes, programas y proyectos de
seguridad ciudadana de relevancia provincial, tomando en consideracion las particularidades
culturales y lingtiisticas de la poblacion.

()

Visita de control al "Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Pucara y el Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana 2024”, distrito de Pucara, provincia de Jaén, departamento de Cajamarca.
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Articulo 30.- Secretaria Técnica del CODISEC

(...)

a. Presentar ante el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana la propuesta de los planes,
programas y proyectos de seguridad ciudadana en sus respectivas jurisdicciones (...)

(...)

Articulo 47.- Formulacion y aprobacién de los planes de accion regionales, provinciales
y distritales de seguridad ciudadana.

Las Secretarias Técnicas de los Comités son las responsables de formular y presentar las
propuestas de planes de accion de sequridad ciudadana ante los respectivos Comités. Estos,
después de evaluar las propuestas de planes de accion de seguridad ciudadana, proponen su
aprobacion ante (...) Municipalidades Distritales (...)

()

» Resolucién Ministerial N° 0786-2023-IN que aprueba la Directiva N° 006-2023-IN
“Lineamientos Técnicos para la Formulacion, Aprobacion, Implementacion y
Actualizacion de los Planes de Accion Regional, Provincial y Distrital de
Seguridad Ciudadana”, publicada el 26 de junio de 2023.

“

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

(...)

7.3. Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana (PADSC).

7.3.1. Formulacién de los PADSC

Esta etapa se desarrolla con la participacién de todos los integrantes del CODISEC. Para tal
efecto, desarrolla las siguientes actividades:

7.3.1.1. La Secretaria Técnica del CODISEC elabora el Diagnéstico en materia de
sequridad ciudadana del distrito segun lo sefialado en el capitulo 1 del Anexo lll-C

de la presente Directiva.

_ (..)
AGUERG MORALES hosus o _ o
oo 200 FAU 20131378972 Situacién que corresponde ser evaluada y valorada por la entidad con la finalidad de
Fetha. 23.02.2024 17:51:44 -05:00 garantizar el cumplimiento del marco normativo y de manera priorizada la seguridad de la

poblacion del distrito.

¢) Consecuencia:

Fimado dtalmente por La situacion sefialada, no permite conocer el diagndstico en materia de seguridad
Mot Doy Visio Bueno. ciudadana del distrito, asi como identificar los recursos disponibles, ni que se formule un

Fecha: 23-02-2024 17:55:23 -05:00

marco estratégico que contemple las propuestas necesarias que respondan a la
complejidad delictiva del distrito en materia de seguridad ciudadana.

2. EL COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA (CODISEC) NO PROPUSO ANTE

Firmado dighaimente por LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA APROBACIC')N DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
%‘iﬁﬁé’i’i\“ﬂ'igﬁg?ég% SEGURIDAD CIUDADANA, SITUACION QUE NO PERMITIRIA' CONTAR CON
Moivo: Doy Visto Bueno INSTRUMENTOS DE RELEVANCIA DISTRITAL TOMANDO EN CUENTA ASPECTOS

Fecha: 23-02-2024 18:03:30 -05:00

CULTURALES Y LINGUISTICOS DE SU POBLACION.
a) Condicion:

Durante la visita de control realizada a la Entidad, se advirtié el incumplimiento del comité,
en proponer ante la municipalidad distrital la aprobacién de programas y proyectos de
Seguridad Ciudadana”, informacion requerida a través del “FORMATO 03:
MUNICIPALIDAD DISTRITAL — COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA’,
generando que no se implemente ningln programa o proyecto de seguridad ciudadana de

Visita de control al "Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Pucara y el Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana 2024”, distrito de Pucara, provincia de Jaén, departamento de Cajamarca.
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relevancia para la poblacién que contribuya con la seguridad de la ciudania, como se
muestra en la siguiente imagen:

] Imagen N° 1
Item 6 del formato N° 03: Municipalidad Distrital - Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
4 <El Comité propuso ante la Municipalidad Distrital la aprobacién de programas y proyectos de Seguridad Ciudadana,
durante el afio 20237
\\ a) i, b) No
Instruccién(es):
6 |En caso la respuesta sea "NO", no responder Ia pregunta 7
Nota(s) f J 0
a *De ser afirmativa la respuesta solicitar sustento de las propuesta de aprobacion
l *Literal b) de Articulo 28° del Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. Aprobado con Decreto Supremo
|

N¢ 011-2014-INy modificatorias (Decreto Supremo Ne 010-2019-IN),

Fuente: Formato n.° 4: Municipalidades — Servicio de serenazgo, patrullaje municipal, de 13 de febrero de 2024.

Asimismo, esto no permite que la secretaria técnica del CODISEC supervise el
cumplimiento de los programas y proyectos, la cual permita elaborar el diagnéstico sobre
la efectividad de los programas y proyectos en la sociedad, e identificar las necesidades de
fortalecer el servicio de seguridad ciudadana considerando las particularidades culturales
y linglisticas de la poblacion.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente

» Decreto Supremo N° 011-2014-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 27933 “Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana”, publicado
el 4 de diciembre de 2014 y modificatorias.

1.
Articulo 28.- Funciones del CODISEC.

Son funciones del CODISEC las siguientes:
(...)

b. Proponer ante la Municipalidad Distrital la aprobacion de planes, programas y proyectos de
sequridad ciudadana de relevancia provincial, tomando en consideracion las particularidades
culturales y lingiiisticas de la poblacion.

(..).
¢) Consecuencia:
El incumplimiento del CODISEC de no proponer ante la Entidad la aprobacion de

programas y proyectos de seguridad ciudadana, no permite contar con instrumentos de
relevancia distrital, tomando en cuenta aspectos culturales y linguisticos de su poblacion.

Fecha: 23:02:2024 16.03:30 0500 3. LAENTIDAD NO CONTEMPLA EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL COMO PARTE

DEL PLAN DE ACCION LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 2024, SITUACION QUE
PODRIA AFECTAR AL MANTENIMIENTO DE TRANQUILIDAD O LA SEGURIDAD DEL
VECINDARIO.

a) Condicion:

Durante la ejecucion de la visita de control, la Entidad indicd que no cuentan con el servicio
de seguridad serenazgo municipal, ni con ningn otro servicio de vigilancia municipal, la

Visita de control al "Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Pucara y el Comité
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misma que quedd registrada en el “FORMATO 04: MUNICIPALIDAD DISTRITAL -
SERVICIO DE SERENAZGO, PATRULLAJE MUNICIPAL”, como se muestra en la
siguiente imagen:

) Imagen N° 2
Item 1y 2 del formato N° 04: Municipalidades - Servicio de serenazgo, patrullaje municipal

|. SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL
PREGUNTAS RESPUESTA
¢La Municipalidad
a) Si, b) No
Instruccion(es):
En caso la respuesta sea "NO", No responder desde Ia pregunta 3 hasta la pregunta 23
1 |Nota(s): NQ
*De ser afirmativa la respuesta, adjuntar la Ordenanza Municipal o documento oficial que acredite |a creacion del servicio de
g0 Municipal.

“Art. 40 de la Ley N* 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

§ \ *Articulo 3'y 4" de la Ley N* 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.
*De ser afirmativa la respuesta, indique la denominacion del servicio

Si la Municipalidad no cuenta con el Servicio de Serenazgo: ¢Cuenta con otro servicio de vigilancia municipal?
a) Si, b) No
\\\ 2 Nota(s):
*Adjuntar la Ordenanza Municipal o documento oficial que acredite la creacion de otro servicio de vigilancia municipal. ﬂ/
\ *Articulo 3 de a Ley N° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.
Fuente: Formato n.® 4: Municipalidades — Servicio de serenazgo, patrullaje municipal, de 13 de febrero de 2024.

En este sentido, la Entidad no cumpliria con lo establecido en el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la entidad, aprobado mediante Ordenanza Municipal
N° 01-2023- MDP, de 21 de febrero de 2023., relacionado al servicio de serenazgo y de
seguridad ciudadana, ni con la Ley 31297 Ley del Servicio de Serenazgo Municipal y su
reglamento, al no haber implementado el servicio de serenazgo ni el servicio de vigilancia
municipal.

Asimismo, la gerenta de Servicios Publicos ha sefialado que la entidad ha designado cuatro
(4) trabajadores de la municipalidad para que resguarden el orden de los comerciantes en
alrededores del mercado, mas no cumplen con la funcién de serenazgo.

Situacién que corresponde ser evaluada y valorada por la Entidad, con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de la seguridad de la ciudadania segun normativa aplicable.

b) Criterio:

> Reglamento de Organizacion y Funciones, Aprobado mediante Ordenanza
Municipal N° 01-2023- MDP, de 21 de febrero de 2023.

“,

01.2.- ALCALDIA
()

Articulo 9°.- Funciones de la Alcaldia

(...

13. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones municipales con el auxilio del serenazgo y la
Policia Nacional del Pert.

(...)

07.4.- GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y SEGURIDAD CIUDADANA

(...

Articulo 100°.- Funciones de la Gerencia de Servicios Publicos y Sequridad Ciudadana:

()

15. Dirigir, supervisar y evaluar el servicio de seguridad ciudadana con participacion de la
sociedad civil y de la Policia Nacional y los servicios de serenazgo.

(...)

07.4.3.- UNIDAD DE SEGURIDAD CIUDADANA

Visita de control al "Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Pucara y el Comité
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(...)
12. Planificar, ejecutar y supervisar las operaciones del patrullaje integrado y Municipal, en
coordinacion con la Policia Nacional.

(..)
> Ley 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, de 21 de julio de 2021.

“

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

(...) ]

Articulo 2. Ambito de aplicacion

La presente ley se aplica al servicio de serenazgo municipal que como parte del servicio de
seguridad ciudadana prestan las municipalidades provinciales y distritales, conforme a ley.

Articulo 4. Finalidad del serenazgo municipal
El serenazgo municipal participa en las acciones preventivas y disuasivas del servicio de
seguridad ciudadana (...)

()

> Reglamento de la Ley 31297 Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2022-IN, de 26 de agosto de 2022.

...
TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

(...)

Articulo 4. Ambito de aplicacion

El presente reglamento es aplicable a los servicios de serenazgo municipal, que como parte
del servicio de seguridad ciudadana, son implementados a nivel nacional en las

Fimado digitaimente por municipalidades provinciales y distritales, conforme a ley.
?g;tiago FAU 20131378972 .
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SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL

CAPITULO |

ORGANIZACION

Articulo 9. servicio de serenazgo municipal
El servicio de serenazgo municipal es el conjunto de acciones que realizan las municipalidades

Firmado digitalmente por

SANCHEZ ABANTO Hamlet provinciales y distritales en el @mbito de su competencia, en el marco de las politicas,

Manuel FAU 20131378972 soft . . . .. " . . . .

Motvo: Doy VisioBueno lineamientos, planes, acciones y actividades definidas por el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, a través de la Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del
Interior.

¢) Consecuencia:
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Motwo: Doy visoBueno La falta del servicio de serenazgo municipal, ocasiona que no se realice el patrullaje
' o municipal ni el integrado con la Policia Nacional del Perd, situacion que no garantiza el
mantenimiento de la tranquilidad o la seguridad del vecindario.

4. LAS SEIS (6) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN
INOPERATIVAS, LO CUAL, NO PERMITIRIA EL MONITOREO PERMANENTE DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASi COMO
DE IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA
PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION
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LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE
CRIMINALIDAD.

a) Condicion:

Durante la visita de control se pudo verificar que la Entidad cuenta con 6 seis camaras
instaladas en la ciudad de Pucara, para el servicio de seguridad ciudadana, las cuales
deberian ser utilizadas para el monitoreo y vigilancia de la ciudad, permitiendo identificar y
actuar con celeridad por parte de las autoridades, ante la identificacidén de algun hecho de
violencia interpersonal y los diversos tipos de criminalidad; sin embargo, esto no es posible,
ya que las camaras se encuentran inoperativas, en las siguientes imagenes se presenta la
ubicacion de las camaras en la ciudad de Pucara, las fotografias de cada camara instalada,
asi como fotografia de los monitores del centro de vigilancia.

Imagen 3
Ubicacion de las camaras de videovigilancia en la ciudad de Pucara

K pemay
G
¢ = 2%
o
Q%%
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| Google

Fuente: Google Maps.
Elaboracion: Comision de servicios
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Cuadro N° 2

Fotografia 1: Vista de camara N° 1, ubicada en
la Interseccion de la av. Jaén y av. Lindo

Fotografia 3: Vista de camara N° 3, ubicada en
la carretera 3N Fergando Belaunde.

Fotografia 2: Visita de camara N° 2, ubicada en
la interseccién del jr. San Martin y Mariscal
Castilla.

Fotografia 4: Visita de camara N° 4, ubicada en
la interseccion de av. Lindo y jr. 28 de julio.

N -

Fotografia 5: Vista de camara N° 5, ubicada en
jr. Mesones Muro.

Fotografia 6: Visita de camara N° 6, ubicada
entre la carretera 3N Fernando Belaunde y av.
Jaén.

Elaborado por: Comision de Control.

Fuente: Tomas fotograficas recabadas por la comision en la Visita de Control realizada el 12 de febrero de 2024.
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Cuadro N° 3
Verificacion de Monitor de videovigilancia para la seguridad ciudadana

Fotografia 7: Se aprecia en el monitor, las 6 pantallas que corresponden a cada camara de
seguridad, no proyectan las imagenes que deberia brindar las camaras, mostrando el mensaje

“Imposible acceder a la red”
Fuente: Tomas fotogréaficas recabadas por la comision en la Visita de Control realizada el 12 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

Esta situacion no se condice con lo sefialada en el Decreto Legislativo N° 1218, norma
que regula el uso de las cdmaras de videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de
2015, debido a que la entidad no ha asegurado la operatividad de las cadmaras de
vigilancia ni la plataforma de videovigilancia con que cuenta.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Decreto Legislativo N° 1218, norma que regula el uso de las camaras de
videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

”

“CAPITULO |

GENERALIDADES

(--)

Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles
siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

c. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras de
videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito o falta.

d. Reserva. - Todo funcionario o servidor pablico que conozca de imagenes, videos o audios
captados por las camaras de videovigilancia estd obligado a mantener reserva de su
contenido.

(..)
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CAPITULO Il

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ABIERTOS AL PUBLICO

(...)

Articulo 11.- Implementacién del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacién del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

(...)

b. Integrar los sistemas de videovigilancia con los sistemas de alerta, alarmas, centrales de
emergencia, entre otros dispositivos electronicos o aplicativos que coadyuven en la prevencion
y lucha contra la segquridad ciudadana.

c. Garantizar la interconexiéon de camaras de videovigilancia con las plataformas de
videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y
Regionales, con el Centro Nacional de Video Vigilancia y Radiocomunicacion y
Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana y con la Central de Atencién de
Emergencias, Urgencias e Informacién 911 - Central 911.

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar el
equipamiento.

()

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, no permitiria el monitoreo permanente del sistema de seguridad
ciudadana a cargo del gobierno local, asi como de identificar de manera oportuna la
afectacion a la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia interpersonal y la
utilizacion libre de miedos de los espacios publicos frente a los diversos tipos de
criminalidad.

VI. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD
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Fecha B peRORA HTLAL 0900 desarrollo de la Visita de Control al Proceso a la gestion de la Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad Distrital y el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2024, se encuentra detallada
en el Apéndice N° 1.

Fimado ditament por Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisién y analisis
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VII. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS
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Durante la ejecucion de la Visita de Control al Proceso de gestion de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital y Comité Distrital de Seguridad Ciudadana en el afio 2024, se han advertido
cuatro (4) situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos, las cuales han sido detalladas en el presente informe.
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IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al “Proceso
de gestién de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Pucaré y Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana en el afio 2024”, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Jaén, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles,
las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones
adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion
de sustento respectiva.

Jaén, 23 de febrero de 2024.
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL Y EL COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 2024

. EL PRESIDENTE DEL COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA (COSIDEC) NO

INSTALO EL CODISEC EN EL 2024, ASIMISMO LA SECRETARIA TECNICA DEL CODISEC NO
FORMULO EL PLAN DE ACCION DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 2024, SITUACION
QUE NO PERMITIRIA CONOCER EL DIAGNOSTICO, NI IDENTIFICAR LOS RECURSOS
DISPONIBLES, ASi COMO EL MARCO ESTRATEGICO QUE CONTEMPLE LAS PROPUESTAS
NECESARIAS QUE RESPONDAN A LA COMPLEJIDAD DELICTIVA DE LA PROVINCIA EN
MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

N° Documento
1 Formato 03: Municipalidad Distrital — Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, de 13 de
febrero de 2024, Operativo de Control “Seguridad Ciudadana 2024”.

. EL COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA (CODISEC) NO PROPUSO ANTE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA APROBACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
SEGURIDAD CIUDADANA, SITUACION QUE NO PERMITIRIA CONTAR CON INSTRUMENTOS
DE RELEVANCIA DISTRITAL TOMANDO EN CUENTA ASPECTOS CULTURALES Y
LINGUISTICOS DE SU POBLACION.

N° Documento
1 Formato 03: Municipalidad Distrital — Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, de 13 de
febrero de 2024, Operativo de Control “Seguridad Ciudadana 2024”.

. LA ENTIDAD NO CONTEMPLA EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL EN UN PLAN DE

ACCION LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 2024, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR AL
MANTENIMIENTO DE TRANQUILIDAD O LA SEGURIDAD DEL VECINDARIO.

N° Documento
1 Formato 04: Municipalidades — Servicio de serenazgo, patrullaje municipal, de 13 de
febrero de 2024, Operativo de Control “Seguridad Ciudadana 2024”.

. LAS SEIS (6) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN

INOPERATIVAS, LO CUAL, NO PERMITIRIA EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, ASi COMO DE IDENTIFICAR DE
MANERA OPORTUNA LA AFECTACION A LA CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE
LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS
PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.

N° Documento
1 Formato 05: Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia, de 13 de febrero
de 2024, Operativo de Control “Seguridad Ciudadana 2024".
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 156-2021-MPJ/OCI

EMISOR : ERINSON JOHANES NUNEZ RAMIREZ - JEFE DE OCI - SERVICIO
DE CONTROL SIMULTANEO - VISITA DE CONTROL -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : SEGUNDO ADRIAN HERNANDEZ MONDRAGON
ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL PUCARA
Sumilla:

De la revisién de la informacién y documentacion vinculada al "Proceso a la gestion de la seguridad

ciudadana en la municipalidad distrital de Pucara y el comité distrital de seguridad ciudadana 2024",

comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de
Control n.° 010-2024-OCI/0375-SVC, que se adjunta al presente documento.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20203936029:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000002-2024-CG/0375-02-001-008

2. Oficio n.° 156-2021-MPJ/OCI

3. IVC n.° 010-2024-0OCI/0375-SVC

NOTIFICADOR : JORGE LUIS LOYOLA LUNA VICTORIA - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAEN - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

52LKN5B
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000002-2024-CG/0375-02-001-008

DOCUMENTO : OFICIO N° 156-2021-MPJ/OCI

EMISOR : ERINSON JOHANES NUNEZ RAMIREZ - JEFE DE OCI - SERVICIO
DE CONTROL SIMULTANEO - VISITA DE CONTROL -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : SEGUNDO ADRIAN HERNANDEZ MONDRAGON

ENTIDAD SUJETA A MUNICIPALIDAD DISTRITAL PUCARA

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20203936029

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 16

Sumilla: De la revision de la informacion y documentacion vinculada al "Proceso a la gestion de la
seguridad ciudadana en la municipalidad distrital de Pucara y el comité distrital de seguridad
ciudadana 2024", comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas en el
Informe de Visita de Control n.° 010-2024-OCI/0375-SVC, que se adjunta al presente documento.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio n.® 156-2021-MPJ/OCI
2.IVC n.®° 010-2024-0OCI/0375-SVC

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
4ZRR6YZ
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OFICIO N° 156-2024-MPJ/OCI Jaén, 23 de febrero de 2023

Sefior:

Segundo Adrian Hernandez Mondragén
Alcalde

Municipalidad Distrital de Pucara

Av. Lindo n.° 548

Pucara /Jaén/Cajamarca

ASUNTO : Notificacidn de Informe de Visita de Control n.° 010-2024-OCI/0375-SVC

REF. : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucidn de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio
de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la Entidad o responsable de la dependencia,
y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan
o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a
fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacién vinculada al
"Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la municipalidad distrital de Pucara y el comité distrital
de seguridad ciudadana 2024", comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas
en el Informe de Visita de Control n.° 010-2024-0OCl/0375-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional, en el
plazo maximo de cinco (5) dias hébiles desde la comunicacion del presente informe, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el
citado Informe, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,
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