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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 012-2024-OCl1/0365-SVC

“PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS
POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de
Ayacucho, mediante oficio n.° 000215-2024-CG/GRAY de 6 de febrero de 2024, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0365-2024-013, en el marco
de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultdneo”, aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y sus modificatorias,
aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.° 270-2022-CG de 02 de agosto de 2022 y
Resolucién de Contraloria n.° 429-2023-CG de 21 de diciembre de 2023.

Il. OBJETIVOS
21 Objetivo general
Determinar si la comisaria basica de Laramate de la Policia Nacional del Peru cuenta con
recursos y ejecutan los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana;
segun lo establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030
(PNMSC 2030) y normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Establecer si la Infraestructura, Equipamiento y las TIC de la comisaria basica de
Laramate se encuentran acorde a lo establecido en la normativa aplicable.

Firmado digitalmente por
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Determinar si la cantidad del personal policial de la comisaria basica de Laramate,
Motivo: Doy Visto Bueno , . . .
Fecha: 22.02-2024 1129:42 -05:00 cumplen con los pardmetros establecidos en la normativa aplicable.

2.2.3 Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion ciudadana,
atencion de denuncias y mapa del delito de la comisaria basica de Laramate se prestan
segun lo establecido en la normativa aplicable.

ll. ALCANCE
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Motivo: Doy Visio Bueno La Visita de Control se desarroll6 al proceso de equipamiento y servicios policiales en el marco de

la seguridad ciudadana conforme lo establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad
Ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), el cual se encuentra a cargo de la Policia Nacional del Perd,
siendo el Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Lucanas' responsable de
la visita de control, que ha sido ejecutada del 12 al 16 de febrero de 2024, en el distrito de Laramate,
provincia de Lucanas y departamento de Ayacucho.

Firmado digitalmente por
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e oo IV. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD
La comisaria basica de Laramate de la Policia Nacional del Per(, en adelante la “Entidad”, como
representante del Estado, es el responsable de planificar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y
controlar las actividades y operaciones policiales relacionadas con la prevencion, orden, seguridad

1 Mediante memorando n.° 000183-2024-CG/GRAY de 2 de febrero de 2024 la Gerencia Regional de Control Ayacucho, encarga al Organo de
Control Institucional la ejecucion de Visitas de Control a comisarias ubicadas en la provincia de Lucanas, en marco del Operativo de “Seguridad
Ciudadana 2024”.

Visita de Control a la Comisaria de Laramate, Lucanas, Ayacucho
Periodo: 12 al 16 de febrero de 2024.
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e investigacion y denuncia de las faltas y delitos, en el marco de la lucha contra la delincuencia
comun y de la seguridad ciudadana en el ambito del distrito de Laramate, para lo cual requiere contar
con la infraestructura, equipamiento, tecnologias de informacién y comunicaciones adecuada, asi
como el numero de personal acorde con la normativa vigente.

La actividad objeto de la Visita de Control, comprendié la aplicaciéon de seis (6) formatos de
recoleccién de datos: Formato n.° 1: Comisarias-Servicios policiales, Formato n.° 2: Comisarias-
Programas preventivos, Formato n.° 3: Comisarias-Infraestructura, Formato n.® 4. Comisarias-
Equipamiento, Formato n.° 5: Comisarias-Tecnologias de informacién y comunicacién personal y
Formato n.° 6: Comisarias-Discapacidad.

SITUACIONES ADVERSAS

51 LA COMISARIA NO FORMULO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR, SITUACION
QUE AFECTARIA LA DETERMINACION DE SECTORES DE PATRULLAJE, SU
DURACION, LA SEGURIDAD DEL PERSONAL POLICIAL Y LA DISTRIBUCION DE
RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION.

De la visita de control realizada el 14 de febrero de 2024, se advierte que la entidad no cuenta
con el Plan de patrullaje por sector para el afio 2023 y 2024, tal como se observa en el siguiente

cuadro.
Cuadron.°1
Formulacién y aprobacion de plan de patrullaje por sector en la comisaria basica de
Laramate
I. PATRULLAJE POLICIAL
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
Indique si la Comisaria ha formulado y aprobado el ELSU(:OfIZI?slongFSEnIZ
1 |plan de patrullaje por sector para el afio 2023: No g ep da 3
3) Si, b) No omisaria rota cada
' meses
Indique si la Comisaria ha formulado y aprobado el ELIJeSu;oﬂc;?slomnglrng)r}:
2 |plan de patrullaje por sector para el afio 2024: No g ep da 3
3) i, b) No omisaria rota cada
meses

Fuente: Formato n.° 1 Comisarias-Servicios policiales
Elaborado por: Comisién de Control

En este sentido, la comisaria basica de Laramate de la PNP no ha formulado y aprobado el
plan de patrullaje del afio 2023, asi como no ha formulado y aprobado el plan de patrullaje del
presente afio 2024, situacién que afectaria la adecuada planificacion y la distribucion de
recursos necesarios para la ejecucion del servicio de patrullaje en el distrito de Laramate.

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

v Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de Delitos y
Faltas que afectan la seguridad ciudadana”.

A. 5003046 Patrullaje Policial por Sector
()

4. Gobernanza

()

b. Roles en la entrega de la actividad

1) Las comisarias basicas PNP:

Visita de Control a la Comisaria de Laramate, Lucanas, Ayacucho
Periodo: 12 al 16 de febrero de 2024.
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a. Formulan y aprueban el Plan de Patrullaje Policial por Sector conciliado con el Plan General de
PATPOL (Comando de Asesoramiento General — Comando Operativo), Orden de Operaciones de
PATPOL (Regién Policial) y el Plan de Accion de Seguridad Ciudadana (PASC) del CORESEC,
COPROSEC o CODISEC.

La situacién antes expuesta, afectaria la determinacion de sectores en el distrito para la
realizacion del patrullaje, asi como la seguridad del personal policial y el diagnéstico de
recursos necesarios para su ejecucion.

5.2 LA COMISARIA NO EJECUTA DE MANERA DIARIA EL SERVICIO DE PATRULLAJE POR
SECTOR, SITUACION QUE AFECTARIA QUE LA POBLACION DE LA JURISDICCION DE
LA COMISARIA NO OBTENGA EL SERVICIO DE PATRULLAJE DE MANERA
CONTINUADA Y CONSTANTE A FIN DE PREVENIR HECHOS DELICTIVOS.

De la visita de control realizada el 14 de febrero de 2024, se advierte que la Comisaria de
Laramate no ejecuta de manera diaria el servicio de patrullaje por sector, tal como observa en
el siguiente cuadro.

Cuadron.® 2
Ejecucion de manera diaria del servicio de patrullaje por sector en la comisaria basica
de Laramate

I. PATRULLAJE POLICIAL
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
Indique si la Comisaria ejecuta de manera diaria el .
™~ ! i La ocurrencia de
3 | servicio de Patrullaje por Sector: No

a) Si, b) No delitos es muy baja

() ()

Fuente: Formato n.° 1 Comisarias-Servicios policiales
Elaborado por: Comisién de Control

Al respecto, de la entrevista realizada al Suboficial de la comisaria de Laramate, indica que no
realizan de manera diaria el servicio de patrullaje, porque la ocurrencia de actos delictivos es
muy baja en el distrito, hecho que pondria en riesgo la seguridad de la poblacion del ambito de
la comisaria.

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

v Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de Delitos y
Faltas que afectan la seguridad ciudadana”

003046 Patrullaje Policial por Sector

— >

N

.5
)
. Planeamiento del Patrullaje por Sector
o)

—_

d) Elaboracion del plan semanal, mensual y anual de patrullaje policial por sector.

3. Ejecucion del Patrullaje por Sector

a. Ejecucion diaria del PATPOL por sector, aplicando acciones preventivas, disuasivas o represivas
contra actos delictivos, asi como contacto ciudadano, por el personal policial de la comisaria,
plasmados en un parte policial o cuaderno de control ciudadano.

El hecho expuesto afectaria que la poblacion de la jurisdiccion de la comisaria no obtenga el
servicio de patrullaje de manera continuada y constante a fin de prevenir la ocurrencia de
hechos delictivos en el distrito.

Visita de Control a la Comisaria de Laramate, Lucanas, Ayacucho
Periodo: 12 al 16 de febrero de 2024.
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5.3 LA COMISARIA NO DIFUNDIO DE MANERA PUBLICA EL MAPA DEL DELITO, LO QUE
AFECTARIA LA PREVENCION A LAS POSIBLES ViCTIMAS SOBRE RECORRIDOS,
HORARIOS Y LUGARES CONSIDERADOS PELIGROSOS O CRITICOS PARA SU
SEGURIDAD PERSONAL.

De la visita de control realizada el 14 de febrero de 2024, se advierte que la Comisaria de
Laramate no difundié6 de manera publica el mapa del delito, como se puede observar en el
siguiente cuadro.

Cuadron.® 3
Difusién del mapa del delito en la comisaria basica de Laramate
I. PATRULLAJE POLICIAL
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS

() ()

Indique si la Comisaria difundié de manera publica el
9 | Mapa del Delito. No
a) Si, b) No

() ()

Fuente: Formato n.° 1 Comisarias-Servicios policiales
Elaborado por: Comisién de Control

De acuerdo al cuadro precedente, la comisaria basica de Laramate no difundio, a nivel de los
espacios publicos del distrito, el Mapa del Delito, lo que podria originar un incremento de la
inseguridad de los ciudadanos, ocasionado por el desconocimiento de los lugares o zonas
consideradas peligrosas.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

Firmado digitalmente por
SULCA VEGA Cesar FAU
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Motivo: Doy Visto Bueno

Focha: 22.02.2024 11.20:42 -05:00 v Resolucion Ministerial n.° 007-2019-IN de 3 de enero 2019 que aprueba la Guia
metodoldgica para el Disefio de Sectores y Mapa del Delito en la jurisdiccion de las
Comisarias de la Policia Nacional del Pert.

IV. MAPA DEL DELITO

B. Usos
Firmado digitalmente por
Roger FAU 20131378972 Soft 3. Los mapas, como producto, también permiten detectar, conocer y entender las necesidades de los
Feoha. 222,024 12.52:25 -05:00 usuarios. Su difusion plblica ayuda a prevenir a las posibles victimas sobre recorridos, honorarios y

lugares considerados peligrosos o criticos para su seguridad personal.

La situacién expuesta, afectaria la prevencion a las posibles victimas sobre recorridos, horarios
y lugares considerados peligrosos o criticos para su seguridad personal.

Fimado digialmente por 54 LA COMISARIA NO EJECUTA EL SERVICIO DE PATRULLAJE POR SECTOR
B weno INTEGRADO CON LA MUNICIPALIDAD DE SU JURISDICCION; ASIMISMO NO CUENTA
CON PLAN DE PATRULLAJE INTEGRADO, SITUACION QUE AFECTARIA LA

PLANIFICACION DE ACCIONES CONJUNTAS CON LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL Y LA
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS HUMANOS Y LOGISTICOS PARA SU EJECUCION.

De la visita de control realizada el 14 de febrero de 2024, se advierte que la entidad no ejecuta
el Servicio de Patrullaje por Sector Integrado con la municipalidad distrital de Laramate;
asimismo, no cuenta con el Plan de Patrullaje Integrado para el afio 2023 y 2024, conforme al
siguiente cuadro.

Visita de Control a la Comisaria de Laramate, Lucanas, Ayacucho
Periodo: 12 al 16 de febrero de 2024.
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Cuadron. 4
Aprobacion de Plan de Patrullaje Integrado en la comisaria basica de Laramate

IIl. PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
Indique si la comisaria ejecuta el Servicio de Patrullaje £l :
Co patrullaje  se
10 |Poer $egtpr Integrado con la municipalidad de su No ealiza  con el
jurisdiccién. Subprefecto
a) Si, b) No
En caso la Comisaria no ejecute el Servicio de
Patrullaje por Sector Integrado, sefiale los posibles
motivos:
a) la municipalidad de su jurisdiccién no cuenta con
11 | Servicio de Serenazgo a)yc)
b) Falta de efectivos policiales
c) Falta de vehiculos
d) Falta de combustible
e) Otros
() [6)
Verifique si la comisaria cuenta con el “Plan de
13 | Patrullaje Integrado” aprobado para el afio 2023. No
a) Si, b) No
Verifique si la comisaria cuenta con el “Plan de
14 | Patrullaje Integrado” aprobado para el afio 2024, No
a) Si, b) No

Fuente: Formato n.° 1 Comisarias-Servicios policiales
Elaborado por: Comisién de Control

En virtud de lo sefialado anteriormente, se observa que la comisaria de Laramate no ejecuta
el Servicio de Patrullaje por Sector Integrado y no cuenta con Plan de Patrullaje Integrado del
afo 2023 y para el presente afio 2024, lo que afectaria el trabajo conjunto de la Policia Nacional
del Pert con la municipalidad distrital de Laramate.

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

v" Resolucion Directoral n,° 538-2015-DIRGEN/EMG-PNP de 16 de julio de 2015 que
aprueba la Directiva n.° 013-13-2015-DIRGEN-PNP-EMG/DIRAPOSE-B para la
ejecucion del servicio de patrullaje local integrado entre la PNP y los Gobiernos
Locales.

DISPOCISIONES ESPECIFICAS

H. PLAN DE PATRULLAJE INTEGRADO

1. Coordinacién y realizacién del patrullaje.- La Policia Nacional del Perd, a través de sus comisarias,
y los Gobiernos Locales, adoptaran en forma coordinada planes de patrullaje integrado bajo el
liderazgo operativo del comisario de la demarcacion territorial; para lo cual se emplearan los bienes
y recursos no dinerarios disponibles (...).

v" Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de Delitos y Faltas
que afectan la seguridad ciudadana”.

A. 5003046: Patrullaje por Sector

4. Gobernanza

a. Responsable

Comandancia General PNP

b. Roles en la entrega de la actividad
1) Las comisarias basicas PNP:

Visita de Control a la Comisaria de Laramate, Lucanas, Ayacucho
Periodo: 12 al 16 de febrero de 2024.
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a) Formulan y aprueban el Plan de Patrullaje Policial por Sector conciliado con el Plan General

de PATPOL (Comando de Asesoramiento General — Comando Operativo), Orden de
Operaciones de PATPOL (Regién Policial) y el Plan de Accion de Seguridad Ciudadana
(PASC) del CORESEC, COPROSEC o CODISEC.

La situacion expuesta afectaria la planificacién de acciones conjuntas con la municipalidad
distrital de Laramate y la disponibilidad de recursos humanos y logisticos para su ejecucion.

5.5

LA COMISARIA NO EJECUTA OPERATIVOS POLICIALES, SITUACION QUE AFECTARIA

LA PREVENCION Y REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS EN LA JURISDICCION DE LA
COMISARIA A FIN DE EVITAR QUE EL CIUDADANO SEA OBJETO DE LA COMISION DE
ACTOS DELICTIVOS O FALTAS QUE AFECTEN SU SEGURIDAD O HECHOS QUE
PERTURBEN EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA POBLACION.

De la visita de control realizada el 14 de febrero de 2024, se advierte que la entidad no ejecuta
los operativos policiales Rastrillo, Confianza Ciudadana, Impacto Policial, Lucero, Bandas
Juveniles, Pandillaje, Prostitucion y Pirotécnico, conforme al siguiente cuadro.

Cuadron.’°5
Operativos policiales no ejecutados por la comisaria basica de Laramate
I. OPERATIVOS POLICIALES
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
() ()
Indique si la comisaria ejecutd durante el 2023 y en lo
18 | que va del presente periodo Operativo Policial Rastrillo. No
a) Si, b) No
Indique si la comisaria ejecutd durante el 2023 y en lo
19 |que va del presente periodo Operativo Policial N
, . 0
Confianza Ciudadana.
a) Si, b) No
() ()
Indique si la comisaria ejecutd durante el 2023 y en lo
o1 |Qqueva del presente periodo Operativo Policial Impacto N
- 0
Policial.
a) Si, b) No
Indique si la comisaria ejecutd durante el 2023 y en lo
22 | que va del presente periodo Operativo Policial Lucero. No
a) Si, b) No
() ()
Indique si la comisaria ejecutd durante el 2023 y en lo El entrevistado
o5 | dueva del presente periodo Operativo Policial Bandas No indica que no hay
Juveniles. bandas juveniles
a) Si, b) No en el distrito
Indique si la comisaria ejecutd durante el 2023 y en lo El entrevistado
o7 |Que va del presente periodo Operativo Policial N indica que no hay
. 0 .
Pandillaje. pandillas en el
a) Si, b) No distrito
Indique si la comisaria ejecutd durante el 2023 y en lo El entrevistado
g |due va del presente periodo Operativo Policial N indica que no hay
L o .
Prostitucion. prostitucion en el
a) Si, b) No distrito
Indique si la comisaria ejecutd durante el 2023 y en lo El entrevistado
g |due va del presente periodo Operativo Policial No indica que no hay
Pirotécnico. personas
a) Si, b) No dedicadas a la

Visita de Control a la Comisaria de Laramate, Lucanas, Ayacucho
Periodo: 12 al 16 de febrero de 2024.
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pirotecnia en el
distrito

Fuente: Formato n.° 1 Comisarias-Servicios policiales
Elaborado por: Comisién de Control.

Sin embargo, en el cuadro se observa que la comisaria de Laramate no realiza los Operativos
Policiales Bandas Juveniles, Pandillaje, Prostitucion y Pirotécnico, porque no es una
problemética presente en la jurisdiccion de la comisaria.

El hecho descrito no considera la normativa siguiente:

v Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de Delitos y
Faltas que afectan la seguridad ciudadana”

B. 3000422 Operaciones Policiales para reducir los delitos y faltas

b. Modalidad de entrega

1. Canales de entrega
El servicio de operativos policiales se entrega de manera permanente en la jurisdiccion de las
comisarias basicas.
Las modalidades del producto se dan por la naturaleza de las unidades que lo entregan:

a) Operaciones de comisaria basica, que comprende: los servicios de comisaria dirigidos al
ciudadano diferentes a patrullaje u organizacién de programas preventivos v, los operativos
policiales de las comisarias para reducir los delitos y faltas. Las Comisarias basicas de la Policia
Nacional del Perd, realizan los siguientes operativos policiales: Rastrillo, confianza ciudadana,
transito, impacto policial, lucero, cerco, bloqueo, reten, bandas juveniles, pandillaje prostitucion
pirotécnico, entre otros.

La situacién expuesta afectaria la prevencion y reduccion de delitos y faltas en el distrito de
Laramate para evitar que el ciudadano sea objeto de la comision de actos delictivos o faltas
que afecten su seguridad o hechos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la
poblacién.

LA COMISARIA NO ESTARIA EJECUTANDO ACCIONES DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER (CONTAR CON REGISTRO DE VIiCTIMAS CON
MEDIDAS DE PROTECCION, MAPA GRAFICO Y GEORREFERENCIAL DE MEDIDAS DE
PROTECCION, EJECUCION DE MEDIDAS DE PROTECCION Y CAPACITACION EN LA
LEY N.° 30364), LO QUE AFECTARIA LA PREVENCION, ERRADICACION Y SANCION DE
LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR.

Como resultado de la visita de control realizada el 14 de febrero de 2024, se advierte que la
entidad no cuenta con Registro de victimas de violencia familiar con medidas de proteccion,
también no cuenta con el mapa grafico y georreferencial de medidas de proteccion emitidas
por el respectivo Juzgado, tampoco se encuentra evidencia de la ejecucion de las medidas de
proteccidn y se desconoce si el personal policial ha recibido capacitacion en la aplicacion de la
Ley n.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar, conforme se puede ver en el siguiente cuadro.

Visita de Control a la Comisaria de Laramate, Lucanas, Ayacucho
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Cuadro n.° 6
Acciones de prevencion de la violencia familiar en la comisaria basica de Laramate
Ill. PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
El entrevistado
indica que no hay
Indique si la Comisaria cuenta Registro de victimas de gaS%%Z%GSde junio
18 |violencia familiar con medidas de proteccion. No de » Pero Sel
a) Si, b) No esconoce ~ ©
numero de victimas
de enero a mayo de
2023.
Verificar si la Comisaria cuenta con el mapa mapa
gréafico y georreferencial de medidas de proteccién con
19 la informacién que remite el Juzgado de Familia sobre No
las medidas de proteccion dictadas a favor de las
victimas.
a) Si, b) No
Verificar si la Comisaria ejecuta las medidas de El entrevistado
20 proteccion que remite el Juzgado de Familia a favor de No indica que no hay
las victimas. casos desde junio
a) Si, b) No de 2023
Indicar cuantos efectivos policiales han recibido
21 capacitacion en la aplicacién de la Ley N° 30364, Ley N
. : . ) ; 0 sabe
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres e integrantes del grupo familiar.

Fuente: Formato n.° 2 Comisarias-Programas preventivos
Elaborado por: Comisién de Control

Como se puede observar en el cuadro precedente, la comisaria basica de Laramate no
realizaria acciones preventivas en la problematica de violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar; asimismo, el entrevistado sefialé que no cuentan con casos de violencia
contra la mujer desde junio del afio 2023 hasta la fecha, pero se desconoce la existencia de
estos casos entre los meses de enero y mayo de 2023.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

v Leyn.° 30364 Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar, publicada el 20 de noviembre de 2015 y
modificatorias.

Articulo 23-A. Ejecucion de la medida de proteccién La Policia Nacional del Per( es responsable de
ejecutar las medidas de proteccién que se encuentren en el ambito de sus competencias, para lo cual
debe tener un mapa gréfico y georreferencial de registro de todas las victimas con las medidas de
proteccion que les hayan sido notificadas; asimismo, debe llevar un registro del servicio policial en la
ejecucion de la medida y habilitar un canal de comunicacion para atender efectivamente sus pedidos
de resguardo, pudiendo coordinar con los servicios de serenazgo para brindar una respuesta
oportuna. Los nombres y ubicacién de todas las victimas con medidas de proteccion deben estar
disponibles permanentemente para todo el personal policial en la jurisdiccién en la que domicilia la
victima, a fin de responder oportunamente ante emergencias. Las medidas de proteccién que no se
encuentren en el ambito de competencia de la Policia Nacional del Per( son ejecutadas por las
entidades pUblicas competentes que disponga el juzgado.

La atencién de comunicaciones de victimas con medidas de proteccién en la jurisdiccion, incluyendo
la visita a domicilio cuando esta es requerida, es prioritaria para todo el personal policial.

Visita de Control a la Comisaria de Laramate, Lucanas, Ayacucho
Periodo: 12 al 16 de febrero de 2024.
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La situacion expuesta, afectarian las acciones de prevencion, sancién y erradicacion de los
actos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar a nivel de la jurisdiccion de
la comisaria bésica de Laramate.

57 LA COMISARIA CUENTA CON UNA INFRAESTRUCTURA DECLARADA COMO
INHABITABLE POR LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LARAMATE, LO QUE PONDRIA
EN RIESGO LA INTEGRIDAD DE LOS EFECTIVOS POLICIALES Y PERSONAS QUE
VISITAN LA COMISARIA.

De la visita de control realizada el 14 de febrero de 2024, se advierte que la entidad viene
funcionando en una infraestructura declarada como inhabitable por Defensa Civil de la
municipalidad distrital de Laramate, suscrito por el Alcalde el 13 de enero de 2015, como se
puede ver en la siguiente imagen.

Imagen n.® 1
Certificado que declara inhabitable la infraestructura donde funciona la
comisaria de Laramate

Fuente: Registro fotografico realizado por la Comision de Control el 14 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

De acuerdo al certificado presentado, la comisaria basica de Laramate viene ocupando una
infraestructura declarada como Inhabitable desde el afio 2015, que fue cedida en uso por el
Ministerio de Educacion, lo que significa un riesgo permanente para la seguridad e integridad
de los que la ocupan y visitan.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

Visita de Control a la Comisaria de Laramate, Lucanas, Ayacucho
Periodo: 12 al 16 de febrero de 2024.
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v Resolucién de Comandancia  General de la Policia Nacional

n.° 296-2021-CGPNP/ENG de16 de octubre de 2021 que aprueba la directiva que
establece criterios de disefio para la infraestructura de las comisarias de la PNP.

7.2 Criterios de disefio
7.2.1 Principios general de disefio
7.2.2.1 Seguridad

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

7.2.2.1.1 Seguridad de uso: El uso de las instalaciones en condiciones normales o
atentados no debe presentar riesgos para los usuarios (...).

7.2.21.2 Seguridad estructural: La permanencia y estabilidad de sus estructuras
garantizan la continuidad del ejercicio d la funcién policial.

El hecho expuesto, pondria en riesgo la integridad de los efectivos policiales y personas que
visitan |la comisaria para realizar gestiones, denunciar presuntos delitos y faltas, entre otros.

LA COMISARIA NO CUENTA CON VEHICULOS MOTORIZADOS PARA EJECUTAR EL
SERVICIO DE PATRULLAJE MOTORIZADO Y ABARCAR UN MAYOR RADIO DE ACCION,
LO QUE AFECTARIA LA PREVENCION, DISUASION, OCURRENCIA Y PERSECUCION DE
LOS HECHOS DELICTIVOS.

Como resultado de la visita de control realizada el 14 de febrero de 2024, se advierte que la
entidad no cuenta con vehiculos motorizados para realizar el servicio de patrullaje, conforme
al siguiente cuadro.

Cuadron.®7
Existencia de vehiculos en la comisaria basica de Laramate
I. EQUIPAMIENTO

ITEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS

Indique si la Comisaria cuenta con vehiculos para

1 realizar el servicio de patrullaje. No

a) Si, b) No

() ()

Fuente: Formato n.° 4 Comisarias-Equipamiento
Elaborado por: Comision de Control

Como se puede observar en el cuadro precedente, la comisaria basica de Laramate de la PNP
no cuenta con vehiculos (camioneta, motos lineales u otros) para la ejecucién del patrullaje
motorizado y tener mayor presencia policial a nivel de la jurisdiccion del distrito.

El hecho expuesto no considera la normativa siguiente:

v' Resolucion Directoral 157-2013-DIRGEN/EMG de 27 de marzo de 2013 que aprueba el
“Manual de Patrullaje a pie, motorizado y a caballo”.

CAPITULO |

DEFINICION DEL PATRULLAJE MOTORIZADO

D. CONDICIONES GENERALES PARA EJECUTAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE
MOTORIZADO

(..)

6. Vehiculos.

La situacién expuesta, afectaria la prevencion, disuasion, ocurrencia y persecucién de los
hechos delictivos que pueden presentarse en el ambito distrital.

Visita de Control a la Comisaria de Laramate, Lucanas, Ayacucho
Periodo: 12 al 16 de febrero de 2024.
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59 LA COMISARIA NO CUENTA CON ACCESO A RENIEC, REGISTRO NACIONAL DE
DETENIDOS Y SENTENCIADOS Y REGISTRO DE INFORMACION MIGRATORIO, HECHO
QUE LIMITARIA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO DE

LA POBLACION, PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA COMUN, DELITOS Y FALTAS.

De la visita de control realizada el 14 de febrero de 2024, se advierte que la entidad no tiene
accesos al RENIEC, Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados, Registro de Informacién
Migratorio; asi como no cuenta con sala de radio y video vigilancia, conforme al siguiente
cuadro.

Cuadron.® 8
Accesos a tecnologias de informacién en la comisaria basica de Laramate

I. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

iTEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
() 6
Comprobar si la Comisaria cuenta con acceso a
5 | RENIEC. No
a) Si, b) No
() 6)
Comprobar si la Comisaria cuenta con acceso a No cuenta con
7 | SIPCOP. No vehiculos
a) Si, b) No
Comprobar si la Comisaria cuenta con acceso Registro
8 | Nacional de Detenidos y Sentenciados. No
a) Si, b) No
Comprobar si la Comisaria cuenta con acceso al
Firmado digitalmente por 9  |Registro de Informacion Migratorio. No
SULCA VEGA Cesar FAU .
2M01313§973/'50n3 a) SI, b) No
otivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 22:02:2024 11:29:42 0500 Verificar si la sala de radio y videovigilancia de la No tiene sala de
10 | comisaria cuenta con el sistema TETRA No radio y
a) Si, b) No videovigilancia
Verificar si la sala de radio y videovigilancia de la No tiene sala de
11 | comisaria cuenta con el sistema VHF-HF. No radio y
a) Si, b) No videovigilancia
Fuente: Formato n.° 5 Comisarias-Tecnologias de la informacién y comunicacion y personal
e P elson Elaborado por: Comision de Control

Roger FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 22-02-2024 12:22:25 -05:00

En este sentido la comisaria basica de Laramate no cuenta con los accesos a los sistemas de
informacién que son necesarios para el desarrollo de las acciones que realiza el personal
policial para la prevencion de la delincuencia.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

Firmado digitalmente por
DIAZ PACHECO Carlos FAU

20131378972 o v" Decreto Legislativo n.° 1350, Decreto Legislativo de Migraciones, publicado el 7 de

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 22-02-2024 15:45:45 -05:00 enero de 2017.

Articulo 25°.- Consolidacion de Informacién Migratoria

(-)

25.3. La Policia Nacional del Pert, en el marco de su competencia, tendra acceso al RIM, conforme
se establezca en el Reglamento del presente Decreto Legislativo.
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v Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1350,

Decreto Legislativo de Migraciones y aprueban nuevas calidades migratorias,
aprobado por Decreto Supremo n.° 007-2017-IN publicado el 27 de marzo de 2017.

Articulo 14.- Confidencialidad de la informacién del RIM

14.2. MIGRACIONES estéa autorizada a entregar informacion contenida en el RIM o permitir la
consulta en linea en los siguientes casos:

a) A la Policia Nacional del Pert, érganos de inteligencia nacional, Ministerio Publico, INPE y Poder
Judicial que requieran informacién en el marco de sus competencias.

(..)

Resolucion de Comandancia General de la Policia Nacional
n.° 296-2021-CGPNP/ENG de16 de octubre de 2021 que aprueba la Directiva n.° 10-
2021-CG PNP/EMG Directiva que establece criterios de disefio para la
infraestructura de las comisarias de la PNP.

7.2.2.5 Comunicaciones
7.2.2.5.1 La sala de radio y video vigilancia debe contar con los siguientes equipos, segun
ubicacion de la comisaria:
i. Comisaria fuera de Lima: Sistema TETRA o sistema VHF-HF

(..)

La situacion expuesta, limitaria la prestacién de los servicios policiales en beneficio de la
poblacidn, para prevenir la delincuencia comun, delitos y faltas en el &mbito distrital.

5.10 LA COMISARIA NO CUENTA CON ACCESO QUE FACILITEN EL INGRESO A PERSONAS
CON MOVILIDAD REDUCIDA DESDE LA ACERA HASTA LA EDIFICACION, AFECTANDO
LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD AL CONTAR CON UN
ENTORNO NO ADECUADO PARA EJERCER SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE
CONDICIONES CON LOS DEMAS.

Como resultado de la visita de control realizada el 14 de febrero de 2024, se advierte que la
entidad no cuenta con acceso que facilite el ingreso de personas con movilidad reducida a la
comisaria, ya que la puerta principal, que une la acera con el pasadizo tiene un desnivel, tal
como se puede observar en las siguientes imagenes.

Imagen n.® 2

Vista exterior del acceso ipal ala isaria de Laramate presenta desnivel

S .,; 7:*/‘;

’

g 3 z - 3 F T e
Fuente: Registro fotografico realizado por la Comision de Control el 14 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.
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Imagen n.° 3
Vista interior del acceso principal a la comisaria de Laramate que presenta desnivel
— -

I( e

Fuente: Registro fotografico realizado por la Comisién de Control el 14 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

Como se puede observar, el acceso principal de la comisaria de Laramate presenta desniveles,
que podrian significar una barrera arquitectonica que limite el acceso de las personas con
movilidad reducida que acudan a realizar una denuncia o solicitar un servicio.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

v" Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento

Firmado digitalmente por

Sorstaraers s Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA, modificada
Fecha. 22.02 5024 11.30:42 -05:00 con Resolucion Ministerial n.° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de 2023.

Articulo 4.- Ingresos

Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

a) El ingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera o el limite de propiedad hasta la

Firmado digitalmente por edificacion; en caso de existir diferencia de niveles, ademas de la escalera de acceso se debe
Roger FAU 2013157897 st incluir rampas o medios mecénicos que permitan el acceso a la edificacion, y de contar con un
Fooha. 22.02.2024 12.22:25 -05:00 sistema de drenaje en los ingresos, las rejillas no deben tener un espaciamiento mayor a 0.013 m

y deben ser instaladas en forma perpendicular al sentido de la circulacion.

La situacion expuesta, afectaria la integridad de la persona con discapacidad al contar con un
entorno no adecuado para ejercer sus derechos en igualdad de condiciones con los demas.

Fimado diiamente por 511 NO SE IMPLEMENTO EN LA ZONA DE ESPERA DE LA COMISARIA, UN ESPACIO
L1072 SO oo ADECUADO PARA PERSONAS CON SILLA DE RUEDAS, OCASIONANDO
LIMITACIONES EN EL ACCESO AL SERVICIO QUE SE BRINDA, ASi COMO, EN EL

EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

De la visita de control realizada el 14 de febrero de 2024, se advierte que la entidad no cuenta
con un espacio reservado para personas con silla de ruedas en la zona de espera, tal como se
puede observar en la siguiente imagen.
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Imagen n.° 4
Zona de espera de la comisaria de Laramate que no cuenta con espacio reservado
para personas con silla de ruedas

l,

Fuente: Registro fotografico realizado por la Comisién de Control el 14 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

En este sentido, se puede observar que la zona de espera de la comisaria de Laramate, no
cuenta con un espacio adecuado o reservado para las personas con silla de ruedas, lo que
podria ocasionar limitaciones en el acceso a los servicios que presta la mencionada comisaria.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

v" Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA, modificada
con Resolucion Ministerial n.° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de 2023.

Articulo 11.- Mobiliario
El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

(...)
b) Las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas de 0.90 m por
1.20 m, debidamente sefalizado horizontal y verticalmente.

(.)

La situacion expuesta limitaria el acceso de las personas con silla de ruedas que requieren el
servicio que se brinda en la comisaria, asi como en el ejercicio de sus derechos en igualdad
de condiciones con los demas.

5.12 LA COMISARIA NO CUENTA CON SERVICIOS HIGIENICOS EN EL AREA DE ATENCION
AL CLIENTE, PARA EL USO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, AFECTANDO EN EL
EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

De la visita de control realizada el 14 de febrero de 2024, se advierte que la entidad no cuenta
con servicios higiénicos en el &rea de atencién para el uso de personas con discapacidad, tal
como se puede observar en el siguiente cuadro.

Visita de Control a la Comisaria de Laramate, Lucanas, Ayacucho
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Cuadron.® 9
Disponibilidad de servicio higiénico para personas con discapacidad en la comisaria
basica de Laramate

IV. SERVICIOS HIGIENICOS

iTEM PREGUNTAS RESPUESTA| COMENTARIOS
El dnico servicio
En el &rea de atencion al publico ¢La entidad cuenta higiénico existente en
3g | COMO minimo con un (1) SSHH para personas con N la comisaria se
) . 0 .
discapacidad? encuentra ubicado al
a) Si, b) No fondo de la
infraestructura
() [6)

Fuente: Formato n.° 6 Comisarias-Discapacidad
Elaborado por: Comisién de Control

Como se puede observar, no existe un servicio higiénico para personas con discapacidad en
la zona de atencion al publico. El unico servicio higiénico se encuentra ubicado en la parte
posterior de la comisaria, luego de un pasadizo de concreto que presenta desniveles, como se
observa en la siguiente imagen.

Imagen n.° 5
Ubicacion del Gnico servicio higiénico en la comisaria basica de Laramate

Firmado digitalmente por

SULCA VEGA Cesar FAU
20131378972 soft
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Fecha: 22-02-2024 11:29:42 -05:00

Firmado digitalmente por
CAYAMPI PUMALLIHUA Nelson
Roger FAU 20131378972 soft N

Motivo: Doy Visto Bueno T —

e ——
Fecha: 22-02-2024 12:22:25 -05:00 \\ xR
>} 9 e

Fuente: Registro fotogréfio realizado por la Cmisién de Control el 14 de ferro de 2024.
Elaborado por: Comision de Control

En este sentido, la comisaria basica de Laramate no cuenta con servicio higiénico adecuado y
Firmado digitelmente por accesible para las personas con discapacidad que visiten la comisaria.

DIAZ PACHECO Carlos FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 22-02-2024 15:45:45 -05:00

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

v" Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA, modificada
con Resolucion Ministerial N° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de 2023.

Articulo 13.- Dotacién y acceso
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13.1 En edificaciones cuyo numero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un
inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la edificacién, deben ser
accesibles para las personas con discapacidad y movilidad reducida, pudiendo ser de uso mixto (...).

El hecho expuesto, afectaria el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad que
requieren los servicios de la comisaria basica de Laramate.

VI. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “Proceso de gestion de los servicios de seguridad ciudadana
ejecutados por las comisarias basicas de la PNP 2024”, se encuentra detallada en el Apéndice
n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacién e informacién obtenida por la Comisidn de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicidn y se encuentra en el acervo documentario de la comisaria basica de Laramate.

VIIl. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emitié ningun
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

VIIl. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al “Proceso de gestion de los servicios de seguridad
ciudadana ejecutados por las comisarias bésicas de la PNP 2024”, se han advertido doce (12)
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos de la entidad, las cuales han sido detalladas en el presente informe.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE GESTION DE SERVICIOS POLICIALES EN EL MARCO
DE LA SEGURIDAD CIUDADANA CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA POLITICA NACIONAL
MULTISECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA AL 2030 (PNMSC -2030)

. LA COMISARIA NO FORMULO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR, SITUACION QUE AFECTARIA LA

DETERMINACION DE SECTORES DE PATRULLAJE, SU DURACION, LA SEGURIDAD DEL PERSONAL
POLICIAL Y LA DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION.

N° Documento
1 Formato n.° 1 Comisarias-Servicios policiales

. LA COMISARIA NO EJECUTA DE MANERA DIARIA EL SERVICIO DE PATRULLAJE POR SECTOR,

SITUACION QUE AFECTARIA QUE LA POBLACION DE LA JURISDICCION DE LA COMISARIA NO
OBTENGA EL SERVICIO DE PATRULLAJE DE MANERA CONTINUADA Y CONSTANTE A FIN DE PREVENIR
HECHOS DELICTIVOS

N° Documento
1 Formato n.° 1 Comisarias-Servicios policiales

LA COMISARIA NO DIFUNDIO DE MANERA PUBLICA EL MAPA DEL DELITO, LO QUE AFECTARIA LA
PREVENCION A LAS POSIBLES VICTIMAS SOBRE RECORRIDOS, HORARIOS Y LUGARES
CONSIDERADOS PELIGROSOS O CRITICOS PARA SU SEGURIDAD PERSONAL.

N° Documento
1 Formato n.° 1 Comisarias-Servicios policiales

LA COMISARIA NO EJECUTA EL SERVICIO DE PATRULLAJE POR SECTOR INTEGRADO CON LA
MUNICIPALIDAD DE SU JURISDICCION, ASIMISMO NO CUENTA CON PLAN DE PATRULLAJE
INTEGRADO, SITUACION QUE AFECTARIA LA PLANIFICACION DE ACCIONES CONJUNTAS CON LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL Y LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS HUMANOS Y LOGISTICOS PARA SU
EJECUCION.

N° Documento
1 Formato n.° 1 Comisarias-Servicios policiales

LA COMISARIA NO EJECUTA OPERATIVOS POLICIALES, SITUACION QUE AFECTARIA LA PREVENCION
Y REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS EN LA JURISDICCION DE LA COMISARIA A FIN DE EVITAR QUE
EL CIUDADANO SEA OBJETO DE LA COMISION DE ACTOS DELICTIVOS O FALTAS QUE AFECTEN SU
SEGURIDAD O HECHOS QUE PERTURBEN EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA
POBLACION.

N° Documento
1 Formato n.° 1 Comisarias-Servicios policiales

LA COMISARIA NO ESTARIA EJECUTANDO ACCIONES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER (CONTAR CON REGISTRO DE VICTIMAS CON MEDIDAS DE PROTECCION, MAPA GRAFICO Y
GEORREFERENCIAL DE MEDIDAS DE PROTECCION, EJECUCION DE MEDIDAS DE PROTECCION Y
CAPACITACION EN LA LEY N.° 30364), LO QUE AFECTARIA LA PREVENCION, ERRADICACION Y
SANCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR.

NO

Documento

1

Formato n.° 2 Comisarias-Programas preventivos

Visita de Control a la Comisaria de Laramate, Lucanas, Ayacucho
Periodo: 12 al 16 de febrero de 2024.
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LA COMISARIA CUENTA CON UNA INFRAESTRUCTURA DECLARADA COMO INHABITABLE POR LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LARAMATE, LO QUE PONDRIA EN RIESGO LA INTEGRIDAD DE LOS
EFECTIVOS POLICIALES Y PERSONAS QUE VISITAN LA COMISARIA.

N° | Documento
1 Formato n.® 3 Comisarias-Infraestructura
Certificado que declara inhabitable la infraestructura de la comisaria del 13 de febrero de 2015.

LA COMISARIA NO CUENTA CON VEHICULOS MOTORIZADOS PARA EJECUTAR EL SERVICIO DE
PATRULLAJE MOTORIZADO Y ABARCAR UN MAYOR RADIO DE ACCION, LO QUE AFECTARIA LA
PREVENCION, DISUASION, OCURRENCIA Y PERSECUCION DE LOS HECHOS DELICTIVOS

N° Documento

1 Formato n.° 4 Comisarias-Equipamiento

LA COMISARIA NO CUENTA CON ACCESO A RENIEC, REGISTRO NACIONAL DE DETENIDOS Y
SENTENCIADOS Y REGISTRO DE INFORMACION MIGRATORIO, HECHO QUE LIMITARIA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO DE LA POBLACION, PARA PREVENIR LA
DELINCUENCIA COMUN, DELITOS Y FALTAS.

N° Documento
1 Formato n.° 5 Comisarias-Tecnologias de la informacién y comunicacion y personal

LA COMISARIA NO CUENTA CON ACCESO QUE FACILITEN EL INGRESO A PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA DESDE LA ACERA HASTA LA EDIFICACION, AFECTANDO LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA
CON DISCAPACIDAD AL CONTAR CON UN ENTORNO NO ADECUADO PARA EJERCER SUS DERECHOS
EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

N° | Documento
1 Formato n.° 6 Comisarias-Discapacidad

NO SE IMPLEMENTO EN LA ZONA DE ESPERA DE LA COMISARIA, UN ESPACIO ADECUADO PARA
PERSONAS CON SILLA DE RUEDAS, OCASIONANDO LIMITACIONES EN EL ACCESO AL SERVICIO QUE
SE BRINDA, ASi COMO, EN EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON
LOS DEMAS.

N° | Documento
1 Formato n.° 6 Comisarias-Discapacidad

LA COMISARIA NO CUENTA CON SERVICIOS HIGIENICOS EN EL AREA DE ATENCION AL CLIENTE,
PARA EL USO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, AFECTANDO EN EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS
EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

N° | Documento
1 Formato n.° 6 Comisarias-Discapacidad

Visita de Control a la Comisaria de Laramate, Lucanas, Ayacucho
Periodo: 12 al 16 de febrero de 2024.
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Puquio, 22 de febrero de 2024

OFICIO N° 195-2024-CG/OC0365

Sefior:

Gral. Jorge Alberto Quiroz Grosso

Jefe

VIl Macro Region Policial Ayacucho

Jr. Agustin Zea s/n, Complejo Policial Santa Rosa de Lima
Andrés Avelino Caceres/Huamanga/Ayacucho

Asunto . Notificacion de Informe de Visita de Control N° 012-2024-0CI/0365-SVC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucidn de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y
sus modificatorias.

Me dirijo a usted, en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio
de Control Simultdneo y establece la comunicacién al Titular de la Entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y
correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al
“Proceso de gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP
Laramate 2024", comunicamos que se han identificado situaciones adversas contenidas en el Informe
de Visita de Control n.° 012-2024-0Cl/0365-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional del Gobierno
Regional de Ayacucho, en el plazo méaximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del
presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a la
situacion adversa identificada en el citado informe, adjuntando la documentacion de sustento
respectiva.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracién.

Atentamente,
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000001-2024-CG/0365-02-001-013

DOCUMENTO : OFICIO N° 195-2024-CG/OC0365

EMISOR : CESAR SULCA VEGA - JEFE DE COMISION - NOTIFICACION DE
INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 012-2024-OCl1/0365-SVC -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : JORGE ALBERTO QUIROZ GROSSO

ENTIDAD SUJETAA . 516N POLICIAL AYACUCHO - ICA

CONTROL
DIRECCION - CASILLA ELECTRONICA N° 20602467971

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS . 46

Sumilla: Me dirijo a usted, en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la Entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso en curso.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al "Proceso de
gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP Laramate
2024", comunicamos que se han identificado situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita
de Control n.° 012-2024-0Cl1/0365-SVC, que se adjunta al presente documento.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio N° 195-2024-CG/OC0365
2. Informe N° 012-2024-0OCI/0365-SVC

3. Apéndice inf

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la ."‘":'
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria 2
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ¥
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: =

47BA83J
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 195-2024-CG/OC0365

EMISOR : CESAR SULCA VEGA - JEFE DE COMISION - NOTIFICACION DE
INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 012-2024-OCl/0365-SVC -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : JORGE ALBERTO QUIROZ GROSSO
ENTIDAD SUJETA A R

CONTROL REGION POLICIAL AYACUCHO - ICA
Sumilla:

Me dirijo a usted, en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la Entidad o responsable de la dependencia, y
de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al "Proceso de
gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP Laramate
2024", comunicamos que se han identificado situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita
de Control n.° 012-2024-0Cl1/0365-SVC, que se adjunta al presente documento.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20602467971:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2024-CG/0365-02-001-013

2. Oficio N° 195-2024-CG/OC0365

3. Informe N° 012-2024-0OCI/0365-SVC

4. Apéndice inf

NOTIFICADOR : CARMEN ISABEL CHAUCA CONTRERAS - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LUCANAS - CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la 3
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente E';';'_
AT
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direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:



