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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 019-2024-0Cl/0362-SVC

“PROCESO A LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUAMANGA Y EL COMITE PROVINCIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
2024”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, mediante oficio n.® 000151-2024-CG/OC0362 de 6 de febrero
de 2024, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.° 0362-2024-018, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultdneo” aprobada mediante Resolucion de n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y
sus modificatorias aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.° 270-2022-CG de 2 de agosto
de 2022 y Resolucion de Contraloria n.® 429-2023-CG de 21 de diciembre de 2023.

IIl.  OBJETIVOS

Firmado digitalmente por
PRETEL CASAICO Jenny FAU
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Determinar si la Municipalidad Provincial de Huamanga en su calidad de secretaria técnica y
organo ejecutor del SINASEC cuenta con plan de accion de seguridad ciudadana, implementa
los observatorios y sistemas de videovigilancia de seguridad ciudadana, y ejecuta el servicio de
serenazgo municipal; segun lo establecido en la Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Firmado cigitalmente por Ciudadana y normativa aplicable.

SAAVEDRA GUTIERREZ Heysson
Jefferson FAU 20131378972
soft

Motivo: Day Visto Bueno 2.2 Objetivos especificos

Fecha: 16-02-2024 15:04:03 -05:00

2.2.1Determinar si la Municipalidad Provincial de Huamanga, a través del comité de seguridad
ciudadana, cuenta con su plan de accion local de seguridad ciudadana, segun lo
establecido en la ley n.° 27933 y normativa aplicable.

2.2.2Determinar si la Municipalidad Provincial de Huamanga, cumple con brindar el servicio de

Firmado digitalmente por serenazgo municipal y cuenta con sistemas de camaras de videovigilancia segun lo
PRETEL CASAICO Jenny FAU . o . .
e establecido en la Ley n.° 27933 y normativa aplicable.
Fecha:‘ 16»%2»2024 16:17:55 -05:00
lll. ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al proceso de gestion de la seguridad ciudadana a la Municipalidad
Provincial de Huamanga en adelante “Entidad”, y el Comité Provincial de Seguridad Ciudadana en
adelante “COPROSEC” en el afio 2024; el cual, se encuentra bajo el &mbito de control del Organo de
Control Institucional de la Entidad y que ha sido ejecutada del 6 al 12 de febrero de 2024, en la
provincia de Huamanga y departamento de Ayacucho.
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INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

Segun la Ley Organica de Municipalidades’, los gobiernos locales son entidades basicas de la
organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos
publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacién y la organizacion, siendo una de sus funciones especificas la de organizar un servicio de
serenazgo o vigilancia municipal.

Por otra parte, la Secretaria Técnica del CODISEC, tiene entre sus principales funciones la
presentacion ante el Comité Provincial de Seguridad Ciudadana (COPROSEC) la propuesta de
planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana; asimismo, elabora el Plan de Accién Distrital
de Seguridad Ciudadana coadyuvando en la funcién de la seguridad ciudadana

SITUACIONES ADVERSAS

De la revisién y andlisis efectuada a la informacion y documentacion vinculada al “Proceso a la gestion
de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga y el comité provincial de
seguridad ciudadana 2024”, provincia de Huamanga y departamento de Ayacucho, se han identificado
dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o
el logro de los objetivos institucionales, los cuales se exponen a continuacion.

1. LA ENTIDAD, NO PROPORCIONO EL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION RESPECTIVO AL
PERSONAL SERENO Y NO CUENTA CON CENTRO DE CAPACITACION PARA LOS MISMOS,
SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA SEGURIDAD, INTEGRIDAD Y LIMITA LA
FORMACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DE SERENAZGO

De la revisidn y verificacién a la documentacién recabada?, se advierte que, la Entidad no
proporciond el equipamiento de proteccion personal respectivo al personal sereno municipal, tales
como: Cascos, rodilleras, coderas y guantes de cuero; hecho, que se toma en cuenta con la
estandarizacion desarrollada por el Ministerio del Interior de acuerdo a las caracteristicas
geograéficas, climatolégicas y modalidades de prestacion del servicio de serenazgo.

Asimismo, la Entidad no cuenta con un ambiente o espacio fisico que funcione como centro para
la formacién, capacitacion basica, actualizada, periodica y orientada a la adquisicién de
conocimientos, entrenamiento y perfeccionamiento de habilidades necesarias para el adecuado
desempefio de las funciones al personal de serenazgo, de acuerdo a los médulos y estructura
curricular establecidos por el Ministerio del Interior.

El hecho descrito no considera la normativa siguiente:

v' Decreto Supremo n.° 009-2022-IN - Reglamento de la Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo
Municipal.

()

Articulo 32. Centros de Capacitacion de Serenos Municipales

El Centro de Capacitacion de Serenos es el espacio fisico 0 ambiente de la municipalidad provincial o
distrital; que sirve para brindar formacion y entrenamiento al personal de serenazgo, de acuerdo a los
médulos y estructura curricular establecidos por el Ministerio del Interior. Su implementacién y

1 Ley n.° 27972 “Ley Organica de Municipalidades” de 27 de mayo de 2003.
2 Formato n.° 4: “Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal’ de 06 de febrero de 2024, Suscrito por el Sub
gerente de Serenazgo de la Entidad.
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administracion esta a cargo de las municipalidades provinciales o distritales, debiendo contar con la
respectiva certificacion del Ministerio del Interior para su funcionamiento.

a) Las municipalidades provinciales a nivel nacional y las municipalidades distritales de Lima
Metropolitana que cuenten con capacidad presupuestaria y que hayan implementado Centros de
Capacitacion de Serenos Municipales, son las entidades encargadas de desarrollar las actividades
de capacitacion, garantizando su gratuidad para el personal de serenazgo;

b) La capacitacién al personal de serenazgo se realiza en los centros de capacitaciéon de serenos
municipales de cualquier jurisdiccion de las municipalidades provinciales o distritales que se
encuentren debidamente certificados por el Ministerio del Interior;

c) Las municipalidades provinciales o distritales pueden contratar o realizar convenios con
universidades o institutos publicos o privados, empresas 0 asociaciones para brindar de manera
presencial y no presencial las capacitaciones al personal de serenazgo, conforme a la estructura
curricular basica aprobada por el Ministerio del Interior;

d) Las municipalidades provinciales y distritales que no cuenten con capacidad presupuestaria pueden
recibir la capacitacion en los centros de capacitacion de serenos municipales certificados por el
Ministerio del Interior, implementados por las municipalidades provinciales y distritales que cuentan
con capacidad presupuestaria, a través de convenio interinstitucional; asimismo, pueden recibir la
capacitacion por parte de los programas implementados por la Policia Nacional del Peru, de
conformidad con el articulo 70 del Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana;

e) El Ministerio del Interior formula y aprueba el Procedimiento Administrativo para la Autorizacion y
Certificacion de los centros de capacitacion de serenos municipales, mediante Decreto Supremo.

()

Articulo 35. Equipamiento de proteccion

El equipamiento de proteccion para el personal de Serenazgo Municipal es el siguiente:

a) Chaleco antibala

b) Casco

Coderas

Mitones de cuero

Implementos de proteccion solar (bloqueador, gorras, entre otros)

D

o O
—_—— — — —

(..

La situacion expuesta podria afectar la seguridad del personal de serenazgo municipal durante el
desempefio de sus funciones, ya que no cuentan con el equipamiento de proteccién personal
esencial; asimismo, limitar el acceso a la capacitacion, entrenamiento y perfeccionamiento de
habilidades necesarias para su adecuado labor y servicio al no contar con un centro de
capacitacion.

. CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN INOPERATIVAS, NO

RECIBEN MANTENIMIENTO Y NO ALMACENAN LAS GRABACIONES POR EL PLAZO
MINIMO EXIGIDO POR NORMA, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y LA UTILIZACION OPORTUNA
DE LAS GRABACIONES PARA LA IDENTIFICACION DE SUJETOS ANTE LOS DISTINTOS
TIPOS DE CRIMINALIDAD.

De la informacién obtenida tras la presente visita, se determina que la Entidad cuenta con
cincuenta (50) camaras de videovigilancia, de los cuales veintidos (22) camaras se encuentran en
estado “Inoperativo” y diez (10) cdmaras en estado “Deficiente”, a razén de no visualizar las zonas
con nitidez, asi como en los ultimos doce (12) meses no se realizd mantenimiento preventivo o
correctivo para su dptimo funcionamiento, asimismo, se reporta que las dieciocho (18) camaras
operativas no estan almacenando la grabacion continua y permanente de acuerdo a norma (45
dias), hechos que pone en riesgo el monitoreo continuo del sistema de seguridad ciudadana y la
identificacion de sujetos que atentan contra la convivencia pacifica y hacen uso sin miedo del
espacio publico en los distintos tipos de criminalidad, se detalla:
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- Respecto a las camaras de videovigilancia de la Entidad en estado “Inoperativo”

De la informacién proporcionada y la verificaciéon fisica al centro de videovigilancia,
radiocomunicacién y telecomunicaciones de la Entidad, se advierte que, de las cincuenta (50)
camaras de videovigilancia existentes para el monitoreo permanente del sistema de seguridad
ciudadana, se identifica a veintidos (22) camaras en condiciones inoperativas, de los cuales seis
(6) corresponden a camaras de comunicacion tipo Radio Enlace y dieciséis (16) de tipo Fibra
Optica, se detalla:

Cuadro n.° 1
Camaras de Videovigilancia de la Entidad en estado “Inoperativo”.

Num. Ubicacion Tipo de Comunicacion
Cémara 1 Terminal terrestre Libertadores Wari Radio Enlace
Cémara 2 Via los Libertadores — Portén negro Fibra Optica
Cémara 3 Via los Libertadores — Av. Javier Pérez de Cuellar Fibra Optica
Cémara 4 Jr. Huaytara — Av. Bolivariano (Puente Pascualillo) Fibra Optica
Cémara 5 Av. Independencia — Jr. Bolivar (Ref. ISTP J.A. Hierro Pozo) Fibra Optica
Cémara 6 Via Evitamiento (6valo) Fibra Optica
Cémara 7 Via Evitamiento (zoolégico) Radio Enlace
Cémara 8 Prolongacion Libertad — Loza Maravilla (ref. grifo Plaza) Fibra Optica
Cémara 9 Jr. Asamblea - Jr. Cuzco (casa grande) Fibra Optica

Céamara 10 Av. Carmen Alto — Jr. Miraflores (observatorio Alameda) Fibra Optica
Céamara 11 Jr. Grau — Jr. Versalles (ref. Plazoleta — Sanidad PNP) Radio Enlace
Céamara 12 Av. Carmen Alto — Alameda Valdelirios (Punte Alameda) Fibra Optica
Céamara 13 Jr. Garcilazo de la Vega - Jr. Maravillas (Ref. 6valo del Periodista) Fibra Optica
Céamara 14 Jr. Manco Capac — Jr. Asamblea (Colegio Luis Carranza) Fibra Optica
Céamara 15 Jr. Manco Capac - Jr. Los Andes Fibra Optica
Céamara 16 Direccién Regional de Salud (Medicina Legal) Fibra Optica
Céamara 17 Jr. Miller — Jr. Unién (Ref. Parque Magdalena) Fibra Optica
Céamara 18 Jr. Santa Elena — Jr. Moore (Barrio Santa Ana) Radio Enlace
Cémara 19 Av. Mariscal Caceres — Jr. Puno (6valo Magdalena) Fibra Optica
Céamara 20 Jr. Puno — Jr. Huanaca (Loza Perico Huayco) Fibra Optica
Cémara 21 Av. Ramon Castilla — Av. El Ejercito Radio Enlace
Cémara 22 Jr. Pokra — Jr. Juan Domingo Nieto Radio Enlace

Fuente: Operativo de Control Formato n.° 5 “Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia” de 6 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Control.

Se muestra imagen en el Centro de Videovigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones
sobre la proyeccion de las cdmaras en tiempo real:

Imagen n.°1

Proyeccién de camaras de Videovigilancia Inoperativas

o

=

o‘\DAD “

PH

Fuente: Formato n.® 5 “Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia” de 6 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Control
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Cabe sefialar que, la Entidad actualmente cuenta con dieciocho (18) camaras de videovigilancia
en 6ptimas condiciones para el monitoreo permanente del sistema de seguridad ciudadana, y las
diez (10) camaras restantes, se consideran como “Deficientes”, ya que, segun la verificacion a la
informacién proporcionada; éstas, no muestran imagenes legibles o graban con nitidez, se muestra
una imagen de lo revelado:

Imagen n.° 2
Camaras de Videovigilancia deficientes

Fuente: Formato n.® 5 “Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia” de 6 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control

- Respecto al mantenimiento preventivo y correctivo de las camaras de videovigilancia

Al respecto, en los ultimos doce (12) meses, se evidencia que la Entidad no realizé mantenimiento
preventivo y correctivo a las cdmaras de videovigilancia, necesarias para su conservacion y 6ptimo
desempefio.

- Respecto al almacenamiento de las grabaciones por el plazo minimo (45 dias)

De la revisién y verificacion a los archivos de grabacién de las camaras de videovigilancia, se
advierte que, no se cuenta con archivos o copias de seguridad anteriores al 25 de enero de 2024;
ello a consecuencia de un incidente no previsto causado por un corto circuito en la Oficina de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, hecho que es detallado mediante Informe Técnico n.° 007-
2024-MPH/SGS/GSCDC/MACO de 25 de enero de 2024, en el cual, se da a conocer que, €l
servidor de grabaciones no cuenta con las garantias necesarias tras un apagado brusco e
inesperado por corte de energia, sin poder recuperar la data de grabaciones; en consecuencia, a
la fecha de realizada la visita de control, las cdmaras operativas no tienen la capacidad de grabar
automaticamente, siendo necesario la activacion manual para iniciar grabacién, se precisa en el
cuadro:

Cuadron.° 2
Reporte de camaras operativas que almacenan grabacion
Cantidad de camaras que
tienen almacenamiento de
grabacidén minima “45 dias”

NUm. de camaras

: Observacion
operativas

Se reportd incidente mediante Informe Técnico
n.° 007-2024-MPH/SGS/GSCDC/MACO de 25
de enero de 2024.

Fuente: Formato n.® 5 “Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia” de 6 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

18 Cero (0)
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El hecho descrito no considera la normativa siguiente:

v" Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de videovigilancia,

de 24 de setiembre de 2015.

“CAPITULO|

GENERALIDADES

(--)

Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles
siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

c. Preservacion. - Salvaguardar las imégenes, videos o audios captados por las cadmaras de
videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito o falta.

CAPITULO I , ,

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ABIERTOS AL PUBLICO

(-..)

Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

(-)

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las cdmaras de videovigilancia, asi como renovar el
equipamiento.

(.).

Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con
camaras de videovigilancia publicas y privadas”, de 24 de abril de 2020.

“(".)

TITULOII

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ABIERTOS AL PUBLICO

(o

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de dominio
publico

9.1. Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los
siguientes estandares técnicos:

a. Nitidez de las imagenes y videos que permita la visualizacion de personas y placa de
vehiculos.

()



—— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

- L ) CONTRALORIA

Vi.

Firmado digitalmente por

PRETEL CASAICO Jenny FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 16-02-2024 16:17:16 -05:00

Firmado digitalmente por
SAAVEDRA GUTIERREZ HeyssM"
Jefferson FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 16-02-2024 15:04:03 -05:00

Firmado digitalmente por

PRETEL CASAICO Jenny FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 16-02-2024 16:17:55 -05:00

VIIL.

Pagina 8 de 10

Articulo 17: captacion y grabacién de imagenes, videos o audios

17.2 Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del presente Reglamento deben

seguir los siguientes lineamientos en materia de captacion de imagenes, videos o audios:

(--")

b. Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo de cuarenta y cinco
(45) dias calendario, salvo disposicién distinta en normas sectoriales.

c. Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacion sobre la comision de delitos, faltas
0 existe una investigacién de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos grabados, esta
puede ser almacenada durante un periodo mayor al establecido, haciendo de conocimiento
esta situacion a la Policia Nacional del Peru.

(..)).

La situacion expuesta estaria afectando el monitoreo permanente en todos los puntos
estratégicamente instalados y no identificando potenciales delitos, generando inseguridad entre la
poblacién y el uso indebido del espacio publico, asimismo, limitaria el acceso a la ciudadania y a
las entidades competentes, puedan hacer uso oportuno a las grabaciones para la identificacién de
sujetos ante los distintos tipos de criminalidad.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “Proceso a la gestién de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Provincial de Huamanga y el Comité Provincial de Seguridad Ciudadana 2024”, se
encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisidn y analisis
de la documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emitié el Reporte
de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al proceso de gestién de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Provincial de Huamanga y comité provincial de seguridad ciudadana en el afio 2024,
se han advertido dos (2) situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado
o el logro de los objetivos del “Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Huamanga y el Comité Provincial de Seguridad Ciudadana 2024”, las cuales han sido
detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene dos (2) situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al
proceso de gestidn de la seguridad ciudadana y comité provincial de seguridad ciudadana en el
afio 2024, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la
seguridad ciudadana.
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2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las dos (2) situaciones adversas contenidas en el presente
Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Ayacucho,16 de febrero de 2024.
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA AL “PROCESO A LA GESTION DE LA SEGURIDAD

CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA Y EL COMITE
PROVINCIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 2024”

LA ENTIDAD, NO PROPORCIONO EL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION RESPECTIVO AL
PERSONAL SERENO Y NO CUENTA CON CENTRO DE CAPACITACION PARA LOS MISMOS,
SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA SEGURIDAD, INTEGRIDAD Y LIMITA LA FORMACION Y
ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DE SERENAZGO.

NO

Documento

1

Formato n.° 4 “Municipalidades — Servicio de serenazgo, patrullaje municipal” de 6 de
febrero de 2024.

CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD SE ENCUENTRAN INOPERATIVAS, NO
RECIBEN MANTENIMIENTO Y NO ALMACENAN LAS GRABACIONES POR EL PLAZO MiNIMO
EXIGIDO POR NORMA, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y LA UTILIZACION OPORTUNA DE LAS
GRABACIONES PARA LA IDENTIFICACION DE SUJETOS ANTE LOS DISTINTOS TIPOS DE
CRIMINALIDAD.

NO

Documento

Formato n.° 5 “Municipalidades — Cdmaras y sistemas de videovigilancia” de 6 de febrero
de 2024.

Informe Técnico n.® 007-2024-MPH/SGS/GSCDC/MACO de 25 de enero de 2024.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Ayacucho, 16 de Febrero de 2024
OFICIO N° 000185-2024-CG/0OC0362

Sefior:

Juan Carlos Arango Claudio

Alcalde

Municipalidad Provincial de Huamanga
Portal Municipal N° 44-Parque Sucre
Ayacucho/Huamanga/Ayacucho

Asunto ! Informe de Visita de Control N° 019-2024-0CI/0362-SVC.

Referencia : a) Articulo 8° de Ia Ley n.° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus
modificatorias. )

b) Directiva n.> 013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted, en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de Ia
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacién
vinculada al “Proceso a la gestién de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Huamanga y el Comité Provincial de Seguridad Ciudadana 2024”, comunico que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
N° 019-2024-OC1/0362-SVC, que se adjunta al presente.

En tal sentido, solicito que una vez adopiadas las acciones que
correspondan, éstas sean informadas a la Comisién de Control en un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles contados desde la comunicacién del presente Informe, adjuntando Ia
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion. -

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Jenny Pretel Casaico
Jefa del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Huamanga
Contraloria General de la Reptiblica

(JPC/hsg)
Nro. Emision: 00336 (0362 - 2024) Elab:(U20910 - 0362)
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000018-2024-CG/0362

DOCUMENTO : OFICIO N° 000185-2024-CG/OC0362

EMISOR : JENNY PRETEL CASAICO - JEFE DE OCI - MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUAMANGA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JUAN CARLOS ARANGO CLAUDIO

ENTIDAD SUJETA A MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20143137296

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 22

Sumilla: 1. La Entidad, no proporcioné el equipamiento de proteccion respectivo al personal sereno y
no cuenta con centro de capacitacion para los mismos, situacion que pone en riesgo la seguridad,
integridad y limita la formacion y entrenamiento del personal de serenazgo.

2. Camaras de videovigilancia de la Entidad se encuentran inoperativas, no reciben mantenimiento y
no almacenan las grabaciones por el plazo minimo exigido por norma, generando el riesgo de
afectar el monitoreo permanente del sistema de seguridad ciudadana y la utilizacion oportuna de las
grabaciones para la identificacion de sujetos ante los distintos tipos de criminalidad.

Se adjunta lo siguiente:

1. APENDICE[F]
2. Informe 019-2024-OCI[F[F][F]IF]
3. OFICI0-000185-2024-0C0362

Republlca apllcando lo dlspuesto por el Art 25 de D S. 070 2013-PCM y la Tercera Dlsposmlon Complementana '"‘:"‘Q:

direccién Web https //verlflcadoc contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
4Y5EHPB
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000185-2024-CG/OC0362

EMISOR . JENNY PRETEL CASAICO - JEFE DE OCI - MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUAMANGA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO - JUAN CARLOS ARANGO CLAUDIO

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

Sumilla:

1. La Entidad, no proporcioné el equipamiento de proteccion respectivo al personal sereno y no
cuenta con centro de capacitacion para los mismos, situacion que pone en riesgo la seguridad,
integridad y limita la formacion y entrenamiento del personal de serenazgo.

2. Camaras de videovigilancia de la Entidad se encuentran inoperativas, no reciben mantenimiento y
no almacenan las grabaciones por el plazo minimo exigido por norma, generando el riesgo de
afectar el monitoreo permanente del sistema de seguridad ciudadana y la utilizacién oportuna de las
grabaciones para la identificacion de sujetos ante los distintos tipos de criminalidad.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20143137296:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000018-2024-CG/0362

2. APENDICE[F]

3. Informe 019-2024-OCI[F][F][F][F]

4. OFICIO-000185-2024-0C0362

NOTIFICADOR : HEYSSON JEFFERSON SAAVEDRA GUTIERREZ - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la E=3
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria &2
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: =g
50UCQP2 L




