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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 099-2024-0C1/0251-S00

“A LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS MEDICOS A

DOMICILIO A ASEGURADOS INSCRITOS A PADOMI”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional del Seguro
Social de Salud — OCI EsSalud, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.® 0251-2024-085, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion
de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y sus modificatorias.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision realizada al proceso de entrega de recetas emitidas a asegurados inscritos en el
programa de atencion domiciliaria (PADOMI) se han identificado dos (2) situaciones adversas que
ameritan |la adopcion de acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de
los objetivos de la entrega de medicamentos e insumos médicos a domicilio a asegurados inscritos
en el PADOMI.

Las dos (2) situaciones adversas identificadas se exponen a continuacion:

1. DURANTE EL PERIODO ENERO A NOVIEMBRE DE 2024 SE EMITIERON EN EL SISTEMA
ESSI 109 569 RECETAS QUE FIGURAN COMO NO ATENDIDAS POR PADOMI, LO QUE
PUEDE GENERAR EL RIESGO QUE NO SE CUMPLAN LOS OBJETIVOS DEL PROCESO DE
ATENCION DOMICILIARIA DE LOS ASEGURADOS INSCRITOS EN EL PADOMI

a) Condicién

El Macroproceso de Atencion Domiciliaria en el Seguro Social de Salud — EsSalud, se
encuentra regulado por la Directiva n.° 15-GCPS-ESSALUD-2021 “Normas para las
Prestaciones de Salud de Atencion Domiciliaria - EsSalud”, aprobada con Resolucion de
Gerencia General n.° 1322-GG-ESSALUD de 14 de octubre de 2021, que clasifica las
prestaciones de salud de atencién domiciliaria que brinda EsSalud en las siguientes
modalidades:

a) Atencién domiciliaria general.

b) Atencion domiciliaria de hospitalizacion en casa
(i.) Atencion domiciliaria intemamiento domiciliario
(ii.) Atencion domiciliaria alta precoz
(iii.) Atencion domiciliaria cuidados paliativos

¢) Atencién domiciliaria de urgencia

A
.
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Tales modalidades se complementan con actividades no presenciales que se encuentran
detalladas en el anexo n.° 1 de la citada Directiva, que expone el modelo operativo de atencién
domiciliaria y el macroproceso de atencion domiciliaria, el cual se muestra en la imagen n.® 1.

Imagen n.® 1. Macroproceso de Atencion Domiciliaria
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Fuente Anexo ne 1 Dlrectwa n“ 15—GCPS-ESSALUD~2021 “Normas para las
Prestaciones de Salud de Atencion Domiciliaria — EsSalud”

Dicho macroproceso engloba procesos y actividades que realizan los profesionales del
Programa de Atencion Domiciliaria de manera presencial y no presencial, asi como también
procesos de apoyo a cargo de las Direcciones bajo el &mbito de la Subgerencia de Atencion
Domiciliaria; siendo que, como parte del proceso de atencion domiciliaria, se incluye el
procedimiento de entrega de medicamentos, dispositivos e insumos medicos a domicilio a
pacientes inscritos a PADOMI, el cual tiene un plazo de setenta y dos (72) horas, conforme
Directiva de Gerencia General n.® 15-GCPS-ESSALUD-2020 V.01 “Normas y Procedimientos
para la entrega de medicamentos, dispositivos e insumos médicos a domicilio para los
asegurados inscritos en PADOMI” aprobada con Resolucion de Gerencia General n.® 873-GG-
ESSALUD-2020 de 4 de agosto de 2020

Al respecto, tras realizar el andlisis del reporte Recetas Emitidas sin Atencién obtenido del
sistemna Explotacién de Datos del Sistema EsSalud Servicios de Salud Inteligente (ESSI) se
evidencié que durante el periodo enero a 24 de noviembre de 2024, se han identificado
109 569 recetas emitidas sin atencion, no evidenciandose que se cuente con un analisis de los
motivos por los cuales se encuentran en dicha situacion, siendo la distribucién de las recetas
por tipo de prestacion la siguiente:
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— Cuadro n.® 1.
Recetas emitidas sin atencion del periodo enero 2024 a 24 de noviembre de 2024
Tipo de !

prestacion : : Mas Total

— (segun ‘
ESSI) Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Satiembre | Octubre | Noviembre

Consulta

Externa 5656 | 6626 | 5374 | 5528 (5947 | 22407 | 4708 | 5048 4 508 6 512 5978 | 78290
ek Urgencias/

Emergencias | 2767 | 2342 2046 | 2654 | 2313 3147 | 2857 302 2908 3062 2572| 312718

Total 8423 | B96B)| B320| B183 | BBE0| 25554 | 7566 | 8067 7504 9574 B 550 | 109 569

Fuente: Sistema Explotacion de Datos del Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligente
Elaborado por: Comision de Control

= Sobre el particular, del analisis de las recetas emitidas sin atencién, se tiene gue entre los
medicamentos recetados se encuentran un total de 3 848 628 unidades de farmacos que estan
vinculados al tratamiento de afecciones crénicas como Hipertension, Diabetes, Enfermedad de

= Parkinson, entre otras, conforme a lo establecido en la clasificacion en el sistema Anatomico
Terapéutico Quimico ATC, las cuales tienen incidencia directa en la estabilidad de |a salud de
los pacientes, teniéndose por ejemplo los siguientes:

Cuadro n.® 2
Algunos grupos de medicamentos prescritos en recetas emitidas sin atencion durante el
periodo enero 2024 a noviembre 2024

SUBGRUPD = i ‘ . melE e ; T
et e 70 \ Total
TERAPELTICO. Enero | Febrero | Marzo | Abrll | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre ot
'Imxksésmos sigat | 63182 | 7ig01 | 7r7or | 74888 | 1038 | e2767 | 78093 72437 | 750% 77491 | 827504
AGENTES QUE ACTUAN
= (o Vi HNGOBRE EL SISTEMA 48611 | 94145 | 72771 | 67135 | 64264 | 837EO| 51288 | 731W Ba7s0 | 61317 56660 | 749802
HENNA-ANGIOTENSINA
e ICDLEP‘I’IC‘-OS 22540 | 35533 | 28799 | 31687 | 30658 | 57710 | 25085 | 31263 2703 | 28248 27177 | 345754
ZAGENTES QUE
— REDUGENLOSLIPIDOS | 19301 | 35383 | 31934 | 28957 | 27250 | 50409 | 23205 | 39377 3076 | 27414 25156 | 340 471
SERICOS
PREPARADOS
ANTIANEMICOS 17185 | 31348 | 28100 27499 25871 40 611 21 840 30481 26218 27304 214585 297 945
ANTIERILEPTICOS 19388 | 28679 24 458 24267 | 24346 | 40132 | 183n2 22474 22072 23868 21 851 270948
AGENTES
ANFTEONE oo 15874 | 25833 | 22890 | 21360 | 18958 | 108502 | 15945 | 21272 1953|1762 16156 | 303981
ANTIBACTERIANOS
PARA USO SISTEMICO 17850 | 16043 | 16982 18 220 17 485 21572 17 836 18 844 20 386 18 898 16 067 201 293
gﬁ%g‘gs”m‘“‘s R 9570 | 18560 | 15918 | 14200 | 13858 | 20428 | 11282 | 15442 14987 | 113589 10144 | 155087
AGENTES
BTl OAIEANTES 7632 | 13183 | 11568 | 12366 | 10242 | 14747 | 9380 1183 10917 | 10913 Bo17 | 121674
ANTIPARKINSONIANOS | 16196 | 24639 | 16503 | 122302 | 15428 | sedez | 1239 | 14382 13216 11182 11764 | 206493
ANTIHIPERTENSIVOS 825 | 1200 465 g30| 1285 | 10190 | =23e3| 1005 1020 1620 1880 22 863
OTROS MEDICAMENTOS 148 o 282 393 215 694 221 294 286 729 204 3713
Total general 247016 | 407050 | 343201 | 337847 | 324727 | 621185 | 27285 | 385973 | 326913 | 315036 | 294074 | 3848628

Fuente: Sistema Explotacion de Datos del Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligente
Elaborado por: Comision de Control

— 1 Sistema de clasificacién Anatémico Terapéutico Quimico (ATC), las sustancias activas se dividen en diferentes grupos sequn el drgano o sistema
sobre el que actan y sus propiedades terapéuticas, farmacologicas y quimicas. Los farmacos sa clasifican en grupos en cinco niveles diferentes,
(hitps:/Avww who.inttools/ate-ddd-toolkit/ate-classification
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Como se aprecia en el cuadro precedente la mayor cantidad de medicamentos contenidos en
recetas emitidas sin atencion corresponden al subgrupo terapéutico de analgésicos,
encontrandose entre estos, los que contienen como principio active el paracetamol,
gabapentina, tramadol, morfina, entre otros; seguido de los medicamentos comprendidos en el
subgrupo Agentes que actian sobre el Sistema Renina — Angiotensina, los cuales son
empleados para el tratamiento de Ia hipertension arterial como son el Losartan, Irbersartan,
Enalapril, entre otros, enfermedades que podrian comprometer la salud de los pacientes en
caso de no ser atendidas conforme a las prescripciones e indicaciones médicas, situacion que
de persistir en el tiempo, puede conllevar a que pacientes inscritos en el programa de atencion
domiciliaria se vean afectados en su salud generando que no se cumplan los objetivos del
proceso de atencion domiciliaria de asegurados inscritos en PADOMI

b) Criterio

» Directiva de Gerencia General n.® 15-GCPS-ESSALUD-2020 V.01 “Normas vy
Procedimientos para la entrega de medicamentos, dispositivos e insumos medicos a
domicilio para los asegurados inscritos en PADOMI", aprobada con Resolucion de
Gerencia General n.® 873-GG-ESSALUD-2020 de 4 de agosto de 2020.

Articulo §°. - Definiciones

()

5.15 Receta médica Informatizada: Es el formato impreso del sistema informatico
existente en la institucion donde el profesional autorizado prescribe los productos
farmacéuticos y dispositivos médicos, cumpliendo estrictamente con lo establecido en la

normativa vigente.

(:+s)

Articulo 9°. - Procedimiento para la enfrega domiciliaria de medicamentos,
dispositivos e insumos médicos.

()

d) Transporte, Distribucion y Entrega de medicamentos, dispositivos e insumos
médicos

(is:)

9.13. El plazo maximo para la entrega de los medicamentos, dispositivos médicos e
insumos médicos es hasta setenta y dos (72 horas) de generada la receta en la historia
clinica digital (ESSI) o la herramienta informética que haga sus veces. El horario de
entrega es de 7:00 am a 7:00 pm por motivos de seguridad y la comodidad del paciente.
(o)

9.19. La GOF es responsable de implementar las medidas para asegurar que el paciente
reciba los medicamentos, dispositivos e insumos médicos prescritos que no fueron
entregados oporfunamente, asi como realizar un seguimiento sistematico en relacion a
errores, accidentes y no conformidades; debiendo determinar las responsabilidades gue
correspondan,

> Directiva n.* 15-GCPS-ESSALUD-2021 Normas para las Prestaciones de Salud de
Atencion Domiciliaria — EsSalud, aprobada con Resolucion de Gerencia General
n.® 1322-GG-ESSALUD-2021 de 14 de octubre de 2021

Articulo 23°. De la Prescripcién, dispensacion de medicamentos

23.1. El médico que realiza la atencidn en el domicilio del paciente y/o canal de atencion
virtual, efecta la prescripcién de los medicamentos, dispositivos e insumos médicos
incluidos en el Petitorio Farmacologico de EsSalud, de acuerdo con las Guias de
Préactica Clinica, lineamientos, pautas de manejo y normas ftécnicas vigentes,
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ofreciendo el maximo beneficio y minimo riesgo para el paciente, asi como la
optimizacion y racionalizacién del uso de los recursos.

()

23.3. El responsable de farmacia de la IPRESS incluye en la programacion anual de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios correspondientes
a la atencion domiciliaria y previa coordinacion establece los procesos y procedimientos
para la dispensacion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios, asegurando la oportunidad de! fratamiento y faciltando su acceso al
asegurado.

%  Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia de Oferta Flexible — 2021
Ficha: M02.01.01.04. ENTREGA DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E

INSUMOS MEDICOS A DOMICILIO A ASEGURADOS INSCRITOS A PADOMI
FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

NoTibe Entrega de Medicfamentos, Dispositivos Médicos e Insumos Médicos a Domicilio a
g Asegurados Inscritos 8 PADOMI
Facllitar el acceso a los medicamentos, dispositivos e insumos médicos a los
Objetivo pacientes que reciben atencion en el servicio de atencion domiciliaria de ESSALUD,
| através del servicio de entrega de medicamentos a domicilio
Alcanca Desde la emision y trgnsmisién de: la relcleta méydica hasta fa 9ntrega en el domicilio
A del paciente los medicamentos, dispositivos & insumos médicos
Descripcion de Actividades Destinatario
A L) d de los
Proveedor Entrada ;;::; i de Ejecutor Salida bienes y
servicios
Medicamentos,
material Prescripcion
. médico, receta médica,
%2?;‘; 5 médica, 1. R_eaﬁza la ESSI, _
Qur‘mico‘ paqt{ete de | atencién Preparacién Poblacién
Eiitrssines medicamentos | medica Médico de la receta —
) B gurada
Técnico  de | © dispositivos o sva{uado al Tratante Entrega de insorta @
Faimasia insumos, paciente y paguetes, PADOMI
Opéra dor' reporte de | prescribe  la Reporte  de
logistico entregas, raceta entregas,
entregas, conformidad
conformidad de reparto
reparto
(...)
+ Porcentale de Satisfaccion
| *Porcentaje de incidencias de desviacion de Temperatura
Indicadores | * Porcentaje de entrega oportuna
« Porcentaje de quejas y reclamos resuelfos
* Porcentaje de devoluciones
| Registros | Reporte de entregas

¢) Consecuencia

La situacion expuesta de persistir en el tiempo pone en riesgo el logro de los objetivos del
proceso de Entrega de Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos Médicos a Domicilio a
Asegurados Inscritos a PADOM|, al afectar la continuidad de! tratamiento farmacolégico de los
pacientes que se encuentran inscritos en PADOMI.
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2. EN LAS RECETAS MEDICAS EMITIDAS A PACIENTES INSCRITOS EN EL PROGRAMA DE
ATENCION DOMICILIARIA DURANTE EL PERIODO SETIEMBRE A NOVIEMERE DE 2024 EN
LA FARMACIA DE PADOMI, SE HAN IDENTIFICADO DISCORDANCIAS ENTRE LAS
DOSIFICACIONES INDICADAS Y LAS CANTIDADES TOTALES PRESCRITAS EN LAS
RESPECTIVAS RECETAS EMITIDAS Y ATENDIDAS, OCASIONANDO RIESGO DE QUEJAS
DE USUARIOS AL NO RECIBIR EL TOTAL DE MEDICAMENTOS INDICADOS EN SU RECETA

a) Condicién

De la revision de los reportes de Recetas Pendientes de Atencion obtenida del sistema
Explotadatos se evidencio que, durante el periodo setiembre 2024 a noviembre de 2024, se
emitieron recetas con discrepancias entre la dosificacion indicada por el profesional y el nimero
de unidades de medicamento prescrito en la receta médica.

Asi, se tiene por ejemplo el caso de la receta n.” 3023083 en el que se receto para un periodo
de 30 dias el medicamento Atorvastatina de 10 mg en la dosis de 40 mg cada 12 horas, lo cual
equivale a cuatro unidades de 10mg cada 12 horas (8 unidades al dia), lo que significa que
hasta la siguiente consulta se deberia entregar un fotal de 240 unidades para el periodo
indicado; sin embargo, se registré en la receta médica que se debia entregar un total de 320
unidades, tal como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 2. Dosificacién y cantidad de unidades prescritas en la Receta n.” 3023083 Atorvastatina

Rocuta Mo 3023003

Codigo CETIRIZTHA 10 MG TH Canudad 30.00
Dauificazion

fndicacionus 1 TAB DIA

Cadign ACIDO ACETILSALICILICD 100 MG 11 Cantdsd 3,00

Coaiflcacion

Indicacionss 1 TAB THA
Cadig ATORVASTATINA 10 MG T Caontidad T20,00
Uaalicazon i

Indicacienes S0 MG CADA 12 HRS

Colign BISOPROLOL [ UMAIATO 5 MG TH Cuntinsd 15,00
Dosilicacson
Indiencionas 1/2 TAD DIA

Fuente: Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligentes

Similar situacion, se presenté en el caso de la receta n.® 3153536, en la cual se recetd, para
un periodo de 30 dias, el medicamento Lamotrigina de 50mg en dosis divididas que suman 8
unidades del medicamento al dia, que equivale a 240 unidades para el tiempo indicado; sin
embargo, se registré en la receta 250 unidades.

Imagen n.® 3. Dosificacion y cantidad de unidades prescritas en la Recetan.® 3153536 Lamotrigina
| Receta No 3153536

Cediga IPRATROPIO BROMURO 20 MG P / DOSIS X 200 DOSIS AEROSOL PARA INHALACION FR Caatdaz 2,00
Dosificocion

| Indieacianaz SEGLN INDICAGITN

| FLUTICASONA PROPIONATO + SALMETEROL (COMO XIHAFDATO) 250 MCG + 25 MCG!D@:H?- ¥ 120

icw‘u" POSIS AEROSOL FR St
Denilicacion

I Indicnciones 2 PUFF CADA 12 HORAS

I Gadign ACIDO FOLICO 0.5 MG TD Cantdad 30,00

l Dogifizacion

| Indicasionus 1 TABLETA MARANA

| Godign CLONAZEPAM 2 MG TB Cannidad 40,00
Dasificacion

Indienciones 1 TABLETA NOCHE
|Cofiln  LAMOTRIGINA 30 MG TD Contidnd 250,00 <:|
| Doslficacion

| Indicacianas 2 TABLETAS &AM/ 2 TABLETAS 1FM/ 4 TABLETAS 3PM INDICADRO POR NEUROLOGIA HNERM
Fuente: Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligentes
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Asi también, en la receta n.° 3147436 se receto para un periodo de 30 dias el medicamento
Irbersartan de 150mg en dosis divididas que suman 4 unidades del medicamento al dia que
equivalen a 120 unidades para el periodo indicado; sin embargo, se registré en la receta 240
unidades

Imagen n.° 4, Dosificacion y cantidad de unidades prescritas en la Receta n.” 3147436 Irbesartan
Recela No 2147436

Codiga ESPIRONOLACTONA 25 MG T8 Cannhdad 20,00
Daosificacion

indicaciones 1 TB CADA 24 HRS

Codigo IMNESARTAN 150 MG TR Canlidail 240,00 c:

Dosificacon
Indicaciates 2 TH CADA 12 HRS
Codigo OMEPRAZON, 20 MG DE LIBERACION RETARDADA &P Cantdad 30,00

Dazificocion
Indicsmanas 1 CAP/ 1 HORA ANTES DEL RDESAYUNO

Codign METFORMIMA 850 MG TD Cantdad 45,00
Cosificacion

Indicaciones 1 1/2 TAB CADA 24 HRS
Fuente: Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligentes

Similar a lo anterior, en la receta n.® 3031184 se receté para un periodo de 30 dias el
medicamento Enalapril de 10mg en dosis divididas que suman 4 unidades del medicamento al
dia que equivalen a 120 unidades para el periodo indicado; sin embargo, se registré en la
receta 180 unidades

Imagen n.® 5. Dosificacion y cantidad de unidades prescritas en la Receta n.° 3031184 Enalapril

Receta No 3031184
Cadiga EHALAPRIL 10 MG T8 Canhdad 180,00
Dosllesclon

indicaciones 2 TABL CADA 12 HORAS MARNAN AY NOCHE

Codigo ATORVASTATINA 10 MG TB Cantidad 10,00
Dosificacien

Indicaeianes 1 TABL CADA 24 HORAS NOCHE

Cadigo HIDROCLOROTIAZIDA 25 MG TB Cantided 20,00
Dasifieszion

Indicacioney 1/2 TABL CADA 24 H MARANA

Fuente: Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligentes

Cabe precisar que si bien, en cada caso, el responsable de |a dispensacion de la receta médica
entregd las cantidades ajustadas a la dosificacion indicada por el médico fratante, tal como se
muestra en las imagenes obtenidas del mismo sistema, que se muestran a continuacion:

Imagen 6 Atencion de Receta n.® 3023083 Atorvastatina

[lproms lrorte Ares  lbervicio____|Act Madica macnta G IMudicamento_—————_JoME Cant Sol|Cant At

PADOMI D4/10/2024 CONSULTA DITERNA MEDICINA GENERAL 7371003 305744 010050015 PARACETAMOL 500 MG T8 .00 30,00 {
010150015 CETIRIZINA 10 MO ™ 30.00 30,00
010400001 ACIDO ACFTILSALICILICS 104 MG ™ 30,60 30,00
010400064 ATORVASTATINA 10 MG TE 3000 240,00
010400091 BISOPROLOL FUMARATO 5 MG T8 15,00 15,60

010430068 OMEFRAZOL 20 MG DE LIBERACTON RETARDADA CF* 30.00 30,00

010750025 METFOIRMINA 850 MG ™ 3,00 45,00
010850023 GABAPENTINA 300 MG B 60,00 0,00
e \ 010300057 CARBOMERO 0,1 A 0.3 s miNiMa 5.8 T 7.00 200
PADIDMI 27/03/2024 CONSULTA EXTERNA NEUROLOGIA 050701 I937300 010050023 GABAPENTINA 300 MG T 60,00 60,004
FADOMI 04/09/2624 CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL 7109363 3073081 010194019 CETIRIZINA 10 MG T 36,00 0,00 {
010400001 ACIDO nmu(‘.'!!.lco 100 MG T 30,00 30,00
10400064 ATORVASTATINA 10 MG T 330,00 240,00 <:
010400091 BISOPROLOL FUMARATO 5 MG TB 15,00 13,00
010450068 OMEPRATOL 70 MG DI LIMRACIAN RETARDADA CP n,on 000
010750025 METFIRMINA BS0 MG ™ a%,00 45,00
010850723 GABAPENTINA 100 MG L 60,00 0,00

Fuente: Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligentes
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Imagen 7 Atencion de Receta 3153536 Lamotrigina
i lsenide _lutoNolleoRooa o adowmenle  urcutsolcaniin|
PADOMI 16/11/2024 URGENCIAS / MEDICINA 7533557 3193852 010450021 LACTLLOSA 3,3 G/5 ML JBEX 240 A 300 ML FR 1 BU 1 J00¢

CEMERGENCIA  GENERAL

PADOMI 31/10/2024 CONSULTA EXTERNA MEDICINA 7433640 3153535 010500017 PRATROPI0 BROMURO 20 MG P/ DOSIS X 200 DOSISAEROSOLPARA AR 200 1.00(

| GENERAL INHALACION

010500042 FLUTICASONA PROPIONATO + SALHETERCL (COMO XINAFOATO) 250 FR 100 100
HEG + 25 MCG/DOSIS X 120 DOSIS AEROSOL

| 0110700001 ACIDO FOLICO 0.5 MG TE a0 300
010850010 CLONAZERAM 2 MG T a0 W00
010850027 LAMOTRIGINA 50 MG TE 23000 24000 <
010850077 LEVETIRACETAM 500 MG T8 2000 LEODD
011050065 CLORLRO DE S0DI0 § SUERO FISIGLOGICO 0.5% X 100 ML RO 40 4
020100242 CANULA BINASAL 0XIGADULTC (BIGOTE GATO) WL
020101268 JERINGA DESCARTABLE 5 CC. CON AGUIA N 400 400
020101364 MASCARA NEBULIZADORA PARA ADULTQ DESCART UN 1,00 100

Fuente; Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligentes

Imagen 8 Atencién de Receta 314?436 lrbesarte'm

e s Rt Codge Biotiamente et G

PMQMT 12f lﬂmﬂ CGNEJLTA EHTER.NA GE*IATR].A 7313403 313]]572 DJ.NDCIBD]. ACI'DD ACEFDSQL[DJJ.CD 'LDB MG 30,00 !U oo Q
010400064 ATORVAST; ATINA 10 MG TB 30,00 30,00
010400111 HIDROCLOROTIAZIDA 25 MG T8 15,00 15,00

PADOMI 28/10/2024 CONSULTA EXTERNA MEDICTNA GENERAL 7317803 314?436 010‘900023 ESP[RQNCILAB'DNA 25 MG TB 30,00 30,00 Q

0104500368 OMEFRAZOL 20 MG DE IJBERAC[éN RETARDADA CP

010750023 METFORMINA 850 MG T8 45,00 45,00

Codigo" Imadic e
010400064 ATORVASTATINA 10 MG T8 30,00 30,00
010400111 HIDROCLOROTIAZIDA 25 MG TB 20,00 20,00

Fuente Slsterna Essalud Serwc:os de Salud Inteligentes

De igual manera, se han identificado casos en los que se ha registrado recetas con entregas
de hasta 6,000 unidades de determinados medicamentos para un mes de consumo, respecto
a las cuales se desconoce el origen de dichos errores, las cuales han sido atendidas en
farmacia por cantidades que fluctuaban entre 30 y 60 unidades, sin evidenciarse el motivo de
dichas asignaciones. Un ejemplo de dichas recetas, en las que se ha recetado por 30 dias:
Atorvastatina de 10mg (6,000 unds), Nimodipino de 30mg (3,030 unids), y Enalaprin de 10 mg
(6,000unids), se muestra en las capturas siguientes:
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Imagen n.° 10. Dosificacion y cantidad de unidades prescritas en la Receta n.” 3088226

Atoryas’;af(ina

Apellidos y Nombres [ -] Hm Hblnrla mllrﬂd 1
Dec da Idantidad o C———J%axs FEMENMINOG Tipo de Paclenta ADGCRIPCION TEMPORAL
CAL da Atenclan PADOMI Tipe do Seguro FENSIONISTA

Fecha de Atencida 01/10/2024 Edad an L Atencion S3A 48 21D Plan do Salud

Area Hospltalaria CONSULTA EXTERNA Sorvicle Hosp. MEGICINA GENERAL
Profesional Asistencial  MONTES NOYRA WALTER ENNIO JOSE Colegiatura D09S4 Actlvidad Mozp. ATEDOM.PADOMI

dad Especifica VISITA DOMICILIARIA MEDICA

Cadige PARACITAMOL 300 MG TE Candad 30,00
Dagifeszan

Indicaciones SEGUN INDICACIONES MEDICAS

Todigo ACIDO ACTTILSALICILICO 100 MG 18 Camidad 20,00
Doalficacisn

indicatianis CADA 24 HORASDESPUES DE ALMUERZO
Cadign FURDSTMIDA 40 MG TE Cantiiad 30,00
Deuificazion

indicacionas 1 TAB CADA 24 HORAS

Codigo GEMFIBROZILO 600 MG TB Cantidad 30,00
Dosilieacion )

Indicasones 1 TAB VO CADA 24 HORAS (ALMUERZO)

th

Codigo ATORVASTATINA 10 MG TB Canlidad 6000,00 <:
Domificacion

Indicacines 2 TAB CADA 24H PROR NOCHE

Ftieﬁte: Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligentes

Imagen n ? 11: Dostf jcacion y cantxdad de unldades prescntas en la Receta n.’ 31{)8042 Nimodlplno

Ap«!ﬂnn: ¥ Nnmhm: [ Hro m.i.'tnrh cﬂlnlm I——

Doc. da Identidad D.N.L:me FEMENINO Tipo de Pacienta ADSCRIPCION TEMPORAL

CAS do Alancian PADOMI Tipa do Saguro PENSIONISTA i
Facha de Atencidn 10/10/2024 Iicdad un la Atoncion B3 A 2M 4D Plan da Salud |
Arca Hospltalaria CONSULTA EXTERNA Sarvicio Hosp. MEDICINA GENERAL
Profesional Asistencinl  PERALOZA SANCHEZ MARLENE ANA Cologiatuma 32600 Actividad Hosp. ATEN.MED.AMBUL.

Actividad Espacifica TELECONSULTA

N U s iy

- L e
mm No 3108042

Codigo PARACETAMOL 500 MG TB Cantidad 30,00
Dasifiension

Indicaciones 01 TABLETA CADA 12 HORAS

Codigo BISOPROLOL FUMARATO 5 MG TD Canudnd 30,00
Donificacaan

indicaciones 01 TABLETA CADA 24 HORAS

Codigo SUCRALFATO 1 G/S ML SUSPENSTION ORAL X 200 ML FR Cantided 2,00
Dosdcamon

Indlicacionns 01 CUCHARADA 01 HORA ANTES DE LOS ALIMENTOS

‘Codiga OMEPIAZOL 20 MG DE LIBERACION RETARDABA CF Canlidad 15,00
Deslficacian

Indicacinun D1 TABLETA CADA 24 HORAS ANTES DEL DESAYUND

Codigo WIMODIPINO 30 MG TB

comam 02000 |
Dogificazion

Indisasicnos 01 TABLETA CADA 24 HORAS

Fuente: Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligenies
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Imagen n. 12 Dosnf cacnon y canhdad de unidadts prescrltas en la Receta n. 3064628 Enalapnl

Apﬂlﬂdu: ¥ ﬂnmbm: [ T 1 Hm “L'-‘lﬂl'i-'l C‘Illmt.'l e

'Doc. de Idontidad onil_ Jsoxo Masculino Tipo do Paciente ADSCRIPCION TEMPORAL
'CAS de Atencion PADOME Tipe da Sequro PENSIONISTA

Fecha de Atencldn 20/09/2024 Cdad enla Atencion BBA 9M 17D Plan de Salud

Area Hospitalaria CONSULTA EXTERNA Serviclo Hosp. MEDICINA GENERAL
-Profeslonal Asistencial ZUNIGA MONSALVE LITZ DENISSE Coleglatura 67873 Actividad Hosp. ATE.DOM.PADOMI
‘Actividad Especifica  VISITA DOWICILIARIA MEDICA

e wm g v s s e T e VR R T T T R A A SR A AT L Tret

T N T T T T
e R R T

| Receta No 3064628

| Codigo ALOPUIRINOL 100 MG TD Cantidad 30,00
Daulficamen

Indicaciongs 1 TAB DIA
Godna ENALAPRIL 10 MG TD Cantdid 6000,00 *<:
Dosificacion

In.m_;nnn.nm 1TABMYN

| Codigo ATORVASTATINA 10 MG TB Cantidad 30,00
Dosificacion

Indicaciones 1 TAB NOCHE

Fuente: Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligentes

Imagen n.® 13. Atencion de Receta n.® 3088226 Atorvastatina

m_ f— Actn Madico|Recota [Cadkon  [Madicamantn |UMF [Cant Sol|Cant_Alun|

PADOMI 01/10/2024 CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL 7264082 3088226 010050035 PARACETAMOL 500 MG ®  no 300{
010400001 ACIDG ACETILSALICILICO 100 MG B 3000 300
(10400029 FUROSEMIDA 40 MG w00 0w
010400030 GEMFIEROZILO 500 MG T8 3000 30,00
(10400064 ATORVASTATINA 10 HG T8 600000 6000
010400092 LOSARTAN 50 MG T8 6000 0,00
010450044 BISACODILO § MG (UIBERACION RETARDADA) TR 20,00 20,00
(10700031 KIDROXOCORALAMINA 1 MG/ML A 2,00 0

Fuente: Sistera Essalud Servicios de Salud Inteligentes

Imagen n.® 14. Atencion de Receta n.® 3108042 Nimodipino

tpros [Frchs - lArea [Servido Acto Medics | fewela [Cdlgo  [Medicamento |UMEICant ol Cantaton |
PABOML 10/10/2024 CONSULTA MEDICINA priotig 1100043 010650035 PARACETAMOL 500 NG ) 30,00 0,001
EXTERNA GENERAL
010400061 DISOPROLOL FUMARATO 5 MO m 3,80 35,00
010450035 BUCRALFATO 1 6/5 ML SUSPENSION ORAL X 200 ML Fr 2,00 2,00
210450068 OMERRAZOL 20 MG DE LIDERACION RETARDADA (=3 13,00 1500
016850072 NIMODIFING 30 MG T8 300,00 10,00

010930006 DIMETICONA ACTIVADA (SIMETICONA) 30 MG D MAS/NL GOTAS Fi %00 200

Fuente: Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligentes

Imagen n.® 15. Atencién de Receta n.” 3064628 Enalapril

10400821 m}‘ﬂﬂ. 10 MG !
010400044 ATORVASTATINA 10 MG 30,00 30,00
010706001 ACDO FOLICO 0.5 MG 30,00 an.on

dddddad

010900060 KIPROMELOSA 8.3% X 10 HL SOLUCION OFTALM 00 0.00
011000001 ALPRAZOLAM 0.5 MG 15.00 15,00
011100018 RETIHOL (PALMITATO O ACETATD)30,000 W1 14,00 14,00
011100058 TIAMINA CLORHIDRATO 100 MG 36,00 0,00

Fuemta Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligentes

}
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b) Criterio
» Leyn.” 26842 Ley General de Salud

Articulo 26°.- Sélo los médicos puedes prescribir medicamentos. Los cirujanos
dentistas y las obstetrices s6lo pueden prescribir medicamentos dentro del érea
de su profesion.

Al prescribir medicamentos deben consignar obligatoriamente su Denominacion
Comin Internacional (DCI), el nombre de marca si lo tuviere, la forma
farmacéutica, posologia, dosis y periodo de administracion. Asimismo, estan
obligados a informar al paciente sobre los riesgos, confraindicaciones, reacciones
adversas e interacciones que su administracion puede ocasionar y sobre las
precauciones que debe observar para su uso correcto y seguro.

» Directiva de Gerencia General n.° 15-GCPS-ESSALUD-2020 V.01 01 “Normas y
Procedimientos para la enfrega de medicamentos, dispositivos e insumos médicos a
domicilio para los asegurados inscritos en PADOMI", aprobada con Resolucion de
Gerencia General n.° 873-GG-ESSALUD-2020 de 04 de agosto de 2020.

Articulo 5°, - Definiciones

()

5.15 Receta médica Informatizada: Es el formato impreso del sistema
informético existente en la institucion donde el profesional autorizado prescribe los
productos farmacéuticos y dispositivos médicos, cumpliendo estrictamente con lo
establecido en la normativa vigente.

) Consecuencia

La situacion expuesta, podria generar que quejas de usuarios que sientan vulnerados sus
derechos al no recibir la cantidad de medicamentos indicados en su receta médica.

Il. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Orientacion de Oficio a la entrega de medicamentos, dispositivos meédicos e insumos
médicos a domicilio a asegurados inscritos a PADOM|, se encuentra detallada en el Apéndice n.® 1.

| k, ;
VOELEROY
Egen R

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario (registros informéticos) de la entidad.

IV. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Orientacion de Oficio se han advertido dos (2) situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos *A la Entrega
de Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos Meédicos a Domicilio a Asegurados Inscritos a
PADOMI", las cuales han sido detalladas en el presente informe.
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V. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento a la Presidenta Ejecutiva de Essalud el presente Informe de Orientacion de
Oficio, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Orientacién de
Oficio “A la Entrega de Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos Médicos a Domicilio a
Asegurados Inscritos a PADOMI", con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestién
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso de entrega de medicamentos, dispositivos médicos e insumos médicos a
domicilio a asegurados Inscritos a PADOMI.

2. Hacer de conocimiento a la Presidenta Ejecutiva de Essalud que debe comunicar al Organo de
Control Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias hébiles, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a as situaciones adversas contenidas en el presente
Informe de Orientacion de Oficio, adjuntando la documentacion de sustento respectiva,

Lima, 2 de diciembre de 2024

i/[/// ‘{f” \ Qrieseeecct

// Ivén Guillermno-Bel Pino Vlisica o Roberto Ramirez Dianderas______ )

Gerente @& Control Centralizado Jefe de la Comisidn de Control

Ghiorge Salvador Mancisidor Sosa

Jefe del OCI
Seguro Social de Salud - EsSalud
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1.DURANTE EL PERIODO ENERO A NOVIEMBRE DE 2024 SE EMITIERON EN EL SISTEMA ESSI
109 569 RECETAS QUE FIGURAN COMO NO ATENDIDAS POR PADOMI, LO QUE PUEDE
GENERAR EL RIESGO QUE NO SE CUMPLAN LOS OBJETIVOS DEL PROCESO DE ATENCION
DOMICILIARIA DE LOS ASEGURADOS INSCRITOS EN EL PADOMI

N° Documento
1 Resumen Reporte de Recetas emitidas sin atencion del periodo enero 2024 a 24 de
noviembre de 2024 obtenida del sistema Explotadatos.

2.EN LAS RECETAS MEDICAS EMITIDAS A PACIENTES INSCRITOS EN EL PROGRAMA DE
ATENCION DOMICILIARIA DURANTE EL PERIODO SETIEMBRE A NOVIEMBRE DE 2024 EN LA
FARMACIA DE PADOMI, SE HAN IDENTIFICADO DISCORDANCIAS ENTRE LAS
DOSIFICACIONES INDICADAS Y LAS CANTIDADES TOTALES PRESCRITAS EN LAS
RESPECTIVAS RECETAS EMITIDAS Y ATENDIDAS, OCASIONANDO RIESGO DE QUEJAS DE
USUARIOS AL NO RECIBIR EL TOTAL DE MEDICAMENTOS INDICADOS EN SU RECETA

S—

N° Documento
1 Resumen Reporte de Recetas Pendientes de Atencion del periodo Setiembre de 2024
a 24 de noviembre de 2024 obtenida del sistema Explotadatos.
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho

Jesus Maria, 03 de Diciembre de 2024
OFICIO N° 000172-2024-CG/OC0251

Sefora:

Maria Elena Aguilar del Aguila
Presidente Ejecutivo

Seguro Social de Salud - Essalud
Jr. Domingo Cueto N°120
Lima/Limal/Jesus Maria

Asunto :  Notificacion de Informe de Orientaciéon de Oficio n.° 099-2024-0C1/0251-SOO0.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022
y modificatoria.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y
de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al proceso “A la
entrega de medicamentos, dispositivos médicos e insumos médicos a domicilio a asegurados
inscritos a PADOMI”, comunicamos que se han identificado dos (2) situaciones adversas
contenidas en el informe de Orientacién de Oficio n.° 099-2024-0OCl/0251-SOO0, que se adjuntan al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional, en el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles desde la comunicacién del presente Informe, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado
Informe, adjuntando la documentacién de sustento respectiva

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

EIRMADO DIGITALMENTE
Ghiorge Salvador Mancisidor Sosa
Jefe del Organo de Control Institucional

Seguro Social de Salud - ESSALUD
Contraloria General de la Republica

(GMS)

Nro. Emision: 00300 (0251 - 2024) Elab:(U70031 - 0320)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
4 direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
AROS verificacion: GPAYICX

1 - 2R
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CEDULA DE NOTIFICAGION ELECTRONICA N° 0D0D0114-2024-CGE/ESSALUD

DOCUMENTO : OFICIO N° 000172-2024-CG/OC025]

EMISOR : MARIA INES FERNANDEZ SALDANA - JEFE DE COMISION -
SEGURQ SOCIAL DE SALUD - ESSALUD - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : MARIA ELENA AGUILAR DEL AGUILA

ENTIDAD SUJETA A | :

CONTROL : SEGURO SOCIAL DE SALUD

DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20131257750

TIPO DE SERVICIO

CONTROL

GUBERNAMENTAL © : SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEQ - ORIENTACION DE QFICIO

PROCESO
ADMINISTRATIVO

N°® FOLIOS 118

Sumilla: Informe de Crientacion de Oficia n.° 099-2024-0OC1/0251-200.

Se adjunta lo sigulenta:

1. INFORME 098-2024-0C|-0251-S00[R]
2. OFICIO-000172-2024-0C0251[R]

Esta 85 una copla auténtica Imprimible de un documento cloctrénica archivade por la Centralorla General de la ,
Rupiibfica, aplicande lo dispuasio por ol Art. 25 da 0.5, 070-2013-PCM y |3 Tereora Disposicien Complementaria
Final del D.5. 026- 2018-PCM. Su autenticidad ¢ Integridad pueden sor contrastadas o través de la siguiante &
direceldn web: hitps:/verilicadoc.contraloria.gob.pefocasilla o ingrasando ol sigulente cadige da varllicacian:
TOGLAMA
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CARGO DE NCTIFICACION
Sistema de Notificacionas y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO 1 OFICIO N° 000172-2024-CG/0C0259

EMISOR : MARIA INES FERNANDEZ SALDANA - JEFE DE COMISION -
SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD - ORGAND DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : MARIA ELENA AGUILAR DEL ACUILA

ENTIDAD SUJETA A 5

CONTROL : SEGURC SOCIAL DE SALUD

Sumilla;

Informe de Orientacion de Oficio n.° 0898-2024-0C1/0251-800.

Se ha realizado la nofificacion con el depésite de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20131257750

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000114-2024-CG/ESSALUD
2. INFORME 098-2024-0C1-0251-SOO[R]
3. OFICIO-000172-2024-0C0251[R]

NOTIFICADOR : MARIA INES FERNANDEZ SALDARA - SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD - GONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta o3 una copla auténtica Imprimible de un documenta clectrénlca archivade por la Contralarta Ganoral da la Q‘ﬁ;}:‘,%@
Repiblica, aplicande lo dispuasto por ol Art. 25 da D.S. 070-2012-RPCM ¥ la Tercora Disposicion Complemantaria B . e

il

Final dal D.S. 026- 2015-PCM. Su autenticidad o integridad pusden ser contrastadas a través de ia siguiente

4 ‘
direccion web; hitpsiiiverificadoc.contraloriz.gob.polocazilla o Ingresande al siguiante cddige de verficacion: %ﬁl“{ RS
TTVEMTA i




