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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 0998-2024-0C1/0251-S00

“A LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS MEDICOS A

DOMICILIO A ASEGURADOS INSCRITOS A PADOMI”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional del Seguro
Social de Salud - OCI EsSalud, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental = SCG con la orden de servicio n.® 0251-2024-085, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién
de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y sus modificatorias.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision realizada al proceso de entrega de recetas emitidas a asegurados inscritos en el
programa de atencion domiciliaria (PADOMI) se han identificado dos (2) situaciones adversas que
ameritan la adopcion de acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de
los objetivos de la entrega de medicamentos e insumos médicos a domicilio a asegurados inscritos
en el PADOMI.

Las dos (2) situaciones adversas identificadas se exponen a continuacion:

1. DURANTE EL PERIODO ENERO A NOVIEMBRE DE 2024 SE EMITIERON EN EL SISTEMA
ESSI 109 569 RECETAS QUE FIGURAN COMO NO ATENDIDAS POR PADOMI, LO QUE
PUEDE GENERAR EL RIESGO QUE NO SE CUMPLAN LOS OBJETIVOS DEL PROCESO DE
ATENCION DOMICILIARIA DE LOS ASEGURADOS INSCRITOS EN EL PADOMI

a) Condicién

El Macroproceso de Atencion Domiciliaria en el Seguro Social de Salud — EsSalud, se
encuentra regulado por la Directiva n.° 15-GCPS-ESSALUD-2021 “Normas para las
Prestaciones de Salud de Atencién Domiciliaria — EsSalud’, aprobada con Resolucion de
Gerencia General n.° 1322-GG-ESSALUD de 14 de octubre de 2021, que clasifica las
prestaciones de salud de atencion domiciliaria que brinda EsSalud en las siguientes
modalidades:

a) Atencién domiciliaria general.

b) Atencion domiciliaria de hospitalizacion en casa
(i.) Atencion domiciliaria interamiento domiciliario
(ii.) Atencion domiciliaria alta precoz
(iii.) Atencion domiciliaria cuidados paliativos

¢) Atencién domiciliaria de urgencia
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Tales modalidades se complementan con actividades no presenciales que se encuentran
detalladas en el anexo n.° 1 de la citada Directiva, que expone el modelo operativo de atencion
domiciliaria y el macroproceso de atencion domiciliaria, el cual se muestra en la imagen n.® 1.

Imagen n.* 1. Macroproceso de Atencion Domiciliaria
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Fuente Anexo n° 1 Dlrectlva n° 15 GCPS—ESSALUD-2021 “Normas para las
Prestaciones de Salud de Atencion Domiciliaria — EsSalud”

Dicho macroproceso engloba procesos y actividades que realizan los profesionales del
Programa de Atencion Domiciliaria de manera presencial y no presencial, asi como también
procesos de apoyo a cargo de las Direcciones bajo el ambito de la Subgerencia de Atencion
Domiciliaria; siendo que, como parte del proceso de atencion domiciliaria, se incluye el
procedimiento de entrega de medicamentos, dispositivos e insumos medicos a domicilio a
pacientes inscritos a PADOMI, el cual tiene un plazo de setenta y dos (72) horas, conforme
Directiva de Gerencia General n.® 15-GCPS-ESSALUD-2020 V.01 “Normas y Procedimientos
para la entrega de medicamentos, dispositivos e insumos médicos a domicilio para los
asegurados inscritos en PADOMI" aprobada con Resolucion de Gerencia General n.® 873-GG-
ESSALUD-2020 de 4 de agosto de 2020

Al respecto, tras realizar el analisis del reporte Recetas Emitidas sin Atencion obtenido del
sistema Explotacion de Datos del Sistema EsSalud Servicios de Salud Inteligente (ESSI) se
evidencié que durante el periodo enero a 24 de noviembre de 2024, se han identificado
109 569 recetas emitidas sin atencién, no evidenciandose que se cuente con un analisis de los
motivos por los cuales se encuentran en dicha situacion, siendo la distribucion de las recetas
por tipo de prestacion la siguiente:
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Cuadro n.® 1.
Recetas emitidas sin atencion del periodo enero 2024 a 24 de noviembre de 2024

Tipo de |
prestacion = : Mas Total

(segun : £ !

ESSI) Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre
Consulta
Externa 5656 | 6626| 5374 | 5529|5947 | 22407 | 4709 | 5046 4506 | 6512 5078 | 78290
Urgencias/
Emergencias | 2767 | 2342| 2946| 2654 | 2913 | 3147 2857 | 3021 2998 | 3062 2572 | 31219
Total 8423 | 8968 | 8320 | 8183|8860 25554 | 7566 | 8067 7504 | 9574 8550 | 109 569

Fuente: Sistema Explotacion de Datos del Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligente
Elaborado por: Comision de Control

Sobre el particular, del anélisis de las recetas emitidas sin atencion, se tiene que entre los
medicamentos recetados se encuentran un total de 3 848 628 unidades de farmacos que estan
vinculados al tratamiento de afecciones crénicas como Hipertension, Diabetes, Enfermedad de
Parkinson, entre otras, conforme a lo establecido en la clasificacion en el sistema Anatomico
Terapéutico Quimico ATC, las cuales tienen incidencia directa en la estabilidad de la salud de
los pacientes, teniéndose por ejemplo los siguientes:

Cuadron.® 2
Algunos grupos de medicamentos prescritos en recetas emitidas sin atencién durante el
periodo enero 2024 a noviembre 2024

TERAPEUTICO E,ng{g Febrero [ Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre qugTbre Total
[ARALGESICOS steot | 83162 | 71901 | 77797 | 7emse | 03oes | eover | 7eoss| vada| 7sam|  mast | earsm
AGENTES QUE ACTUAN
DGOSREELSISTEMA | 48611 | 94145 | 72771 | 67138 | 64264 | 93750 | S1288 | 731 | 86780 | 61817| 56660 | 749802
ERENNA-ANGIOTENSINA ]
ICOLEPTICOS 2549 | 35533 | 28799 | 31687 | soess| sr7i0| 2sose| st2es|  wom| gmas|  aim|  wsvs
NTES QUE '
REDUCENLOSLIPIDOS | 19301 | 35383 | 31934 | 28957 | 27259 | sodoo | 2320 | 39977 | 32076 | 27414 25156 | 340474
SERICOS
PREPARADOS
ANTlANE_MICOS 17 1E5 31348 | 28100 | 27491 | 25871 | 40611 | 21840 | 30481 26218 27 304 21485 297 945
ANTIEPILEPTICOS 19388 | 2B679 | 24498 | 24267 | 24346 | 40132 | 18372 | 22474 22072 23869 21851 270 948
AGENTES
e iiods 15874 | 26833 | 22890 | 21390 | 18958 | 108502 | 15945 | 21272|  19513| 7626 | 16158 | 303981
ANTIBACTERIANOS
PARA S0 Getimco | 17850 | 16043 | 16e2| 19220 | 17ass| 21572 17| 18944 | 03| esw| 16067 | 201283
DrOErCo CADASEN | ggm0 | 1ase0 | 15918 | 14209 | 138s8| 20428 | 112 | 1sa2|  teser| 11se| 10144 | 1ssemr
AGENTES
L S 7632 | 13183 | 11568 | 12366 | 10242 | t47a7| 930| 1183 | 10917 | 10913 g1 | 121674
ANTIPARKINSONIANOS | 16196 | 26630 | 16503 | 12302 ts428 | seasn| 12329 | w3s2| 1326 | 1182|1784 | we4ss
ANTIHIPERTENSIVOS 82| 120 oes| 63| toss| tote0| 2ae3| toos|  ro20| 10 180 | 22983
OTROSMEDICAVENTOS | 144| 231| 282| 3s3| 35| 64| 221 234 2| 7 o] 313
Total general 247016 | 407959 | 343201 | 337847 | 324727 | 621 185 | 272805 | 355973 | 326913 | 315938 294974 | 3848828

Elaborado por: Comisién de Control

Fuente: Sistema Explotacion de Datos del Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligente

1 Sistema de clasificacién Anatémico Terapéutico Quimico (ATC), las sustancias activas se dividen en diferentes grupos segln el érgano o sistema
sobre el que actilan y sus propiedades terapéuticas, farmacologicas y quimicas. Los farmacos se clasifican en grupos en cinco niveles diferentes.
(https://www who.int/tools/ate-ddd-toolkit/atc-classification
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Como se aprecia en el cuadro precedente la mayor cantidad de medicamentos contenidos en
recetas emitidas sin atencion corresponden al subgrupo terapéutico de analgésicos,
encontrandose entre estos, los que contienen como principio activo el paracetamol,
gabapentina, tramadol, morfina, entre otros; seguido de los medicamentos comprendidos en el
subgrupo Agentes que actlan sobre el Sistema Renina - Angiotensina, los cuales son
empleados para el tratamiento de la hipertension arterial como son el Losartan, Irbersartan,
Enalapril, entre otros, enfermedades que podrian comprometer la salud de los pacientes en
caso de no ser atendidas conforme a las prescripciones e indicaciones médicas, situacion que
de persistir en el tiempo, puede conllevar a que pacientes inscritos en el programa de atencion
domiciliaria se vean afectados en su salud generando que no se cumplan los objetivos del
proceso de atencion domiciliaria de asegurados inscritos en PADOMI

b) Criterio

» Directiva de Gerencia General n.° 15-GCPS-ESSALUD-2020 V.01 “Normas y
Procedimientos para la entrega de medicamentos, dispositivos e insumos medicos a
domicilio para los asegurados inscritos en PADOMI", aprobada con Resolucion de
Gerencia General n.” 873-GG-ESSALUD-2020 de 4 de agosto de 2020.

Articulo 5°. - Definiciones

()

5.15 Receta médica Informatizada: Es el formato impreso del sistema informético
existente en la institucion donde el profesional autorizado prescribe los productos
farmacéuticos y dispositivos médicos, cumpliendo estrictamente con lo establecido en la
normativa vigente.

(:+)

Articulo 9°. - Procedimiento para la entrega domiciliaria de medicamentos,
dispositivos e insumos médicos.

()

d) Transporte, Distribucion y Entrega de medicamentos, dispositivos e insumos
médicos

()

9.13. El plazo méximo para la enifrega de los medicamentos, dispositivos médicos e
insumos médicos es hasta setenta y dos (72 horas) de generada la receta en la historia
clinica digital (ESSI) o la herramienta informética que haga sus veces. El horario de
entrega es de 7:00 am a 7:00 pm por motivos de seguridad y la comodidad del paciente.
(52}

9.19. La GOF es responsable de implementar las medidas para asegurar que el paciente
reciba los medicamentos, dispositivos e insumos médicos prescritos que no fueron
entregados oportunamente, asi como realizar un seguimiento sistematico en relacion a
errores, accidentes y no conformidades; debiendo determinar las responsabilidades que
correspondan,

> Directiva n.* 15-GCPS-ESSALUD-2021 Normas para las Prestaciones de Salud de
Atencion Domiciliaria — EsSalud, aprobada con Resolucion de Gerencia General
n.® 1322-GG-ESSALUD-2021 de 14 de octubre de 2021

Articulo 23°, De la Prescripcién, dispensacién de medicamentos

23.1. El médico que realiza la atencién en el domicilio del paciente y/o canal de atencion
virtual, efectda la prescripcion de los medicamentos, dispositivos e insumos médicos
incluidos en el Petitorio Farmacologico de EsSalud, de acuerdo con las Guias de
Practica Clinica, lineamientos, pautas de manejo y normas técnicas vigentes,
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ofreciendo el méximo beneficio y minimo riesgo para el paciente, asi como la
optimizacion y racionalizacién del uso de los recursos.

(--)

23.3. Fl responsable de farmacia de la IPRESS incluye en la programacion anual de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios correspondientes
a la atencion domiciliaria y previa coordinacion establece los procesos y procedimientos
para la dispensacion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios, asegurando la oportunidad del tratamiento y facilitando su acceso al
asegurado.

» Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia de Oferta Flexible — 2021
Ficha: M02.01.01,04. ENTREGA DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E

INSUMOS MEDICOS A DOMICILIO A ASEGURADOS INSCRITOS A PADOMI
' FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Nombre Entrega de Medicgmentos, Dispositivos Médicos e Insumos Médicos a Domicilio a
G Asegurados Inscritos 8 PADOMI
’ Facllitar el acceso a los medicamentos, dispositivos e insumos médicos a los
Objetivo pacientes que reciben atencion en el servicio de atencion domiciliaria de ESSALUD,
~ | através del servicio de entrega de medicamentos a domicilio
Alcance Desde la emision y transmision de la receta médica hasta la entrega en el domicilio
St del paciente los medicamentos, dispositivos e insumos médicos
: Descripcion de Actividades : Destinatario
P (I b, / de los
Pliqvegqqr Entrada :ftt:r Lo de Ejecutor Salida e esy
- servicios
Medicamentos,
material Prescripcion
- médico, receta médica,
%E::;c; i médica, 1. Rfaaliza la ESSI, .
Quimic o‘ paqqete de | atencién Preparacion Poblacién
Eafmingdiitios medicamentos | medica Médico de la receta asequrids
ablly ' | odispositivos o | evaluado Entrega  de | 359"
Técnico de ? : Tratante inscrita &
Farmact nsumos, paciente y paquetes, PADOMI
Operad or’ reporte de | prescribe  la Reporte  de
logistico enlregas, receta entregas,
entregas, conformidad
conformidad de reparto
reparto
(..)
* Porcentaje de Satisfaccion
| *Porcentaje de incidencias de desviacion de Temperatura
Indicadores | * Porcentaje de entrega oportuna
« Porcentaje de quejas y reclamos resueltos
- * Porcentaje de devoluciones
Registros | Reporte de entregas

¢) Consecuencia

La situacion expuesta de persistir en el tiempo pone en riesgo el logro de los objetivos del
proceso de Entrega de Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos Meédicos a Domicilio a
Asegurados Inscritos a PADOMI, al afectar la continuidad del tratamiento farmacolégico de los
pacientes que se encuentran inscritos en PADOMI.
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2. EN LAS RECETAS MEDICAS EMITIDAS A PACIENTES INSCRITOS EN EL PROGRAMA DE
ATENCION DOMICILIARIA DURANTE EL PERIODO SETIEMBRE A NOVIEMBRE DE 2024 EN
LA FARMACIA DE PADOMI, SE HAN IDENTIFICADO DISCORDANCIAS ENTRE LAS
DOSIFICACIONES INDICADAS Y LAS CANTIDADES TOTALES PRESCRITAS EN LAS
RESPECTIVAS RECETAS EMITIDAS Y ATENDIDAS, OCASIONANDO RIESGO DE QUEJAS
DE USUARIOS AL NO RECIBIR EL TOTAL DE MEDICAMENTOS INDICADOS EN SU RECETA

a) Condicién

De la revision de los reportes de Recetas Pendientes de Atencion obtenida del sistema
Explotadatos se evidencié que, durante el periodo setiembre 2024 a noviembre de 2024, se
emitieron recetas con discrepancias entre la dosificacion indicada por el profesional y el nimero
de unidades de medicamento prescrito en la receta medica.

Asi, se tiene por ejemplo el caso de la receta n.° 3023083 en el que se receto para un periodo
de 30 dias el medicamento Atorvastatina de 10 mg en la dosis de 40 mg cada 12 horas, lo cual
equivale a cuatro unidades de 10mg cada 12 horas (8 unidades al dia), lo que significa que
hasta la siguiente consulta se deberia entregar un total de 240 unidades para el periodo
indicado; sin embargo, se registré en la receta médica que se debia entregar un total de 320
unidades, tal como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.* 2. Dosificacion y cantidad de unidades prescritas en la Receta n.” 3023083 Atorvastatina

Rocuta No 3023003

Codige CETIRIZINA 10 MG TH Canudad 30.00
Dazificacion

indicaciouus 1 TAB DIA

Codige AGIDO ACETILSALICILICO 100 MG 11 Canidad 30,00

Doaficacion

Indiceciones 1 TAB DIA
Cadigs ATORVASTATINA 10 MG T Cantidad 120,00
Ganlticacion {

Indicasienes 40 MG CADA 12 HRES

Cadgn NISOPIOLOL [ UMAIATO 5 146 TR a0
Dasilicaoan
Indicacionaa 1/7 TAD DIA

Fuente: Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligentes

Similar situacion, se present6 en el caso de la receta n.° 3153536, en la cual se recetd, para
un periodo de 30 dias, el medicamento Lamotrigina de 50mg en dosis divididas que suman 8
unidades del medicamento al dia, que equivale a 240 unidades para el tiempo indicado; sin
embargo, se registré en la receta 250 unidades.

Imagen n.° 3. Dosificacion y cantidad de unidades prescritas en la Receta n.® 3153536 Lamotrigina
| Receta No 3153536

Codigo IPRATROPIO RROMURO 20 MG P / DOSIS X 200 DOSIS AEROBOL PARA INHALACION FR Cantdad 2,00
Dosificacion
| indleaciones SEGUN INDICACION

FLUTICASONA PROPIONATO + SALMETEROL (COMO XIHAFOATO) 250 MCG + 25 MOG/DOSIS X 120 /
Codign PSS AEROEOL FR Cantidad 1,00
} Denificacion
[ Indicacianes 2 PUFF CADA 12 HORAS
1 Codigo ACIDO FOLICO 0.5 MG TD Canudad 30,00
‘ Dosifizacian
| Indicaiones 1 TABLETA MANANA
} Codign CLONAZEPAM 2 MG T Cantidad 40,00

Dasilicacion

Indicaciones 1 TABLETA NOCHE
| Cedige LAMOTRIGINA 50 MG TG Cantidnd 230,00 <:|
| Doslficacion

| Indicacianas 2 TABLETAS EAM/ 2 TABLETAS 1FM/ 4 TAELETAS 8PM INDICADO FOR NEUROLOGIA HNERM
Fuente: Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligentes
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Asi también, en la receta n.® 3147436 se recetd para un periodo de 30 dias el medicamento
Irbersartan de 150mg en dosis divididas que suman 4 unidades del medicamento al dia que
equivalen a 120 unidades para el periodo indicado; sin embargo, se registro en la receta 240
unidades

Imagen n.° 4. Dosificacion y cantidad de unidades prescritas en la Receta n.” 3147436 Irbesartan
Recela No 3i.47‘35

Cadigo ESPIRONOLACTONA 25 MG TB Canidad 20,00

Dosificacion

Indicaciones 1 TB CADA 24 HRS

Codign IRBESARTAN 150 MG T Cantidad 240,00 @
Dosificacan

Indicaciones 2 TH CADA 12 HRS

Cedigo OMEPRAZOL 20 MG DE LIDERACION RETARDADA OF Canndsd 30,00

Dazificacion
Indicsmanes 1 CAP/ 1 HORA ANTES DEL DESAYUNO

Codigo METFORMINA 830 MG TD Cantidad 45,00
Donificacion

Indicacionas 1 1/2 TAB CADA 24 HRS
Fuente: Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligentes

Similar a lo anterior, en la receta n.° 3031184 se receté para un periodo de 30 dias el
medicamento Enalapril de 10mg en dosis divididas que suman 4 unidades del medicamento al
dia que equivalen a 120 unidades para el periodo indicado; sin embargo, se registré en la
receta 180 unidades

imagen n.° 5. Dosificacion y cantidad de unidades prescritas en la Receta n.® 3031184 Enalapril

Receta No 3031184
Codigo ENALAPRIL 10 MG TB Canhdsd 180,00

Doylfiescion

indicacionss 2 TABL CADA 12 HORAS MANAN AY NOCHE

Codigo ATORVASTATINA 10 MG TB Cantidad 30,00
Dosificacion

Indicaciones 1 TABL CADA 24 HORAS NOCHE

Cadigo HIDROCLOROTIAZIDA 25 MG TB Cantidud 20,00
Dosifiescion

Indicaciones 1/2 TABL CADA 24 H MARANA

Fuente: Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligentes

Cabe precisar que si bien, en cada caso, el responsable de la dispensacion de la receta médica
entrego las cantidades ajustadas a la dosificacion indicada por el médico tratante, tal como se
muestra en las imagenes obtenidas del mismo sistema, que se muestran a continuacion:

Imagen 6 Atencion de Receta n.® 3023083 Atorvastatina

ovams rache . rom . [ecvicto Acku Modlialmaceti il idicomeato 1 = TUME Cat SollCanE Ak
PADOMI 04/10/2024 CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL 7371003 J0S74473 010050035 PARACETAMOL 500 MG T8 30,60 30,00 ¢
010150016 CETIRIZINA 10 MG ™ 10.00 30,80
010400001 ACIDO ACETILSALITILICS 100 MG 1 30,00 30.00
010400064 ATORVASTATINA 10 MG T8 320,00 240,00
010400091 BISOPROLOL FUMARATO 5 MG TB 15,00 15,60

010450060 OMEPRAZOL 20 MG DE LTBERACTON RETARDADA CF 30,00 30,00

010730025 METFORMINA B50 MG #3500 45,00
010850023 GABAPENTINA 300 MG 60,00 0,00
- 010900057 CARBOMERQ ©.1 A 0.3 44 MiNIMO 5.6 .00 2,00
PADOMI 23/09/2024 CONSULTA EXTERNA NEUROLOGIA 7050701 3937207 010050023 GABAPENTINA 300 MG 60,00 60,00¢

PADOMI 04/09/2024 CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL 7100303 3073081 010150019 CETIRIZINA 10 MG
010400001 ACDO ACETILSALICILICO 100 MG
010400064 ATORVASTATINAG 10 MG
010400091 BISOPROLOL FUMARATO 5 MG

30,00 0,00 ¢

30,00 30.00
320,00 249,00
15,00 15,00

ddndsd 2dddd

010450068 OMEPRAZOL 70 MG DI LMERACION RETARDADA 30,00 0,00
010750025 METFORMINA BS0 MG 45,00 45,00
010850023 GABAPENTINA 100 MG 40,00 0,00

Fuente: Sistema Essalud Servicios de Salud Inteligentes







