
Ficha Resumen - Informe de Control Simultáneo

I. Información general de informes de control simultáneo:

N° de informe: 021-2024-OCI/0251-SCC

Título del informe: AL PROCESO DE PROGRAMACIÓN Y EJECUCIÓN DE TURNOS DEL TRABAJO 
MÉDICO EN LA ESPECIALIDAD DE CARDIOLOGÍA DEL HOSPITAL II - 1 CARLOS 
ALCÁNTARA BUTTERFIELD - HITO DE CONTROL N° 1- PROGRAMACIÓN DE TURNOS 
DEL TRABAJO MÉDICO EN LA ESPECIALIDAD DE CARDIOLOGÍA DEL HOSPITAL II - 1 
CARLOS ALCÁNTARA BUTTERFIELD

Detalle: Determinar si la programación y ejecución de turnos del trabajo médico en la 
especialidad de Cardiología del Servicio del Hospital II - 1 Carlos Alcántara 
Butterfield de la Red Prestacional Rebagliati - RPR, se realiza de conformidad con la 
normatividad aplicable vigente.

Hito de Control 1
Establecer si la programación de turnos del trabajo médico en la especialidad de 
Cardiología del Hospital II - 1 Carlos Alcántara Butterfield, se encuentran en 
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

Entidad auditada: SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

Monto de la materia de 
control:

S/ 0.00

Ubigeo: Región: 
LIMA

Provincia: 
LIMA

Distrito: 
JESUS MARIA

Fecha de emisión de 
informe:

29/02/2024

Unidad orgánica que emite 
el informe:

OCI - SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD

Reconstrucción con 
cambios:

(marcar con "X")

Si No X

II. Tipo de servicio de control simultáneo:

Item Modalidad: (marcar con "X")

1 Acción simultánea

2 Visita de control

3 Control concurrente X

4 Orientación de oficio

5 Visita preventiva

III. Resultados del servicio de control simultáneo.

1 Aspectos relevantes / Situaciones adversas:
1.    LA PROGRAMACIÓN DEL TRABAJO MÉDICO EN LA ESPECIALIDAD DE CARDIOLOGÍA DEL HOSPITAL 
II-1 "CARLOS ALCÁNTARA BUTTERFIELD" CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO DE 2024, NO CUENTA 
CON LA FIRMA DE APROBACIÓN DEL DIRECTOR DEL HOSPITAL; ASÍ COMO, NO SE INFORMA DICHA 
PROGRAMACIÓN AL USUARIO INTERNO Y EXTERNO, CONFORME AL FORMATO ESTABLECIDO, 



GENERANDO EL RIESGO QUE NO SE GARANTICE QUE SEA LA PROGRAMACIÓN FINAL APROBADA DEL 
MISMO, NI LA OPORTUNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PARA LOS PACIENTES.

2.    LA PROGRAMACIÓN MÉDICA DEL SERVICIO MÉDICO QUIRÚRGICO DEL HOSPITAL II-1 "CARLOS 
ALCÁNTARA BUTTERFIELD" ENTRE ELLOS LA ESPECIALIDAD DE CARDIOLOGÍA, FUE REGISTRADA EN EL 
ESSI EN PERIODOS QUE EXCEDEN EL PLAZO DE DOCE DÍAS CALENDARIO Y POR FUNCIONARIO NO 
ACORDE CON LA NORMATIVA VIGENTE, LO QUE GENERA RIESGO DE AFECTAR EL OPORTUNO 
OTORGAMIENTO DE CITAS Y LA ATENCIÓN MÉDICA DE LOS ASEGURADOS

3.    EL SISTEMA INFORMÁTICO DENOMINADO "MAESTRO DE PERSONAL" DEL HOSPITAL II-1 "CARLOS 
ALCÁNTARA BUTTERFIELD" NO ESTÁ ACTUALIZADO, LO QUE GENERA RIESGO DE AFECTAR LA 
CONTINUIDAD DE LAS ATENCIONES DE SALUD DE LOS PACIENTES, POR EL SUBREGISTRO EN DICHO 
SISTEMA, AL NO CONTAR CON LA ACTUALIZACIÓN SEMANAL DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD EN 
EL MISMO

4.    LA ESPECIALIDAD DE CARDIOLOGÍA DEL HOSPITAL II-1 "CARLOS ALCÁNTARA BUTTERFIELD" 
MANTIENE UNA BRECHA NEGATIVA DE 305 HORAS, LO QUE GENERA RIESGO DE AFECTAR LA 
OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN, LA CONTINUIDAD DE LAS ATENCIONES EN LA CONSULTA EXTERNA, 
PROCEDIMIENTOS, DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO EN LA ESPECIALIDAD DE CARDIOLOGÍA DE LOS 
ASEGURADOS
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