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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 008-2024-0C1/0210-SCC

“MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO HEXAGONOS DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
FISICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI)
mediante oficio n.° 259-2024-OCI/UNSA de 22 de febrero de 2024, registrado en el Sistema de
Control Gubemnamental — SCG con la orden de servicio n.° 0210-2024-006, en el marco de lo
previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatoria.

Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Verificar que la recepcion del servicio de mantenimiento del edificio hexagonos de la Escuela
Profesional de Fisica de la Universidad, se realice conforme a la normativa vigente y
disposiciones internas y estipulaciones contractuales.

2.2 Objetivo especifico

Verificar que durante recepcion del servicio de mantenimiento del edificio hexagonos de la
Escuela Profesional de Fisica de la Universidad, se verifique el cumplimiento de las
especificaciones técnicas contratadas, plazos y demés estipulaciones contractuales, de
conformidad a la normativa vigente y disposiciones internas de la Universidad.

ill. ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé ala recepcion del servicio de mantenimiento del edificio hexagonos
de la Escuela Profesional de Fisica de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, que
esta bajo el ambito de control del Organo de Control Institucional de la Universidad; y que ha sido
gjecutada del 22 al 28 de febrero de 2024, en el edificio hexagonos de la Escuela Profesional de
Fisica de la Universidad, sito en la Av. Independencia s/n, distrito de Cercado, provincia de Arequipa
y departamento de Arequipa.

IV. INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

Con fecha 07 de noviembre de 2023, el Organo Encargado de las Contrataciones, adjudicé la buena
pro de la Adjudicacion Simplificada n.® 49-2023-UNSA-1 para el servicio a todo costo de
Mantenimiento del edificio de hexagonos de la Escuela Profesional de Fisica de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, a empresa Ingenieros Civiles Aza Sarmiento Yanqui
Asociados - ICAZA S.A.C.

Mediante Contrato n.® 082-2023-UNSA de 5 de diciembre de 2023, se formalizd la contratacion del
citado servicio de mantenimiento por el monto de S/ 150 000,00; con un plazo de ejecucién de 59
dias calendario, iniciados a partir de la entrega de terreno, acto que se efectué el pasado 11 de
diciembre de 2023, y tuvo una ampliacion de plazo de 15 de dias calendario.
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Es preciso sefialar que, la fecha de culminacion del Servicio Contractual fue el 07 de febrero de
2024, sin embargo, mediante “Acta de suspension Temporal de ejecucion del servicio” de 26 de
enero de 2024, se acordo paralizar la ejecucion del servicio por un periodo de 15 dias calendario,
desde el 29 de enero al 13 de febrero de 2024. Por lo que la culminacion del servicio se postergd
para el 22 de febrero de 2024. Por lo que se realizaria la verificacion de la culminacion del servicio
de mantenimiento del edificio de Hexagonos de la escuela profesional de fisica el dia 23 de febrero
de 20241,

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la visita efectuada el dia de culminacién del plazo contractual al servicio de mantenimiento a los
edificios hexagonos de la Escuela Profesional de Fisica de la Universidad; se han identificado
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del servicio contratado por la Universidad, las cuales se exponen a continuacion:

1. PARTIDAS RELACIONADAS AL SUBTITULO 02.06 PUERTAS NO SE EJECUTAN
CONFORME ESPECIFICACIONES TECNICAS Y METRADOS DE FICHA DE
MANTENIMIENTO, PONIENDO EN RIESGO LA EJECUCION DEL GASTO PUBLICO, AL
PODERSE EFECTUAR PAGO POR METRADOS NO EJECUTADOS.

a) Condicion:

Segin acta n.® 001-2024-OCI/UNSA-VC-JLC Acta de Visita de Control de 23 de febrero de
2024, se advierte que el servicio de mantenimiento adn sigue en ejecucion, pese que el plazo

/ contractual vencié en tal fecha, evidenciandose trabajos que aun se venian realizando en Ia
fecha de la visita efectuada, advirtiéndose la ejecucion de partidas tales como:

47 1. Colocacion de porcelanato en la rampa de subida a los edificios.
2. Instalacion de puertas y cerraduras a los edificios.
W/ 3. Colocacion de los zécalos de porcelanato en |a parte exterior de los edificios.
/\\ Con relacién a la partida “02.06.01PUERTAS DE MADERA CEDRO”

\ De la verificacion fisica a tal partida se evidenci6 que se encontraban instalando 14 puertas
/ en la ubicacion especificada en el Plano A-2 de la Ficha de Mantenimiento (plano que cuenta
= con medidas para cada una de las puertas, tal como se evidencia en la imagen siguiente:

o, s/
e AT

yragng> 1 Conforme al oficio n.° 0229-2024-SUM-USG-DIGA/UNSA de 23 de febrero de 2024, de la Subunidad de Mantenimiento de la Universidad,

donde comunico al Organo de Control Institucional que la verificacion de la culminacion del servicio de mantenimiento del edificio de Hexagonos
de fa escuela profesional de fisica se realizaria a las 14 horas del dia del documento mediante el cual informaron, es decir el 23 de febrero de
2024.
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Imagenes n.° 1
Plano A.02 Ubicacién y dimensiones de puertas
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Fuente; Acta n.° 001-2024/0CI-UNSA-VC-JLC de 23 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

Asimismo, se tiene las especificaciones técnicas de la mencionada partida como sigue:

‘(...)3.4 PUERTAS

3.4.1 PUERTA DE MADERA CEDRO

DESCRIPCION

El alcance de la partida incluye todos los componentes para el correcto funcionamiento
de las puertas, tableros, marcos, bisagras, efc.

Toda la madera natural y procesada a usarse sera de primera calidad y debera estar
completamente seca y libre de defectos. La madera natural a utilizar sera de cedro
acabada mecanicamente y alisada, las piezas deben ser rectas, libres de corteza, bisel,
bolsas de betiin, nudos sueltos y otras imperfecciones. La humedad de la madera debera
ser verificada antes de la instalacion.

Las puertas estaran construidas con un marco petimetral.

(.)

Al respecto, de la visita efectuada, se ha evidenciado que las puertas instaladas son

contraplacadas, ya que presentan la cara anterior con listones de madera y la cara posterior
J de material “triplay"; asimismo, se tiene un espacio de 0.45 m de sobreluz en el que le venian
colocando triplay, como se puede evidenciar en las siguientes imagenes:

/S - K
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Imagenes n.s2,34y 5
Instalacion de puertas contraplacadas, con sobreluz
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Fuente: Acta n.° 001-2024/0CI-UNSA-VC-JLC de 23 de febrero de 2024,
Elaborado por: Comision de Control.

Lo especificado evidencia el incumplimiento de las especificaciones técnicas ya que todo el
\ material de la puerta estaba estipulado como “Madera Cedro”; asi mismo, se evidencia una
J reduccion de las metas de la Ficha de Mantenimiento por parte del Contratista al crear la
sobreluz que no estaba especificada en planos, ni especificaciones técnicas; produciéndose
también una posible afectacion a partidas relacionadas.
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Con relacién a la partida “02.06.02 CHAPA PUERTA EXTERIOR”

En la Ficha de Mantenimiento se evidencia la presencia de un metrado de 12 Unidades, sin
embargo, en la visita efectuada se contabilizé las chapas colocadas, encontrandose 11
Unidades.

b) Criterio:

e Contrato n.° 082-2023-UNSA, Contratacion de Bienes “Servicio a todo Costo de
Mantenimiento del Edificio de Hexagonos de la Escuela Profesional de Fisica de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa” de 5 de diciembre de 2023

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

“El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO A TODO COSTO DE MANTENIMIENTO
DEL EDIFICIO DE HEXAGONOS DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE FISICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA conforme a los, términos
de referencia y demas documentos derivados del procedimiento de seleccion: Adjudicacion
Simplificada n.© 049-2023-UNSA-1 “

()

CLAUSULA SEXTA.- PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

“El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi
como los documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan
obligaciones a las partes.”

e Ficha de Mantenimiento “Servicio a todo Costo de Mantenimiento del Edificio de
Hexagonos de la Escuela Profesional de Fisica de la Universidad Nacional de San

A g

Agustin de Arequipa

Presupuesto
0206 PUERTAS 24,721.76
0206.04 PUERTAS DE MADERA CEDRO m2 5000 4038 21019.00
02.06.02 CHAPA PUERTA EXTERIOR uné 1200 M3 1.250.76

Plano A.02 Ubicacion y dimensiones de uertas
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Especificaciones técnicas

3.4 PUERTAS

3.4.1 PUERTA DE MADERA CEDRO

DESCRIPCION

El alcance de la partida incluye todos los componentes para el correcto funcionamiento de
las puertas, tableros, marcos, bisagras, efc.

Toda la madera natural y procesada a usarse sera de primera calidad y deberé estar
completamente seca y libre de defectos. La madera natural a utilizar sera de cedro
acabada mecanicamente y alisada, las piezas deben ser rectas, libres de corteza, bisel,
bolsas de bettn, nudos suelfos y otras imperfecciones. La humedad de la madera debera
ser verificada antes de la instalacion.

Las puertas estaran construidas con un marco perimetral.

¢) Consecuencia:

La ejecucién de partidas que no se ejecutaron de conformidad a la Ficha de Mantenimiento,
pone en riesgo la ejecucion del gasto plblico, al poderse efectuar pagos por metrados no
ejecutados.

2. TAPAJUNTAS Y SUMIDEROS NO CONSIDERADOS EN FICHA DE MANTENIMIENTO
PUEDEN OCASIONAR RIESGOS EN EL TRANSITO DE PERSONAS USUARIAS DE LA
INFRAESTRUCTURA

a) Condicién:

De la verificacion al servicio de mantenimiento, se advirtié la presencia de sumideros que no
cuentan con rejillas; asimismo, se evidencia espacios abiertos transversales entre las losetas
del porcelanato - aproximadamente de 3 a 4 cm.- los cuales podrian ser juntas sismicas; no
obstante, a tal fecha no fueron cubiertas o no se habria previsto su acabado; tal como se
muestra en las imagenes siguientes:

Imagenes n. 6,7y 8
Sumideros y junta Sismicas sin acabados
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Fuente: Acta n.® 001-2024/OCI-UNSA-VC-JLC de 23 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Control.

Es de indicar que la Ficha de Mantenimiento no contempla la colocacion de los sumideros
como de tapas para las juntas Sismicas; sin embargo, estos constituyen un riesgo para el
transito de personas usuarias de la infraestructura, sobre todo a personas con discapacidad.

Asimismo, podria ser un punto de contaminacion debido a que los sumideros son una salida
de desagle.

b) Criterio:

/ > Reglamento Nacional de Edificaciones
: Norma A.120 Accesibilidad para personas con discapacidad

1...)

Articulo 6.- En los ingresos y circulaciones de uso publico debera cumplirse con lo

siguiente:

(...

b). El ingreso principal seré accesible, entendiéndose como tal al utilizado oir el puablico
en general. En las edificaciones existentes cuyas instalaciones se adapten a la
presente Norma, por lo menos uno de sus ingresos debera ser accesible.

Articulo 7.- Las circulaciones de uso publico deberan permitir el transifo de personas en

sillas de ruedas”

¢) Consecuencia:

La falta de acabados respecto a los sumideros sin rejillas y espacios lineales abiertos entre
las losetas de porcelanato, podrian ocasionar la instruccion de elementos que tapen las
tuberias de desagiie, asi como, inconvenientes a la accesibilidad y transito de personas.

vl. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al servicio de mantenimiento de los edificios hexagonos de la
Escuela Profesional de Fisica de la Universidad, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.
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Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicién.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS
No aplica.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control recepcion del servicio de mantenimiento del edificio
hexagonos de la Escuela Profesional de Fisica de la Universidad, se han advertido dos (2)
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos de Mantenimiento de los edificios hexagonos de la Escuela Profesional de Fisica de
la Universidad Nacional de San Agustin, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Rector de la Universidad Nacional de San Agustin el presente Informe
de Visita de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de
la Visita de Control a la recepcion del servicio de mantenimiento del edificio hexagonos de la
Escuela Profesional de Fisica de la Universidad, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del servicio de mantenimiento de los edificios hexagonos de la Escuela
Profesional de Fisica de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

2. Hacer de conocimiento al Rector de la Universidad Nacional de San Agustin que debe comunicar
al Organo de Control Institucional, en el plazo méaximo de cinco (5) dias habiles, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas
contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento
respectiva.

Arequip de febrero de 2024

Huﬁéf J’t:E‘.Ep' Lleréﬁﬁtardenas Angel Afon Cesp’eges Campos

/ Jéfe de Cal )usmn @ Especialista Técnico

““Lednef Santos Espinoza
Jefe del Organo de Gontrol Institucional

Univefsidad Nacional de San Agustin
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~ APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A VISITA DE CONTROL

1. PARTIDAS RELACIONADAS AL SUBTITULO 02.06 PUERTAS NO SE EJECUTAN
CONFORME ESPECIFICACIONES TECNICAS Y METRADOS DE FICHA DE
MANTENIMIENTO, PONIENDO EN RIESGO LA EJECUCION DEL GASTO PUBLICO, AL
PODERSE EFECTUAR PAGO POR METRADOS NO EJECUTADOS.

N° Documento

1 | Acta n.° 001-2024/0CI-UNSA-VC-JLC de 23 de febrero de 2024.

2. TAPAJUNTAS Y SUMIDEROS NO CONSIDERADOS EN FICHA DE MANTENIMIENTO

PUEDEN OCASIONAR RIESGOS EN EL TRANSITO DE PERSONAS USUARIAS DE LA
INFRAESTRUCTURA
/-1/ ' N° Documento

1 | Acta n.° 001-2024/0OCI-UNSA-VC-JLC de 23 de febrero de 2024.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA I N ST I TU C I O N A L

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

Arequipa, 29 de diciembre de 2024
OFICIO N° 292-2024-OCI/UNSA

Sefior _

Hugo José Rojas Flores

Rector

Universidad Nacional de San Agustin

Presente.-

Asunto :  Notificacion de Informe de Control Concurrente n.° 008-2024-0C1/210-SCC

Referencia : a) Articulo 8°de laLey n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultineo”, aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad y de ser el caso a las instancias
competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentaciéon vinculada al “Servicio
de mantenimiento del edificio hexagonos de la escuela profesional de Fisica de la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa’,, comunicamos que se ha identificado situaciones adversas contenidas en el
Informe de Control Concurrente n.° 007-2024-OCI/0210-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan, estas
sean informadas a la Comisién de Control en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde la
comunicacion del presente informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la ocasion para expresarle las seguridades de mi consideracion.
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UNSA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

Arequipa, 4 de marzo de 2024
OFICIO N° 0305-2024-OCI/UNSA

Sefior

Hugo José Rojas Flores

Rector

Universidad Nacional de San Agustin

Presente.-

Asunto Aclaracion en oficios de comunicacion de informes de Visita de Control.
Referencia a) Oficio n.® 291-2024-OCI/UNSA de 29 de febrero de 2024

b) Oficio n.° 292-2024-OCI/UNSA de 29 de febrero de 2024

Me dirijo a usted con relacion a los documentos de la referencia a) y b), a través de los
cuales se comunicé los informes de Visita de Control n.° 007-2024-0C1/210-SCC al “Almacenamiento y
abastecimiento de servicio de agua potable para el personal administrativo ubicado en el edificio
administrativo de la Universidad Nacional de San Agustin”y n.® 008-2024-OCI/210-SCC al “Servicio de
mantenimiento del edificio hexagonos de la escuela profesional de Fisica de la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa”, en el marco del control simultaneo efectuado a la Universidad Nacional de San
Agustin.

Al respecto, y con relacion a los citados informes de visita de control remitidos a su
despacho, es necesario comunicarle que se ha advertido un error material en los oficios de remision, los
mismos deben sefialar lo siguiente:

Oficio de Remision

Dice

Debe decir

Oficio n.® 291-2024-OCI/UNSA de 29 de
febrero de 2024

Asunto: Notificacion de Informe de
Control Concurrente n.® 007-2024-
0OC1/210-SCC

Asunto: Notificacion de Informe de
Visita de Control n° 007-2024-
0OCl/210-SCC

(...) situaciones adversas contenidas en
el Informe de Control Concurrente n.°
007-2024-0C1/0210-SCC

(...) situaciones adversas contenidas en
el Informe de Visita de Control n.° 007-
2024-0Cl/0210-SCC

Oficio n.* 292-2024-OCI/UNSA de 29 de
febrero de 2024

Asunto: Notificacion de Informe de
Control Concurrente n.° 008-2024-
0CIf210-SCC

Asunto: Nofificacion de Informe de
Visita Control n.° 008-2024-OCl/210-
SCC

(...) situaciones adversas contenidas en
el Informe de Control Concurrente n.°
007-2024-0Cl/0210-SCC

(...) situaciones adversas contenidas en
el Informe de Visita de Control n.° 008-
2024-0Cl/0210-SCC

En tal sentido, agradeceremos considerar las citadas aclaraciones, a fin de proseguir con
la gestién que corresponde a los informes de control comunicados.

Es propicia la ocasion para expresarle las seguridadés de mi consideracion.
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