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EDEPASAPORTE ELECTRONICO Y LAMINAS DE SEGURIDAD PARA EL SERVICIO DE

EMISION DESCENTRALIZADO DE PASAPORTE ELECTRONICO"

" M. QuIseE ¢ _
PERICDO: 1 DE OCTUERE DE 2022 AL 31 DE MARZO DE 2023
. ANTECEDENTES
1.1 Origen
T, .
If;i"" La audidoria de cumplimiento a k& Supedntendencia Nacional de Migraciones, en adelants
o BFER . ‘Enfidad”, corresponde a un servicio de contral posterior, programado en &l Plan Anual de
V. e ,.-' Control 2024 del Crgano de Control Institucional & cargo del servicio, registrado en el Sistema
LA iy de Control Gubemamental - SCG con la orden de servicio n* 2-5396-2024-002, iniciado
i mediante oficis n." 000036-2024-0CI-MIGRACIONES de 5 ¢e febrero de 2023, en &l marco de

lo previsto &n 1g Dinectiva N * 001-2022.CG/NORM "Audiioria de Cumplimiente” v & Manual de
Auditaria de Cumplimento, aprabados madiante Resolucion de Contralona N,* 0011-2082-CG 7
ge enerc de 2022 modificado por Resolucidn de Contraioria B.* 157-2023-CG de 9 de mayo
e 2023

Objetivos
Ohbjetivo General:

Establecer si la Licitacidn Plhblican,® 05-2021-MIGRACIDNES "Suminisiro de 700,000 Libretas
e pasaporte Elecirdnice v Laminas de Seguridad para ef servicio de emision descentralizada
de Pasaporte Elecirdnice”, se realizt de conformidad con & normativa aplicable, obligacionas
coniraciuales v disposiciones intamas.

Objetivos Especificos:

1, Delerminar &l la fase de achiaciones preparalonas de la Lictacibn Poblics n® 05-2021-
MIGRACICNES “Suministra de 700,000 Libretas de Pasaparte Electronico y Laminas de
Seguridad para el servicio de emision descentralizada de Pasaporte Eleclronic”, se
redlizt de acuerdo con la rormativa aplicable, disposiciones intemas y finalidad pablica
prevista,

2. Eslablecer sita faze da procedimientos de seleccion de i Licitacidn Publica n® 05-2021-
MIGRACIONES “Suministra de 700 000 Libretas de Pasaporte Electronico y Laminas de
Sequridad para el servicio de emisidn descentralizada de Pasaporta Electminico”, se
fechud de acuerda con ho establecide en les Bases Integradas y normativa aphcabils,

3. Determinar sl la fase de ejecucidn confraciual de la Licitacién Pablica n* 05-2021-
MIGRACIONES *Suministro de 700 000 Libretas de Pazaporte Electronico y Laminas de
Seguridad para el servicic de emisidn desceriralizada de Pasapore Elctrdnico”, se
ajecutd de conformidad con la normativa aplicable y wgente, obligaciones contractuales y
disposiciones inlemas.

Aulices de ComglimEnta @ i Suparinierdencla Naclons de Migraciones.
Perindo do 10 4 agoabe de AL ol 11 da @areas da 2073
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1.3 Materia de Control, Materia Comprendida y alcance

Materia de control

Con fecha 12 de noviembre de 2021, MIGRACIONES a traves del portal web ded SEACE,
convoch ia Licitacidn Pabica n.® 005-2021-MIGRACIONES “Suministra de 700000 libretas de
pasaporte electrinico y lminas de seguridad para el servicio de emision descentraizada de
pasaporte electrinico”, a fin de asegurar la confinuidad del sarvicio de emision de documentos
de vigge, por medio de su produccion en forma continua, cumphendo con los estandares
intemacionales de uso y sequndad de s documentos emitidos y del proceso de produccian,
para el cumpimisnio de las funciones de MIGRACIONES; requiiende la dotacion de libretas
de pasaporte elecirbnice que tengan incorporado en su cubierta posterior (Siguienda la noma
IGAC-International Civil Avistion Organizalica] un chip 0 contacto para almacenar datos
personales y biometricos (imagenes de rosto y huelias daclilares) para los ciedadanos y
cudadanas que demandan ce un pasaparie alecirinico.

Es de sefalar que, se requind las libretas de pasaporte electrénizo que deberan producirse de
conformidad con las recomendaciones de las normas nlemacicnales de fa OACI Documento
8303 v que su lectura serd posible con todos los kectores compatibles con esta norma, para
Ant lograr su intér-funcionalidad mundial, deblendo permitic 1@ lectura de bs datos personales
\l‘)-\a comtenidas en las lineas OCR (reconocimenta optico de caracterss) de leciura mecanica.
'

T Ce Io sefialado precedentemente, MIGRACIONES y la empresa IN CONTINU ET SERVICES
SAS SUCURSAL DEL PERU, suscribieron el contrato n,* 001-2022-WIGRACIONES-OAF de
T de fabrero da 2022, con ol objelo de suministrar 700 D00 librelas de pasaporie electronics v
laminas de segundad para el servicio da emision descentralizeda de pasapone elecininico, por
un merlo contractusl ascendenie a 51 14 336 000,00, v con un plazo maxima g2 ejecucidn de

Ir"- P 120 diss calendario, &l mismo que se computeria desde el dia siguenie de suschla &l Acta da

B o | Pase a Production, ademas se estableckd que la recepcion |a realzard Almacén y |3

, / conformidad sera otomada por la Direccion de Operaciones (DIRCF) en calided de area
Usiana

De acuerdy a lo axpuesto en el presente rubro, la matena de control s& encuentra refenda a un
terma misicnal de MIGRACIONES, relacionada a la adjusicon de pasapones slkectrdnicos y
laminas de seguridad para la afencion del servicio de emisidn de pasaportes, vincudads al
Macroproceso MO4 “Gestdn de Emisdn de Documentos de Viaje', comprendiendo |a
warificacion v andlisis de la documentacian gue susterda los actos preparatonos, el prmceso de
saleccion v la ejecucion confraclual del procesa de Llicitacion Piblica n® 05.2021-
MIGRACIONES “Suministro de 700,000 Libretas de pasapore Electronico ¥ Laminas de
Sequridad para ol servicie de emision descentralizada de Pasaporte Electranico”

Materia Compromaetida

El monio de la materia a examinar serd los S/ 17 920 000,00 adjudicados a fa CONTRATISTA,
que comprende S{ 14 336 000,00 del contrato n.* 001-2022-MIGRACIONES-0AF y de la
Adenda n.* 02 al citado Conwrato por 53 584 000,00, sobme la prestacion adicicnal equivalents
al 25% del monto de del conirato oniginal,

Al respecta, los asuntos (Puntas de Atencidn) de [a matersa da control que requigren analiss y
evaluacion se desamrollan a confinuacion:

Audhoria de Cumplimimto a la Bugerntendencia Nat@nal de Wigeacionag
Parindo da 10 da aposto die 2024 al 31 de marzo de 2003
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1, Le entided delemmind el valor esfimado considerande Gnicaments colizaciones de 2
proveedores, de los cuales 1 de ellos no contaba con ruc habido'activo y RNF vigente,
incumpliendo con @ procedimiento “Adguisicionss o Dienas y confraigciongs servicins
mayores 8 5 UIT, esta situacion genend afectacion a los pincipios de conlratacion eslatal,

2. Se otorgd sl confratista el adslanto dirscte por la surma da 5/ 2 867 200,00, pese a que la
solicitud fue presentada fuera def plaze mikimo establecido segun &l confrato’ (tuvo como
plazo maximo el 4 de marzo y fue presentada el & de mare de 2022). asimismo, no
habria curmpido con adjuntar |a documentacion obligatona, requerida para dicha soliciud
(garantia por adelantos mediante carta flanza o pdiza de caucion y comprobante de
pagol, sin embarge, 13 enidad gestiond y accedic a olomar dicho pago por adedanio
direclo, coordinando inciuse con el conirafista la presentacion a destiempo de
documeantacion requenda para dicho adelanto, situacion que generd alectacion al normal
v comecto funcionamiento dé la administracibn piblica y beneficio al confralista con al
anceso a dicho adelanto,

3. Reposicion de librelas de pasaporte elecironico pendientes; no obstande, que |a Entidad
efactud la solicitud de las mismas en alencidn & una de las chligaciones cortractuaies a
ser asumidas por el confratista,

R Alcance

La Auditoia de Cumplimienio a la Licitacidn Piblica n® 05-2021-MIGRACIONES “Suministro
da 700,000 Libretss de pasaporte Electronico y Laminas de Sequrdad para el servicio de
emisidn descentralzada de Paszporte Elecirdnicn’, compronde la revisibn y andlisis del
pariodo dal 10 de agosto de 2021 al 31 de marzo de 2023, sin peruicio de revisarse
oparacionss yio regisiros antetiorss o postencres al mencionade periado, de acuerdo a las
circunstancias.

"l Las wridades omganicas invclucradas en la malena de control comprenden |z Oficna de
y, Adminstracién y Finanzas, Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la

oficing de Asssorie Juridica y la Direccdn de Cperaciones, y ef dmbito geogréfico donde se

realizard la auditora serd en la Sede Central de MIGRACIONES, sito en Av, Espafia n® T34
del distrito de Brefa, provincia y departamento de Lima,

1.4 De la entidad o dependencia
MIGRACIONES pertenece al Sector intérior, &n o rivel de gobierna racional; |a estructura de
la Enfidad se aprobd con Resoluchn de Superintendencia n,® 153-2020-MIGRACIONES de 3
de julio de 2020,

A continuacidn, se muestra la estructura organica de la Entidad:

* En ol Contraly 2 001-20Z2-MIGAACIONES-0AF, se sk ‘EL CONTRATISTA debw sokclir of adsinia dscts denro 8 K3 veimizing
(151 #ia postanones & e susevineian dal conbale, aduntando & su oty b garan' gor el los ik Gt fAA ¢ pTA db Carmin

sl A,

Auiaria 88 Cumplavianio & ls Superistendenca Kaciona! de Migmciones
Perods de 10 de sgosio e 2071 88 37 da marns da 7003
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Fusnle: Resaiucin de Suoerinlendentia n.* 153-2020-MICRACIONES g8 1 de o de 5000, que apnisba @ Toxd Inegrado
del Apgiamants de Omailzaciin y Funtioned o |a Supsrinendancis Naclonal o2 Mgracionss - MIGRACICHES, g montire
ebe o on Aneg del Crganigrama (nsfucanal

1.5 Notificacidn de las Desviaclones de cumplimisnto

En aglicacion de las Mormas Generales de Confrol Gubemamental, aprobadas con Resolucion
de Contraloria n” 295-2021-CG, la Directiva n.® 001-2022-CGNCRM “Auditoria de
Cumglimiento” y Marual de Aodioriz de Cumplimienio aprobados con Resolucion de
Contraioria n.® 001-2022-CG, y modificatorias, asi como @ manco normativo que regula la
netificacion eiecirdnica emiida por la Confraloria, se cumplid con el procedimiento de
nefificacibn de las cesviaciones de cumplimiento a las personas comprandidas en los hechos
observados a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

Cabe sefialar, que dos (2) de los once (11) funcionarios v Servidones fusron nofificades via

At onia de Cumplistiento 4 la Suparistandencia Nacleal de Migraciores
Periodio g 19 de agosio de 2531 ol 11 de marme de 208

00Jb
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chsilla alectrdnica de asignacion obligatoria creada por la Contraloda, mediente notificaciones

n.™ D063 y 000847-2004-CG de 10 y 13 de mayo de 2024, a los sefiores José Luis Sivera
4 Jiménez y Mguel Angel De Loayza Guillen, respectivamente, a quienes se es comunicd el
enlace para su activacion, pero las citadas personas no ingresaron @ dicho enlace en el plazo
establecide, dentro de bos tres (3) dias hables para la verificacion de sus datos, por o que se
aclivargn autormaticamente su casilla elecirnica, conforme al procadimenty establacido para
dicha asignacion eén [a nomativa gue rige |as notificaciones akecirdnicas en el Sistema
Macional de Control.

Aspectos relavantes

Durante el desamollo de la suditoria de cumplimiento, se identificad un (1) aspecto relevante que
56 EXpONE a confnuacian:

161 EMPRESA CONTRATISTA TIENE PENDIENTE REPONER 5 345 LIBRETAS DE
PASAPORTE ELECTRONICO, POR MOTIVO DE UTILIZACION EN PRUEBAS DE
LABORATORIO, ¥ FALLAS DE FABRICA DETECTADAS A SU ENTREGA COMO
EN PHﬂDﬂJECIé-H. PESE A SER UNA OBLIGACION CONTRACTUAL; ASIMISMOD,

i E‘ LA DIRECCION DE OPERACIONES DESDE MOVIEMBRE 2023 AUN ESTA POR

Nic'd \ - DETERMINAR EL TRATAMIENTO DE 2 297 LIBRETAS A FIN DE ESTABLECER 35U

L, _ USD O REPOSICION DE PARTE DEL CONTRATISTA; DICHOS ASPECTOS

Wl B APLAZAN LA DISPOSICION DE DICHO INSUMD PARA EL SERVICIO DE EMISION
DE PASAPORTES.

En las Bases Inlegradas, que forma pare integrante del contrato n® 001-2022-

" WIGRACIONES-0AF de 7 de febrerp de 2022, suscrito enire la Superintendencia

" Nacional de Migraciones con |3 empresa ‘INCONTINU ET SERVICES 3.AS5,

j SUCURSAL DEL PERU {en adefarte la contralista). contenida en el Expediente de

4 Conratacion o2 la Lictacidn Publica n® 05-2021-MIGRACIONES “Suminisiro de

700, 000 Libretss de Passporte Eiecironico y Laminas de Segundad para ef Senvicio de

Emisidn Descentralizada de Pasaports slecirinicn”, establecia obligaciones para las

partes, entre ofros, el sub numeral 13.10 del numeral 13 Pruabas de verficacion y

cumplimiento y el numeral 18 Garantia, del rubro 3.1 Especficaciones Técnicas de!
Capitua I, de la Seccion Especial, segln 8! siguente detalle;

Yol
13 Prrehas de venficacidn ¥ cumplimieio
A fin de verificar 8 cumplimiento de las caracterislicas y narmas aplicaties & log nsumos
suministrados conforme af ohjelo confreciual v las presentes especificachines onicas, ¢
confrafisfa ¥ ls antided de manara coondinads realzardn g sfourenfes achndadas pod
£ailg una de /\az antrmgas canslgnadas en Aumana 10
[
1310 Todes fes Librelas i [Aritas que 8 utdcen parg las Predas en & eximnen
{4501, asi camo ka5 qua 5o wticen & fas Prinbas a6 calded y Marha Bience gpberdn ser

repupstss por o Contrafista en 6 plazg coerdingds con i3 Disceidy g Oparaciones. (B
subrayado g8 nuastm)

{.)

18 Garanh's

Las Whratas e Pasaponis Elgoimnics i Mmings de Segurided fendvién ung garantia de lres
{3} 8fos por fakas o defacfos de fabricecin; plazo que se compufard @ parlr @ i fecha de
ingress al Almactn da la Sede Central Brefa; vaip focir ia Direcoidn ge Opergciones podra

Anithodia de Camsplimisnba i la Sugailniandensis Backnal de Migraclones
Perindo de 10 de aponie & FH a1 31 de marzo de 203
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Descartralizada de Pasapoies Eecininicos Wﬂﬂ%ﬂ
cosio siguna pava (@ Enlidad, an gl plazo estiebiscidn en of docurmenio novrndive apratads
por fo Dircedin de Opersciones. previe eecucitn scfividades en ésfe confanidas. (B
subrayado es agregado)

s

Asimismp, segn la Clausula Quinta: Del plazo de la ejecucion de la prestacion, del
Cilado contrato, se estsblecid que el plazo maximo de ejecucion era de 120 dias
calendano, en 3 ertregas?; por otro lado, el numeral 18 Garantfa, de fas Bases
Integradas, se delerming que las Liveetas de Pasaporte Electronico (en adelante LPE] y
Laminas de Seguridad (en adelante LS) que adolezcan de falas de fabricacidn,
detectadas a su ingreso en &l Almacen Central de |a Sede Central, luego de culmnada
el contea v control de calidad de dichos insumas por cada enlrega, deberan ser
repuestas por &l proveedor, sin coslo alguno. y en el plazo estabiecido en el documenta
normiative de ka Enfidad

1 De ofro lado, respecto @l plazo de 3 afios de garantiz establecidos contractualmente
frente a fallas ¢ defectos de fabricacion de las LPE, se presenta el cuadro sigulente, que
miuestes la fecha de culminacidn de la garanlia:

Eugrgn i
Plazos sstablecidos pars garantia franie a fallas o cefactos de fadricecion
F:];‘ﬂndhu Fm _Inmd:
: e i ; . > fees B jrantia v 18 de
EnbeqideLPEYLS | Oulnde Remisisn n® D0R0000T1 | o on oy Esgectfcationes Ficncas
cadaonirega | i la Sases intngrades)
001-003T3; D000 15; {04-
PRMERA ENTREGE COO0TT- 91 DO007S T01 0000 rchi Tk | - Dﬂ.ﬂﬁ.lm:u
SEGUNDA ENTREGA o :mu&:{:}é{rz‘;ﬂ?xﬂm - FOLG0 1 LT P
TERCERA ENTREGR | 001000008, 00100008 e | 2T
T BRESTACICN | D0°-D030%e; 001-0000%; G-
ADCKNAL | 600098 [ Fe i ek BTG
Fugnte; Conmmn* WA GRACKMES-DAF de 7 dn kebrern de 2022 5 Adenda n," 2 del Commalo a," 1042063
MIGRACIONES-DAF

Emborade por: Comisdn o

&, Do la entrega de stock para reposicién.

Mediarte Cartan,* 1-2022-MIG-020 de 11 de agosto de 2022, ef coniratista enfregd a
ta Entcad la cantidad adicional de 995 LPE, 1 500 LS pare lammnadoras para
impresaras Laps v 1 000 LS para imprescras DATACARD PBE50, que constituye un
stock de reposicion en caso de fallas de fabrica y de reposicion de pasapones que
sean persanalizados pam pruebas de faboratono, siendo estos ingresados mediante
Nata de Entrada Almacén (NEA) n." 21 de 31 de agosto de 2022 y oel Acta de

i Domormenadns: Primera Ennigl, sogunda énimga j Tetes Enbegs.

Kuditzeis de Cemplimients a ln Superintendescin Nacional & Migreziones
Paiioda da 10 & agoshe da A1 o 31 de marzo de 263
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recepcion de bienes de! aimacen de 12 de julio de 2022, cuyo dedalle se muesira a
confinuacian

Cusdre n.” ]
Libratas de Pasapories Electraricos y Limines de Seguridad entregados por la contratista para

reposicion
[ Rem T Desripeiin dal Blan I Viadida Cartizad
1 Fasaports E ectrinicn unde B
| ) | Lisminns de: Gpgurided Lops L umded 1.04x)
3 | Limvnas ce Socurided DATACARD i it | 1,500
thmhwﬂwh:u!rmﬁ*m ! de ko de 22

Elsberada por; Comisitn audion

Asimismo, la Comisidn Audiora, solicitd? informacion al area de Almacén Cantral de 2
Entidad, = adiconalmenia hubo nuevos ingresos de dichos insumos. quien mediante
Informe n.® 2B-2024-EQC-UA-MIGRACIONES de 5 de junio de 2024, sefalo que ..}
& cantralsta no ha efeclusce endegas aolcionales en calided de mpasicion [} referartes al
condrafo i * 0079-2022-MIGRACIONES-0AF v ls praslacitn adicional [}

\
{@\ Al mespecto, se advierte que, en las ectvidades de condeo, control de calidad y
=s L sequrided de les LPE v LS, efectuadas por la Unadad Funcional Organizacional de
Recursos Opevativos (en adefants UFORO) de la Direccidn de Operaciones (en
adelanie DIROP), durante |2 primers, segunda y tercera erfrega y prestacion
edicional, se detectaron fallas de fabricacion de LPE, segan 58 muestra en el cuadro
siguiente:

-

Cuadron” 3
Canfidad de Libreiss de Passpoies Elecirdnice y Léminas de Seguridad detectados con falles de
fabricacién en eada enbrega del Conbrato n® 01-2022 MIGRACHIMES. QAF v b Prestacien ddicional

del cifado Confrata
m:uq m Infarms de Conlec y Control de cafidad Falt do Fablzacha =
wregm | i Ectronks | wegurcded
1 | 000001202224 UF GRO-MIGRACIONES | BO6R0RT | [
7| 000002 21 - LFORC MIGRACIONES | U602 | 15 |
3| O000s - LR RO MIGRALIONES | 15062020 M
E’,ﬁ 4 |000004 2020 [MLIFOROMIGRACIONES | 1506202 252
BOI00520 2 -JBd-UFORC-MIGRATICNES
5 BE001 LPE R0 » |
i 5 M-ﬁﬂdﬂ;gﬂﬁﬁ#ﬁ KACIORES sExaan - |
gnboga | 0 | COO00G-0a0 A LUFCRC-MIGRACIONES | 1506002 ]
T | 000007 0di-I2WH  FORC NI GRACIGREE | 1S08L0aT i
Temen B | 0000087007 EWH FORD MIGRACIONES | 160A002 17
Envags | & 0000062002 7WALFOROMIGRACKINES | 15CRGTE ¥ [
Poesiacin | 1 | 00000 i WA FOR D MIGRACINE S | 12012023 -
soconsl | | DODO00-AEZMAUFORD-IGRACIDNES | BRanmal W
[ TOTAL SR o ]
Fuanie: miomes . GO0 2020 SR UFORD-MIGRACONER, 00000 30E-IIN-UFORDAAGRACIONES, [00003-

NZLJIMLFORCAMIGRACIONES,  DOO004-2022- I MAUFORD-MIGRACIONES,  DOCODS- 2070 OM-UFORD-
NG HOME SO00008-30 23 JTM- LIFDRO- MIGRAC I0ME SO00MT- 20 2 EMUFOROMIGRACIONES, (00006-
FL-JDN-LECRICBIG RACIONES; § 00000521222 UFDRO-MIGRACIONES: v 000001202 L UFCRT-
WIGEA CIONES: D000-2L3- 1 2M-UFCA0 MCRACIONES.

Elabarady por: Commdn audions

1 e re Ml o rand 1 001 1T -2024-CCEAL-0] da 5 op junic oe 210
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La Comision Auditora, salicitd® a ta OAF, informacion sobre la reposicion de las 924
LPE detectadas con fallas de fabrica, siendo atendido con memorands n® 002004-
2024-0AF-MIGRACIONES de 31 de mayo de 2024, el cual adjumia, antre oiros, |3
hoja de elevacin n.® 000581-2024-UA-MIGRACIONES e misma fecha, emitida por
la UA, el cual refiere que mediante proveido n.” 007994-2023-UA-MIGRACIONES se
remitio la carta n* 1-2022-MIG033 de 15 de marzo de 2023, pera cuyo efects
coanding con |a sefiara Erka Brave®, indcandosele gue dicho documento era para
conocimientio.

Al raspacio, es de sefialar que |3 carta cilada en parrafo anferior, fue remitida por gl
confratists en atencidn & la cata n ® 000038-2023-UA-MIGRACIONES de 1 de marzo
de 2023, a través del cual [a entidad solicild, en atencion a la Prestacion Adicional del
Contrals n® 00%-2022-MIGRACIONES-DAF |a reposicdn de 1080 LPE que
prosariaban falas de fabnca correspondientes a tapas y contralapas rasgadas y
forma imequiar de libreta, en cuya atencidn sefialan lo siguiente: *(..) Lamenfamas que
esfos pasapores hayen faledo en nusstos confroles o produccin () esfimamos
convenienta recorderies. come e indicamos an noestra Carta-n ® 1-2022-MIG-030, que fenan
wn stock deponibie de repesictn, cuys dedalls as e aguisale: || 105 Pecspovies Eleclmnicosg
Abves U 1000 Lamvnes de segundad pare laminadoras LAPIS, y @) 1,500 himinas de
saqurided para e impresors DATACARD PEBSO0 1) En lal senlick, s posbls que su
Entidad reamplace asfas 108 pasepades uiizands & sfock con @ goa cuecle eclusimenta an

fug inslalackinas’

D las Libretas de Fasaporte Electrdnico con fallas de fabrica detectadas en el
Procesc de Emisién Descentralizada de Pasapories Elecirénicos en Jefaturas
Zonales ylo Sedes

Mediante carlas n.= 00345 y 000605-2022-UA-MIGRACIONES de 14 de noviembre y
16 de diciembre de 20ZZ respectivaments, la Enbdad, comunice al contrafista
incidercias de fallas de fabrica en 281 LPE y 1663 LS durante el proceso de
produccion en |3 jefatura Jonal de Lima sequn ¢l detake siquiente:

Luadren,” 4
Fallzs de fabrica en Libretas de Pasaports Elcirdnico y Laminas de Seguridad en Proceda ce

F“-] Cart n* DOOME- P LIL M BAACIONES: 1 Carla n” 0B 5-2522/08 MIGRACIDNES

praducciin
mmmw: ;‘mﬂﬂnh faltas du ik -
fderica an ¥
| Cartan.* Fecha RELL
| [0 50 TR 1AL nalfcads e L
WERAZIOKES o A2 [Pasaporias
Cuphados) | -
| CRCS-20 LR A2, notticada ol P 1 E63
MGRAZKINES Va3 E3 (Tapas megadasl | [LAMINAG CERCiKERs|
1 TOTAL 21 1663

Elaborado par; Comsan auiom

Sobre el padicular, la Comisidn Auditora, solicild® informacion a ka L&, a fin de
eonocer si ks empresa contratista procedio con la nepesicién comaspondiante: siendo
slendidos con hoja da elevacidn n.* 000606-2024-UA-MIGRACIONES de 6 de junio
de 2024, en el cual sefigla que respecte a i@ cata n® 00345-2022-UA-

* Wadimis Menconda n " 000060 J00-COBAT-OC yn.™ D001 11-20248-COBAROC! de 11 de abwil y 3 de mnayo o 200
& came de & unidad <o LEORD de s DRCP

* Iediatin mamomado n.”

D007 13- S 24-CLEAT L | g 3 o iy chen

Audiledia do Camplimants a la Saperintendeacin Naclonal de Migraciones
Perioda de 10 4& agochs & D21 o 11 de marro de 2023
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MIGRACIONES no se cuenla con respuesia de pare de B citada contratista,
Asimismo, en relacion 2 fa cara n® 605-F0Z2-UA-MIGRACIONES, sefiala que
mediante caras n. 1-2022-MIG-030 y 031 de 28 de diciembre de 2022 y 4 de enang
de 2023, respecivamente, 'a empresa INCONTINU ET SERVICES SAS.
SUCURSAL DEL PERU sefiald que la entidad tiene disponible un stock de
repasicion, cuyo detale es: (. ) 955 pasapotes electrdnicos Kbre, 1.000 Maminag e
sagquridad pare leminedora LAPIS 1,500 liminas de segundad pare maching DATACARD
FRERN..)

En efra ocasion, se detecid fallas de fabricacion en 6 BS2 LPE clasificandofos con el
“sstado’ de: “No lectura de chip’, respecto a los cuales, en atencidn a o dispuesio en
el numeral 18 Garanlia, del rubro 3,1 Especificachnes Técnicas del Capilulo IIE, de |3
Sacclén Especia, se comunicd para su reposicion a la coniratista mediante cadan ™
O000S8-2023-UA-MGRACIONES de | de marzo de 2073, quien mediante cartan.® 1-
2022-MIG032 de 15 marzo de 2023, informé a la Entidad, que no 8s posible dicha
reposicibn dabido a que en base a pruebas malzadas a solo un (1) pasaporie
comprendido en dicho estado, sefialan gue ro presenta problomas, indicands que

habrian sidio rechezados por un problema de inferoperatividad, aduniando comeo
sustento los informes de las prusbas efectuadas.

“m-\b Sefialando ademds con cara n.® 1-2022-MIG032 ce 15 de marzo de 2023, ko
i L.m i siquienie: ... pecisdmos que & hecho de que el estads de I0s pasaportes daf sisfama no
N S T pueda cambigrse — mod¥izar def sstads de ios pasaparfes clasficadas con i JEnOMINACHN

PARA_DESTRUIRT & ashado ACTIVADD - | Impice gue Bsi0S SRan UIWIRdas, pem comi &l
iﬁl‘ﬂmﬂ'ﬂn Hmmaam nmim dr’lb.ﬁ:uhu:.umm No noE resle posthie cansidarar gue

rplar &

Eﬂm a esnuestn] .

(/ 2 Al respecto, la Oficina de Tecnclogias de la Informacian (en adelante OTIC), mediante
b B informe n.® 000112-2023-UPR-UPST-MIGRACIONES de 3 de noviembre de 2023

ol {remifido & DIROP adjunto & memorando n.® 003577-2023-0TIC-MIGRACIONES de
3 de noviembre de 2023, para su respuesta a la carta n® 1-2022-MIG032), se
promunci de acuerdo a sus compelencias técricas, sefialando ue se procadio 2
validar &f estado de las 6 B52 LPE clasifcados come ‘No Jectura de Chip®, precsando
gue dicho “estado” no euiste en el sistema, y procediendo con su clasificacion de
acuerdo 3 momento 2n que se detectd su (alla, segin el sistema de emision de
pasaportes, abteniendo los resultados siguientes:

Cugdr 0. §
Estade do las Libretas de Pasapote Electrdnico repoades con fallss de fébrica para reposician

[ Estado | Caniidad Siuscien o s LPE [ Estano Siivacional
| Pum Destur | Lisrelas e 56 ercumnyan haldneis paa sor mpesss o | 5nsepoaicon a s b
per asacian mn ol Sa e o Pisapors Elecrincy, debads |

458 | 3 pmdicing un aroe en s scesdizacon del chipoda e |
mrnﬁunﬂlulmlmﬁmﬁﬂ'pﬂ 3 Inneis

ACHBdC PO | Librelis heoitadiag Fﬂﬂw | PendEe da mmsicon
[ — Litrelaes o han calinads su prceso de pononeizachn | cor el corrasie 3 dF B
y condral de calrnd 1 encaBrran k1S e U Eniega whlizacion poi la Enlided
Frermon aieads 1E_Jﬂﬁuqiﬁﬁdﬁiﬁalmuumm s¢ advkrin gque o
Empaiejads 145 | Lbniles gun 4N aspandas g FAmie PR i ARt
? Extady ek del documanio

* DoCUR AT 150 pare poOow 30 ImpEs0

e
Audioia de Gumplimianio 8 la Superisiessencis Maclons! do Migracisne
Perodo de 19 de sgosio de 2001 & 31 de sarms g 2303
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" Eeiade | Concedad | Sauackn 4 s LPE Eatado Sihvackonal
iR R | Estan Libredss na e aRcieniEn AT la hase dabos, B
| B | oreseme qus esten mal dgiados
TOTAL BT _
Fueste: (risme n " G001 T2-202-UPR-USET-MGRATICNES da 3 de noviembre ge 200
Elabaratn po: Comision Audioes

En atencién a dicho resultado, respecio a lag 4555 LPE de eeiado PARA DESTRLUIR,
dicho informe sefisls lo siguiente: <. | La Direccdn de Operacianes, como respongable de
I3 ajacucidn dai Confrafo n® OM-2022-WGRACIONES-0AF da OTFEBZ022 debard solvifar a
M amprasa (N CONTINU ET SERWCE 5AS SUCURSAL DEL PERU maizar em ANRLwE
técnico donde evidencis gue fos curin mil quinienios cincuents y cinco (4, 555) fhrefas die
pazaparie gue S8 encueniran on & esfado “Para Desfrulr” ro lengan i defecls de Abnca an
&l chip, ¥ o 58 al cass procader can I3 rapasroidn o g ibvalas comespondiantas! )

Asimisma, en mlacién con las 2 020 LPE an estada ACTIVADOD se sefiala 4..)
Carmasponde a e Dieccion de Oparacores makzar une valdacin [ ) fads ver que esios
pasapsriag 8 ancuaniven Sabifates pars ser vmaresas, ds heber algin inconweniente para su
persanalizacion 52 debe infvmar & esla Unidad pars axiraer los archivos de evanios y realzar
& andisls por pants g conralisle aclusl el sisdema pasapons eecirnice”

'I;z__:\ | De ot lado, respecto a las LPE con eslado COMPROBADOS, EMPAREJADOS Y
| & ! PERSOMNALIZADOS 1 | s &f &es usuana guien deberd eveluar af iratarmenfo que 5o es
i gabe dar de scuardo a s procedimants de Gesiidn de Emindn de Pasapovies elecirdmcas”
En cusnto a las libretas de estado SIN RESULTADC, se safala ) coresponce 4 la
Direnciin de Operaciones resizer la revision fsca con @ fn de denificar un posible emor gn
I8 numeracidn consgrada en & Excal”™

En atencion a k antes sefialado la Comision Audiora, solicto® a la DIRCP,
infermacidn relacionada con reposicion de 6 852 LPE por defectos de fabrica,
requirience: i) Si la confratista efectud el informe téenico que los 4 555 LPE con
estado "Para destruir® gue determine que no son por falla de fabrica, ¥ si caso
contrark 58 procedid con su repesicion y i) informacion relscionada a la identficacion
da las 2 297 LPE [estads ACTIVADD, COMPROBADO, PERSONALIZADOD,
EMPAREJADD y SIN RESULTADO) para su uso de ser el caso; sienda alendido con
memorando n.® O05725-2024-DIRCP-MIGRACIONES de 6 de junio de 2024, el cual
sefiala que la DIROP no ha emitide documento de respuesis s |a cara . 1-2022-
MIG-032 jcon & cual la empresa contratisia sefiald no realizar reposicion de los § 852
LPE)

Adicionalmente, el memorando r.” 005725-2024-DIROP-MIGRACICNES sefiala que
respecto & las 2 297 LPE (estado ACTIVADO, COMPROBADO, PERSONALIZADO,
EMPAREJADD y SIN RESULTADU} 8 CIROF recien lomara las acCiones
corespondientss para ubicar ka siluacion fisica de las LPE. y que hera un analisis
meliculosy sobra el informe de la OTIC {informe n.® 000112-2023-UPR-UPS3T-
MIGRACIONES).

" pleckanta Manarandn n, 0001554124 -CCRAR00] de 4 de junio de 2224

Auditeeln dg Cumplmienio a b Seperintendencia Hacieal de Mgrcionas
Pariad de 10 de agoesa sa 231 al 3 da mano de HEY
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I Fl & Electranico utilizadas | rushas en el
extranjero

Al respecto, de la revisién de la documentacitn contenda en & expedients de
coniratacion de la Licitazion Publica n.* 05-2021-MIGRACIONES, se advierta que a
oficna de Administracin y Finanzas, en adelante OAF, hizo 4 entregas de 150 LPE
personalizados cada una, slendo u total de 60D LPE, en mérito al citado contrate y
prestacion adicional, conforme se detalla a continuacian:

Cuadro n." &

Enirega de Libretas de Pasaporins Electrénicos personakizadas pars Prueba de Laboratoric de Pasaportes
gagim contrate n,* O01-M22-MIGRACKONES-QAF y Prestackon Adicional, que han sido repuestos por &l

contretista
Bocunantn de Entraga do LPE y L8 para Prusha da
.Int-p“ e o ihsacienal
b - 5 s
s :.:::mr - 7
Frimem 1 - . - : "
Enrans MIGRARFINES ds 770G 2rea0s ' W
Saqunda 000153 2022 CAF- :
Evmgr | MGRAZIOHES 4s 200772022 H N " Lo | (R
THEN. KL AL T 5 % | ab ke
 Envegs WIGRACIONES de 270772002 ——
Ergega i CNE - AT DAl
wend | ANGRACIONES g8 18032002 1B 15 150
TRTAL [ i

FUBTMC Carin i (001 31020 AT-SAG FALIDNES 08 27/00IP02E. Cart - D00 53-2022-OAF MIGRALIGHE & de DT 205,
Carks 7 * DOME1-2002 OAF MIGRACIOHES do JT0TE002 v Carta n* 0000542023 OAF MIRACIONES de 185312122
Elabarada por: Comsdn Auditon

Al respacio, la Comision de Auditora, solicidfinformacion a fa QAF, relacionada con |a
rapasicién de las 800 LPE persenalizades y 600 LS, las mismas que fusron
eniregadas a la conlralista para ser utfizadas en las prusbas de Laboratano llevadas
a cabe por la empresa “FIME"; siends atendida con hefa de elevacion n.” DO0B0E-
2024-UA-MIGRACIONEE de € de junio de 2024, sefaando lo siguiente:

T

Madianfs Cads T-3020.00G-028 da fechs 125ETHZ2 ol Conlradicls IN CONTIND ET
SERVICE 5AS SUCURSAL PERL, precics la cantidsd de fos Ingumos enfregados pars
mpagicién an caso da posibies falos de fibrics y fambién peva reposicidn de
pasaparfes gus serdn personalizados para prusbas de laboraforio confame 8 defiie
il

" B35 pasaporfas slacimens iitve
L] 1,008 [dminas da seguidad pars lemneoora LARYS
. 1,500 (3minas de saguridad pars maching DATACARD PESSI0f. |°

De la determinacian de la cantidad da las Libreta:
ndientas de il i

Al respecio, |a repasicdn de LPE y LS con fallas de fabrica pactadas con la coniratista
an virtud de lo establecido en las Bases Integradas que forma parte del contrato n.*
101-2022-MIGRACIONES _DAF v de la presiacion adicicnal, a dalaclarse a su ingreso
an el almacén de la Sede Ceniral Brefia o en el procesc de produccidn en las jefaturas
zonales, asi como para las ulilizadas para las pruebas de laboratoric en & extraniero,

Audiicria de Cumplimients o la Supaiinbedencis Neclonai de Migraciones
Parinda de 90 & sgosta do 212 28 31 da maces de 2031

i |
|
Lot
Lad
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se han realizado de manera parcial, siendo el detalle de insumos (LPE y LE) qua la
contratista no ha repuesio, e siguiente;

et 7
Insumos Ialladss de fabrics gue falla sa repodlelon por ol condratista
laumos que solcita s m"d $aldo Pendiards de
_ . i poskelin por liflas B par &l Aapasiclin
Concapin de Rnposicidn Hbrica {nmn.'ﬁj fsegun Comisidn

CFE@] | L5 | LFER) lggjg_ﬁ&juu

Reposizion  Enrega § presisckin a4
adiiong an Comes y Contol de
Calfad &l ingeso 8 amecén Cantral |
Jowemon ) ¥ — -
Reposicién por (Wies dn Mbics en L
Procesp de paducadn en Jefahras
ronais ihuade 0" 0
Reposizion pof Progbas & Latoralng a0 L{LE)
18 aapanss (Cusdm n® ) |
[ . Fapoesien por Molak de Bbsca an 261 183
f!'l-.,l'\‘ procesn de poduditn por lilahum
| | Zonsl e Lima [Coado i " §) | i

Ao TOTAL B | 3 a5 2500 LEE 0
i, FH-C Fuanie: Garain,” H-20HMG 00 de 12 de saliembne de 2002,

Etaharado par: Cofmedn audien

Cabe indicar que el cuadro antenior no contiene (as libretas de pasapore defeciadas

con fadas de fabrica en produccidn, gue como resultads del informe n,? 000112-2023-

o UPR-UPET-MIGRACIONES sa les ideniificd los  estados  ACTIVADD,

I{’ ' ’ _ COMPROBADOS, EMPAREJADDS, PERSOMALIZADOS y SIN RESULTADD, bs

3T cuales hacen un totel de 2 207 LPE; toda vez que, segin lo indicado en diche informe

! y acorde a b0 comunicado por DIRCP, se encuentra pendiente su validacion & n de
determinar el iratamiento de los mismos.,

En 1al sentido, i3 empresa contratista tiene pendiente de reponer a la enfidad un total
de 5 345 LPE cuyp costo representa 5/ B3 34450, obigacidn establecida
contracluaimentes; asimisma, la DIROP, tiene pendiente determinar el iratamiente de
¢ 287 LPE a fin de establecer, de s=r el cas0 53U uso pard |a emisitn de pasapories
edectrinicos o su reposicion de pane del contratista

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefiatar, que las deficiencias reveladas no constituyen recesariaments todos los aspacios de
contrel inteeno que podrian ser siuaciones reporiables, debido a que estas fueron identificadas
como resultade de la evaluacin de las coeraciones, procescs, actividedes y sistemas relacionados
con kes objetvos de la awditoria y no con el propdsito de evaluar en Su conjunto |2 estrustura de
control intema de [a enbdad,

Como resuliado de la evaluacdn da los controles interncs de ta materia de contro! examinada se
abtuva lo siguienta:

0 samun Coite de la smpresa IN CONTISNU ET SERVICES SAS s de 7 de febvra g8 2020, ca deabe de los Propios Unbanes del preci
therada (L ivelas de Pasancre Elechorin).

Audiloi de Cumglimients a & Superiniedenclz Hacions! de Migraciores
Pesiodo de 10 de agoste de 201 6l 31 de marps o 2023
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LA OPORTUNIDAD DE LA ENTREGA DEL LISTADO DE LAS PRUEBAS DE LABORATORIO AL
CONTRATISTA POR PARTE DE LA DIROP, ESTABLECIDO EN LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL PROCESO DE CONTRATACION: LICITACION PUBLICA N° 005-2021-
MIGRACIONES, CONVOCADO POR LA ENTIDAD PARA LA ADQUISICION DE LPE Y LS, GENERA
EL RIESGO DE QUE LA TERNA DE LABORATORIOS SELECCIONADOS ¥ PROPUESTOS POR EL
COMTRATISTA, NO CUMPLAN CON LA TOTALIDAD DE LAS PRUEBAS A SER REALIZADAS,
TODA VEI QUE LA ENTIDAD DEFINE DICHAS PRUEBAS CON POSTERIORIDAD A LA
PRESENTACION DE LA TERNA DE LABORATORIOS,

De k& revisin & las Especificaciones Tecnicas' confenidas en las Bases Integradas dal
proceso de contratacidn de Licitacion Poblica n.® 005-2001-MIGRACIONES, la Comision
Auditera, evidencid que e numeral 13, establecid disposiciones relacionadas a pruebas de
warificacion’®, con [ finalidad de garantizar o cumplmianto de las carscteristicas y normas
aplicables a las librotas de pasaporte electronico, en adelante LPE, y a lag laminas de
saguridad, en adelante LS, a llevarse a cabo en un laboralonio especializade en & extranjern,
tal como se detalla 8 confinuacion

157, Gor la docwmenstaciin péra frmaizar & suscrpeiin oel commafo, i condrafisls sdiunfard ung
lama de Labarglonos Ezpecializadps en el Exieniro que malcen Prsbas de Peeaoodes
{calded, durabiidad, enire ofros).

132 Eun r: suw-'nmn M-ﬂm de Fase ammmw

122 Jd mﬂnjﬂ-d‘a ,u-pma-.rrcfn.'a pnrnam aﬂlmga d& FSUWMoE, Faﬂn::m n'n COeracianss comuumcans
I8 wecoin delfos faborafomas pare i@ malzackn de las prvebies oo g defale covmaspandianie
coviiradisia por con carta notficads af comeo slecnonico 0 Medio convenige. (. )7

Al respecty, 3 empresa “IN CONTINU ET SERVICES 5.A.S SUCURSAL DEL PERU" con Ia
finalidad de parfaccionar el contrato en virtud del otorgamiznio de la Buena Pro. relaciorada a
Is Licitacion Piiica n.® 005-2021-MIGRACIONES, es que mediante Carta s da T de febrero
de 2022 cumplid con ramilir 2 la Eniidad, a través de la OAF, entre ofros, informaciin
reacionada & la lema de laboralorios especializades en el extranjero, entre ellas “FIME",
"ELITT" y "SMITHERS', para la realizacidn de las prusbas de pasapones (calidad, durabilidad,
resistenciz, radirecuencia, medidas de sequnidad, entre obos),

Pesteriormente, el 3 de marzo de 2022, & referido contrabista mediante Carta n ® 1-2022-MIG-
033, confirmd & la Enfided, a través ce la OAF, respecty a la ista de laboraionos
especializados nformados por este con antericridad, en kos cudes se podran realizar las
pruebas a trawés de la eleccion dellos laboratunio’s especalizadols en el exiranjerc; asimismo,
adjuntc @ dicha caa, un “Plan de Prusbas® de calided, resistencia, durabiidad vy
radiofrecuencia, 8l que conlents un wotel de 17 tipos de pruebas, segin el siguiente detalls:

Encuademasian de hojas |caratula) — giro de nojas, tnén de hojas.

Encuatamacitn de hojas {pagina de dags y de visado) — giro de hojag, Urbn de hojas
Ciclos temicos

Esfuerzo debido a temperatura de almatanamienio

Esfuerzo debido a lemperatura operativa.

Esfuarzo de choque

Doblez del pasaporte (boisilio trasero)

LR N N A

 Espetificacionss Técrast propustn por i Dimcoisn da Dpancicnen medianse e e n,” MG&-Z011-DROPARGRACIONES, de 11 da
agasic de M7 § meamonanda 6. M -DIROPNGRAS IONES, da 22 de setiombne e 2021
9 prmbas oe cabdad, durablidad, resisiencin, radiofrecusnch medicas de sequrdad, eim oS

fugitans da Cumpimissio a Is Superistendencia Hacioaal de Migracionss
Peroda de 10 de agowis ds 2001 al 31 e marmo de 2033
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Esfuerzo de doblez dnamico

Esfuerzo de torsion dinamica

Presidn del iapasers

Resislencia de fa delaminacidn

Abrasion a la pagina de datos

Prueba de eleciicidad estatica (ESD)

Pruaba de campos magrétices aflemativos (AMF)

Transmesion de eNMRTD (antes Hamada Modulacion de Amplitud de canga)
Prusba de fuerza del campo operative (OFS)

Recepcidn da edRTD (artes llamada Preeba de Estabilidad de la Comunicacion)

O T T

En vidud de la Cada n.* 1-2022-MIG-003, antes descrita, la DIROP con la finalidad de dar
cumplimiento a lo establecide en el numeral 13.2 de las Especificaciones Técnicas del proceso
de contratacedn, solickdh & & OTIC, mediane Memorando n® 0012572022
DIROPMIGRACIONES de 14 de marzo de 2022 se siva emifir ung opinidn sobre la
propuesta del “Plan de Pruebas” presentada por 3 empresa contratista, mediante Canan ® 1-
2022-MIG-003; a3 asl que, en atencion a dicha soicityd, la OTIC medianta Memorando n.*
000431-2022-0TICMIGRACICNES de 14 de marzo de 2022, remitid el informa n.* 000036-
2022-CAA-UDSMIGRACIONES de 14 de marzo de 2022, emitida por la Unidad de Cesarrollo
_ da Sistemas™, en el que se concluye que, al haberse realizade una revisidn documental y
R 1?\ ; compamcion con los TDR ™ de Contralo n.® 55-2019-MIGRACIONES-AF {contratacion

), anteriar), manifestando que fallaban un tolal de 6 pruebas fisicas para consideracion de la
o DIROP, los mismos qua se detallan a continuacian:

Resistencia a rayos X

Elementos de seguridad 1.2y 3
Legitimidad de la ZLM

Secuencia en entama de Amaceramiento
Resistancia a sustancias quimicas
Personalizacisn electrica

R 5 4 L%

Es asi que la DIROP, medianls Carta n.* 000001-2022-DIRCP/MIGRACIONES, de 15 de
marzo de 2022, al dis siguiente de suscrilo el Acla de Pase a Produccion de 14 de mazo de
2022, informd a la empresa conlralista "IN CONTINU ET SERVICES 5.4.5 SUCURSAL DEL
FERL", que en vinud de |a Cana n® 1-2022-MiG-003, y conforme al numeral 13.2 de las
Bases Integradas de i@ Lickacion Piblica n.* 005-2021-MIGRACIONES, y del Confrato n ®
001-2022-0AFMIGRACIONES, remitic el listado de prusbas a ser llevadas a cabo en el
laboratorio especiakzado en el extranjero, la misma que contenia una relacien de 23 pruebas;
es dacir, s 17 tipos de pruebas planteadas per fa empresa coniratista a la Enfidad, mas las &
consideradas per la QTIC.

Respecto a los hechas anfes descritos, la Comision auditora, considera que tenienda en cuenta
que la empresa conkatista el 3 de mago de 2022 confirmé 2 la Enlidad la tema de
laberatorios espacializados en af extranjero para qee realicen las pruebas de pasaportes,
remitiendo ademas un listado de 17 pruebas de laboratonio, y que el 15 de marzo de 2022, 58
informd al refarido contrabsta de un total de 23 preebas a realizarse; se fiene que, no existit la
certidumbre, por perte de la Enlidad, respecto a que las & pruebas fisicas consideradas por ia
QTIC y ratificadas por la DIROP, pudieren ser realizadas por |z lema de laboralodos
presantadas por la empresa contratiste, por haber sido estas propuestas a i Entidad con

1 Linidad Perienecients & & Dficne da Tecndlege de 8 Inlommacion y Somunicacie
* Termnos de Fefonerca,

Bpdtona de Cumplmiemio a o Superitendoncia Raciseal de Migracisnes
Parizds da 10 do agosin de 2031 al 31 de marza de 3000
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enterioridad a la definicion final del listado de pruebas a ser llevadas a cabo en e laboratorio
especializado en el extranjer:

Ce la revision efectuada se advierne que, (@ Comision Auditora, concluye que si bien las
Especificacionas Técnicas esiablecieron que con 13 suscripcion del Acla de Pase a produccion,
la DIROP entregaria &l confralista [con ¢ana nofificada al comeo alecironicd ¢ medio
convenida), ¢ listado de pruebas a ser llevadas a cabo en &l Laboratono Especlalizado en el
Extranjero; sin embasgo, para dichc momento el condralista ya habria cumplido con enviar la
propuests de la tema de |aboratorios para que |a Entidad elija con cud de elios se electuaria
las citadas pruebas, situacion que no garantiza que uno de los Bboratorios a ser ekegido
cumpla con la fotalidad de s pruebas definidas con posleroridad a dicha seleccidn, an cuanto
& lo concerniente & los procesos de confratacion convocados por |a Entidad.

Sobre el particular, las Normas de Control Intemo. aprcbadas con Resolucion de Contraloria
n.* 320-2006-C3, publicado & 3 de noviembre de 2008, en al Titulo 11l Normas Generales de
Contral Intema, indica para & componenta de “Actividedes de Control Gerencial’, o siguiente:

1 WNORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
! \ ", 1.8. Documentacién de proceses, actividades y tareas.

o Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados

o para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares
establecidos, facllitar la correcta revision de los mismes y parantizar |a
trazabilidad de los productos o servicios generados,

(’ ; Comentarics:
T by
- b .  Log pracesos, schwdades  farear gue foda anlidod desamols deban ser clarameanta
[l erlandidos ¥ esty compclomenie definidos o scusnds con Bbs ssthndanes
gsfeliecidos por e/ ular o funcionanc designeda, pere asi gareniizer sU adecusda
docurnanlaciin. Dicha documsnlacen comprande lamibvan los regsies generadas par
ios controies establecidas como consecuancia de hechos significatvos que se
prodiacan en ks proeesas, aclividades y (arsas, dablamde consderarss o miRimo
i descripein en fos hechos sucedidas, o efeco o mpacto, a5 meddas adoptadss
pae 5U carmaccn f los respoansabies en cada casa | )

38, Revision de procesos, actividades y tareas.

Los procesos, actividades y tarsas deben ser periddicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes
y demas requisitos. Este tipo de revision en una enfidad debe ser claramente
distinguido def seguimiento del contrel interno,

Comanianios:

g,

0F  Las msdones perddlas de los procesos, acfividades y fareas deben groponcionar
saqurided o8 gue ésfas se esn cessrmlando de acwardo con i estabieckio &n ins
reglamenins, pallfices ¥ procedimisntos. a5/ cama ssagursr i3 calidad oe ks producios
¥ sandcios enfregados por fas entidades. Caso contrano 58 debe delectar ¥ comegr
aparfunaments cualguer deswiaciin con mapacts 4 o planeads. (..

03 Las revisiones perddicas do ibs pgrocesos, adlividades y lamss deban brindar s

Auditora de Sumplimiento 2 b Superiniesdencia Kacionl de Migracionss
Pasiado de 10 da sgesto de 204 4l 31 do marms da 223
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cponunidad oa reafiar propuestas oa majora en ésfos oon 8 finalided de otlener ana
iapar shicacia y eficienca, y a5 covitnbur a k= majore conlinug on s eafidad. (.7

B hacho antes sefialado, pone en rkesgo de que la tema de laboratorios seleccionados y
propuesias por € contmatista, no cumpian con | tofalidad o las pruebas & ser realizadas, oda
wez que |3 Enidad define dichas pruabas con posteriondad 2 i3 presantacidn de 1a tema de
laboratonios.

Loz hechos expuasios se han causado debido a que las Especificacionas Técnicas contenidas
en las Bases Integradas del proceso de contratacidn, establecen la entrega al contratista del
listado de pruebas a ser levadas a cabo en el laborstorio especializado en el extranjero, en un
momento o oporieng, pues dicha informacion debe eslar sefialada de antemanc a los
posiores para la deleminacion de laboratorios a consideraren la tema a ser propuesta.

LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN LINEAMIENTO Y10 METODOLOGIA PARA DETERMINAR LAS
PRUEBAS DE LABORATORIO A SER APLICADAS A LAS LIBRETAS DE PASAFORTES
ELECTRONICO QUE PERMITA COMSTATAR EL CUMPLIMIENTO DE LA TOTALIDAD DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS PREVISTAS EN BASES INTEGRADAS, SITUACION QUE GENERA
EL RIESGO QUE EL CONTRATISTA REALICE Y REMITA A LA ENTIDAD LOS RESULTADOS DE
PRUEBAS DE LABORATORIO DE LPE ¥ LS, SIN QUE SE TENGA LA CERTEZA DE HABERSE
COMPROBADO EL CUMPLIMENTO DE LA TOTALIDAD DE LAS ESPECIFCACIONES TECKICAS

fl 1
i |

'-.;R'ﬁ. Da ko revision & B Informacidn contenida en el Capito Il Requedmients da las Especificaciones
o Ticnicas da las Bases Inteqradas del procest de confratacion de Licitacion Plblica n.® 005-
! 2021-MIGRACIONES, para &l suministro de 700 000 Libretas de Pasaporie Electranico y
Laminas de Sequridad, para el servicio de emision descentralizada de pasaports electmnico; la
Comisidn Auditora, evidencid que los numerales 7 v 9. estuvieron referidos a las caraclersticas
técnicas de las LPE y LS, y sobre las camacteristicas dal chip de s referdas LPE, cuyo detalle
de los principales aspacios tionicos se describen a continuacion:

r /
\ ’( | i)
- 7 CARACTERISTICAS TECNICAS
i)
7.2 Lafaps, i@ comrafaps. sus respecimse snversos v &) Inay ae @ Lhrsla o2 Pasapara
Electrdnic deberdn clmpli con [as siguienfes saguridadas’

T23 ANVEREQTAPA Y CONTRATAFA
Impraesion en Cacogaiis
7-2.31 Electo multcaior bifono
7.2.3.2 Beclos fachles
.23 imagen ialenfe
1.2.34 Emor deibersde an micro-lairas negalves fechiles.
T.2.5.5 Error deibensdd g0 Micm-Isiras posiivas teaies,
7.2.3.8 Mioro-lafras meqafivas faclies
23T Morodatras poziives léciies en dos parfes o8 la contralaga
T.&18 Emor deibernds en nanc-exdo
7 239 MNano-fauia
T2310 Tie IRATAT niss nirerolas gue se ufifzan por pargs Tandrdn Que ser de dos
cabres .. )"

71  PAGINA DE DATOS
La Haja de datos an subsiafa daf papel astard ulkcads an e pigive mimany dos (2] da la
Librata de Pasaporte Electrinico Tendrd que confener lag sguwentas sspecilicacionss
tecnicas

]

Budfora de Cumplimenlo & la Supesiviordonci Kacionad do Wigraciones
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731 IMPRESION EN TECNDLOGIA OFFSET QUE INCLUYE:
TA11 Fonde numistidiies

7112 Guioches pafrones

T.313 Impresidn inssds on odog coloms wertical

7314 Emor dafiberads an micro istras negativas

T 315 Werpsetras nigalivas

7. d,1.6 Micro-kelras poelivas

7417 Fondo mivro-gtrado

7318 Palranes anficopia

T.3.1.8 Weakaning palternn fande impress micro iatrads

T4  HCJAS INTERIORES DE LA LIBRETA DE PASAPORTE
Las hajas de las péginas inferarss de /a fbrela de pasapono fendrdn que cumplr oon /as
siguiaries sequndaes:

744 [MPRESIONES ULTRAVIOLETAS: UV

r4.4. 1 Guiboches palrones IMsanas en cos oolores an regislo de i imagen

T.4.4.2 Impresiin insads en dos colons

74.4.3 Micro-ledres negelives

T4.4.4 Moo-leiras posiives

7 4.4.5 Error oziiterads on las micro lefras

7448 Imprasidn Hnegralicd en paginat imperews. Repatizidn da wn mamo mofive o simbale @7

j"" -'),\}‘ | vavies phgings oot ung vanackdn figera ¥ idgica. Esfa varacitn crea un efeclo dindmics
AL RN cwande 2e da s wells a fas paginas.
; =l F4.47 Nuwneracin en Escalanla di cada pAgna: impresidn consaculiva dal fumars da fa phgnag

SEQIAT LUTA POSICEN QLA vare Werticalmante anfire @5 pédgings. ¢ "

] CARACTERISTICAS CEL CHIP DE LA LIBRETA DE PASAPORTE ELECTRONICO
B1 CHP
fii)

x B1.2 Tendrd gue lenerlas caraclaristicas slemes.

B 1.13 Refanckin oo defos de minmo 25 aics
- 8124 BKB o RAM
8125 EEPROM. )

i B1.21 AES Acelarador
I A B1.22 Mimimo de 500 000 cithas do escriurabarmado
"4

g4 SEGURIDAD

B4 Debeser desarrodads sobre wr mcrecsndrofador de affe seguadad, of cusl dabs contar
con les slgulenies cedifcacnes coma mining:

B4.11 Common Crfana EAL 4+ with BE-PP-DOES-2008 [CC w31} Prolection Frofle [Bask
Accazs Confal

Ed12 CommonCrmera EAL 3+ with BSI-CC-PP-0056-2008 (CT V1) Profechion Profie
(Exfandad Accsss Comlral 14, 11)

B4.1.3 Common Crtara EAL S+ with BS-CC-PR-O0S6VE- 2012 (CC

V31 Profechion Profie [Extanded Access Control v2 10-pant)

B4.14 Common Criteria EAL 5+ with 85-CC-PP-0068V2- 2071 Profection Profie {Supplemanis!
Azcass Confrol with EAC V2 10- pati) {..)°

Por ofro lado, en wiud a lo sefalado en el numeral 13 de las Especificaciones Técnicas
conienidas en las Bases Integradas del proceso de contratacion de Licitacidn Poblica n.®
005-2021-MIGRACIONES, que estabfecen: 7. Con /& documeniacin para frmalzar fa
susoripoidn dal confralo. af contralista adumtard ung fema de Leboralonios Especiatrados an &l
Exfranjero que reaticen Prusbas de Pesaporfes (cafidad. durabiidad, endm afrog). ()", &5 que el
confratista madiante carta n.® 1-2022-MIG-003, de 1 de marzo de 20¢2. confima a la
Entidad, a través de ia OAF, respecto a la lista de laboratorios especializados informados

_—————
Auitoiia 88 Cumpbmignin 3 s Supeniendencia Mackoral de Migraciores
Pariods de 10 de agosto de M2 ol 3 de maee do 2003 P,
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por este con anteriondad, en [0S cuales se podran realizar las pruebas a traves de la
eleccion delllos laboratoria’s especializade’s en el extranjero; asmisme, adjunta a dicha

e carta un ‘Plan de Pruebas® de calidad, resistencia, durabilidad y radiofrecuencia, el que
' contenia un otal de 17 tipos de pruebas, segun el siguiente detalla;

¥ Encuademaciton de hojas (caratula) - giro de hojas, firin d& hojas

v Encuademacitn de hojas (pégina de daos y de visado| - giro de hofas, tirin de
hicjas.

Ciclos lamicos.

Esfuerzo debidn a temperatura de almacenamianto

Esfuerzo debido a temperalura operativa

Esfuezo de choque

Doblez del pasaporte (belsillo frasero)

Esfuerzo de doblez dinamico

Esfuerzo de torsion dindmica

Presion def lapiceno

Ressiencia de la detaminacion

Abrasin a la pagina de datos

Prueba de electricidad estatica (ESD)

Prueba de camoos magnétcos atemativos (AMF)

Transmisién de eMRTD [artes Hamada Moduacion de Ampliud de carga)
Prueba de fuerza del campa operativo (OFS)

Recepcion de eMRTD {anies llamada Prueba de Estabilidad de la Comunicacion)

ARARL LA LAL LN G

En virlud de Iz carta n.* 1-2022-MIG-003, antes descrita, la DIROP con [a finalidad de dar
curmplmiento a lo establacida en el numeral 13.7 da las Especificaciones Técnicas del
process de conbatacidn, =olicitd a la OTIC, mediante memorando n.* 001297-20%2-

i DIROPMIGRACIONES de 14 de marzo de 2022 se siva emilir una opinin sabre la
: _,‘)f propussta del “Plan de Pruebas” presentada por la empresa confratista, mediante carta
L n' -M2Z2MIG-003; es asi que, en atencidn a dicha solicitud la OTIC mediante

memarande n.* (00421-2022-0TICMIGRACIONES de 14 de marzo de 2022, remitid ol
imforme n,* 000036-2022-0A4-UDSMIGRACIONES de 14 de marzo de 2022, emifida
por |8 Unidad de Desarrolio de Sistemas™, en el que se concluye que, al haberse
realizada una revisiin documental y comparackn con los TOR™ del contrado n = 55-2019-
MIGRACICNES-AF (confratecidn anterior), manifestando que faliaban un tofal de 6
prugbas fisicas para consideracibn de la DIROP, los mismos que se detallan &
continuacidn:

Resisiencia a rayos X

Elemenios de segundad 1.2 v 3
Legitimidad de ta ZLM

Secuencia en entomo de aimacenamiento
Resistencia a susiancias quimicas
Personalzacion elécirica.

B T T, T e T

Par la que la Entdad, a través de la OTIC y la DIROP, definid un total de 23 pruebas de
laboratovio, segin el siquiente delalie:

" L niciad Perine ncienie b la Oficing de Tecndioga de 8 Inpamacion y Comangacicn
¥ Tiemanos de Relemnca

Audilora da Cemgiimisnks & b Buperiniendensis Macional de Migracionm FF
Periodn de 10 de apersts de 2021 al 31 de marzo de 2033 U2t
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uadro n,"*
Listade da Pruebas a ser [lavadas an of Laboratorio Especiafrado an ol Extranjorn

= A% DE DIRABLIOAT — ——
1 ’ 4 Waimimdumﬂmntﬂ‘aw
w*“"ﬂ“‘“m*m ecunrcia g 03 HZ y @ | Lera fquendz paa separar b pagina de
prisst dal redle, & und valacidad de 20 mminis
¥ - Somefdo 2 1000 ciclos o repebcienes oo wwekas do =50 3 um
fmwh:fmlfﬁﬁhme fracuprci &2 05 He, v a I8 Lana mequends paa sapaar B paglra de
a ' prusts) sl res1, A und velscidad ce 300 mminin
3 Bacuncia g cickis Mok mﬂf&mw uﬂl‘l*:?m-ilmﬂr-ﬂ-i‘-ré Hl'll.l'lﬂll'l':ll'ﬂl
4 | Esfusizn de bl & lemperatuna o8 Summumammm%. de 165 heras enfe oot extremos de
slmceiamissio inmperriun [T «d°C, 5% «30% R ¢ 320 +3°(
5 Esh T m—— EmT-!g-ﬁ:;‘mmnm B s enfremis de
B8 Somaidd 8 vands Goipe ienamidxios ﬁhﬂ:ﬁlunmdﬂnﬁﬂ
vioes, simulndo ol sellado de pdygicas por ura supedicis plana hecha de
WP O FE acern, oe o mengs 12 mey dg g=sor, can un profecly de gorma de-dnm.
Dumea Shons vale 00HD
S Somaldo @ e combingoion de henEs de momprssion ¥ dohlez
T Dobaz del pasapors (boisilc trasers) repedidaments, aplcandoea ura carga ual & minima ga 150 Y, duants &
P SEQUNCOE.
P TR -"'.I
f i A Somatida 4 1 000 cickos ce repeicones. de coblee & una fecuenca de 0,0
! v&i | Exlues de dobkec dnbake Hz. 40 amtap draccones, spliindoss uns came de 0N
| i ? Edfuein die tonsdn dnémna EEB::EEPEE‘]E“*”“N” = i iorsn o i becurcs .
L] L 10 . Somebdo a pressn el iapicen o 07 mm 08 dGmelin, 0N urd cams
Fregion o8l apean Epi?ndiulﬂmg.ru'nruhnﬂdmpuﬂ{hﬁ.]m'l
1|t e e R
12 | Eaposkibn Funciainisay secisinca Pig spanadn 8 Lné moacion o ragos 5 mbe
Resiatinca @ rapm X (Y Gy por ladg, con eserge e el ango enine 1T NeY y 180 Hey
13 Sonatido & merene 802 cidos de sepofickones de abrasan mocanica o l2
| Abraakin 3 la pagne de deios péging de calos del documanin, espechicemess &n fodne & Ione de
F } | Lactura Miscanica (ZLM} y B Zona de especcion 'isuai {Z1v)

v 4 | Elnpnics o8 sequrdpd de nvel |2y 3 Vifarion o i prEseCie 0 slsman ios of seguriiad ool nkal 1, 2y 3
EIP'ﬂ'l'ImIi P :uzlhqu.:lm-m&ddmeruuqluhmem
® | Laghrns o w21 iRl b Aoy
7 l5 e gnw#dmmlﬂm..m:rmnyhum;m
18 = 15 pan ora duacon ke, + 1m pam na dumccn ga, Seactvos

 corc piacy: % agus salada. 5% agun o Acido oftios, 5% afua de sodo
S CcafonEEon. UGN soussa ton B do acohol edlon, agua ancarada
| (scuticn ¥1%| combustioe B {tofome o 50 1617 1985) ¢ elleglic
taugion 0% (9] Reacties a brgo plazo: imnspiracién arfificisl alcaing
(Hly enspimcin aicial acda [H]
CARPAY
[l Prunsn e skciioted ssisbes T30
20 | | - Pruszd o6 campos magnaions minmalios (AMF)
4 CARA 2
5 l;’“"““’““""‘“ﬂ'“ TBTAS-2 ool T | i da aWATE anies llads Moduachn 38 Rmpine
| | Camap
[oad | mnﬁlmmhﬁmmwl:m |
|23' Rocspoon de oMRTD [amiss Mamads prueca db esbides oe |
| =nnu1nnm:| J
Fumnle: Cata 8" UKUT-SUE - CARGIFIGRACIDNES de 18 de marz de 2002

Elsbarads poe Comaidn dusiomn

Al respecto, la Comisién Auditora, de la revision y andlisis de la infarmacion contenida en el
marnorands n.® 000431-2022-OTICMIGRACIONES de 14 de marzo de 2032, v del informe n.®
00036-2022-0AA-UDS/MIGRACIONES de 14 de marzo de 2022, antes descritos, no exponan
ni sefiglan si las 23 pruebas contenidas en el “Listade de Pruebas a ser Fevades on &
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Laboratorio Especiaizado en el Extranjers” determinadas per la OTIC con la aprobacion de la
MROP, abordan |a totaidad de las Caracteristicas Técnicas de |as LFE y LS segin las EETT
establecidas en |as Bases Imegradas cel procesa de confratacion.

En ese sentido, la Comision Auditora, advierte que |a Entidad ne cuenta con un lineamients wo
metodologia para determinar las pruebas de lsboratorio a ser apicadas a las fbrelas de
pasapores electronice que pemita constatar el cumplmiento de [3 fofalidad de
pspecificaciones lcnicas previsias en bases infegradaz,

aobre @l particular, las Nommas de Contral Infemo, aprobadas con Resalucion de Conlralona
n." 320-2006-CG, publicada & 3 de novembse de 2008, en &l Titulo 11l Nomas Generales de
Contral Infermo, indica para el componenta de Actividades de Control Gerencial, v compaonente
de Supenvigion, ko siquisnis:

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

3B Documentacidn de procesos, actividades y tareas,

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentades para

|"..-"T';":a-. | asegurar su adecuado desarrolle de acuerdo con los estindares establecidos,
I'I'-. } Y facilitar la correcta revigién de los mismos y garantizar la trazabliidad de los
il productos o servicios generados.

Y,

04 Los proceses eclivdedes | farsas que fode enlided desarolla cleben sef clamaments
anlendidas y esler coreclamenta dalinidas de acvandn con s eslindares asfableckios por
al fihar o funcioneny designado, pars &3 gaventizar su soscusds documenfanién. Dicha

ﬁ/ documenfaciin comparende lammbisn Jos regisios generades por log conlroies esfablecidos

[ A COmg consecienda da hechos sigmficstives gue se produzcan en ios grocesos, solividades

: ¥ tareas, debiendo conswersrse como mnmmg @ cescnocnn en s hechos sucacidos, af

¥ afecio o unpacls, fas medicss atopladas parg U COMECCIO ) Mg responsabiss en cand
caso, (..

3.8, Revision de proceses, actividades y tareas,

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente ravisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y
demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramentea
distinguido del seguimiento del contral intemo.

v

02  Lasvewisianes periddices de bos procesos, echividadss ¥ taveas deben proporciomar sequridad
de que éslos 58 asldn desarrofands de acuarda con b estableckdo a0 fos reglamanios,
pollfices y pmcedimienios, #sl comp asegqwar fe caldad de fos producios § ERRACOS
anlregadios por (a5 enhidades Caso confrévo s& debe Oefecter y caveqr cporunaments
Girakjuier cesviscitn can respecio 8 kb plavieads. [ |

El hacho antes sahalado, pone en nesgo que el contratsta realice y emita a la entidad los
resultados de pruebas de laboratorio de LPE y LS, sin que s8 tenga [a cereza te haberse
comprobado el cumplimiento de 13 otabdad de las especifizaciones tecnicas.

Aqxilteaia g Cumplminnto a ln Superintendencis Naclenal de Migreciones
Parlado e 10 de agosta & 011 al 11 ds marzo de 300
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Los hechos sucedidos s& han causado debido a que [a Enidad, no cuenta con lineaméentos y/o
metadologia para determinar las pruebas de laboratorio & ser aplicedss a las librelas de
pasapories electnico gue permita conmstatar el cumplimeenio de |3 totalidad de
especificacionas tecnicas previstas en bases integradas.

L& REVISION DE LOS RESULTADOS DE LABORATORIC DE PARTE DE DIRCP Y LA OTIC SE
EFECTUA SIN SEGUR UM LINEAMIENTO Y/O PROCEDIMIENTO SOBRE EL PARTICULAR,
PRESENTAMDOSE ASPECTOS DEJADOS DE ANALIZAR COMO EL CASD DE LA NOD
IDENTIFICACION DE LA TOTALIDAD DE LOS PASAPORTES REMITIDOS PARA DICHAS
PRUEBAS, SIN TENER ADEMAS DICHA REVISION UN PLAZD PARA 5U REALIZACION, O DE
SUBSANACION FRENTE A EVENTUALES OBSERVACIONES DETERMINADAS POR LA ENTIDAD;
HECHO QUE GENERA EL RIESGO DE QUE EN PROXIMAS ADQUISICIONES, LA REVISION
EFECTUADA AL DOCUMENTO RESULTANTE DE LAS PRUEBAS DE LABORATORIO OMITA
ADVERTIR ALGUN ASPECTO DE SU CONTENIDO RELACIOMADD CON ESPECIFICACIONES
TECNIGAS DE DICHOS INSUMOS, © EXISTA DILACION EN LA EMISION DEL INFORME
RESULTANTE DE 5U REVISION O EN LA PRESENTACION DE SUBSAMNACION DE PARTE DEL
CONTRATISTA,

De la revision a las Especificaciones Técnicas, an adelante EETT, contenidas en las Bases

Integradas del prceso de confratacidn de Licitacion Piblica n® 005-2021-MIGRACIONES,
Ly - para & suminisiro de 700 000 ibretas de pasaporte efecironico, en adelante LPE, y laminas de
. Y‘Qt\ segundad, en acelante LS, para el servicio oe emiskn descentrafizada de pasapore
. . edectrinico; |8 Comésion Auditora, evidencid que e numeral 13, establecia disposiciones
. LAl elacionadas a pruebas de verficacion y cumplimiento’, con la finafidad de garantizar el
cumplimianto de las caracteristicas y normas apiicables 3 las LPE y Las LS, a llevarse a cabo
&n un laboratono especializado en el extranier, tal como se detalla 3 continuacian:

Ticd

135 Luego de personadizar log 150 Pasaportes Elecirbnicos #SMoS Serdn eMados & Iravés de fa

/ /{ Oheing de Adrinisfracidn y Fivanzas af domiciio ol confraliste parg g osdita gesion,

Jia Peecy t.d

13.7 E Confratista 5o encanpard de las gesiones y coorWac.ones gue camespandan desce &l envio de
fos Pasaporfas al Exiranen hasts la recopcidvt oo resulado o8 (s Priabas

134 E costo 0@ 95 pruebas ge Fasapors en Laboreforias del Exfrarjuro serd cubleds par e
conrafsra,

139 B conlralista deberd enlregar @ MGRACIONES Wese de Parfes Vi o Proganciall los
resiffacos de as proshas de Pasaports en al Exfranyero heste o selants (60) dies calandans
posteriones o ln recepcidn de s pasaperies persanafizadcs con fraduccion efaciada por traductar
publco jurmmentade en & supuesic gue dos resultados se encuenirend redeclades e idloma
distiio af espafol ()"

Al respecio, la DIRCP, en cumplimiento de lo establecido en & numeral 13.5 de las EETT,
efeciud las siguientes acciones por cada una de las 3 enlregas mas 1 adicional® de LPE y LE:

# La DIROP, mediana memorando n.* 004003-2022-DiROP-MIGRACIONES, de 23 de
junio de 2022, rermitid a la OAF, 150 LPE personalizados, comespondiente a la primera
entrega de Dienes suministrados por el contratista en vinud del cumplimiento da las
Basas Integradas v de las estipulaciones contractusles, culen a su vez las remitic al
contrabista medianie carta n.® 000136-2022-0AF-MIGRACIONES de 27 de junio de 2022

It Pryppas da malided, fursbilicad, resisisenis ad ovecienca, medidas de sequridad, matm oino

i Lo decha 2 de dicerien do S0 se ssacdd ba Adends n® 2 8l Cordaio n* S0LO2EMIGRACIINES, entre ol wis de U OAF ¥
represastann degal de b empwEs Conbeisia pare une presRcion adtkoral por @ impors de 513 585 000,50 (Tres milores. fuitienios
peherta y custromil y D0V sols). eoulvalenie il 25% d8l monio del conbein orgingl, of mamo sue coressondid & b adguls cin do 175 000
Fhreiss dé pasmoottes ¢ 179 000 Bimas de sequichd. sare s8¢ enisgedcs o on plazo de hass sesends (G0 dies conlacos deede ol da
e de 3 nolficain de s Rescluchn Jatatural W® S00006- 10 2208F SMGRACIONES, que aprbd deho adcionl

Auditcris do Complimients a s Supaintendencis Naclonal do Migraciones

Pielodo de 10 de sgosto 4o 2121 al 11 de marzn de 3033 A ?
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gn el gue se janaba fa relacidn de pasa 0N 51 [es numen de
serie con fa finaldad de que este electle las gestones y coordinaciones que
comespendan desde el envio de los pasaportes al exiranjero hasta |2 recepcidn de
resultada o2 las pruabas, en cumpimiento a |o establecido en los numerales 12.7 y 13.8
de las EETT,

Asimsmo, la DIROP, mediante memorando n.® 004477-2022-DIROP-MIGRACIONES, de
19 de wlic de 2022, remitid a la OAF, 150 LPE personslizados, comespondiente a fa
sequnda antraga da hianes suminisirados por el contratista en virtud del cumplimiento de
las Bases Integredas y de [z estipulsciones comfraciuales, quien a su vez las remiio =
contratista me-:lmle carta n,* 000158- EIJEE O&F- MIGHACIG!EE de 20 de ;Licl de 2022,

serig. con la ﬁnaJndatI de qua este Erfm:.-uja Ias ger.sunn.as ¥ :.ml'drﬂ:.lnnaa que
correspondan desde el envio de los pasapores al exiranjero hasia lg recepcion de
resukado de las pruabas, en cumpimiento a lo establecido en los umerales 13.7 y 138
de las EETT.

Ademas, la DIROP, mediante memorando n.® 004708-2022-DIROP-MIGRACICNES, de
26 de wlio de 2022, remitd a la OAF, 150 LPE personaizados, corespondiente a la
tercera entrega de bienes suminisirades por &l contratista en vinud del cumplimients de
las Bases Integradas y de fas estipulsciones contractuzles, quen a su vez las remitid al
confratista mediante carta n.° 000161-2022-0AF-MIGRACIONES de 27 de julio de 2022,
en el gua =2 consignaba la relacion competa de pasaportes con Su respectiva numero de
serie con | finaldad de gque este eleclie las gestores y coordinaciones que
correspondan desde el envio de |los pasaportes al extranjero hasta |3 recepoion de
resukado da las prushas, en cumpimianio & lo establecido en los numerales 137 y 13.8
de las EETT

Finalmente, considerando los afcances de la adenda del contraio n.* 001-2022.
MIGRACIONES, respecio & un edicional de 175 000 LPE y 175 000 LS, es que le DIROP,
madiants memorando n.® 001741-2023-DIROP-MIGRACIONES, de 10 de marzo de
2023, remifit & ba OAF, 150 LPE personslizades, corsspondients a la cuarts entrega de
bienes suministrados por el confrabsta en vistud del cumplimeenio de las Bases Integradas
¥ da las acshpula:inmz— confraciuales, guien a su vez las remifid al contratista mediants
carta n.” DDDDEHHE}GHFMIGRAGMHEE de 16 de marmo de 2023, en @ que se

E 5 pClivo numeno de sere, con ks
'ﬁnara:lad :fe que 'E!SI'E' Efectue Ias g-esmrm ¥ l:-::-ulﬂlnams que correspandan desde el
envio de los pasaportes al extranjero hasta la recapdion de resultado de las pruebas, en
cumplimiento a ko establecido en los numarales 13.7 y 13.8 de las EETT.

For su parte. la empresa contratista "IN CONTINL ET SERVICES S.A.8 SUCURSAL DEL
FERU". en cumplimenio de lo estsblecido en el numeral 13.9 de las EETT, efectud las
siaulentes acciones por cada una de las 3 entragas mas! adicional de LPE y LS

E

El contratista, mediante carta n.® 1-2022-MIG-022 de 18 de agosto de 2022, remitic a la
Entidad &l informe n® CIZREPOD-987, de 16 da agosin de 20221, elaborado por el
laboratodo *FIME®, conleniendn los resultades de pruebas de laboralono efectuados an &l
extranjero, comespondientes a la primera entrega de LPE y LS, para af cual se establece
camo muesires analizedas (identificacidn intemna) del 1P572 al BEPSTZ, sin sefidar los
numerps de serie de |os pasapores correspondenies.

1% Fagha de prushas 1309 ko de 2122 a1 6 09 Agoe o 0T

Aaditona de Gumplmigmo a la Superisterdencia Hacieal de Migacines il
Parods de 10 de agosio de 2001 al 31 do marzo de 20EY i r}fl
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Adicionalmente, la empresa contratista, remitic el informe n* CZZREPD0-997, de 25 de
octubre de 2022, elsborado por el |laborsloro “FIME®, conteniendo (o8 resultados
complementarios de pruebas de laboratono efectuado an el sxiranien, comespondiente 3
la primera entrega de LPE y LS, para el cual se establece como muestras analizadas
(identificacion interna) del 1P572 al BEPST2 y ka muesira 1P581 al 6PSB1, sin sefalar los
nimearos de serie de los pasaportes comespondientas,

# Asimismo, el conitratista, mediante cara n.* 1-2022MIG024, de 12 de sebiembre de
2022 remitio a la Entidad el informe n * CZ2REPDT-018, de 12 de setiembre de 2022,
elaborade por el laboratoro “FIME", conteriendo los resultados de pruebas de laboratanio
electuados en ol extranjero, correspondientes a la segunda enfrega de LPE y LS, para al
cual se establece como muesiras analizadas (identification interna) dal 1P5T4 al B5P574,
gin sefialar los nimenss de sers de los pasaportes comespondientes.

Adicionalmente, la empresa contratista, remitid el informe n.® C22REP01-018, de 2 de
roviembre de 2022, elaborado por el Isboratoric “FIME", conteniendo los resultados
complenentanios de pruebss de laboratono edeciuado en el exiranjero, comespondients a
- la segunda entrega de LPE y LS, para & cual se establece como muestias analizadas
; : . (identificacion interna) del 1PS74 a8 85P5T4 v [a muesra 1P382 al 6P5A2, sin sefialar los
" \ rimeras de serie do los pasaportes comespondenies.

w R s »  Ademds, el contratista, mediante carta n.® 1-2022-MIG-025, de 12 de setiembre de 2022,
remiié a la Entidad el informe n.* C2ZREPD1-017, de 12 de setembre de 20227,
elaborado por e laboratordo *FIME®, contenienda (o resultados de pruebas de laboratono
sfectuados en of extranjero, correspondientes a |a tercera entrega de LPE y LS, para el
cual se establece como muestras analizadas [identficacion inferna) def 1P575 al B5PSTS,
gin sefaler los nimaros de sarle de los pasapaortes comespondientes

noviembre de 2022, elsborado por el laboratorio “FIME", conteniendo los resulados
Y e complementarios de pruebas de labaratario efeciuado en el exrarern, corespondients a
la tercera entrega de LPE y LS, para el cual se establece como muestras analizadas
(identificacion interna) del 1P5TS al 85P573 y la muestra 1P5B2 al 6P5ED, sin sefialar los
nimeres de sede de s pasapores corespandientes.

/'rﬂ ] Adicicralments, ta empresa contratista remio el informe n.* CI2REPD1-01T7, de 2 de

»  Finglmente, ef confrabista, mediante carta n.* 1-2022-MIG-0034 de 9 de mayo de 2023,
remitid a [a Entidad & informe n.* CZIREPDN-430, da 4 da mayo de 2023, elabarado por
el laboratario “FIME”, contenlende los resultacos de pruebas de |aboralorio efecluacos en
gl extranjero. comsspondientes 3 la cuarta entrega de LPE y LS, para el cual se
estshlece como muestras analizadas (identficacion interna) del 1P391 al BOPS21, sin
sefialar los numenos de sene de los pasaportes correspondientes,

Al respecto, de la revision y andisis efectuado a dichos informes elaboradas por el laboratono
'FIME", s& aprecis los mismos, no safialaron nd hicieron referencia a los ndmerns de serie de
cada una de las Rhretas de pasapone que fueron remitidas por |a Entidad, corespondientes a

la primera. saqunca fercera y cuara entregade LPE y LS

¥ egchp o pruehas 11 de agoeso 121 al b de seembre de 2022,
% Facha g pauabes 23 de agosio 1022 al 12 de setimbre ds 2122
" Facqa e picabas 13 de Ul oo 2022 al 15 de sgosio de 202
¥ Paraa ge praebes 2 de raeo de 2123 @ 5 de maps da 203

T
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Sobre las cpiniones de la evaluacion y revisidn a las pruebas de laboratono especializade de

— libreies de pasaporle skclrdnico persenalizade, la Comisidn Auditora, evidencid:

» Res a la primera g

En atencion a ia cana n.® 1-2022-MIG-022, de 18 de agosio de 2022, mediante &l cual, ia
empresa contratista, remitid a la Enfidad e informe n." C22REPOD-387, de 18 de agosto
de 2022 es qua el Analista da Is UST, emifid el informe n.* 000085-2022-ALA-LIST-
WMIGRACIONES de 11 de noviembre: de 2022, dingido al jefe de dicha unidad onganica,
mediarte & cua Informd sobre la evaluacdn de & presentscion de pruebas de
pasaportes de caldad, resistencia, durabilidad, radiofrecuencia v medidas de seguridad
de laboratorio especializade, comespondiente al Primer entregable, materia del
CONTRATO N® 001-2022-MIGRACIONES-AF. exponiendo entre odras, |o siguiente:

T
i, ANALISIS,
2.1 Deacuwerdo & fo anferormente expuasho ¥ an respuaesta be solinfado por ls O4F,
la L'ST realiza /s varificacion de Jos farminos de referancia del SUMIMETRO DE
700 000 LIBRETAS DE PASAPORTE ELECTRONICO Y LAMINAS DE
SEGURIDAD PARA EL SERWIVIO DE EMNSION DESENTRALIZADA DE

'\ Il PASAPORTE ELECTRONICO refarente af CONTRATO N°® 007-20%2-

MIGRACIONE S-0AF,

&.2. Por consiguienis, s veniico gue demio o8 (85 Bases inlegrates en & CAPITULO
Il — REQUERIMENTD. e & punfo 13 PRUEBAS OE VERIAGAGION Y
CUMPLIMIENTD se hece mencidn en & puto 1371, ques fa DIRGP v is OTIC
avaligran y rawsaran fos resulados de lag pruebas mmiidas emitiende parm af
afacfa, apniln pomespandienfa

OF LAE PRUEBAS REALIZADAS POR LARORATORID ESRECIALIZADN

Ezfuarzo debids 8 \a femperafura aperariva
Datalle: Funclonalidad del circwilo Infegrade de promimidad on dos
axtremos oy temperatura -7 C+-3°C y 47+-3°CL

Personalizacion eléctrica
Datalle: Valldacidn que los dafos del chip comrespondan a agquelios que
aparscen en [a pigina de datos.

Al ragpacho si se varfica fp reafizacion de esfas prusbas en e INFORME C2IRERPOD-
MT IS0 187451 PRUEBAS [DE CALIDAD, RESISTENCIA, DURABILIDAD,
RADIDFRECUENCIA ¥ METNDAS OFf SEGURIDAL, realzade por &f Ladorahona
Ezpscigizado SIME v 58 enilenoa daberiar habierse mazado de fomma adecvads por
heberse sametido dao &f esténder 150 157451

[s2)s

En relacion 8 lo antes descrito, se advierle que el Analsta de la UST, unicamente infarmd
sobre los resullados de la evaluacion de 2 de las 23 pruebas de laboratorio realizadas, siendo
las pruebas de “Esfuerzo debido a la temperatura operaliva® v “personalizacibn eléctica’, no
evidenciandose 2 evaluacion yio revision de las 21 preebas de laboralono restanies

Aditarin de Camplmienta a '\ Supsiintendencla Mecknal de Migraciones
Parinda de 10 S sgosse 58 1021 81 11 & mirzo de 2003
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»  Respedto ala sequnda entrega

En atencian & la cartan.® 1-2022-M1G-024, de 12 de setiembre de 2022 mediane el cusl,
la empresa contralista, remitid a & Enfided &l imorme n." C22ZREPO1-018, de 12 de
satiembre de 2022, &5 que el Analista d= |3 UST, emitid el informe n." 000093-2022-ALA-
UST-MIGRACIONES de 24 dz noviembes de 2022, dirigde & jele de diche unidad
orgénica, mediante & cual informd sebre la evaluacion de la presentacion de prusbas de
pasaportes de calidad, resiiencia, durabiida:l ml:iafrenuemla ¥ medidas de seguridad
de laboratons especializado, corresg agable, matera del
conkato n® 001-2022-MIGRACIONES-AF, Expnnrenl:lumraulms Iumg.uﬂnla

l.l. II
I||:|' ANALTELS
21, D acverdo a fo snlenormants axpuasio v 50 mepuesta o8 sokoifada por ls J4F. la
LIAT reizs b5 venficackin de los tdrminog de refarencis del SLWINISTRO DE 700 000
LIBRETAS DE PASAPORTE ELECTRONCO ¥ LAWMINAS DE SEGURIDAD PARA EL
SERWIVIO DE EMISION DESENTRALIZADA OE FASAPORTE ELECTROMICO
referants al CONTRATO N ° 001-2022- M GRACIONES-OAF.
22 Por consipuiente, se verificd gue desto o9 las Bases infegrales en el CARITLLO )| -
REQUERIMIENTC an =i punio 13, PRUEBAS DE VERIFICACICN ¥ CUMPLIMIENTO
: , && hace mancido e el punlo 1319, que la DIROP v la OT1C avaluaran y mwsaran s
" J resiados de las pruebes remitides emitiando pars of gfecls, opinitn comespondients.

[%& | 24 ()

,ﬁk L il DE LAS PRUEBAS REALIZADAS POR LABCRATORID ESPECIALIZADO

Esfuerzo debido & la temperatura oparative

Detale: Funcionalidad ool circuifo integrado de proximidad en dos extremos de

tampavaiura (-T°C+3°C y 47°+-3"C).

Parsonalizacicn eldcirica
) Detalle: Validacion gire fos datos del chip cormespondan 2 aquelios gue sparecen en ia

‘J‘;‘j/ | péging de datos.

Al respsilo 2 e varfics s resiraciin de esfas priebas ar @ INFORME C2EREPOT-0T8
IS0 187451 PRUEBAS DE CALDAD, RESISTENCH, ODURABILIDAD,
RADVOFRECUENCIA ¥ MEDIDAS CE SEGURIDAD melzady por o Laboralont
Especlaizads FIME y g8 enflende que deherian habarse reslkzado de forme adecusds por
haterse somelifo bajo of estindar 150 127451 )"

En redacion alo antes descrto, so advierte que el Analisia de |2 UST, Onicamentsa informd
sobre los resultados de fa evaluacion de 2 de las 23 pruebas de laboratorio realizadas,
sando [as preebas de *Esfuerro debido 2 fa temperatura epevafive’ y “porsonaizacion
glacincs”, no evidenciandoss la evaleacidn yio ravisidn de las 31 prusbas de laboralono
restantas,

W

Respecto a Ia larcera entrega,

En atencicén a |a carta n,® 1-2022-MIG-025, de 12 de setiembre de 2022, mediante el cual,
la empresa confralista, remitic a la Entidad el informe n." CZZREPDI-DAT, de 12 de
saliembre de 2022, es que &l Analsta de la UST, emitd el informe n,* D00CE4-2022-AL4-
UST-MIGRACIONES, de 24 de noviembre de 2022, dngdo al jele de dicha unidad
arganica, mediante el cual informd sobre 1a evaleacion de la presentacion de pruebas de
pasapories de calidad, resistencia, durabildad, radiofrecuencia y medidas de seguridad

en2v
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de laboratoro especiaizado, correspondiente al Tercera entregable, maleria del
contrao n.® 001-2022-MIGRACIONES-AF, meponigndo ente ofros, lo siguiente;

Tl
AL AMALISES,

21, De scuends 8 o amengnmente exguesio ¥ en respuesta & o soiciedo por fa OAF, s
UST realiza fa verificackin de jos Términes de Referencia del SUMNISTRO DE 700
000 LIBRETAS DE PASAPORTE ELECTRONICD Y LAMINAS DE SEGURIDAD PARA
EL SERVICIO DE EMISION DESENTRALZADA DE PASAPORTE ELECTROMICO
ifereile al CONTRATO N 0012022 MIGRACIONES — J4F

22 Por conaiguients, s& varfico que denlro de fas Hases integrmes an af CAPITLLG /I -
REQUERIMIENTD en of punfo 13 PRUEBAS DE Y VERWFICACION ¥
CUMPLMWNENTD 56 Faca mencin an af purfa 13.17, que HE fa DIROP v ke OTIC
evaluaran ¥ fevisaran jos rasitados de s proebas | ramiides amiiendo. pava el
sfacin, opinidn corespondiants

-3

OE LAS FRUEBAS REALIZADAS POR LABORATORIO ESPECIALIZADC

' y Esfuarzo dabido 2 \a femparatura operaliva
:ﬁ"\ | Dotalle; Funcionalidad del clreuito imtegrade de proximidsd en dos extremos de
TR a femparstura |-TC4-3°C y dT+-3°Cl.

e Parsonaiizacion eléctrice
Datalie; Validackv que los datos del chip correspondan & agualios que aparecen en ia
pigina do datos,

: Al respecio 5l 56 veriica b malzackn de estas pruebas en & INFORME CZZREPDI-INT

e 150 187451 PRUEBAS DE CALIDAD, RESISTENGA,  DURABILIDAD,

e 4 f[ RAQIQFRECUENCH ¥ MEDIDAS DE SEGURIDAC reafzado por & Labaratons

L T Ezpociaizage FIME p 5 antiends que debsrian habarss resizsds e fonma adecrada por
haberse sometido bajs of estandar 150 18745-1(._)"

En relacion a lo anes descrite, s& adviere que el Analista de |a UST, Onicamente informo
sobre los resuttados de la evaluacion de 2 de las 23 pruebas de laboratonio resizadas,
siendo las pruebas de "Esfuerzo debido a la temperatura cperaliva’ y “personalizaciin
eléctrica”, no evidenciandose la evaluacion yio revision de las 21 prusbas de laboratorio
resiantes.

Por ofrc lado, es de sefialar que de la revision a las Especificacomnes Técnicas de las
Bages Infegracas del procedimienio de Contrataciin, [a Camision Auditora, evidencio que
la misma no establece plazes para que fa DIROP y la OTIC emitan opinidn respecto de
los resultados de las pruebas de [aboratorio, ni para la subsanacidn de eventuales
ohzarvacionas determinadas por la Entidad, tal como se sefiala en & nuemaral 13.11 del
nurmeral 13 “Pruebas de Veriicazién y Cumplimiente”, que establecs: 7. | La Direccifin de
Dperaciones y fa Oficing de Tecnplogias de fa Informaciin y Comunicecionas eveliaddn p
feazardn Jos Resuladss de (s Prusbes remwidas emiiends pava fal efeclo. opiidn
eompspondienls |, )"

En consecuencia, la Comizion Auditora, de la evaluacion a la informacidn antes dascrita,
concluye que el andliss regdizade por la Enfidad a los resuftados de las pruebas de
laboratoro efeciuado a los pasapories electrdnicos en el exiranjero, carecen de

=
Auitoria de Complimierts 3 & Supariniondencia Mecianal de Migraciones
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Bpreciaciin respecio a la identificacion de la towalidad de pesapores remitidos al

contratista para eflo, considerando que dichos resultados no sefalan ni hacen referencia

— 2 los numeros de serie de cada Nbretas de pasaporte anaizade, iImposibiitando efeciuar

1 na comespondencia enfre los mesultados obtenidos con los pasapores remiidos,

asimisma, no se establecen plazos para que la DMROP y la OTIC emdan opnidn respecio

e los rasuliados de fas pruebas de laboratono, ni para la subsanacién de aventuales

pbearvaciones delerminadas por la Enfidad, adviriendose gue la Enfidad carece de una
pormativa mema gue uniformice dichas labomes

Sobre el particular, las Momas de Confrol Infemo, aprobadas con Resolucion de
Contraforia n.* 320-2006-CG, publicado & 3 de nroviembre de 2006, en el Tito Il
Mommas Generales de Control Interno, mdica para el componente de Actlividades de
Control Gerancial, lo siguiente:

3. WORMA GENERAL PARA EL COMPOMENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

4.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas.
Los procesos, actividades y tareas deben estar debldamente documentados
para asegurar suU adecuado desarrolle de acuerdo con los estandaras
\{ \ establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y pgarantizar la
| trazabilidad de los productos o servicios generados,

Comentanos

T

01 Loz procesos, acihvidades p larpas oue fods anfdad desarmoda dehen sar claraments
entendidos ¥ ester comeclamanfe defnichs de souemo con ks estdndanes
esfahiscidss por af Mular o Amcionant desianada, pars a5 garantizar S0 adacuade
documentacion. Dicfa documentaciin comprande fambién los regisios genersdos por
ity ios corines edfablecidos como consecuencia oe hachos sigrificalivos que se

]{ ' PrOgUZCan &0 Mg procesos, achwilsdes y fareas, debando consiierarsa Gomo minmo

P L Wl CASCTPCHNT 8N 108 hechis SUcevias, & 6ol 0 MBaca, Jas medidas aropiaiss
para sU carmscoian i os responsabies en cade caso [ )°

1.9, Revision de proceses, actividades y tareas.
Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentes, politicas, procedimientos vigantes
y dernas requisitos. Este tipo de revisidn en una entidad debe ser claramente
distinguido del saguimlento del contral Interao.

Comentanos

Tt

01, Lés mvisrones penddicas de lng DiOCEsos, achndages i famas ceben proporionar
sagurided ds que sfng 58 esfédn desaralando de acuerdn con fo eslabiscids an e
regiamentos, poiiicas y profedimisnfos, asl coamg asegurar ia caildad de fos producins
¥ senates enfregados pov Jas enfiasdes. Caso conframa e oebe dataciar ¥ comegir
opariunamenis cupllier doswacin con REspectt a o Daneadd, [...0°

02 Las revisionas perddicas de [0S procasos, achwdaces |y lmess gsben bmoar i@
aparisidad de realzar propussias o mEjors e ésios oon da-finalidad de obferer ura
mayor aficacia y eficisncia, ¥ a5l condrbur 8 [a melors confinge & fa sndad

Anditaria de Cumpliimisrto a b Superinisndercis Nscional de Migracione
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El hecho anies sefalado, genera el resgo de que, en proximas adquisiciones, i@ revision
efectiuads & documento resuffante de las pruebas de @boratono omia advertir algun aspecto
fe su contenido relacionado con especificaciones fécnicas de dichos nsumos, o exista dilacin
en la emision de! informe resultante de su revisidn o en |3 presentacion de subsanaciin de
parte del contratista,

Los hechos sucedidos se han causado debido & que |a Entidad, no cuenta con controles
interncs establecidos en un lineamento y'o procedimiento redarente a la forma de evaluacion y
revisian de los resufiados oe las pruebas de laboratonio efectzados en el exranen.

L& ENTIDAD SELECCIONG UN LABORATORIO EXTRANJERO DE LA TERNA PRESENTADA POR
EL CONTRATISTA FARA LA REALIZACION DE FRUEBAS A LAS LIBRETAS DE PASAPORTE
ELECTRONICO A FIN DE ESTABLECER 5U CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS, SIN SEGUIR UN LINEAMIENTO O PROCEDIMIENTD INTERNO PARA ELLO, DE CUYOD
INFORME RESULTANTE SE APRECIA QUE TERGERIZO DETERMINADAS PRUEBAS; SITUACION
QUE PONE EN RIESGO PROXIMAS ADQUISICIONES FRENTE A LA ELECCION DE UM
LAGORATORIO QUE NO REALICE LA TOTALIDAD DE PRUEBAS O ASIGNANDOLAS A UNA
EMPRESA DESCONOCIDA, IMPIDIENDO ESTABLECER CON SEGURIDAD EL CUMPLIMIENTC DE
LAZ CONDICICNES PREVISTAS PARA DICHO INSUMO.

Al respecto, de |a revision a las Especificaciones Tecnicas, en adelante EETT, contenidas en
s \\ o "-I las Bases Integradas del proceso de coniratacidn de Liclacdn Fobeca n® O05-2021-
Ay MIGRACIONES, fa Comision Auditora, sefiala en e! numeral 13, que |a finalidad de las pruebas
2 WY de verificacion (calidad, durabilidad, resstencia, radiofrecuencia, medidas de sequridad, anire
B e 1 pdros}, era de garantizar y verificar el cumplimianto de las camacieristicas y normas aplicabies a
Ios insumos suministrados conforme al objeto contractual v las Especificaciones Técnicas, de
las libretas de pasapons elecirdnico, en pdalante LPE y laminas de seguridad, en adelante LS,

an un kaboratono aspacializade en al extraners, donde se establecio o siguents

/ (¥
v f’f 131 Comle dumrrntmﬂn para formaizar @ ms:n;n:n:l.rr dal contraio, LEI.ML

".:.m'_fm' ﬂ'urat-ihd.nd ma- oo
{12 Can |'n su.ﬁ:m:n&‘l awl .d.-:ra oa Pase Enrnulun:mn I l_m ceitin o

132 Algunfe ura,:nsfm'nr a.lapm'r'-ara mrmga :ru wsm ia anm de Dperacionas Comumcars
Ja eleccin delios lsboratorvs pars @ realizacidn de lag pruebas con @l delale comaspondiants
conlratieta pov con cama nodficads af coran elecinénico o mado comand. ()

Al respecto, en cumplimiente al numeral 13.1 sedalado en al parrafo precadente, la empresa
contratista "IN CONTINU ET SERVICES SA.5, BUCURSAL DEL PERL, mediante Caria s'n
de 7 de febrera de 2022, cumplia con remitir & la Ertidad, a través de la OAF, entre ofros,
informacidn relacionada a la tema de laboratarios especializados en el extrangeno, entre ellas
“FIME", ‘ELITT™ y “SMITHERS", para la realizacion de las pruebas de pasapores (calidad,
durabilidad, resistenciz, radiofrecuencia, medidas de seguridad, entre ofros), consignando
dalos de informacidn del laboratorio, de contacto v ubicacion, segdn el sigulente delalle:

Auditoria de Cumplimbento a k Superiniendencis Macional de Migracione
Perlodo de 10 de agosta do 3087 31 do marco de W33 Mo
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Cuadre n,” §
Ternede Labaratarios propuesias par la Confralista IM CONTMU ET BERVICES S48 SUCURSAL DEL FEHL'I gue

realizan Prushes do Pazaporis de Labaraiorio,

Meambsts G4l Privascdor Inbarmassdn del Labarnloes Dirscsitn Dk dol Contacto

FIME

Empnsa oon aspenentis en oonsiharia y
prunbas denplvas para pamiir e ms | 8 Sue Commaodamn <332 31 44 8 T
clenies dessmolie consinpan ¥ ancen | JH; Habel 1400 Coen Mg Wk s v e iy
sperencas Je paga digial Confables | Franci

o Firach, fanca y movildad imsomie |

ELLIT Labomioro nepeetn | foncionamepnin ¢ I3 imarapsmbddad da s
en Tensccines dapoalvae whlizsdos para IMANSASCHOARS Benghar 1486 Faging Wit

i imbajs  compuoba el I:u:-n;
B e Leopol Sidar = | +330[2 3135 14 @
’mﬂi‘ Srgts, mowks. ek |l ie . Frand | WhoseTRcomngsm

Btinwn, oo aslomalo,
d-un:url.m o kferbdad

Puvexdy mollnicional de =Enome oe
prushas, consufinda,  bdarmacin g
cumplmisce, an: Trarspone, Clncas be
ia vids, dimenioy y ewases, maiminkes,
OmpAnaTies,  DENEE B POPRUMG

Clapen Road,
Leatherraad Sumey
KT THL, UK

+L4[0} 1377 BI200
s Fewra s mithen. comtore

Fusas: Cans 5% da & Conlratats IN CONTIRL ET SERVICES 5.A 5 SUCURSAL DEL PERI de T g febres deé 2007
Elimrl-chpur Camisién Audiona

Por odro lada, el 3 de marzo de 2022, ¢l referido conlratista medianke cara n” 1-2022-MIG-
003, confimg & le Enlidad, & Iravés de la DAF, respecto & ks lisia de laborakonios
especaalizados informados por esle con anferioridad, en los cuales se podran realzar las
pruebas a traves de |a eleccion dellos laboratoric's especializados en &l extranjers; asimisma,
adjenid @ dicha carfa, un Flan de Fruebas™ de caldad. resistencia, durabilidad y
radofrecuencia, a través de 17 pruebas de laboratorio™; asimismo, senalo que solo “FIME™ y
“ELITE” podria realizar fas prugbas Capa 1 y Capa Z; no obstante, *SMITHERS" no podria
hacedas, y que “FIME" tenia |2 ventzia de poder hacer todas las pruebas y poder redactar
informe directamente en espafiol.

En mérito a lo sefialado a los parrefos precedentes, la Direccion de Operaciones, en adetante
DIROP, mediante memorando n.® 003473-2022-DIROP-MIGRACIONES de 6 de julio de 2022,
solicitd a ia Oficina de Tecnologlas de la Informacion y Comunicacianes, en adelante OTIC,
cpinion Técnica para la eleccion del laboratono especializado en el extranjero, quien dio
respuesta mediante mamorando n. " 001137-2022-0TIC-MIGRACIONES, de 8 de junio de
2022, adjuntando &l informe n.® 00017-2022-WPF-UDSMIGRACIONES de 7 de junio de 2022,
emitida por ka Unidad de Desarrollo de Sistemas, an adelante UDS.

Al raspecto, en el informe enbes descnto, Ia UDS, informd anire otros, lo siguients:
T
i. ANALISIS
[l
F

2 En refachin al apoyo sobcdads por fa OROP, Ia OTIC aisbord s falve an un achiso Exos!
{se adfunta} can fa infarmacitn sobre /as caractersficas fBonices. prehas de calidad do

|| Encusdamacan da hoas (castula) —ginode hojas, eon 3a ho@s: 2) Ercuadamacicn g hojs [pagice o dacd § g8 visada) - gine de
Ijas, Brn de hojas. 1) Cicios termicos. 4) Exluento debido & emperatuts de alacanamieria. ] Eslusmo dsein B ISMQaraiurm oparatys Ei
Emloarn: da chojue. T) Dobez dal pasasoris |bolsil tmsen). 8] Exueng da dobies dindmion §) Esfueiza de osiin dedmca. i) Fresion
del bagicein, 11} Resnieado do la delamnpcdn. 1) Abvasin & b paging de deos. 13) Prusha de elacirickiad nstatica (EECY. 14} Pruebe de
cmpas marsicos akematea (ANF) 15] Trammsice de #MRTD [aniss damads Modulacin fe Amphlud oe amga). 1E) Prueka e ke
el Covmpo operalhen [OFS), 7] Ancapoin dz ohETH {mios Imads Prosks de 8 stahilded de i Counicasiin).
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pasapants, cerfifcecionss, (808 afc, de b fema de Laborsfoncs en e Exfranjam,
proseriteda por b emprese [N CONTINL' ET SERVICES SAS SUCLRSAL DEL PERL y
rermlichs por g DIROA. (..)"

M. CONCLUSIONES

La OTIC en of mavco da sus competencias p segon b indicads an las especificacionss ibomicas,
Fobve 9 gecucian confrectua! N 07-2002- MIGRACIONES-OWF por af “Burminigio de 700 000
Libratas oo Pasapods Ecionico  Lamngs de Sagurdad pava af Senvcls e Emiskn
Descanirplzade o Emisiin de Pasaportes Efscininioos”, bnnds apoyn fécnico soficitadn. por s
DFROF w remita fa informaciin facnica (se adunfs archive Excel) de los laboralonos espacalzados
en &l gxirarjany que realizan prvabes de Fesapories. Asimismo, 52 adiunfan s documentos de
{55 mEpaciicationss bonices que comespander al sanich gue olece cads faboralonn.

e by

En tal sentido, de |a revision y analiss de 13 informacsdn antes descria, la Comisidn Auditora,
adviena gue la OTIC, para la eleccion del laboratorio que se encargaria de reaiizar las prusbas
de laboratorios en e axtranjero respecto del proceso de Lickacion Plblica n.® 005-2021-
MIGRACIONES, sofo elabonrd una fabla con informacion sobre ks caracteristcas técnicas,
pruabas de calidad de pasaporte, cedificaciones, @ indicacidn de |S0S, de la tema de
laboratonos presentada por |3 empresa cordratisia, sin pronunciarse si os mismos cumplian o
no con los 23 fipes de pruebas de |aboralorio determinados por I8 Enfidad, més aun
considerando lo adverlido por la propie confratista al manifestar gue solo "FIME" y "ELITE"
podrian reallzer las prusbes de laboratoro relsclonados a las LPE y LS.

Mo obstante ello, la DIROF, medianie carta n.” 000004-2022-DIROP-MIGRACIONES, de 8 de
junio de 2022, comunict a la empresa contratista “IN CONTINU ET SERVICES SAS,
SUCURSAL DEL PERL", la eleccién del laboratorio “FIME", sefalando que: *[..) s# s comunica
gue asfa Dirscedn ha aveluads = con spopo de (ay ofidinas sspecialiradas de nusstra antided - fa fama
08 ‘abarsianos preserveda por vieslrs ampresa meliants Carta n. " 01-202200G-003, opléandose par i3
saccitn gl labarslona FIME. [, )" no obslante, 1a Comision Auwdfora, considera que el proceso
de eleccon de laboratario, llevado & cabo por la OTIC v la DIROP, se efectud sin contar con
una normatva interna que uniformice v regule el procadimianto a lievar a cabo para detarmirar
dicha elecciin, considerando, entre ofros, 1a realizacion de todas las pruebas dispuestas porla
Entidad por el (los) laboratoriojs} a ser seleccionados, ello de acuerdo a las Bases Infegradas

Sobre |nos hechos antes descrios, la Comision Audiicra evidencio que postericrmente, fa
empresa contratista *IN CONTINU ET SERVICES SA.S5, SUCURSAL DEL PERLS. remitid a la
Entidad, entre otros of informe n® C22REP01-01A de ? de noviembre de 2022,
comespondiente 3 los resultados de las praehas de laboealonio de la sagunda enlrega de LPE y
LS, en el que se sefalz expresamente gue dicho laboratorio, subcontralo fas siguientas
pruabas, exposicin a rayos x, secuencia da ciclos tmminos, y medidas de seguridad {imagen
secrofa visible sobre rayos x), sfuackdn que no estuvo comMamplada en lag EETT de |as Basas
Integradas del proceso de contratacion.

En consecuencia, la Comisidn Auditora, de la eveluscion a la informacidn antes descrila,
concluye que la eleccion del laboralono que se encargaria de realizar las pruebas en el
exiranjemn respecio del proceso de Lictacdn Pabica n® 005-2021-MIGRACIONES, convocadao
por la Entidad para la adguisicion de LPE y LS, quien debia de detarminar &l cumplimianio de
las especificaciones [&cnicas, @kgid @ un LACOrAlono 8in contar con una normativa intema que
unformice y regule el precedimiento a levar a cabo pama determinar dicha eleccion, lo cual
trajp consigo, para dicho procedimienic de seleccion gue, e laboratorio elegido haya
tercenzado algunas pruebas, es decir, el Laboratorio FINE subcontrato cieras pruedas.

ienia a fa Superintendercin Macinal do Migraciones

Cumplim
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Sobre ¢ partcular, las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolecion de Contraloria
n* 320-2006-GG, publicado el 3 de novierbre de 2006, en &l Titule [l Mormas Generates de
Conirol Intemo, indica para & componene de “Actividades de Control Gerencial”, lo siguiente;

3 NORMA GEMERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

3.8, Documentacion de procesos, actividades y tareas.
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidaments documentados
para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares
establecides, facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar |a
trazabilidad de los productos o servicios generados.

y

01, Los procesos, acfividades p fareas gle foda andisad desarmolls deben ser claramente
enfendidos y estar comeclamente cefnidos de acuendo Oon 105 estandams
esteblacicas por af Uulsr 5 funcionans designads, para asl parantizar oy acecusds
documentecidn, Dicha socumeantaciin comprende fambén s regisiros generados por
a5 confrols estsblacidor, foma congecuancia oo hechas significadvas que ce
produzcan an fog precesos, activiladss v faneas debDEmtG COMBTEraEa ComD mimma
i3 descripciin de 2 hechios suceaitos, &) sM8cto o impacis, B8 medidas elomWedRs
PETE SU COMECCION ¥ 05 ressansahies en cada casp.

(..

04, La documenfackdn g log procesos, ectividades ¥ faveas duba gavantizar mg agocuod
fransparencia on Iy epecucitn de kos mismos ol como asequwer &f resireo o las
fuenfes de defecias o erores en los producias o senvicios generados (resabiidad)
itk

Dicha situacion que pone en resgo priximas adquisiciones frente @ la eleccion de un
|aborateric que no realice |a totalidad de pruebas o asignéndolas a una empresa desconocda,
impidiende establecer con segurdad ef cumplmiento de las condiciones pravistas para dichao
insumo

Los heches sucedidos s2 han causado debido a que la Entidad, no cuenta con lineamisnios,
procedimientos y/o criterios que le permitan a |as unidades organicas de OTIC y DIROF para
llevar & cabo la eeccion del laboratono gue s2 encargaria de realizar s pruebas én el
exlranjero, con un sustenio 1acnico, MSpactD a ios procesos de contratacion convocados por 12
Entidad para @ adquisicion da LPE y LS.

LA ENTIDAD, MO CUENTA CON PROCECIMIENTOS ¥i0 LINEAMIENTOS REFERIDOS A PLAZOS
FPARA QUE EL CONTRATISTA EFECTUE REPOSICIONES DE LIBRETAS DE PASAPORTES
ELECTROMICOS CON FALLAS DE FABRICACION, IDENTIFICADAS A SU INGRESO A ALMACEN
CENTRAL., EN EL PROCESO DE PRODUCCION O POR DISPOSICION PARA PRUEBAS DE
LABORATORIO: GEMERANDO EL RIESGD DE QUE LOS CONTRATISTAS APLACEN O
INGUMPLAN CON 5U3 OBLIGACIONES CONTRACTUALES, ¥ QUE LA ENTIDAD NO CUENTE
OPORTUNAMENTE CON DICHO INSUMC PARA EL SERVICIO DE EMISION DE PASAPORTES,
AFECTANDD LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

En las Bases Integradas, que forma parle infegrante del conlrato n.® 001-2022-
MIGRACIONES-OAF de 7 de febeero de 2022, suscrito entre la Superniendencia Nackonal de
Migraciones con la empresa "INCONTINU ET SERVICES 5.A.S. SUCURSAL CEL PERL', en
sdelanie 1a “contratista”, contenida en al Expadients de Coniratacion de la Licitacian Pubiica

fuaditaria de Cumnplmiemo a |8 Suparissrdancia Hacknal de Migracins

Panode de 10 de agosio de 301 al 39 'de marzs dé 2031
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.* 05-2021-MGRACIONES “Suministro de 700000 Liveles de Pasapode Elscirdnico y
Laminas de Segquridad pava &l Sarvitio de Emisiin Descaniralizads de Pasapone efectrinico”,
s@ establecio obligaciones para |as paries, entre otros, los numerales 13 (sub numeral 13.10) y
18 Garantia, del rubro 3.1 Especificaciones Técnicas del Capitule 1, de 13 Secclon Especial,
cuys detalle 52 presenta a conbnuacion:

1)
13 Fruebas de verifcacidn y cumplimiento
(-
1310 Todss fag Livelas v Lamings gue 58 wilcen pevg las pruebes en & exiranern [450),
82l como Jas que sa uliicen &n fas prusbas de Caidar y Marcha Blanca deberdn ser
repwasias por al condratiels e al plazo coorinadn con B DWecckin de Opereciones

18 Garanlle

Las Mefas de Pasapors Eleclrdaice y lamings de Segundsd lendrdn una garantia de fres (3}
eios por fales ¢ defedlos de febrizacitn, plaze que & compuferd @ padtir o8 I feche de
mgreso &l Aimacén de ls Sede Cenfral Brefla; vade dair iz Dreccidn de Opersciones pedr
solicifar la reposicite de dichos insumss al adverise falas por defecios de fabirzacdn Rsd
tres afes compuindas desde la fechs de suingrese a Aimacén Central,

Lag Livotas de Pisaparte Elactrdmco y Livings de Sequnidad gue adolezean de fales de
fabnicaciin, defectades @ su ingraso en el Almacén Canfral de |a Sede Cenlral Bredla o &n ol
process di producoidve gue se Meva 2 cabo e las Areas de Personalzacitn de las Jefatumes
i’unah:;u'hS&u'a&anm‘quasadﬂsﬂrmlhalPmaamdaEmErﬂ.nEEscEnrraHaﬂada

suhray'adﬂ asnl.am

Al respecto, con la finalidad de verficar su cumpimienio de las repasiciones de Libretas de
Pasapores Electrdnicos (LPE), y Laminas de Saguridad (LS}, la Comisicn Auditora, efectud la
revisicn de la documeniacion contenida en € expediente de conbralacion de la Licilacion
Piblica n.* 05-2021-MIGRACIOMNEE: “Suminisfro de 700000 Ltwefas de Fasapordte
Elacirinioo y Liminas da Sequridad para &l senicio 08 emision descentraiizede de Fasspota
Efectrinico”, evidenciando que la jefa de la Unidad Funcional de Organizacion de Recursos
Operativas, en adelante UFORD, soicitd mediante hoja de elevacion n,® 002183-2022-DIRCP-
MIGRAGIONES de 8 de jubo de 2022, al director de la Direccion de Operaciones, en adelanie
DIROP, la notificacion a la empresa confratista "IN GONTINU ET SERVICES 5AS.
SUCURSAL DEL PERWU", por casos reiterados de duplicidad de pasaportes de Libretas de
Pasaportes Electdnicos, identificados durante el proceso de impresion de pasapores,
melacionados al contraio n* 001.2022-MIGRACIOMES-OAF, quen a su vez, mediante
memaorando n * 0048604-2022-DIROP-MIGRACIONES de 22 de julio de 2022, sclicild al jefe de
ia oficina de Adminisiracion y Finanzas, en adelante OAF, se notifique de estos casos 3l olado
contratista, sequn &l siguiente delalle;

Cuadre n," 10
Dugplicidad de Librata de Pasaports Electramico

Setaturs Zonal Motho de lsckienc Facha de Gcurrancis u
M= eantided
ZipncSd | Duptied eLbmtn e 2404002 1245 1
i T Prsspone Bectenico -
e S306R021 [ 2Era674 | I

HAuditoria de Cumplimienio & |8 Sepedisfendencia Hacloral de Migracionsas
Parieds de 19 de agosto de 2634 8l 31 de mama de 2023
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Fuante: Hoga oe Eesadién f® 002156- 2022 0IROPMIGRACIDNES de & 32 o de 223
Elabarado por: Comsds duciors

En ese conteaty, mediante cormea clecirdnico de 25 de |ullo de 2022, a las 20:14 horas, la
Unidad de Abastecimiento, en adelante LA, solicitd & Especigista legal de la DIRGP, s& sirva
precisar el plazo establecido aprobado por esta, medianie el cual el corlralista debera reponer
las LPE ¥y LS identificedas con fallas: de fabricacsdn, conforme & lo estabiecido &n &l numeral
18 GARANTIAS, de las Bases Inlegradas del contrato n.* 001-2022-MIGRACIONES-OAF, que
esiablece "Las Lietas de Pesaporte Elecirinica y Lamings de Sequndad qua sdobzcan de falas de
fabrcacidn, [ .| deberdn ser mpuesios por & provesdor, Ain cosfo SUNG pava i Entided, en & plazo
esfahiecido an el documanio nomaivo egrebada poria Direcoitn de Cperaciones, ()%

Asimismo, la LIFORD, madianie comec electrinco de 2 agosto de 2022, a las 1226, comunico
d la UA, gue respecto a la duplicidad de pasapories, eslas seran consideradas como una falla
de produccidn ¥ qie en su oporunidad se le comunicars para que reponga las LPE remitidas
por las jefaturas Zonales, de acuerdo a los protedimienios establecidos en el (Inshuctyo
Acopio de Libretas de Pasaporfe Electrinico, Pasaporfes Ekcirdnicas y Léminas de Segundad
fallados y amulades, Codigo MO4-RM.IN.O1S, Versidn: 03, aprobado & 30 de setiembe de
2020, sin embargo, la Comision &uditora, de I8 resision efectuada a dicho documento
normative (instructive) advierte que fa Entidad, a través da la DIROP, no_ha establecido en
este. @l plazo gue iene @ contrafista F5 ickan de les LFE & LS.

Mo cbstante ello, la UA, mediante carta n.® 000345-2022-UA-MIGRACIOMES de 14 de
diciembre de 2022, procedid a nofificar & la coniratista, sobre las casos reiterafives de
duplicidad de LPE y LS sefialando que los mismos deberon Ser repuesios por su
representada, de conformidad 2 lo sefalado en &l numeral 18 GARANTIAS, de las Bases
Inegradas dal contralo suscrils; sin embargo, de la infemacidn aleanzada por b Entidad a la
Comisidn Auditora, no se evidenca respuesta alguna a la referida cana

Por obra parie, mediants informe n ® 000003-2022-UFGAR-MIGRACIONES de 3 de noviembre
de 2022, s informb & jefe de la unidad Funconal de Gestion Administrativa de Recursos de |a
DIROP, en adelarte UFGAR, al resultado del Inventaro consolidado 2032, de las LPE y LS
deteriorados, enlre obos, ks relacionados al contrato n.® 001-2022-MIGRACIONES-0OAF de 7
de febrero de 2022, apreciandose, entra alras, 1o siquisnts:

Cusdron.® 11
Cantidad de Pasaportes Elecirdnicos para Reposician del Contrate 001-2022-MIGRACIONES-0AF

Estadh del Insuma Ingama Canlidad N

Haposicon Pasaponies BRcibnGs & A2

Fuaents: nlore 0. I00003-2022-LIFGAR-MIGAACIONE § 08 3 &8 novamine 8 204
Elaborado por: Comisiia Audito:s

En tal sentide, medianie hoja de elevacion n.® D00636-2022. UFGAR-MIGRACIONES de 7 de
noviembee de 2022, & jefe de la UFGAR, solicith a la DIROP, se curse comunicacion sobre la
cantidad de LPE y LS por reponer a la contratista ‘IN CONTINU ET SERVICES SAS.

Auditora de Complimients a la Superintendencio Macioral ds Myresiones
Paiods de 10 6 sgochs da 221 ol 11 de mareo de 331 n.r'-.:-j-;.
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SUCURSAL DEL PERL", en el manco del contrato n.” 01-2022-MIGRACIONES-04, quien asu
vez, medmanie memorando n." 007V554-2022-DIROP-MIGRACIONES de 9 de noviembre de
2022, solicitd al jefe de la OAF, comunicar 2obne [a raposicion de insumos refenente al contrato
descrite, indicando que electuado el inverlano de insumes 2022, que presentan fallas por
defecto de fabricacion, obtenienda un tolal de & 852 LPE defectuasos, a repaner por la citada
confratista, asi mismo, safiald que # apartado 18 schre Garantia de las Especificaciones
Tecnicas del citado contrato, precisa que las LPE y LS que adolezcan de falas de fabricacin,
deberan ser repuesios por &l proveedor, sin costo alguno para 3 Entidad, en el plazo
esfablecido en el documento narmativa aprebado por [a Direccion de Operaciones

Al respectn, mediante hoja de elevacion n® 000729-2022-UA-MIGRACIDONES de 14 de
noviembre de 2032, ka UA sclicio a la OAF, para que a través de su despacho se equisra a la
CIRCP, indicar of plazo establecido para e cumplimiento de |a reposicain del tofal de & 852
LPE o precise respecto, del documenio normativo aprobado por este, & que se hace rferencia
en o apariado 18 de las Especificaciones Tacnicas, quien mediante memomndo n.* 014116-
2022-CAF MIGRACIONES de misma facha, solichd a la DIROP, se infyrma sobre o soliciado
en la citada Hoja de Elevacion,

Sobre @ paricular, €l jefe de la DIROP madiante memorando n.” (08478-2022-DIR0OP-
: 1 MIGRACIONES de 15 de diciembre de 2022, informa a la DAF, que de acuerdo al contrato n.*

- ;‘\ | 01-2022-MIGRACIONES-0AF, no existe el documents normative aprobado por 12 unidad
'-._+l “L / jcaasuc I 8 faren | 1 re Gar de las

G T Especificaciones Técnicas de las Bases Integradas del citado contrato, sin embargo,
e previa evaluacitn de la necesidad existente, solicitd cursar comunicacidn a la contratista “IN

CONTINU ET SERVICES S.A.5 ELIC{JR":‘AL ['.'IEL F'EHLI" raspecis 3 & reposicion de & 352
LPE con fallas de fabrica en el plazo de 15 dias cales .

= Motivo por el cual, en alencabn al docurrento del pamrafo precadents, e jefe de la UA, cumplic

> con emitir la cara n.® 00DE48-2022-UA-MIGRACIONES a la citada contratista, solicitando en

4 )/ . cumplimiento al aparado 18 GARANTIAS de fas Bases Integradas del cilado contrato, la

AN reposicin de 5 BEZ Librelas de Pasaportes ebckdricos con fallas de fabrca, en un plazo de

£ 15 dias calendarnio, contabilizados & partr de notificada fa presente, siendo nofificada mediante
correo de 30 de diciernbre de 2022 alas 13:04 horas, al comeo manano kopez@ingroupé com

Al respecio, la referda contratista mediante carta n.” 1-2022-MIG-031, de 4 de enero de 2023
dio mespuesta al instrumanto precedenta, en el cual refiere entre otros, que: °...) el plazo de
MM Mm L Enﬂ__nf_m . Carta ol pirrafo precedents,

EEEME ) r-a'w-wﬂ'ﬂn'u mrmar prawamm.am:m i3 imfarmacitn sokcitacs ¢ @
partir e aila procurar alendar I gul COMAEDONGE &n 8/ Mencr plazo. [ )~

En ese contexto, & tenar conocimiento que las LPE y LS con fallas o defectos de fabrica no
contaban con un plazo especifico para su reposicidn, sing que contaban con una garantia de
hasta 3 afos para efeciuar dicha reposicién, plazo que comia desde sU ingreso al almacen
central, y gue estos deberian ser rapuestos por el proveedor, Sin costo algunc para la Entidad,
en & plazo establecido en e documento normativo aprobada per ks DIROP, previa ejecucion
actividades an éste contenidas, la Comissin Auditora, con la finalidad de verificar si la Entidad
elabord el documento normative de cumplimiento de las obligaciones contractuales a que alude
el numeral 16 Garantias de las Especifitaciones Tecnicas de las Bases inlegradas, sodcitd y
reitero informacion a la DIROP, quien dio respuesta adjuntande & “instrective de Acopio de
Libratas de Pasaporie Electrinico. Pasagories Electronicos y Laminas de Seguridad fallados y

Audiloaia de Complimionto o s Sugerninndencla Nacienal de Migeachinas
Periodo da 10 de aposte de 321 al 31 de marzo de 2063
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anulados”, codigo MO4.DIROP. IN-015, Versdn: 06, aprobado el 15 de febrero de 2024 (vigenle
aciuaimente).

Al respectn, se evidencia que ni en |a verson que se encontrata vigente a 1a suscripcion del
contrato {versidn 03 agrobada &l 30 de setiembre de 2020) ni en |as sucesivas (versiones: [4,
05 y 06 aprobadas gl 13 de junio v 16 de octubre da 2023 v 15 de febrero de 2024), 1a DIROP
no cumphd con establecer en deho documents normative los plazes para 12 reposicion de las
LPE y LS, el mismo que estaba conformada, entre ctros, por kos rubros: Objetivo y Desamolio,
gstableciendo yio regulando en el primer |as actividades de reposicion de las LPE y LS por &
contratista, y & traves del segundo rubro & plazo determinado mensual o timestral que la
Entidad tiene parz solicitar su reposiion, ademas dicho documento no establecs a los
responsables an la Enbidad de su ejecucion v cumplimierd; asi mismo, no essecifica que &
mizmo, sea da cumpimienty obligatorio para kas emprasals) confralistals) proveodoras de
dichas insumaos a la Enfidad

De olra parte, es preciso sefialar que el sub numeral 13.10 dd numeral 13 Pruebas de
varlfcacidn y cumplimienio, de las Bases Inlegradas que forma pane del contrato n.® 001-
2ZI-MGRACIONES-0AF, también establecid que ipdas |as LPE y LS que se utilizan para las

pruebas de Pasapore en ef exiraniero, debenian Ser repuesias por & contrafista en el plazo
coordinade con (a DIROP, sobre e particular, como resultado de la revision al expediente de

Jt" ' confratacién de la Licitacion Poblica n." 05-2021-MIGRACIONES, se cbserva que la OAF, hizo
}ﬂ . 4 enfregas de 150 LPE personalizados por cada enfrega, pera pruebas de pasaporte de
o laboratorio en mérto &l citada contrato y prestacidn adicional, & 13 conratista, sin que obre

documentaciin que sustente la coordinacidn ni reposicién de los mismos, evidenciandose
{ambién. cue la DIRCP, no ha establecido un procedimiento o mstructivo que establezca yio
regue los plazos de las actividades de reposicion de las LPE y LS por el contratista con
pasterioridad de [a emision y entrega a 13 Entidad del informe de Prueba de pasapones de
laboratorio en &l axiranjero por parte del cortratista.

LY i instructivo en el cual se egtablezca los plazos para la reposicidn de las Libretas Pasapores
e Electrbnicas o Laminas da Seguridad con fallas o detectos de fabricacidn detectados al
ingresc & Almacén Central de la Entidad, en el procese de produccion en fas jefaturas zonales
y respecto a las libretas entregadas para Pruebas de Laboratonio, asi como la documentacion a
generar sobre el parlicular con el contalista que permila a 8 DIROP como area usuana
efeciuar &l monfioreo y supanvision del cumplimiento de lo acordado con el confratista,

"é_.r"' En efe sentido, 1a Comisitn Auditora, adviere que DIROP ne ha establecide procedimiento o

Scbre el particutar, kas Normas de Conirol Infermo, aprobadas con Resolucion de Contraloria
- n* 320-2006-CG, pubicado el 3 de noviembre de 2006, en & Tituio |l Normas Generales de
! Control Intama, Actividades de Prevencicn y Manitoreo, establece lo siguiente

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION,
51. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREQ.

5.1.1, Pravencién y monitoren
Y-
£ Monkoma e 05 prOCESIE 1 DpEraCiones de [5 enfidad debe panmilir conoolr opsunaments
sf sstos 58 realtzan de forma adecusda para o logro de sus obfetivos v 3/ en el desempedio do
gz furclones ssignedes S8 pooplan las sccunes prevencitn cumpinvenie o comeccin
recesenas para garentizar la idonsided y calidad de las mismos

Buditoria de Cumplminie o la Supsdirendancis Raclonal de Migmciones
Paricdo de 18 do agosto de 2001 28 31 de marce de 2033 = F"l'?
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Comentanos.

&4 La supsrdsiin constifuys un (wocess SSiemancs ¥ permanants de ravisidn de los proceses
qua Deve & cabo o enlided, span de geshidn, operalivas o de confrol En su deserroly
mifarvienen sclividagdas de pravencin y monilores por cuanlo, deds b nsliraleze nfagral
del conlrol interno, resulls convanianfe wiTiar i evelusar sotire la mavche, as dear conlomme
irangcurre fa pesidn de la enlidsd, para & sdopeidn de laz pockonas preventhaz o
omecives i spordunaments cormaspandan ()

La situacion expessta genera & fesgo de que las empresas confrabistas aplacen o incumplan
con sus obligacionas contractuales, y cue la antidad no cuenle an su oportunidad con las
libredas de pasaporie requendas; para el servicio de emisidn de pasaportes, afectando los
objetivos institucionales

Los hechos descriles, se deblenon a que @ Enlidad, a waves de la DIROP. no cuena con
diocumento romativo interno rederido a la reposicidn de LPE y LS con plazos determinados
para el contratisla; sl como la determinacidn de los responsables del procedimients,
seguimsenio v monitaraa que &llo conlieva para resguardar el cumpliimientn de dicha abligacian,

2E LA ENTIDAD DISTRIBUYG ¥ ENTREGO A LA ClUDADANIA LIBRETAS DE PASAPORTES
ELECTRONICOS EN DISTINTAS JEFATURAS ZOMALES, AGENCIAS ¥ MAC, CORRESPONDIENTE
AL PRIMER ENTREGABLE, PESE A& QUE MO SE CONTO CON LOS RESULTADOS DE LAS
PRUEBAS DE LABORATORIO REALIZADOS EN EL EXTRANJERD Y POR ENDE TAMPOCO CON
LA EVALUACION, REVISION ¥ OPINION POR PARTE DE LA DIROP ¥ LA OTIC DE LOS MISMOS,
ADVIRTIENDOSE QUE LA ENTIDAD CARECE DE UNA NORMATIVA INTERNA GUE UNIFORMICE
DICHA LABOR:; SITUACION QUE GEMERA EL RIESGO QUE LA ENTIDAD EN PROXIMAS
ADOUISICIONES PROCEDA A DISTRIBUIR O ENTREGAR PASAPORTES ELECTRONICOS SIN
PREVIAMENTE CONTAR CON LA CERTIFICACION DE QUE CUMPLAN CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

De la rewisidn a la documentacion proporcionada por la Entidad, las Especificaciones Tecnicas,
én adelante EETT, Bases Integradas vy documentacidn relacionada a las preebas de
verificackin y cumplimients realizadas en &l exiranjern, en el marca da (3 Lictacitn Pablica n.®
005-2021-MIGRACIONES para ef Sumirsstra de 700 000 Libretas de Pasaponte Electronco y
Laminas de Segundad para el Senvicio de Emisién Descentralizada de Pasaporie Elecironico,
que obtuvo coma resullado la suscripoibn del confrato n.* 001-2022-MIGRACIONES-OAF da 7
de febrero de 2022, con la empresa “IN CONTINU ET SERVICES SA.S SUCURSAL DEL
PERLF, por el monta de S/, 14 336 DO0,00 cuyes bienss se entragarian en 3 antregas en ol
plarg de 120 dias calendanios, se evidencid que DIRDP, en su calidad de area usuaria, formuld
y aproba las EETT, en el cudl, en los numerales 132, 13.11% y 13.12¥ se eslablecit que, la
DIRCOP v la OTIC, evaluaran y revisaran os resultados de las pruebas de laboratono, segdn un
istaco de prusbas puestas de conocimiento del contratista, emitienda para tal efecio, opinidn
correspondients, y de ser el caso determinaran Inconsistencia o incumpiimientos

Asimismo, es de considerar que 185 pruebas de venficacion y cumglimiento tienen fa finalidad
de garantizar el cumplimiento de las caracteristicas y normas aplicables a los insumos
suminstrados conforme & objeto contractual y las EETT, es asi que, @n cumplimienio a |a
clausida quinta del confrate n® 001-2022-MIGRACIONES-OAF, el Confratisla, realizd la

#9132 Conla simcrpcn del Acts do Pase a Prodiscidn, b Cimcsitn 46 Opeficionss enlnssan & coniredals joon cana sotficade 8l comm
gieciminicn & medio coveenidn], 8l FEnde de Prusbas & ser levadas i cabo en 8l Labomiong Especiaiizade ey of i je

= {391 La Deemson de Opemcones y la Sfcina de Tamokgis de  Inermsciin y Coruncanenis fasluamnn y rianmn i Resoltndon de
15 Pruptas smbend pam il aisci, ophitn comespondmis

4% 17 D verficame akyuna incoralsanda o noumpdmisnto ¥ pravia ophiken de B Dicnes de Tecnalglas g2 i nfomacon ¢ Comusicacicnes.
le Diecadn de Operaciones a8 pondrd en somicman o8 kb (ora de Adminisiracidn y Sinenzas a in gue deleming 81 scons
comeihvas 0 cargo gl Contrafisls a@minkirabves v/a Bgaks, &n GBS COMPREponad,

Audtoria de Cumplimiento & ls Supsrintendencia Hatlonal e Maipo e
Farsdo de 10do agosto de 221 al 3 de marmo do H2]
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entraga de las LPE y LS, medianie guias de remisidn n.® 001-000072, 000075, (00077,
(O0OTE de 11 y 21 de abril v 24 y 31 de mayo de 2022 respectvamente, & la Enfidad. para
luego mediante el documente “Pedido Comprobante de Salida” (PECOSA) n.* 00388 de 11 de
gbril de 2022, inicio la disiibecion de las referidas flibretas de pasaporie a las jefaturas
ronales, agencias y MAC para su personalizaciin, control de calidad y su posteror entrega al
tiudadano, comespondisnie a su_primer enregable, culminando dicha actividad el 27 de ullo
de 2022 evidenciada en la PECOSA n.* D0925, pese a que. aim no se contaba con los
resultados de [as pruebas de laboraiono, ni muchs menos s2 habia evaluado y revisado dichos
resuitados por parte ¢e [a DIROP y ka OTIC.

Al respects, la empresa contratista “IN CONTINU ET SERWVICES S.AS SUCURSAL DEL
PERLT, mediante carta n ® 1-2022-MIG-022, d= 18 de agosto de 2022, remitid & [a Enbidad, a
ravés de la OAF, los resuitados de las pruebas de laboratono espacializados en el sxtranjem,
de |a primera entrega de LPE y LS, para su avaluacian, revisian v emisién de opinian por pare
da la DIROP y de ka OTIC, conforme |o establecido en los numerales 13.2 v 13.11 de las EETT
de las Bases Inlegradas de la Licitacion Pablica n® 005-2021-MIGRACIONMES, a fin de
garantizar y verficar el cumplimiento de las caracieristicas de dichas EETT, segin el lisfado de

proshas determinadas por & Entdad.
£, y Con relacidn a las apiniones de la OTIC y de & DIROP, respecto & los resuftados de laboratonio
[ .""1'11\1 | relacionade a la primara eniraqa de LPE v LS e&s que la OAF mediante memarands n*
o A 012774-2022- OAF-MIGRACIONES de 23 de agoste de 2022, soficith a la DIROP, realice la
WoiE revision, evaluacion vy se de conformidad @ las Pruebas de Laboratorios Especislizados,

remitidos por la empresa confrefista; en tal senfido, la DFROF derivo diche documento a la

OTIC, y st & su vez a fa Unidad de Soporte Técnico (UST), mediante proveide n* 006252
2022-OMEC-MIGRACIONES de 24 de agosio de 2022, a fin de que este ulimo emila; de esia

manera, en alencibn a dicha solicitud es gue emitio el informe n." DODOBS-2022-ALA-UST-

MIGRACIONES de 11 de noviembre de 2002, informando respecio a (2 evaluacon de ks

resultades de 2 de ias 23 pruebas de |3 o debian ser evaluadas v verficadas en

7 dicha entrega; &5 decr, emitid opinidn respecto @ @s prusbas de: Esherzo debido a la

| /} ] lemperatura operativa” v de “personalizacion elécinca’, quedando pendienta |a avaluacion y
¥ revisidn de 21 pruebas de laboratano, informacion que fue remitida por ia OTIC a la OAF (con
copia a fla DIROF), mediante memorando n.* 002482-2022-0TIC-MIGRACIONES de 11 de

noviembre de 2022

Es respecto a la opinion %cnica de la OTIC, qua fa DIROP, mediante memaranda n® (0T5ED-
2022-DIROP-MIGRACIONES de 28 de noviembre de 2022, informa a la DAF, respecto a los
msultades de las pruebas de laboratoro realizadas en el extranjero cormespondiente a la
primera entrega de LPE y LS, sedalando que en vitud a o opinado por el degano fecnico
IOTIC), dicha deeccidn remile el referida documenta para conocmiants v fines: es decir, |a
DIROF, corvalido lo informada por la OTIC. sn advertr que asta salo evalud y revisd 7 da las
23 pruabas de laboratono que debian ser evaluadas y verificadas en dicha entrega

En tal sentido, conssderando que el 11 de abril da 222, inicid la distribucion de las LPE y L5,
comespondiente a la primera enfrega de bienes, culminando dicha aclividad e 27 de julio de
2022, y que el 18 de agesto de 2022 la empresa conlrabista remibid les resultados de las
pruebas de laboratorio especializados en al exiranjero & i Ertidad, ademas da que 11 y 28 de
noviembre de 2022, lanto la OTIC y la DIRCP, respecivamente, emitieron opinion respects da
2 de las 23 pruebas de Waboratorio que debieron ser evaluadas y verificadas; la Comision
Auditora, concluye que Entidad distribuyd y entregd a la cludadania libretas de pasapories
glectrdnicos en distintas jefaturas ronales, agencias y MAC, comespondiente al prnmer
entregable, con anterioridad a la remisidn de los resultados de las pruebas de laboratono

Auliteria de Cumplimiint a la Suparintendencia Nacional do WMigraciones
Perindo de 10 de agosbe du 3021 01 11 de marzo de 3323 ﬁngq
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realizados en ef extranjero a dichos bienes, por parte de la empresa contratista, y par ende
previo a ia evaluacion, revision y emision de la respectiva opinion por parte de la DIROP yde la
OTIC de dches resultados

Sobre #f particular, 1as Normas de Control Intamo, aprobadas con Resoucion de Contratoria
n.* 320-2006-CG, publicada & 3 de noviembre de 2006, en el Tituio 1l Mormas Generales de
Conirol Intema, Actvidades de Control (erencial, establecs io siuiente!

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPOMNENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GEREMNCIAL
3.1, Procedimientos de autorizacidn y aprobacion.

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe
sef claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada
al funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos, actividades, o tareas
debe contar con & autorizacion y aprobacion de los funcionarios con &l rango

de autoridad respectivo.

Comanianos:

¥.)
el L) ! G Lo provadimisnios o8 aulanzackn cbbsn eslar docwmanledos y ser caramenfa
¥ 1\ / comunicados & les ncionados p serwdorss poblicos Azimisma, deban el

"x_,-' o candicrines i lerminas, o fal marsre que s amisesdos acluan an concormansa oo
M. TCoRaAT dichos rminas ¢ dentro de las Imiacones eslablecidas por ef bfular o fincionarg
designada 0 normatva mscechiva,”,

0¢ La aprohackdn congste én @l aclo de dar confonmigsd o caicar poslivamenta, Do

escrilo U ofro medie suscepible da sar venficadn ¥ formalments esisbieckis,. os

rsuifacs de fos procesos, aclivivadas o fansas con ef proptsiis que dstos pusdan sef

i emifidos come producios fnales o sar USados comd anlradas en ofims procesds, Los

/ | procedimienios de aprobacin deben esfer documenlados v ger claraments
COMUNICETRE 8 Ja8 FNConanos ¥ Senaanes papices [ ..

1.8, Documentacion de procesos, actividades y tareas.

Los procesos, actividades y tareas deben estar debldamente documentados
para asegurar su adecuado desarrcllo de acuerdo con los estandares
establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar [a
trazabilidad de los productos o servicies genarados.

Comenianos:
Y.d

01 Los procasos, aclivicades § laeas que fods entidad desarmolla deben ser claramants
gnfendidps v esfar cormsclaments defedics oe scueds oo fos  estandanes
pstatiacicos par ef Wwer 0 fanconana designadd, para as! garanizar SU S0MCuURCE
dncwrentacion. Diche docurmantaciin comprande fambéén (05 mQistos ganerados por
s confroes asfabipciding comg congecuencia de fechos sipnifcaios que sg
DrdUzcsn an (o5 grocasns, adividaces ¢ lamas, delienda cONSINEraTse come minmo
iy descipoidn Bn ks hechas suosdifos, o efeclo o impacio, lBs medides adopdadas
pard sS4 COMBCCon ¥ ios respansables an cada casn”
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3.9. Revision de proceses, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para
asagurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes
y demds requisitos. Este tipo de ravision en una entidad debe ser claramente
distinguido del saguimiento del control interno.

Comentzrios:

Vivd

01 Las revisiones periddicas e los procesos, achiwdades y fameas deben proporcionar
segunidad de que astos se esten desarollands de apwerdo con b eclablacito an los
megiamenios, poiilicas ¥ procedirmentss; 88/ como asegurar & calised de ios producios
¥ sennpios enfregedes pov las enlidedes. Caso confran se dabe defachar y comegir
aparamats cuakiue: deswacion con raspocta a jo planeads | )"

0¢ Las revEiones penbdicas de s procasos, achvidades j farsas deben brngar fa
apanuaidad de realizar propusstas de mejora 4n &sios ¢on 4 Maldad de obisner umna
mayor eficacis i efivanc, ¥ &5 cominblir 8 1§ majora confinga e /e enfidad

La situacion expuesta, genera &l riesgo gue la énlidad en proximas adquiscicnes proceda a
distribuir ¢ entregar pasaportes elecirbnicos sin previamente contar con [a certificacidn de que
cumplan con [as especificaciones Bonicas.

Los heches suceddes se han causado debido a que la Entidad, no cuenta con confroles
intemas establecidos @n un lineam@nio yio procedimiento referente & las evalusciones y
revisiones por parte de |a DIROPF y la OTIC, de los resultados de las pruebas de laboratorio da
las LPE v LS, realizados en al exiranjero,

OBSERVACIONES

1. FUNCIONARIOS ¥ SERVIDORES DE LA ENTIDAD TRAMITARCN ¥ OTORGARON

INDEBIDAMENTE ADELANTO DIRECTO A LA EMPRESA [N CONTINU ET SERVYICES
S.A85 SUCURSAL DEL PERU POR 5/ 2 667 200,00, PESE A NO CUMPLIR CON LA
PRESENTACION DE LA GARANTI&, NI EL COMPROBANTE DE PAGO DENTRO DEL
PLAZO PARA 3U PROCEDENCIA, INOBSERVANDD LAS COMNDICIONES
CONTRACTUALES Y LA NORMATIVA DE CONTRATACIONES; $ITUAEI'I:JH QUE AFECTO
EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRAGION PUBLICA, FAVORECIENDO
AL CONTRATISTA CON EL OTORGAMIENTC DE DICHA LIGUIDEZ

En la tramitacion y pago del adelanto direcio en el marco de la ejecucidn def contrato n.® 001-
2022-MIGRACIONES-QAF de 7 de febrerc de 2022, se advierte que, uncionanios y serwdores
de la Ofcina de Adminstracidn y Finanzas, Direccion de Operaciones, Undad de
Abastesirriento, Uridad Funciona! de Organizacién de Recursos Operativas de la Direccion de
Operaciones y Unidad de Contabilidad v Tesoneria, tramitaron, viabilizaron y oforgaron e
adelanto diresto de 5/ 2 BET 200,00 a favor de la corfratista IN CONTINU ET SERVICES S.AS
SUCURSAL DEL FERL; a pasar que no cumplit con presentar deniro ded plazo establecido al
4 de marzo de 2022, ta documentacibn exigida para su olorgamiento: carta Ranza o phliza de
cauckdn y comprobante de page, condiciones establecidas en la clausula novena del citado
conkrato y en las bases integradas de la Lictacédn Pibliza n® 05-2021-MIGRACIOMES
habiendo presentado para allo una folocopla de carta Ranza con el sefio "COPIA SIN VALOR™ y

fuatiaia de Cumpliedenio a la Supsristerdancia Hacional do Migracisnes
Perode de 10 de agosio de 2021 @l 39 de marze de 303
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sin firmas de los funcionanios de |a mstitucion financiera, adjunta & la cara n.* 1-2022-MIG-004
de 4 de marzo de 2022 .

Posteriommente 2 citada contratista, @ 7 de mazo de 2022 (vencidc el plazo para la
presentacion de solicitud de adelanto direcin), presantd en la Mesa de Parles de Migracones
presencial, la carta n.® 1-2022-MIG-005 de T de marzo de 2022 adjuntando el ORIGINAL de
la carta fiarza n." 10634954-000 emitida por &l Banco Scobiabank™, luego el 14 de marzo de
2022, ta CONTRATISTA remilio la Factura Elecirbnica n* E001-109 de la misma fecha,
mediante carts n.* 1-2022-MIG-0008 de 14 de mamo de 2022; sin embarge, las bases deal
procedimiento de seleccin ni e contralo estableclan subsanaciones yie promogas vencido el
ptazo pava la presentacion de |a soficitud del adelanto directo; por o que, indebidaments se |e
favorecic &l otorgarie dicho monko que no correspondia

Lo expuesto Infringe la cléusula novena del conrato n.® 001-2022-MIGRACIONES-OAF de 7
o fabrero de 2022, of numeral 20 da los Tarminos de Relerancias inchedes an las Bases
Integradas de la Licitacion Puiblica n.® 005-2021-MIGRACIONES, ks arficulos § v 39.1 del
Texto Unico Ordenado (TUD) de la Ley n® 30225, Ley da Contrataciones del Estado,
aprobade medanie Decreto Supremo n." 082-2019-EF%; asf como ks arlicukes 42.1 y 156.2
; del Reglamento de la Ley n." 30225, Ley de Contralaciones del Estado, aprobada por Decreto
-.\\ Supreme n.® 344-2018-EF"",
{

' Los hechos antes descrios, han generado 13 afectacion del comecio funcionamiento de (&
- administracion piblca, favoreciendo a |a contrafista IN CONTINU ET SERVICES SAS
SUCURSAL DEL PERU con &l otorgamiento de una liquidez ascendante a 5/ 2 867 200,00,

La situacion revelada s2 han producido por la actuacion contrara 3 lo previsto en ta nomatva,

por la seflora |vone Pasla Cruz Cordova, en su condicidn de jefs de la Unidad de

Abastacimients y jefa de la Oficina de Administracion y Finarzas, asi como del sefior Joseé

-*_ Silvera Jimenez, espacialista de la Unidad de Abastecimiento, quienes tramitamon y permiferon

(f_a 'a viabilidad ds Ia solicitud de adelantn directo & favor de |2 contratista, & pesar de tener

o | conacimienio del incumplimienio oe las condiciones conbtractuaies, ademas quianes A pesar

nua fenian a congo b custodia del expedente de contratacidn, se adwere que dicho

axpedierte dnicamente conbiena la decumentacidn requerida para fa procedencia de fa soliciud

de adelanto directs, de manera beneficiosa a la Contratisie; asmismo por la conducta

negligente de las sefioras Cyninia Ofani Cano, direciora de [a Direceidn de Operaciones, y

Erika Milagras Brave Rusz, Coondnadora de la Unidad Funcipnal de Organizacion de Recursos

Operatives, quienes sin |a debida diligencia de la revisiin del cumpimeento de los requisitos
para &l clorgamiento del adetanto directo, emitieren opinion favarable al respecia.

Los hachos mencaradas se desamollan 2 continuackan;

La Superintendencia Nacional de Migraciones {en adelant: MIGRACIONES), repressniada por
la sefora lvonne Paola Cruz Chrdova, an su calidad de jefa de la Oficina de Administracicn y
Finanzas™ {en adelante OAF) y la empresa CONTRATISTA, suscrieeron el dia 7 de febrero de
2022, el Contrato n.* 001-2022-MIGRACIONES-OAF (Apéndice n.” 5), para el "Suministro de
700,000 Libretas de pasaperie Eectrdnico y Laminas de Segunidad para el senvicio de emision

= Documenin que poSEnoTsents e I]m g3in oincto por I Cadn n® T-2002ANG-O07 dé B de mamo de 022 [AphrEce n” 13
o nisma fecha
1 g lecka 4 de marzo da 2022,
= Pybicads @ 13 4= marze de 205 an &l Diane Oficca El Pemanc
1t Pubicads ol X1 de dcienbie da 20718 en el Dians Ofes| El Peuana
 [Opsignads medianin Posclucin dn Supsticderdenca n® 000622001 48 90 oo dicembe de 2001 y, cesods mediame Resoucion da
Supsrinendanca n." DOMMZ-22I-MGRACIORES da 3 o8 marza da 23

fuiieain de Cumplimianto a la Superintendencia Nacienal de Mig:sciones
Paifeds dé 10 do sgaetn S8 2021 al 1 de maro de 2020
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descentrelizada de Pasaporie Electrdnico’, por la suma de S¢ 14°336 000.00 por ol plazo de

120 dias calondarios computadas del dia sigulente de suscrita el acta de pese a productidn,
como resultado de (a Lictacion Pibliza n.® 005-2021-MIGRACIONES.

Sobre el paricular, en relacidn a las actvidades del “adslanto direcio®, ia clausula novena del
confrato n.® (01-2022-MIGRACICHES-OAF de T de febrero de 2022 (Apéndice n® 3},
establecit que: . ) LA ENTIDAD olargard i (7] sdelmnio direclo por &l vainle per cierla (20%) dal
monla del contralo ongival & EL CONTRATISTA debe sohdder o adelands dwecio dento de fos
veinficincs (24) t'as posfenores @ 8 suscrcdn del conirats, sdunisnao & su salicid fg garaniia par
adelanies mediamle corfe fnza o pdiTe de coucidn acomp@ieds dof comprobaite de o Eagd
comespandienls. Vencido dicho plaze no procederd @ sefafud”, Asl también, al numaral 20 -
Adelanto, de las Especificaciones Técnicas del Capituo Il de la Seccon Especial de fas
Bases Imegradas de la Licitackin Plblica n.® 005-2021-MIGRACIONES (Apéndice n.® 6),
sefala que: .. Ef confretista oebe solicher fos aoelanfos demiro dg Jos venikimoo [20) oies
posianiores a fe suscrpciin cel conlafo adumiands & su sokciipd fa garanlia por adalanios reararns
carfa fanza o piize de caucion acompaiada del comprobande de pago comespondenta. Vancdo githa
plagzn ng procade salciud. |..)°

En ese sentido, siando que el contrato n.* 001-2022-MIGRACIONES-QAF (Apendlce n.® 3),

fue suscrito el dia 7 de febraro de 2022, la CONTRATISTA a fin de acceder al adelento dirsclo,

ienia &l plazo hasta el 4 de marzo de 2022 (fecha que culminaba & plazo maxmo de 25 dias

'pcnsterm e suscrito el referido contralo) para que presente su solicitud de ldulanm
i de la garantia mediante cara fanza |

mnpmhante da o de ade | | ngiderar que vencilo el plazo no

procederia i soliciug.

Sin embargo, se ha evidenciado que se otorgd el adelanto directo & la empresa contratista, a
pesar gue ng cumplid con presentar carta fianza o pdliza de caucin ni el comprobante de pago
acompafiada a su seliciud de adelanlo directo, dentrc del plazo establscido_hasts el £ de
marzo de 2022, toda vez que, |a Contralista presendd la carta n.® 1-2022-MIG-004 de 4 de
marzo de 2022 aduniando una g carta fianza con el sello “COPIA SIN V. .

in firmas de los funcionarios de |a institucidn fi = (Apéndice n.* 7), en Mesa de
Partes Vitual Electrénica (en adelante MPVE), en la misma fecha a las 18:41 horas, solicilando
adelanto directa, y_sin anexar el comprobante de page correspondiente; documenios
necesarios pars ka procedencia del adefanto directo. segin  estipulacicnes conlractuales y
bases integradas de la citada coriratacion pablica,

A pesar de lo mnarla;ln y con la mnemnﬁn de regularizar, a adu'ma qua la Cantratista ﬂgﬁﬂ

directo), presents el oiginal de la Carta Fianza n° 1 46 Sealie g ol Sance
Scotiabank™, medianie carta n.* 1-2022-MIG-005* de la misma fecha (Apéndice n.® B) en a
Masa de Pares de Migraciones Presencial, asimismo, el 14 de marro de 2022 la

CONTRATISTA remitid Ia factura electrdnica n® E001-100 de la misma fecha, mediante

carta n® 1-2022-MIG-0008 de 14 de mars de 2022 (Apéndice n.* 10); no obstante, que fas
hases del procadimienta de seleccidn ni el contrato no habian establecide subsanaciones y/o
privrogas, vencido el plazo pera la presentacion de ka sokcitud del adefanto dinecto,

U Docureckacion panada ¢ sdln poristn aucion poe 8 Unidad @e Gestén Documentsl medignte Wemerandp n* 001836-200-UGD-
WIGRACIOMNES am &7 @ marze de 2004, somplementacd ¢on & Mamomndd 0280004 -LGAGRACIONES de 32 de abil de 2024
| pindice 0. 8.

% D fechy 4 dn marm de 037

& Docamenii que poaisnomants e ceiado sk elcto por o Carti n® 1-2022-WRG-007 de § de merzo e 2522 (Apdndica n.” 15)

¥ [hecyrmislasicy) Blearrmis 3 peis comsion audiion por la/LLA modan Hops de Ekvacksn n * DO0G51-2004-L8-WIGRACIONES de 3 de abel

e 2004 (Apdndice n." 13)
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Sumado a elo, de la revision realizada &l expediente de contratacion de la Licilacin Publica
= n.° 005-2021-MIGRACIONES, se advierle que no obra |2 copia oe la cana flanza con & sallo
“SIN VALOR v gin firmas de ks funcionarios de ka instiucion financiera ni la cara n.” 1-202¢-
MIG-0008 de 14 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 10) medianie el cud @ CONTRATISTA
remitic |a factura slecirdaica n* E001-109 de 14 de marzo de 2022, sino por @ contrano, obra
la carta n ® 1-2022-MIG-004 (Apéndice n.” 7) presentada por la CONTRATISTA salictando el
adelardo directs del 20% del monto total del contrato, acompafiada de |la carta fianza n*
10634954-000 ORIGINAL firmada v |a factura efectronica n." ECO1-109, de 14 de marzo de
2022, nue corre en e refarido expedente de contratacion a folios 1171 &l 1173 (Apéndice n.”
11}, Jo cual demostraria que ha sido sterada la documentaciin de dicha Carta, para simular
que se curnplit con (a2 presaniaciin de dicha soiciud con la documentacion requerida para su
procedances

Es decir, &l Omano Encargado de lag Contrataciones no cumplié con levar el expadients de
contratacion, en forma dilgente su custodia, con fodas las acluaciones del proceso de
contratacién conforme |o establace ol articude 42.17 del Reglamento de la Lay n.® 30225, Lay
de Confrataciones del Estedo™; contranamente en relacion a la soicitud de adelanto directo
unicamenie. 5 encontraba la documentacion regulanzada fuera del plazo establecxdo, para
acceder al adetanto direclo.

{ "“-\"; 4 De fa tramitacién del pago de adelanto de directo contraviniendo las condiclones
|"'|' \ ' contractuales v las partes Integrantes del mismo, asi como las disposiciones en
o contratacion poblica

Al respecto, s2 advierde que la cata n® 1-2022-MIG-004 de 4 de maro de 2002

{Apéndice n." T), adjuntando fotocopia de carta fiznza con el sellp "COPIA SIN VALOR" y sin

firmas de los funcionanos de la insttucion financiera, preseniada por la Contratsta, fue

a derivada mediante el Sistema de Gestion Documental (en adelante SGD) & la sefora [vonne

Pacla Cruz Cérdova, jefa da la OAF, qusen mediante proveido n,® 003072-2022-0AF de 7 de

/}}/ marzo de 2027 (Apendice n.* 12), remifo dicha cana a |a jefaura de la Unidad de

; Abastecimiento (en adelante LA|, cuva jefatura sa encontraba a cargo de la misma sefiora
hnnne Paala Crer Chrdova

Asimismo, se observa que @ manera de regularizacion el dia 7 de marzo de 2022 (fecha
posleror al vencimients del plazo maximo para la presentacion de |3 solicitud de adelanio
directe), la confratista, mediante cara n.® 1-2022-W1G-005 de la misma fecha (Apéndice n."”
B), presentd por fa Mesa de Partes de Migraciones presencial, el original de la carta fianza n.*
10634954-000 emitida por el Banco Scotiabank, sefalando ko siguierte: ..} cumplmas con
presentar @ su Ertidad of arfginal oz de Carda Flanza N*® 10634954-000 emihida por e Banca Scotivabank
&l oia 4 de marzo de 2022 (..)°, documento que fue entregado™ a la OAF, para luego ser remitida
par la seficrm Wonne Paola Cnz Cordova, en su calidad de jgefa de |la DAF*, mediante
proveido n.” 003076-2022-0AFMIGRACIONES de 7 de marze de 2021 (Apéndice n.® 14), a
la UA para su atencion, cuyo despacho se enconiraba a cargo de la citada funcionaria, con

W Elafoue 421 del Reglamenio da ia Lay de Contratacioros del Estadn, sovchads por Cecreio Sugeeme i J44.2018-EF, sahals: "42.1. £
ApEND RAANECY de 8l coMElBcNeS eV T peraniy O eucesa 29 ronkafand, 7l Gue ot ovoevs, ol f presevd by infoenacn
e (s oalin bas auacung frabinades deeds J Pavriiecils g8l Saquaeiiendo del Sia LSy Magia of compioetn ffal de L obigecintes
dprivatas el cantref, nolvides s mckancizs dol mowso de apefeciie | bod medios o sokvokle 08 condeversiae de b pecusiin coneclial
sEgUn comesponda”

M Apokads pov Deceio Supeemo n* 348 018-EF pubiicads ol 31 de cicomim de 18

1 ledenin fommaie de Emiregs de dacimesimcion N 336 de T de manto de H020

= Pesignede mediants Sstokoion de Supsriniendenca n® DO0EE2-2021 de 10 de Sclamien o O y desigaacen contheds modianis
Resodudntn da Supsticiesianci n 00N MIGRACOMES d8 ¥ de maso de I022

Aiidilo s de Cumplimbnbg 8 b Supariviardsscis Maclonal da Migracianes
Periad de 10 de apoat de 2001 & 31 du marmo da 223
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| cepia a la Unidad de Contabldidad y Tesoreria {en adelants UCT), y & safior Josa Luis Sivera
Jiménez, Especialista de la UA,

Cabe indicar que, la carta n.® 1-2022-MIG-0035 (Apéndice n.” 8) posteriormente fue dejado sin
efecto por ka carta n° 1-2022-MIG-007 de 8 de maerzo de 2022 (Apéndice n.° 15),
manifesiando que 13 cana Nanza n.® 10634954-000 fue presentada & MIGRACIONES e 4 de
marzo de 2022, no cbetanie, 1a comision de control ha venficads que la cafa n.® 1-2022-MIG-
(04 de 4 de marzo de 20229 (Apéndice n.® T), estaba acompafiada dnicamente de una
fotocopia de la cata flanza con el salle "COPIA SIN VALDR" y sn irmas de los funcionarios de
la institucion financiera.

En paralelo, el dia § de marzo de 2022, la sefora hvonne Paole Cnz Cordova, jefa (e) de la
UA, mediante proveido n,® 002883-2022-UAMGRACIONES de la misma fecha (Apéndice n.®
16), derivd al sefir José Silvera Jiménez, Especialista de ka UA, Ia carta n.® 1-2022-MIG-004
de 4 de marzo de 2022 (Apéndice n.® T) que solamente adjuntaba fotocopia de carta fianza
con el selln “COPIA SIN VALOR® y sin firmas de los funcionarios de k& institucion financiera,
aspacty constatado via SGD; quian elabart el proyecto ded informe n * ODOAT7-2022-LIA-
MIGRACIOMES (Apéndice n.” 17), sienda suscrito dicho infarme &l mismo dia, por la sefiora
Iwonne Paols Cruz Cordova, jefa (e} de la UA, on ol cual se solicitd en su calidad de jefe de la
DAF, que la Direccion de Operacicnes {en adelante DIROP) en su condicion de area usuana

;c,\ i avalué |3 partinencia del adelanto directo; sefalands: *[...) lemendy sn cusnla fos Ténmings de

Y % T rafergncid o lag Bagas Inlegradas de fe Liclackn Poblics &, " 005-2021-WGERACIONES, ol confrafo N°

] S 01-2022-MIGRACIONES-AF v gl docuwmento remifiolo por & Confrehicla: comesnonde 8 & Direcciin da

i Operasanes an caldad da &res ssusns, 58 ging svaluar i armlir prosmeiamionto referente & idelanis
sirecte. [, )"

Pastanamente, madanle memoranda n® 00077 0-2022-0AFMIGRACIONES de 11 de marzo

. e 2022 (Apéndice n.” 18), la safiora Ivonne Paola Cruz Cérdova, en gu calidad de jefa de (a

/.W DAF remitic & ta sefiora Cynthia Otani Cano, jefe de la DIROP, la Carta n.* 1-2022-MIG-D04 de

g 4 de mazo de 2022 (Apéndice n." T), acompafiada unicemente con |a folocopia de cara

i flanza con el sefio 'COPIA SIN VALOR' y sin firmas de los funcionaries de la Instituciin

financiera (aspect constalado via SGO), solictando que an su calidad de area usuaria, emita

conformidad a efeclos de realizar el pago, quien mediante proveido n." 003408-2022-DIROP

e 11 de marzo de 20224 (Apéndice n.® 19), lo derivd ala Unidad Funcional de Organizacidn
de Recursos Operativos (en adelante UFORO), para su alencidn

D ofro lado, se observa que & mismc 11 de marzo de 20224, el senor José Luls Sivera
Jiménaz, Especislisia te ia UA, mediantz comeo elecironico Instiluconal (Apéndice n.® 20,
solicitd & la Contratista i emision de [a Tactura por 12 suma de 5/ 2 867, 200.00 a fn de afectsr
¢l pago comespondients, cuye comeo elecironico fue remitido con copia a la sefiora Ivanne
Pagla Cruz Cordova

Lo sefialado an los parafos precedentes, evidencian que la sefora lvonne Faola Cruz
Cérdova, en su calidad de jefe de la OAF y de jefe (g) de la UA, asi como el sefior José Luis
Silvera Jmenez, Especalista de la UAM, tenian pleno conocmianto que con facha 7 de mano

1 Pocymeniocon alcrzada ¢ tstn omsion owiitom por & Ueidad de Geston Dotomemal medanis Mamdmndo n* 00TRI8-703 &4 K0
WGRACIONESR & 77 da marza o8 J00M, sorpamestats nm o Mamorands DI04 G CRATIONES de 22 de mbrl de 2004

{Apéndice n.” 9).

& & kas 1153 hores

B8 fag 14 (0 horas

= | DCacor 0B SeNvicios, Segim oren o senaoo nt DO007HE Se 3 oe madzo de #3032, cuctende en & Compranants o8 Fagen " 51T on T on
abvil e 2022 (Apendice n.® 21).
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de 2022, -fuera del plazo esfabiecido como ménmo e 4 de marzo de 2022- |3 contratista
presentd I3 carta fianza n.” 10634854-000 emitida por & Banco Scotizbank en ORIGINAL,
asimismo, que te CONTRATISTA no habia cumplido con adjuntar el comprobante de pago a su
solicitud de adelanty directo, pues recién el 11 de marzo del 2022 se solici medianie comeo
elecirénico (Apéndice n.° 20) a la Contralista la presentaciin de la faciura elecirdnica para
procader con & pago por & adelanio directo; situaciones adversas a las condicionss
contraciuales eslablecdas, las bases del citade proceso de contratackin plblica y & aticulo
1562 dal Hagln'nantﬂ- du Ia Lﬂ' de Gcma!amms I:Fal: Estadc, que sefialar “4) moments ga
o comprohante de e’

Ahara bien, el mismo 11 de marzo de 2022% |a sefiora ERIKA MILAGROS BRAVD RLAZ,
coordinadora de la UFOROC mediante hoja de elevacion n®  000TEO-2022-
UFOROMIGRACIONES de 11 de marzo de 2022 (Apéndice n.® 22), comunicd a a sefiora
Cynihia Clani Cano, directora de la IROP, que: 7...) 3¢ procedid @ vedficarla sobclud de aoslams
rermiida por ef conirallsle, comouysnds que, a3 wishly proceder con of sgelanio direcio, pars of cual
e debe scompafiar con ef comprobants de pago scorde 4 j@ Sscodn 200 Adelani, de fas
Espacificacionas Tacnicas mokidas s las Bases Inlegradas, asl como & b Clicsde Mowvens, Adelanty
Oirects, del Contrete N 01-2002-MIGRACIONES-AF, arn & MaTn n'al'mg'l'u.rrrsn'n .-'Ig-B':':II'ﬁ' -:'u' Fa Lay de
Conrlrafaciones del Esladp. & Fmaimente, 58 el 6 o
dhracto del F0% del conlrats para ol suminisdo e .'I’I}E'&U{ ﬁ'hrara.!: |:l’a pﬂ&-ﬂp:ﬂﬂ E.'m:'rr'd.r'u:-n}-'Mmfnas de
segundad para ol senvico de emindn desceniratrads de pasaparts eleciimios, par ki gue Sgradecans

g e olorgue g trimis comespendients, |...)". (Subrayadd nuestrol.

Es decir, la sefiora ERIKA MILAGROS BRAVD RULL, coordinadora de la UFORD, olorgd
apiridn favorable a la viabifidad de adelante directo a favor de la CONTRATISTA; no cbstante,
que la soliciud de adetanto directo presentado per la contratista no adjurtaba fa garantia (carta
fianza o pofiza de caucien) ni comprobanie de pago, es mas, en |a ho@a de elevacion n.”
000760-2022-UFORCIMIGRACIONES (Apéndice n.° 22) sefiala que se debia acompahar el
comprobante de pago, ke que colge que |a mencionada servidora no tuva a |a vista dicho
documents sustentanie para su procedencia; a pesar de ello, otorgd opinion favorabée a la
solicitud o adelanto directo; incbservando de esta manera lo estabicido en lss Bases
Integradas de la Lichacian Publiza n® 005-2021-MIGRACIONES (Apéndice n.® B) . los
términos establecidos contractualmente y e articilo 156.2 del Reglaments de la Ley de
Contrataciones del Estads. Asimismo, confraviniende & articuls 8.1 del TU.O de la Ley n™
30225, Ley da Cortralaciones del Estada, que sefiala que los intenvinientes en ef proceso de
confratacian, tenen la obligacion de achuar de conformidad & las nomas aplicables y de los
fings plblicos

Sequidaments, el mismo dia 11 de marzo de 20229, ia sefora CYNTHIA OTANI CANC,
directora de it DIROP, mediante memorando n.® 001291-2022-DIROP-MIGRACIONES
{Apéndice n." 23), comunich a la sefiora vonne Pacla Cruz Cardova &n su calidad de jefa de

fa QAF, que: T j 5 ptw-dl!l 8 varificar fe soliciud de aﬂﬁ'-'ﬁﬂl'ﬂ mfnw‘ﬂ par &l conlraists,
. [} r i g AL Tatar r_l_i a!

als Gﬂ-!uma Mchw N m-z-:;'gg |G.H'AGIEI![E§ &l sl @a I¥]

ENTIDAD aforgard un (01) ndamrn chireelo por ar vainie par cisnto .'E'E'Eﬁ,l n:la'-'murrrad‘m 'u.hrrak:n ml;n.hal

4 las 14 40 hoeas,
5 b lgs 19:25 horas,
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io_expuesto, sgradecerd realizar las gesiiones correspondientes (. (subrayado y enfasis
nuestro),

De ko anwerorments descrito, se cbsenda que la safiara CYNTHLA OTANI CAND, directora da (a
DIRCP, otorgd la viabilidad del adefanto diecto sclicianda a la OAF confinuar con @l framite
comespondients, a pesar que la Contrafista (nicamente adjuntd a su solicitud de adelanto
direcio una copia de carta fianza con el sello “COPIA 3IN VALOR® v sin firmas de los
funcionarios de la insStucidn financiera, es mas al 11 de marzo de 2022, la CONTRATISTA no
habla presentado el comprobanie de pago que tenia gue estar adjunto 3 dicha soliciiud, no
cumpligndosa de esta manera con la decumeniacidn sustentanle para la procedencia de la
sofcitid de sdelanto direcin.

De esta forma, la safiora CYNTHIA OTANI CANC, directora de la DIROP, inobserdd lo
dispuesto en la ciausula novena del contrato n.® 01-2022 - MIGRACIONES-AF (Apéndice n.® 5)
y las bases integradas de la citada hcitacidn pdbica (Apéndice n.* 6), asi como el articulo
156.2 tel Reglemento de le Ley de Conirataciones del Estado. que estabilece: “Al momenlo de
solcifar el adelanfo, & conirafisle anvega (@ gavantle acownpatiada del comprobanie de pago’, O
pbstante, &n su condiclon de drea usuaria, |a sefiora Cynthia Otanl Cang, direclora de |a

AR _ DIRCP tenia la funcitn de supervisar |a ejecucidn del contrato, de conformidad al articulo 5.2
| 1\} - del Reglamento de la Ley de Conbrataciones del Estado, que sefala 5.2 ..) Le supervizion de i
ol P oo TR gfecicsin dal ponfrady compele 8l Srea usuans [..)"

Ll Asimismo, s8 adverte que el dia 11 de marzo de 2022, la sefora [VONNE PAOLA CRUZ
CORDOVA, en su calidad de jefs de ta OAF. via SGD remitié mediante proveido n.® 003366
2022-04F de 11 de marzo de 2022 (Apéndice n.® 24), 8l memogando n.” 001281-2022-
MROP-MIGRACIONES con la documentacion gue |a sustenta (Apéndice n.® 23), a la jefalura
de la UA, despacha en el cual ia citada funcionaria se encontraba como encargada.

la misma fecha® (Apéndice n.® 10), remitic la factura electronica n® E001-108 de 14 de marzo
de 2022%; |a cual fue mgresada por mesa de partes viual, quien a su vez lo remitid a la
sefiors IVONNE PAOLA CRUZ CORDOVA, en su calidad de jefa de la OAF. quien e dio
tramite mediante proveldo n® 003533-2022-0AF/MIGRACIONES de 14 de marzo de 20224
(Apéndice n.* 25), cervando a ‘a jefatura de la UA, que se enconiraba a su cargo, para su
atancidn, v esta & su vez, mediente proveido n.* 103165-2022-UAMIGRACIONES de 14 de
marze de 2022 (Apéndice n.° 26) trasladd dicha carla para su atencadn, & sefor José Luis
Slivera Jiménez, Especialista de a LA

/f;. Posteriormante. el 14 de marzo de 2027, |a Conlrafista mediante cara n® 1-2022-MG-D008 de

Asimismo, &l 14 de marzo de 022, la sefiora IVONNE PAOLA CRUZ CORDOVA, €0 su
calidad de jefa (e de la UA madiants proveido n.™ Q03167-202-UAMIGRACIONES® de la
migma fecha (Apéndice n® 27), remitic e memerande n.° 001291-2022-DIROP-
MIGRACIONES (Apéndice n.® 23) a través del cual el area usuaria oforgo viabilidad al
adelanto directo y documentacion adjunta, tles como 13 carta n.® 1-2022-MIG-004 de 4 de
marze de 2022 (Apéndice n® 7), acompafiada de una copia de carta fianza con el sello
"COPIA SIN YALOR® v sin firmes de los funcienanios de la institucidn financiera, al servidor
Jos& Luis Silvera Jimenez, Especialista da la UA encargandole su atencion.

@ Pacumesiacitn Acarzads a esla comsie audiom por b LA madarie Mol de Elevactn n." (0035 1-026UAMGRACHINES de 3 de atril
e 2024 (hpéndice n.® 11}

= Pregeniada madlanio mosa de portos dighal o las 74T ot

= & lam 17,55 horae

3 e 18,00 horas

05 e 19:34 horas,
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Es asl que. @ sefior JOSE LUIS SILVERA JIMENEZ, Especiaista de la UA, suscribio el
‘Formatn para tramite de expediene de pago’ de fechs 14 de marzo de 2022 (Apéndice n.®
28), por el importe fotal & pagar de 5/ 2 88T 200,00 por el conceplo de adelanto directo del
20% del monto del contratn n,* 001-2022-MIGRACIONES-0AF (Apéndice n.® 5) a favor de la
Contratista

Postenormente, el 21 de mazo de 2022, mediant2 proveldo n® 003166-2022-
UAMIGRACIONES de la misma fecha (Apéndice n,® 28), la sefiora IVONNE PACLA CRUZ
CORDOVA, en su calidad de jefa () de la UA, remitid al sefior LUIS ARMANDO RICS
r.-,-"""""'un..'lh GOMEZ, Jele de ta UCT®, enire atms documentos, k2 carta n® 1-2022-MIG-004 de 4 de marzo
-.5? ,4'1 de 2022 (Apéndice n.® 7), acompafiada del ORIGINAL de |a carta fianza n.” 10634854-000, 1
 SUPERJILS factura slecironica n® E001-109 de 14 de marzo de 2022, el Formalo para raméte de pago de
; s 14 de marzo de 2022 (Apéndice n.® 28| y el contrato n* 001-2022-MIGRACIONES-DAF
oA (Apéndice n.® 5). Al respecio, ndtese que la documentacidn que acompafia la Carta n® 1-
2022-MIG-004, no comesponde a la que fue adjunta por el conlratista a su presentacidn, pues
(nicamente fue acompafada por una fotocopie de cara fianza con ef sello “COPIA SIN

VALOR" y sin firmas de los funcionarios de |2 ctada institucion financiera.

=g Es asi que, el sefior LUIS ARMANDO RICS GOMEZ, |efe de la UCT, realizd el girado de
f r"']i L S/ # BBT 200,00 a faver de la Contratista, generando diez (10) comprobantes de pago del n.”
! | Illlli_ 02157 &l 2166, todos de fecha 23 de marzo de 2022 (Apéndice n." 30), suscribiéndolos en
oy e sefial de conformidad, sin chsenvar gue la solicitud de adelanto directo presentada por la
el Confratista, adjuntaba una factura electndnica n® ED01-109 de 14 de marzo de 2022, emitido
fecha posterior &l 4 de marzo de 2[]22 plam ma:lm eﬂahlecdu en lag mldb:nnas

contraciuales parg la pres : :
W E:aha Indh:ar aua d-:hns cnnwchmtas du aagn mmb:m
trvieran @l visto buena da fa sefiora lvonne Pacla Cruz Cardova, en su calidad de jefa de la
f DAF, evidenciandose la padicipacion en esta etapa de la mencionada funcionaria, gquien

v tramitd y autorzd con su visko bueno el pago del adelantn dirscto ireguiarmente a favor da fa
(l"; ] CONTRATISTA

Dichos hechos, permitieron que se pague iregularments a favor del CONTRATISTA la suma
de &/ 2 867 200,00 por conceplo de adefanto directo, a pesar que no cumplid con presentar
dentro del plazo establecido para la presentacion de la solicitud de adelants direclo, |a cata
fianza o poliza de cawcn ni comprobante e pago, documentacion necesaria para la
procedencia ded tramite y pago del adelanio direcio, inobservandoss lo dspussta en la ¢lausula
novena del contrato n,® 001-2022-MIGRACIONES-DAF de 7 de febrem de 2022 (Apéndice
n.* 5) y bases del referido proceso de contratacion poblica (Apéndice n.® 6), que sefalaban
gue @ contrafista debla solicitar = adelanto directo dentro de los 25 diss postenonss a 13
suscripcion del referido contrato (hasta ol 4 de marzo de 2022), adjuntando & su solicitud la
garantia por adelantos acompadada del comprobants de page.

En ese senfido, se advierte que |a sefiora lvonne Paola Cruz Cdrdova, en su calidad de jefa (g)
de ka UA, v en su condicion de jefa de fa OAF. gestiond y framité & solickud de adelario
diracto. & pesar que tenia conocimento que la CONTRATISTA no cumplio con las condiciones
establecidas coniractualmente, que sefialaban la presentacion de la solicitud de adelanio
directo adiunlandn o arginal de L8 carta fianza, acompafiado del comprabante de pago deniro
del plazo de los 25 dias posteriores 2 la suscripeion del conbraio; toda vez que, la

o Desgnado medane Resccin de Supsdsssdenca m® (00216-220 de 18 de pchiome de 3000 v cesado medesie Resiasin oo
Sugeritierdarnci & " D0 1Z-NZI-MGRACINES 98 11 de mayn de 2002

it (o de Cumplimionto a s Swparintendencia Nacienal de Migescianas
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CONTRATISTA recién =l 7 de marro de 2022, ya vencido &l plaro méximo de preseniacion de
dicha solicitud (4 de marzo de 2022), remitid la carta fianza n.* 10634954-000 ORIGINAL
firmada por funcionarios de B instiucidn nanciera y que ¢ 14 de marzo de 2022, presentd la
feciura elecirbnica n® E001-10% de dicha fecha, en atencian al requerimiento efectuado por
parsonal dz LA mediante comes elactronico del 11 de marzo de 2022 (Apéndice n.” 20). cuya
solicitud fue remitida con copia a la mencionada funcionana. Asimismo, es da sefalar que,
dicha funcionaria fue guen suscribio el conbata n.® (01-2022-MIGRACIONES-DAF (Apéndice
n® 5} en representacidn de MIGRACIONES, por lo que, tenia pleno conodmiento del
contenido def mismo,

Ademas, s sefiora vonne Paola Cruz Cordova en su calidad de jefalg) de la UA, remitio & 1a
UCT para la tramitacion del pago de! adelanto directo, @ solicited de adelanto directo
preganiada el 4 de marzo de 2072 por la CONTRATISTA, sin adurtar la copia de la carta
fianza con ol sello *SIN VALOR' y sin firmas, pues remilit como adunio la carla fanza n®
10634854-000 ORIGINAL emitida por el Banco Scotiabank v 1a factura electrénica n® EQO1-108
de 14 de marzo de 2022, cuyos documentos, seqln lo expuesto en &l presanta informe, fueron
regularizados fusra del plazo establecido para la presentacion de fa solicitud de adelanto
directo; asi lambien, la mencionada funcionaria en su calidad de |efa de la OAF sutonzo con su
2T, wisto bueng se realice el pago indebido ce 5/ 2 B6T 200,00 a favor de la CONTRATISTA por el
i g h concepto de adelanto directo, @ pesar da haberse incumplido las condiciones establecidas en
F"'-& ' &l contrawn n.* 001-2022-MIGRACIONES-OAF (Apéndice n.* 5) y las Bases Integradas de |2
e ) Licitacién Pablica n * 005-2021-MIGRACIONES [Apéndice n.* 6]

Asimisma, el litaral c) dal aiculs B.1 del Texto Unico Ordenada de la Ley de Contrataciones

del Eslado, safiala que: ‘o £ Ompano Encarpado de las Confradaciones, que as af drgano o umidad

orgénice que malTe las achvdades miafivas a la geshitn del sbastacimiants de 13 Ertided, ncluida is

gestian admmnistralive de fos confrates”, asimismo ef articulo 52 del Reglamento de [a Lay de

Contratacones, sefiala que: ..) £ érpano sncergado de las combratasionss fiens como funciin fa

: gestian administrative da! contralo, que imvolucra ef frdmils de su perfaccionamients, [a sphcacidn de las

£ ponaidades, o procedimiando de pago, en b gue comesponds, enfre ofres acividadas de fncole

/,‘/ { adminisiratio. [...|"; &n mérte a o cual, comespondia 2 |a UA, |a gestion adminisiraiiva de la

eiscucitn del contrato n.® 001-2022-MIGRACIONES-0OAF {Apéndice n.” 5), y en tome a elio,

la acotada funcicnana pudo evaluar |a comespondencia de |a documentacion pamm otorgar el

page del adelanto directo y promwunciarse sobre el incumglimierto de ias condiciones

contractuales para la procedencia de dicho pago; por el contrano remifid para tramitacion del

pago de sdelanio directo, la solicitud de adelants directo de la CONTRATISTA subsanada

fuera da plazs con la garantia y comprobante de pago, permitiendo que |8 CONTRATISTA s
banefice iregularmente con el pago de 5/ 2 887 200,00 por adelanty diracto.

Denaténdese también el incumplimienta de funciones, por pare de la sefora hvonne Paola
Cruz Cordova en su calidad de jefa de la OAF, loda vez que, de sonformidad con el articulo
33" del Texto Unico hiegredo de! Reglamento de Omanzaciones de Funcionas (ROF)™ de
MIGRACIONES, tenia entre oiras funciones: a) Dinpir s processs de contebidnd, fesarena |, )
abastecimisnio, an o meveo os b nooralive sobee @ metene” y ° ¥ |) Las demas funcicnes que le
carresponds de acverda & las disposiciones legelas vigentas ||

Asimisma, inobserv el articuio 3.1 del T. LI ﬂ |:|& Ia Ley n™ ZH]IEEE t.er de Contrataciones del
Estado, que seflala; ‘Los fnconanks § sentang iEnyE :

o 8 nombve ge 8 Enfided. con m-:rﬂpelmema -I]'HI PG }uru:[ln:l i .l:,s ngule & ﬂlfﬂ,_-Erﬂ
responsabips, an ai dmbio de fas actiacionss que ralien, oe organiar, elsbovar la documenfackin y

conduc of proceso de contralaciin, 88l como ‘e efecucidn def confrale i su conclugitn, de menera

B Acrohada medaris Basolcian de Slpsfniendenca 0" DDI53-2020- do 3de pho do 2020

Audandn de Cumplimisnta 3 b Superirsendencia Kacional de Migrac isaet
| Pariedo g 10 de sgesio de 2001 3l 31 de marze ce 2010
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aficrenta, by &l pafoque de gestidn por resuleons, @ irave CUmpYmisnio de |88 ol ¥
g¢ iog fnes pubiicos de ceda contralo, conforme & J0S . incinDs estabecidos en @l arfialio
& [Subrayadd nuesina),

De ofro fado, se advierte que e sefior Luis Armando Rios Gomez, jefe de ia UCT, no se
pronuncit respects a la viabilidad de la solicitud de adelanto directo, a pesar que da la revisidn
a la documentacion que sustentaba el sdelantc directo, se advedia que dicha sclcitud
adjuntaba la facturz electronica n ® EN01-109 de 14 de marzo de 2022, emitido fecha postenor
al 4 de marzo da 2022 (dentro de los 25 dias calendanc), plam macimo establecido en las
condiciones confractuales para la presertacion de la solicitud de adalanto direcio acompaniada
de |a qarantia ¥ comprobante da pago, de o gue se colige, por [a fecha de emision del
comprobante de pago, que |la solicitud de adelante directo presemtada por la contratista no
adjunth diche comprobente, 8 pesar que diche condicidn se encontraba establecida en |a
clausula novena del contralo n* 01-2022-MIGRACIONES-AF [Apéndice n.® 5) vy las bases
integradas de |a citeda lictacion publica {Apéndice n.” §).

Cabe indicar que, dicho confrato era parta de la documentacion adjunta & susteno de la
viabilidad da la sobcitud de adelanto direcio presentado por la contretista; por lo cual, e
mencionads funcionana en su calidad de intervinienie en el citado procese de contratacion,

L \ tenia la obligacdn de verificar el cumplimiento de las condicones y disposiciones |egales
: '\l. anlicables para la procedencia de ia solicitud de adelanto direcio, en wrtud, ded anticulo 9.1 del
e VA T.U.0O de la Ley n.": 30225, Ley d2 Cortrataciones del Estado; sin embarge, realizd el girado
g g B da S/ 2 867 200 00 & faver de k2 contratista, por concapto de adelanto directo,

En relacidn a la participacién del sefior José Luis Sivera Jiménez en su calidad de

Especialista de la UA, sa advierte que a pesar que tenia conocmiento de las condiciones

referidas ol adelarto directo sefaladas en @& cléusuls novena del condrate n.® 001-2022-

MIGRACIONES-DAF |Apéndice n.” 5) y en & numeral 20 adelanto, de las especificacionss

técnicas de las bases imtegradas de la referida licitacion (Apéndice n.® 6], mas aun

g| considerando que fue designado Presidente™ del Comié de Selaccidn de la Licitacion Piblica

* / n* 05-2021-MIGRACIONES, no obstante, qua la CONTRATISTA no cumplié con las

condiciones confractuales, pues presentd la soliciiud de adelanto directo gl 4 de marze de 2022

sin adjuntar garantia ni comprobante de pago; toda vez que, la CONTRATISTA recien el 7 de

marzo de 2022 remitit |a carta fianza n® 10634954-000 ORIGINAL y que el 4 de marzo de

2022, presentd la factura electronica n® E001-104 de dicha fecha, este Gltmo documento

presentadn en atencién al requarmienty realzado por el citade funclonane medants comeo
electrinice del 11 de marzo de 2022 (Apéndice n.® 20).

Es mas, prosiguid con la framitecion de i3 soliciiud de adelanto direclo, elabarando y

i suscribiendo el ‘Formato para Iraméte de expedients de pago” de facha 1d de marzo de 2022
) {Apéndice n.” 2B), por af impore iotal a pagar de 5/ 2 B&7 200,00 por el conceplo de adelanto
directo del 20% del monto dal contrain n.* 001-2022-MGRACIONES-0AF (Apendice n.” §) a
favor de la CONTRATISTA; a pesar que, & acotado servidor en su calidad de infenviniente en
ol clado proceso de contratacidn, tenia la obligacion de actuar de cenformidad & las normas
aplicabies y fines pubiicos, en vidud del articslo 9.1 del TU.O. de la Ley n.® 30225, Ley de
Conrataciones del Estado,

&nie los hechos sefalados precedentemanie, se solicitd informacion 2 la sefora Cynihia Otan
Cano®™ en su calidad de ax directora de la DIROF (area usuaria), la sefiora Erka Milagros

* Disstigdn con Fermaia n® 04 *Deskgracicn da Comile de Seleocion”, 7" 038202105 @ 11 g roviemb de 201 {-ﬁllﬂﬂdi':l n." 32
M badiame D n* GOT-0MCO54-OCUMGRLCIONES de 0 de sbdl de 2024

fudiora de Cumplssianio s la Supsdstendanch Hacional de Migraciones
Paricde de 10 de sgosio de 2021 &l 31 de mane da 2021 " H:Iﬁ
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Bravo Ruiz®™, en su calidad cocedinadora™ de la UFORD, & sefior José Luis Silvera Jimsmez®,
en su calidad de ex Especialista de la UA v el sefior Luis Ammando Rios Gemez™, en su calidad
de jefe de la UCT, relacionadas con sus acluaciones lunciorales sobre @ bramitacion y pago
del adelanto directo a favor de la CONTRATISTA.

Cbteniendose respuesta de s ex senvidores v exfuncionanos, que se detadan a continuacion:

=  Cynthia Otan| Cano, en su calidad de ex directora de la DIROP, quien refiere en su
carta n.* 000001-2024-COC de 17 de sbrl de 024 [Apéndice n® 31). que su
pronunciarmeerio & fraves del memoranda n ® 001291-2022-DIROPMIGRACIONES de 11
de marzo de 2022 (Apéndice n." 23), s& baso en el memarando n® 000770-2022-
DAFMIGRACIONES de la misma fecha (Apéndice n.® 18), medianta & cual la OAF le
derivd la carfa n® 1-2002-MIG-004 (Apéndice n® T), comunicando que la
CONTRATISTA ha cumgplida con presentar |a garantla requerida para o oforgamiento del
adelanto direcio; refizre tambien que es la OAF quien sedalo gue la carta n ® 1-2022-MG-
004 (Apéndice n.” T) consigna como fecha de preseniacion of 4 de marzo de 2022 y
que la hoja de elevacion n.® 000760-2022-UFORCMIGRACIONES [Apéndice n.” 22)
emitido por UFORO, que elorgaba viabilidad del adetante directo fue molivada per el
memaorando n,” 00077 0-2022-0AFMIGRACIONES (Apéndice n.” 18)

L Mo obstante, lo sefalado en &l pamaio precedente, no validan les acluaciones por pane
4 W de fa mencicnada funcionana, guien en su condicion de ares wsuara, siendo la
M, 1A T responsable de la supervision de |3 escucion de contrato, olorgd imegularmente la
viabildad del adelanlo dircto soicitando a la OAF cortinuar con el framile
comespondiente, a pesar que la CONTRATISTA dnicamente adjuntd a su solcited de
adalanto directo una copia de carta fianza con el salle "COPIA SIN VALOR® sin firmas de
los funcionarios de |a insttucion financierm, ¥ sin comprobante de page; de esta manara
Inabsand lo depessts an la cldusuia novena del contrate n.* 01-2022-MIGRACIONES-AF
(Apéndice n.” 5) v las bazes integradas de la citada licitacion piblica (Apéndice n.® B),
asi como el arliculo 1562 del Reglamento de |a Ley de Confrataciones del Estado.

Ademas cabe indicar que, @ OAF mediante memorardo n® 000770-2022-
OAFMIGRACIONES de 11 de marzo de 2022 (Apéndice n.® 18] remito 8 la sefora
Gymthia Dani Cano, &n su calided de directora de la DIROP, la cartan® 01-2022-MIG-004
(Apéndice n.° T) documento mediane & cual la CONTRATISTA solicitaba &l adalanto
directn, safialando que cormespondla a la DIRCP en caidad de area usuana, emilir
conformidad & efectos de realzar el pago.

» Erlka Milagros Bravo Rulz, en su calidad de ex coordinadora de UFOROD, guien
refiare an su oficio n.® 000001-2024-EBR-JZ10A0P-MIGRACICNES de 18 de abril de
2024 (Apéndice n.® 33}, cue sus actuaciones fuern bao la premisa de 0 expuesio en &
memoeada n.* D007T0-2022-0AF MIGRACIONES (Apéndice n.” 1B) medanie &l cual
la DAF a5 quien comunica a la DIRDP, que la CONTRATISTA ha cumplida con prasentar
la garantia def adelante directa, y que la OAF es quen sefiala que la carta n® 1-2022-
MIG-004 (Apéndice n.” T) consigna como facha de presentacidn el 4 de marzo de 2022,

4 o iarde Cficin n * O X0M-COSAR00) 68 18 da abrd da 200,

Pesigrpds medaty. Resolucin da Genencla n® QO000-IIAAGEMIGRACICHES de 21 de coubes de EIH) § ceesde B Eees <8
Riashindn os Cemncan.” D053-20 200 MORAGIGHES de ? deseliemin do &8,

2 padianin Ofigio n” 00520 2-CCEAOCKMGRACIINES-EXT 2 10 deabr da 2024, v Oico n.* O08-04-G0EA-COMMIGRACIDNES EXT
medania o cosl 56 Tiomd aTpiEcion oo plaz solcfcs por el alado sendar,

59 padanle DR i 010- 2 M-COS-0CAMORACIINES-EXT do 24 o abr du 2134,

fupdtons de Cumplmizsato a s Suparistendencia Nacirl de Migecianes
Pernds de 10 de agosis de 2001 al 31 48 marm de 2033 nﬁ'-fil
ul X,
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por o gual, en dicho confexto emdid la hoja de elevaciin n.® 0OU7TE0-2022-
UFDRDMIGRACIONES de 11 de marro de 2022 (Apéndice n.” 22), concluyendo que es
viable proceder con el adelantp directo, asimismo, refiere gue su pronunclamienic se
emitio Onicamente respecto a la vabiidad de la solciud del ctorgamiento del adelanto
directo, adwirbéndose que para ello era procedente en fanto el CONTRATISTA haya
cumpldo con presentar ta documentacion establecida en las condiciones contractuales,
las bases del procedimientc de selecclin y en esticts cumplimients de 1a Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

sim embarge, dichas afimmacignes, no validan las actuaciones por parte de la mencionada
servidora quien olorgh apinion favorable a la viahbilidad del adelanto directo & favor de la
contrafista; a pesar que, la salcitud de adalants directn prasentado por |a Contratista el 4
de marzo de 2022 (plazn maximo para ka presentacion de la soliciiud de adelants directa),
no aduntzba |3 garantia (carta fianza o poliza de caucon) ni comprobanie de pago,
nobservando lo dispuesto en la clausula novena del contrato nt O1-2022-
MIGRACIONES-AF (Apéndles n.® 5) y las bases inlegradas da la citada lickacdn piblica
[Apéndice n." 6), asi comp &l articulo 156.2 del Reglamento de ka Ley de Conlratecionas
del Estado. Ademas, en su calidad de interviniente en &l citado proceso de contratacion,
lanfa la obligacidn de actuar de conformidad a kas normas aplicables; por lo gue, sus
o comentarios no desvimian su padticipacion én los hechos mateda de la presente
' desviacian.

il
I'. [T'E\’\ / * José Luis Silvera Jiménez, en su calidad de ex Especialista de la UA

LR El sefior José Luis Silvera Jiménez, mediante carta n.” 02-2024-JL5) d= 18 de abnl de
2024 (Apéndice n.® 34}, sefdd que

W Bobre lz garanifa prasenfas en forma wilial (ooa Ja denommacitn an walor) o adorler el
comprobante ds pago, i normedive wpentes refens QuB na procede (F seifciud de aniregs dal
adafanfo direcla cuandn esfa heye S0 prasentads lusgo de franscurnidd & plazo sslahiscido
an o confralp [, an conseciencia. W Norma no saflals gue B omisitn de dichos
documentos s38 coreiderada coma na sokiota. & Por esta razdn, el refento docwmena [...)
e semiticla & drea usuara o 11002027 [fecha an 3 gue fw derhvado por & SGD & mi
persang) a fin de continuar con & framile ¥ que & mismo dig, fa Unidad ds Dperacionies
(#raa vsuania) remid @ fa Ofcma de Adminisiracin p Finanzes 8 visbilided o refento
adafantc [ )"

Al respecto, &l articulo 156.2 del Reglamento de la Ly n.* 30225, Ley de Confrataciones
dei Estaco, sefala que: “A momants de solcitar @) adaianto, el conralista antregs i@ garaniia
scompafisds ded comprobante de pago”, Es decir, @ norma establece qua la solicitud de
adelanto necesariamente fiene que estar acompafiada de la garantia y comprobanie de
pago, |o cual no g8 cumplio,

De otro lado, &l citado funcionamio, mediante cata n.® 02-2024-JL5) de 18 de abril de
2024 (Apéndice n.® 34), sefigo:

W Que dwante &8 fechs do o solofud ool adelanto directo por of conifraliste @ enconfraba
vipeale af Decredo Supramo N® (16.2022-PCW, Decrelo Supremo que declars ef Exlado de
Emsrgancia Neclonal por las circunstancias que alectaron /8 g i salud o las parsonass
SOME consdcincia dela COWDLTE i establecid nueves medides pars &l restebiscimisnio
de i3 convivencis socisl, deciarando of Esfado de Emerpencia Naciona por af plazo de
lraitda ¢ dos (12 cias calencane, quedamdo restingie el aiermici de ios damechos
congiusionales ralawos 8 iz bhadad vl seguntlad parsonmes, la imvabiitad de domieio ¥

Al ilaris de Cumplimianie a la Supedniendenciy Nicionid du Migraclones
Perioda de 10 de agotcbs de HiZ1 o 31 de sarzo de 2023 1.'.-‘—';‘.2‘
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fa Bberdad de munitn y da Irdnslo oo & fernilonn, comprendide oo los moisos 877 y 12 del
articut 2 y en ¢l incigo 24, apariade | dal ng arficuls de la Constilucin Polltcs dal Pery
[

Ahara bign, madiama s Opinién N* G86-20200D TN concliyt fo siwenta: Consideranda que
lsg dispasicionss prewistas an fe Disclive se anmarcan an o establscds par fa Segunds
Digopeion Complementana Transiora del Decrsip Legsialve W® 1488 que reguia el
oforgamiants del adefnle decla coma o mecENEme Ercepolonal que coadive & fa
raacinaciv oa os confrafos de sfecuciin de oors, feciffando al oonirslisls o5 recureos
racienos para i r&m-:n:! ha,u:- faz rmmﬂ&s mn’l‘mas n'i‘spu&sras ,I:rﬂl" % saclfones

previsfe pars fel efecto Enafﬂn.-'dh"al m,mlwwa .wmgua JaS&gmdaﬂmﬂwﬂn
Complemantans Transions el Dacrele Legislatvo N* 1488 ¥ & boa pringipios de eficacis,
aquided g nfegntac, eslablecidas en af arficuld & de fa Ley.

Por-fal rezon, dal esteto de emarpancia por gf COVID-18 ls shicig de adelario fuemon
Wm‘ﬁwa!lmmmﬁmmmw;damﬂdﬂpam

K-t y 5 o D08 | 3 por  Umica ez
rmdmmmwmmammmmehsﬁabmﬁﬂm ¥ 8f comprobants de

T pago & saicitud de Migracionss| v datvao 8 1@ coyunitra ane ima aminente stuRson de
P Y gazaheslecimianio o 5 pasapots | @ requenmiendy de os funcomaros qua se
; If':?,:k | enconfraben fecullados, s8 famild fa sobcdud de edelante divecic con & fn de gue g

' g™ confralisla cuevie can (8 Wquicez necesare para 'a sacucdn dal servcin L)

" Sobre el particular, s& advierte que efeckvaments a la fecha de la soliciud del adelanto
directo por el contratista, se encontraba vigente & Decreto Supremd n* 016-2022-PCM,
“Oecretn Supremo gue declara Estado de Emergencia Nacional por [as circunstancias
gque afectan la vida y salud de las personas como consecuencia de la COVID-15™ sin
embargo, del anaksis de las disposiciones contenidas en la DIRECTIVA n.* 005-2020-
QSCENCD y en la Clausula Segunda de las Disposiciones Complementanias Transforas
del Decrelo Lagislativo n.® 14685, se advierten que dchas disposicones dnicamente
resultan de aplicacion a los contratos de obras y sus respectivos contratos de
supervision, cuya ejecucion se vieron paralizadas debido al Estado de Emergencia
Nacional por el COVID-18, dispuests por &l Decreta Suprama n.* 084-2020-PCM v sus
maodiscatonas

Toda vez qua, la CHusula Segunda de las Disposiciones Complementaras Transionas
del Decreto Lagislativo n.* 1486, “Decrefo Legisiativo que sstablecs disposicionss para
majorar y aplimizar fa efecuciin de las inversiones plbficas”, sefial de forma excepcional
disposicionss para |a reactivacibn de los conlralos de obra vigentes y sus respectivos
contratos de supervision, bajo el ambiio del régimen gemeral de contrateciones del
Estado, cuya ejecucion de ia Inversidn se ha visto paralizada debido al Estado de
Emergencia Nacional producido por el COVID-18, aprobado por el Decreto Suprema
" 044-2020-PCM y sus modificatonias, conforme se detalla sequidaments:

s Dimpam icitn que 4 desdgess medirns Desret Sugnemo n® 130-2022-PCM *Decrsis Sapvema gue deopa ¢ Dechely Supeng N* 62003
PCM, Decrein Supreg gue dockane S5l o9 Emepoaca Meciong por s cimanstancias que afacian la wids § sl de s Deonss foms
porsaciencl 38 3 COVAD-10 v sefabiace nusver medclas parg A resfablecymenio o\ comvencls IonaL 1 pearcoas p modficicionss” de
27 o ociubre do 2022

i Diecretn Legiiatneg que estamiecs d Gpasicines pars me o ¥ opLITEESn 18 #jecucion 96 L imersknes publcas, publicado o 10 de mayo e
2020, a9 @ Deariy Ofcal E] Foigsng

Suchtona de Cumpimiento a la Suparistendencia Haciral de Migacones

Perode da 10 de agosto de 2321 al 31 48 marzo do 2050
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‘DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

[

Jegunde. Reactivaciin de obras publcas confratedes conforme al régimen general de
contrataciones de! Esfado, parslizades por 4 declaratoria de Estads de Emergencia
Neclenai producide por ol COVID-16, sprobeda por of Dacreto Supremo N 044-2020-PCM

Fars /& reaclivacidn de g conffos da otva wyendes v sug reepactvos conlralos de supanasian,
bqﬂ !ﬂ'&ﬂmm' mgwnsn ganemf-:fe :m-arammas def Esfada, cu E%rﬂn faj:] hﬂmﬂﬂs

g A soloiud del gjiecuior de shre, la Epbidad aforga aoeleiing directas nasie el 5% del monfa
anginal, y adelanlos peva malarsies hasly &l 25% del contrafo ongingl. @1 ks squisnies
CHS0E

oniretos donds no se hubvers previslo ls enfrege o soslanios
Contradns donds auin o se hubiersn andregads los adelanios
Confrefos &n donde ya se hublere olomgado adeianfos, En esle caso se olorga /a2
diferenda hasia alcanzer los porcentales indicatos preceganfemente.
En cago ¢ giecufor de abre solicle adelenfos, debe scompafier i3 garanfia por & misma
s Sohclads,

[ [Subreyado nuestio).

Asimsmo, el numeral I, de la DIRECTIVA n® 005-2020-0SCECD “Akcances y
disposiciones para la reactivacion de obras plblicas y confratos de supenvsidn. en el
marco de |3 egunda disposicidn complemantaria transioda del Decrelo Legisiativo n®
1486°, sefiala W ALCANCE En el maro de ip esfsblecids en [z Segunda Disposiidn
Complamantarma Transitona el Dacrele Lagicatvo N* 1488 la presente Directiva o5 aplicable a
los contratos de obva ¥ sus respectivos contratos de supervision, suscrifos al amparo del
nliren general de condrafaciones e Estado, asl como del régiman especial esfablecich ar (@ ley
N" 3035€, cuye ejecucion se ha visto paralizada debido ai Estado de Emergencla Nacional
dispuesto por of Decreto Suprema N* 044-2020-FCM y sus modificatorias” (Enfasis es
nuesin),

En ese santido, las disposiciones contenidas en ia DIRECTIVA n.® D05-2020-05CE/CD y
Ciusula Segunda de las Disposiciones Complemerntaras Transitorias del Dacrato
Legislative n" 1488, no resultan aplicables a la Licitacion Plblica n." 005-2021-
MIGRACIONES; por tal razon, las acluaciones realizadas en relacidn al adelanto diracto
debieron estar cefiidas a la norma que reguls |as contralacionas del Estada, of contrato y
|25 bases del citada proceso de salecciin,

De otra parte, cabe resallar que, se advierte segun Indica &l sefor José Lus Silvera
Jiménez, este lenia conocimienio v confima que ef onginal de fa cana fianza y e
comprobante de pago fueron preseniadas posteriorments de manera exiemporanes,
sefigando que ello fue debido a la coyuntura anle una inminente situacion de
desabastecimenio de passporte y @ reguerimiento de log funcioranios que se
enconfraban facultades; sin embrago, no s& pronuncid scbre la viabilidad del adetanto
direcio, permiiendo el pago indebédo de 5/ 2 BT 200,00 por cencepio de adelanio directc
a favor de la CONTRATISTA; no obstante, en su calidad de interviniente en el citado
proceso de contratacion, tenia la obligacion de actuar de conformidad a las  normas
aplicables; por lo que, sus comentanos no desvirtian su pariicipaciin en los hechos
materia de |a presents desviacion

e e ———————————————————
Audilosia da Cymplimiinko o la Sugerintondenzia Nacional de igracionos s ﬁ.
Pesiodo de 10 da apoats da 3031 al 31 da marzo de 2033 SO
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Por las consideraciones expuestas, se concluye que el otorgamiento y pago del adelanto
directo por la suma de 5/ 2 867 200,00 a la Contratista, se olorge imegularmente al
margen de lo estabiecido en las bases integradas y téminos contractuales, toda vez que,
la Contratsta prasentd la solicibed de adetanto directo adjuntandos una copia simple de
carta fianza con ka dencminacion "COPIA SIN VALOR® y sin firmas, asimismo no adjunto
&l comprobante de pago para efectos del desemboiso del adelanto directo; siluacion que
fue postenommente reguiarizada por 8 Confratista alcanzendo a 1z Entidad (luera del
plazn establecidn), 1a carta fianza en ORIGINAL y el respectiva comprobante de pago;
denotandose que a pesar del mcumpkmiento la OAF, DIROP, UA, UFORO y UCT
prosiguieron con &l tramite y pago del adelanto directo a favor de la CONTRATISTA,
situacion que afectd el normal y correcto funcionamiento de la administracion plbica.

Del expediente de confratacion de la Licitacion Pdblica n." 005-2021-MIGRACIONES

Sumado a ello. cabe resaltar que, de la revisidn & |a documentacion obrante en el expedients
de contratacidn de la Licitacion Poblica n ® 05-2021-MIGRACIOMES, s advierie gue no obra
en al axpedients de confratacion a carta fianza con @l sello "sin vales” v sin firmas, adjunio a |3
carta n.* 1.2022-MIG-004 de £ de marro de 2027 (Apéndice n® T) presentada por |3
CONTRATISTA soliclandn al adelanto divecto del 20% del monto fotal del coniraio, pues
A unicarerde obra dicha carta, acompafiada de ta carta fisnza n * *0634954-000 ORIGINAL y la

il ol factura electrdrica n.® ED01-109, de 14 de marzo de 2022, que come del folio 1171 al 1173
{Apéndice n,® 11}, cuya foliacién no tiene enmendadurnas.

el Al respecio, bos articulos n."s 42.1 y 42.5 del Heglan‘rentn de la LE]' de ﬂurmataumne& del
E."ilﬂd-l:l seﬁambuﬂgurenbe :|-,;--_. AN : g i I

PrOE contrataciin. an ai g e iva
wmuumwmmmmmrmu&mmm_

iotal dg las obligacicnes dervidas del coniraly, icilidas les incidancias del recursa de apelacién y los
mﬂMnnmmdﬂHMnmmmed& ‘#2.5 E grganp

] fagionas fiene 4 pacliands de comrataciin, salvo sp el

/,% ﬂﬁmﬁmﬂmdﬂﬁnm:hﬁliuﬁ&mdﬂmﬂédﬂm

Cabe agregar que, la Unidad de Abastecimenio mediante hoja de elevacidn da n.® 0004 16-
2024-UA-MIGRACIONES de 18 de abril de 2024 (Apéndice n.® 35), ha sefiaado cue & sefor
José Luis Jiménez Silvera, locader, contratado por el senicio especializades en confrataciones
del Estado, estuvo a cargo del expediente de contratacidn deriveda del procedimiento de
seleccidn. Licitacikdn Plblica N." 05-2021-MIGRACIONES, durante el periodo del 4 al 23 de
marzo de 2022, periodo an el cual se tramitd (a solicitud de adelardo directo.

Ademas, cabe sefidar gue, el seior Jose Luie Sivera Jiménez, Especialista de la UA,
contratado pare el serviclo especializado en procedimientos de seleccion, segin comprobante
de pago n.® 02512 de 7 de abril de 2022 (Apéndice n." 21), se establecd en sus ¥rminos de
| referencia, contenidas en la orden de servicio n.* 758, como activitades a desarrollar, enire
| otros: Al térming el sanacia de jok axpediealas AsQracos ¢ MEDAEI0S deberan asfar compialos con
il i pottmenisciyt ¢ debiclamenne follsdos”

£n tal sentide, se colige que la sefora lvonne Paok Crne Cordova en su calidad de jefa (e) de
UAH y o sefior José Luls Slivera Jiménez, Especialista de la UA, a pesar que kenian la
obigacion de levar el expediente de contrafacidn con lodas las acluacones sumkdas de la

O Dexirads medanis Rassiuctn Sefanral n * 0000G3-2000-OAHNNGRATIONES 36 11 de enem de 2002 ¢ Culmaiada sy sncamatum &n fank
B designd al e e @ jeiahin di ta Unidad 03 AbssiEciments medants Resohacin ce Superniendencia n * 002372022 de 24 da marzs de
e

BufRora ¢ Cumplierlono 3 W Sepednten dencia Nackonal de Migracioees
I Pariocks de 10 e agoato de 2031 al 31 de mano do #E3

' 0033

‘



) CONTRALORIA MIGRACIONES {#.

h,' LATERAL (% L& NEPOIE, § R FLED J-ll'll‘l.'l

INFORME DE ALIDITORMA K.* 000- 30042 S86-40

Prgra 54 da 113

citada contratacion pablica, asi come la cuslodia del misme, no vigilaron que en el expedients
de confratacién cuente con lodos los actos refaconades al adelani derecto, contrasamente y
de manera beneficiosa sl Contralista, unicemenie s& encuentra obrando en el expediente de
contrataciin del flic 1171 al 1173 (Apéndice n” 11) lz carfa n." 1-2022-MIG-004
acompariada de la cana fiarza n.® 10634954-000 y la faclura electronica n.® EQO1-109, de 14
de marzo de 2022, preseniadas fuera del plazo establecido, confraviniendo &l contraio n.® 001-
202-MIGRACIONES-OAF (Apéndice n.® 5) v las Bases Integradas de la Licitacion Publica
n® 005-2021-MIGRACIONES (Apéndice n.” B).

Los hechos expuesios incumplisron i normativa siguients:

FATE]
ﬁf“ "™ 3 Texto dnico Ordenado de fa Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
¥ E-I.FF:" 2 aprobado con Decrete Supremao n.® 082-2019-EF, publicada el 13 de marzo de 2019,
¢, "%

: @ Arficuls 8. Responsabidades esenciaies
81 Los lmciongnos y senadongs que inlenweren & K5 procesos de comralaniin por 0 8
nambre da fe Enfidad, can independencia del mMgimen furidico que iog vincule 2 ests, son
msponsables, en &l Ambifo de fas acfusciones gwe realicen, de orpanizar elsbarar (8
dacwmentacion y conducir af proceso de confratacion, asl coma /a placucdn del cantralo ¥ su
Sonsiugion, 08 manard Afcila, hap & anfagua d8 SBENAR DOF FRSLACGS, & Iraves del
gL 3 CMPUTIENID de fas nonmes aplicabies v 0F lof fines ibitos de cada contrale, conforme &
| 3*-..'{ 1 \og pringipios sstabiscidos 8n @ arficw 2.
- (.

# Reglamanto de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobada con
Decreto Supremo n.* 344-2018-EF, publicado ® 31 de diciembre de 2018, y
modificatoria mediante Decreto Supremo n® 377-2019-EF, publicado & 14 de

diclembre de 2019,
Articuie 5 Organizacion de la Enfided pars fas confralacionas
' .1 (P
! /)/ 52 FEf trgano encargado oa fes confralaciones Seng como furicide I8 gestidn adminisiralive del

conlrea, gl nvoluers el Famile o su peeccionamente, fa apltectn oe las penaidaces,
al grocedimigofo de pago, @0 jo0 gue conesponds, enfre olfs aclvidedes de indole
administrathe. Las normas de arpenizacdn inferns o b Eviidey pusden asignar siche
funcibn & olre drgano. La superwsidn de & glecuckin del confrelo compels 2/ drea uswars o
al drgano & qua 59 e haya segnado fal funcian

Artleuin 42, Cantanidy del axpedients de confrafackin

421, ET drgana ancargacy o las coniraracionss Meva wn sxpedients oel proceso de cantraiacidn,
an of que s ordons, archive y presenva (r ofommecidn gue respekdn les acluacicnes
raafzadas deede la formulacin del mguenmends dol drea veuana hasis &l cumpdmanho
lotal de laz phigaciones dervadas del comralo inchadas fes incidencias del recurso de
apefacidn y iog medics o solcidn o conlowersas de W aecitin commciupl, segdn
CINTBERNTE

i

425 El drganc encargado de las coniralachnes bang & £ cargo i cuslodia del expedients de
contrataciin, salvo en of perode én o que diche cusfodis esfd a cargo osl comitd de
Sedeccdn

Articulo 156 Achwlanio airecioe
{:d

Asdtads e Cumplmiseto a |8 Suparistendencia Hacl=al do Migraciames
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156.2. Al momenlo de sofcltar ef edelanfe, & confralisls endraga s Qevantis scompaleda def

comprobants de pago,
# Contrato n.” 001-2022-MIGRACIONES-OAF de 7 de febrero da 2022

g

Clausula Novena: Adelanio Directo

¥..) LA ENTIDAD olorgavd un (1) sdelanlo drecis por &l vaits por cierdo J20%) del monfo s
confrata ongingl, & EL CONTRATIETA debe sofofar el adelanio tirecin denfio de fog wembcingg
[25] dlas poslenores a fa suscripcitvr del conlrte, adiunfando 8 su solciud 8 garantis por
adafanfes mediante cade fianza o pdlza de cauciin acompafeda del compobante de pago

f,,.;.-.,.* comagpandiente. Vencldo doho piaze no procaderd fa sobciud
®
7| SliFE ; ~ Bases Integradas de |a Licitacion Pablica n.® 005-2021-MIGRACIONES-0AF
3 ¥ __._':
4 i el
i Saccitin Espacial

Capitulo |l - Reguesimianto
341 Especificacionas Técnicas

]

0= Agslanin
Y...) Ei conlralista debe solickar fog adsfantos denfro de los veinficingo (25 dias postaniores & la
= SUSCTICION o) coniralo adiuniando 4 s sohailug [ garantia per adelanics medianie carta fianza o
{ I\%\ poitze da capcon acompanaca del comprobams o pago comespandiante. Wenckio disho piazo no
o proceds sodcitud, [ )%

Los hechos antes descriios, han generado la afectacion del correcio funconamiento de la
edminstracion poblica, favorecendo 2 la contratista IN CONTINU ET SERVICES S5.A5
SUCURSAL DEL PERL! con ef olorgamiento de una liquidez ascendenie a S/ 2 867 200,00,

La situacion revelada se han producide por [a actuackin confrana a lo previsio en la normativa,
: A& por la sefiora hwone Paola Cruz Cordova, en s5u condickn de jefa de la Unidad de
i Abastecimients y jefa de la Oficna de Administracién v Finanzas, asl como del sefior José
Silvera Jimanez, especisista de la Unidad de Abastecmients, guienes tramitaron y pemmitienon
la viahilidad de la soliciud de adelanio directo & favor de |3 contratists, @ pesar de tener
conocimiento del incumplimiento de tas condiciones contractuales, ademés quisnes a pesar
que lenian a cargo la custodia del expediente de confratacion, se adviede que dicho
expadienie Unicamenta condens la dacumentacion requerida para la procedencia de [a sofcilud
de adelanto directs, de menerm benaficiosa a la Contrefista; asimismo por la conducta
negigente de fas seforas Cynthia Otan| Cano, direclora de la Direccidn de Operacionis, y
Erika Milzgros Brawo Ruiz, Coordinadora de la Unidad Funcional de Organizacibn de Recursos
Operalivos, quienes sin la debida diigencia de la revision del cumplimiento de los requisitos
para el olorgamiento del adelanto dirscio, emitieran opinibn evorable al respecto.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados y su evaluacion

Los ex funcionanios v ex servidores comprendidos en los hechos obsenrados presentaron sus
comentanas o aclaraciones sin adjuntar nueva docurentacin, conforme se detalia en el
(Apéndice n.° §2) del Informe de Auditoria,

De otro lado cabe precisar gue kos ex funcionarios y ex servidones sefores Cynthia Otani Cana,
Ivonne Paola Cruz Cordova, Erika Milagros Bravo Ruiz v el servidor José Luis Silvera Jimenez,
eomprendidos en los hechos no remitieron sus comentaios o aclaraciones a la desviacion de
cumplmienta que les fueron enfregadoz mediante cédula de nofificacian n= 0000003-2024-

— s

Auditosia do Complimients o la Bi.wmn:-:h Meelonal de Migrasiones

Periado de 10 de aposte da 203 & 31 de marzo de 2023 n"'\'."j*?
ot
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CCSAZ-QCHMIGRACIONES, 000005-2024-CCSA2-OCHMIGRACIONES, y 0DODODG-2024-
CCSAZ-0CI-MIGRACIONES, de § de mayo de 2024, nofficados a fravés de eCasilla mediante
ia cédulas de notificacidn etecirénica n.** 00000004, 00000005 y 0000001 1-2024-CG/59596-02-
002, lodos de § de mayo de 2024

Eleciuada ks evaluacikin de los comentarios o aclaraciones y documenios presentados, se
conchuye que no se desvinoan los hechos comunicados en 13 Desviacidn de Cumplimiento, Las
referidas evaiuaciones, cédulas de comunicacion considerando 1a participacion de |as personas
comprendidas en los mismas, conforma se describe a continuation; v cuya evaluaciin, cadutas
de noWficacion v cédutas de notificacsdn electronica, forma parte de! informe de auditoria de
cumpdmiento (Apéndice n.® 82), considerando |a panicipacion de las personas comprendidas
en los msmos, conforme se describe a contiruacion;

1. CYNTHLA OTANI CANO identificada con DNl n® 10321769 desgnada mediante
Resohucion de Superintendancia n.® 000022-2022-MIGRACIONES de 9 de febrero de
2022, en el cargo de confarza de dirsclora de la Direesian de Operaciones (DIROP) de la
Supanintendencia Macional de Migraciones (MIGRACIONES), vinculdndose con la
Enfidad a través ded Contrals Administrative de Sendcios n ® 008-MIGRACIONES-ORH de

- 10 de febrero de 2022, en & perindo de gestion de 3 da febrero al 28 de marzo de 20228

r. : . {Apéndice n.® B3), a quien se le notifich y comunicd la desvizcion de cumplimiento
T ' mediante cedula de notificacin n.® J000005-2024-CLSAZ-OCE-MIGRACIONES adjunto
Nk P/ a la cadula de notificacion eectrdnica n.® 0000004-2024-CG/5956-02-002, ambas de 3 de

mayo de 2022, quien no remitido sus comentanos o aclaraciones, pese habersele
natificada |a desviacion de cumplimiento a través del sisterna de Casilla CGR,

Mo obstarte, a allo, ha quedado plenamente establecido la paricipacion de la sefiora
CYNTHIA OTANI CAND, er &l hecho observado por [as siguenias razonss:

. Su evidencia la acluacion neglgente de la sefiora Cynthia Otani Cano en lanto en su

e dh condicion de Ama usiara, medante memorendo n° 001231-2022-DIROP-
/{! MIGRACIONES de 11 de marzo de 2022, aprobd la visbilidad a la soliciud de sdelanto
- direclo presentada por 1@ empresa IN CONTINU ET SERVICES 5.4.5 SUGURSAL

PERU, a través de Ia carta n.® 1-2022-MIG-004 de 4 ge marza de 2022, adjuntando
unicamentz & su solicitud de adelanio directo una copia de cara fianza con el selio
‘COPA SIN VALOR® v sin firmas de los funcionarios de la institucidn fingnciera, no
obstanta, an la clissula nowena ded contrato n.® 101-2022-MIGRACIONES-DAF, =8
establecid un plazo maxmo de 25 diss posteriores de la suscripcidn del contralo; es
decir, hasta el 4 de marzo de 2027, para que la CONTRATISTA presente su solicitud de
adelanio directs acompafiada de fa carta fianza o poliza de caucion y comprobante
de pago. asmismoe e articulo !.‘.-EE cﬁeﬂ F'.aghrnanl:e da la LE!|I' |:|a- Eun!mta:m da!
Esladu que aaﬁala “Al mome : - -

Afads o e e DEgo pennhmndndnﬁlammasemltaﬁa
raalu:u el pagﬂ da 5‘ 2 EET-’ EEII}EI{I |:u:|r concapty de adelanio directo a faver de la
CONTRATISTA, a pesar que no cormespondia fa procedencia de su solicitud de adeianto
directo pos no cunplic [as disposiciones cortractuales previsias,

Cabe sadalar que, con |a intencion de requianizar, la CONTRATISTA &l T de marzo da
2022 (vencido el plazo para la presentacion de solicitud da adelanio directo), presentd en
la Mesa de Pares de Migraciones presencial, la cada n.* 1-2022-MIG-005% de 7 de

&1 N inacion ponchiica con Resoickin de Susenmiendencia n * D005 20 22-MIGRACICHES de 28 de marzn de 2122
# Decumentn que soalinonmenms hu Ssacosin ekl por 8 Cana n* 12022 -WG-007 e 08 mar de 2022, mospoionads an misma ko

Fusditarin da Cumplimisato a [ Sugsrntendancia Hacioaa) di Migeaelonan
Pirado de 10 de agosia de 2021 al 31 de maro de 223
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marzo de 2022 adjuntando ef ORIGINAL de la cara fianze n.* 10634654-000 emitida por
el Banco Scotabank™, luego el 14 de marzo de 2022, la CONTRATISTA remitic la
Factura Electronica n* E001-10% de la misma fecha, mediante carta n.® 1-2022-MIG-0005
de 14 de marzo de 2022, empero, las bases del procedimiente de seleccion ni el contrato
establecian subsanaciones yio promogas, vencido o plazo paa la presentacion de [a
solicitud del adelanto directo; sin perjuiclo ¢e ello, sa adviere que dicha decumentaciin
no fue pare de b documentacion que tuva como sustento la mencionada funcionana
para ¢lorgar [a viabilidad de @ solicitud de adelanto directo, es decir a pesar que tenia
conocimeenio de ks condiciones confraciuales referidas al adelante directo v 52 tenia &l
deber de realizar la supervision de 13 epecucidn contractual na tuva ka diligencia debeda al
emilir pronunciamienio de la viabllidad del adefamo directo, sendo que dicha soliciud de
adelanto no cumplia cor los requisilos para declararla procadentes,

En ese sentido, la mencionaria funcionara no cumplid diigentemente sus fnciones
eslablecidas en gl articulo 5.2 del Replamento de la Ley de Contrataciones ded Estado,
qua seftaa; “5.2 [ ) La supandsidn de fa aecuckin del confrato compela al Araa usuana
i), evidenciando |a inobservancia de ko esfablecido en el numeral 2.1 del articuo 9°
*Responsabiidades esenciales” del Texto Unico Ordenade de la Ley n.® 30225 - Ley de
Conirataciones del Estade, asrbado con Decrelo Suprema n " 082-2019-EF . publicada
&l 13 de marzo da 2019, que ndica "8 1 Los funclonanos ¢ senidores gque mfendansan an

: 'hJ. s procesos de confrafacidn por o a nombre de (3 Enfidad, con mdependencia del
' _"-,: Ly rigimen \rddica que los vincula @ esta. san responsabies, o of ambite e /as actuaciones
R que reaicen, de organizar, elaborar fa documentacin y conducir &l proceso de

confratecidn, &zl como la slecucion de! conlraio i su conclusion, de manara sficiente, bajo
of anfoque do gestdn por reswitades, o fravis del cumplimienlo de fas normas aplicabies
| y de bog fines piblicos de cade confralo, conforme 8 los principios esteblecidos an af
| arficuio 2°

En &se sentido, ha Inobservado sus funciones previstas en & contralo administrative de

servicios n." 008-MIGRACIONES-ORH de 10 de febmero de 2022, cuyas clausyas lercera
/ y octava, sesiablecen lo sguene: °(..) CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL
CONTRATO. LA ENTIDAD y LA TRABAJADORA suscriben & prasente Lonfrale a in
que aste Uimo se desempete de forma noividual ¥ subordinada en ef cargo pubiico da
conflanza de DNRECTORA en fa DIRECCION DE OPERACIONES sn (a Supenmiendencia
Naciona! de Migraciones - MIGRACIONES, previsto como lal en &l cuadro de asipnaciin
de parsonal (CAP) Provisional de fa Superfendeia Naciongd da Migraciones
WIGRACIONES, & CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES GENERALES DE Lﬂ
TRABAJADORA (.. | & Eu.rnpfrr las al:ul.lna.,u'r&s 8 5U cargo darivadas del presants
Contrato, &5/ como con fas a5 lgmas vgentes de LA ENTIDAD que
resuften apicables a esta nmda.ldanf eontractual, sobre !a base da [a buena fe laboral (...
k] (fras gue sstshlerce LA ENTIDAD o que sean propias del pueslo o funcion &
desampefiar, {...|." Subrayado es agregado.

Denatindose también el incumplimiento de 1as funciones, por parie de la sefiora Cynthia
Dtani Cani en su calidad deeciora de la Direccian de Operaciones; ioda wez que. de
conformidad con el aticwls 70° del Texto Unico Integrado del Reglamento de
Orgarizaciones de Funciones {ROF™ de MIGRACIONES, tenia entre ofras funciones: ‘gl
Las demdis funcionas que le comesponda dé scuerdo a (a: dispasicionas legales vigentes
fodr

¥ Dip lacka 4 de marzo de 2022
B & prodn msdiani REsoladnn 08 Supeimandsnca m™ 001532000 o8 J oo ubo de 203

e ——
Auifitarin g Camplimients 2 b Superintendenciz Hockenal de Migraciones =
Pediodn e 10 de apneta de 2021 a1 11 da marzo de 2033 ﬂf‘th
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Ademas, inobservd sus deberes v obligaciones establecidos en el Reglamento Intemo de
Servidores Civiles de MIGRACIONES con codige RILODT-ORH-MIGRACIONES, Versian
04, aprobado con Resolicion de Gerencla n.” 000045-2022-GGIMIGRACIONES de 10 de
marzo de 2022, que dispone en sy articulo 47* - Deberes y obligaciones de los
Servidores; “Ademds oo ajuellas obhgaclvies contemdas en ias disposiciones legales
vigenfes, 8l senidor de 1z Superinfendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES
lieng abifgacion de & Aespels 188 lagatas viganies, /as disposicionas
del presente Reglamento infemo de Sanadores - Fﬂ'E ¥ damas disposiciones qle 56
amifan 0 apruetsn”. B subrayado &s agregado.

- Asimisma, soslayd lo sefialado en el Meral q) def articule B5® de la Ley n.” 30057, Ley del
/ % Servicio Civl, que establece como falta; “Los demds que sediale fa Ley') igualmente,
= e 3 vulnerd lo sefialado en la Ley n.® 27815, Ley del Cadige de Efica de la Funcidn Publica de
E: iy £ 12 de aposto de 2002 y su modificatoria, Ley n.® 284585, publicada el 16 de abail de 2005,

‘€t queestabiece: *Aticulo 7 Debares da ls Funcian Publia. £1 senidor piblico tisns fos
sigientes deberes: (.| 8- Responzabilidad Todo senidor pibiice debe desamolar sus
funciangs & cahaiidad y en forma fegral asumiendo oon pieno respafo U fincion

P publica. (.

m,:l | De igual forma, se apartd de ko establecido en el numeral 1 del adicula IV del Tiulo
[\ \ ; Praliminar de fa Ley n° 28175 'Lay Maro del Emphes Pikblice”, que establece: "1,
i Principio de legafidad. - Los devechos y obfigacionas qua generan & empleo publico ge
enmarcan deviro de lo eslablecicle en [ Constilucén Polifica, teyas y raglamenios. £
smpigado phbico en & aerciclo de suU funcidn acfia respetandn &f orden legal y las
potesfades que la ley e sefala”, asl como, &l Iferal a) del aficulo 16° de le acoleda Ley,
que dispone; “Todo empleado estd suiefo & 188 siguwienfes obigaciones: a) Cumplr

persona y diigamemerte 05 deberes qus IMpone & senici publico”

; /{ 2. IVONNE PAOLA CRUZ CORDOVA identificada con DNI n.® 10585428, designada como

jefe de ka Oficina de Administracion y Finanzas mediante Resoluciin de Superintendancia
r.? 0000262-2021-MIGRACICNES de 10 de diciembra de 2021, durante el perodo de 13
de diciembre de 2021 hasts el 30 de marzo de 2022%; asimismo, designada como
encargada de la jefatura de [a Unidad || de la Unidad de Abastecimisnio, medianie
Rezolucion Jefatural n ? 000023-2022-MIGRACIONES de 31 de enera de 2022, durante el
perioda de 1 de febrers de 2022 hasta el 30 de marzo de 20229, vinculandose con la
Enfidad a trawvés del contralo administrativo de servicios n* 123-MIGRACIONES-ORH-
071 de 13 de diciembee de 2021 (Apéndice n.® 84). a quien se le nofificd ¥ cormunics la
desviacion de cumplimiento mediante cédu@a de nofificaciin n,® 0000005--2024-CC5A2-
OCLMIGRACIONES adjunto a la cédula de nolficacitn electrinica n.® 0000005-2024-
CG/5096-02.002, ambas de O de mayo de 202 quien no remitido sus comenlarios o
aclaraciones, pese habérsele notficado la deswviacibn de cumplimiento a traves del
sigtarma de eCasia CGR.

¥ Desigriachl conchuida con Resalickn oa Superntardascla n.® (00042-2002-MIGRACICNES de 10 de nano o &
BF Cuimineds sy encamsios o fEnin w2 desgnd a ulsr g0 @ jplaum de la Unidad de Abmsiscmiemc medlsde Resshoon oo

Bupermendanga n * G0003T-NE e M de maro So 2122

Auditora de Cumpliméanio & la Superiniendoncia Macloral de Migraciaoes
Pericto de 10 deagesto de HET al 31 de merpd do 331 AR r'h_D
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Mo obstante, a ello, ha quedado plenamente establecido la paricipacion de la sshora
IVONNE PAOLA CRUZ CORDOVA, en el hesho observado por las siguientes razones:

Se evidencia ka actuacion parcializada de la sefiors Ivonne Pacla Cruz Cérdova a favar
del contratista debido a que, & pesar de estar en condicionss de adverlir las
Iregulandades sefiatadas en los fundamentos desarallados antenommente; toda vez que,
l#nia plena conccimiento da las condiciones contractuales referidas al adetanto direcio,
ademas & sehiendas que la CONTRATISTA presentd su solicitud de adelanio directo a
través de [a carla n.® 1-2022-MIG-004 de 4 de marzo de 2022 sin acompadiar [a garantia
ni comprobante de pago; v tenendo conocimento que la garantia (carta fianza n ®
10634 854-000) y comprobante de pago (factura electrdnica n® £001-109 de 14 de marze
de X127} fueron presentados fuera del plaro establecido para la presentacion de la
solicitud de adelants directo; la mencionada funcionaria en su rol de drgane encamgads de
|la contratacicnes responsable de la gestidn administrativa del confrats e inlervinisnte en
el process de ejecucion corfractual v en su rol de jefa de la Qficina de Administracion y
Finanzas; tramitd y otorgd el visto buens parael page por S/ 2 BST 200,00 por el concepio
g adelanic directo a favor de la CONTRATISTA; acreditindose de esla manera que a
pesar que la mencionada funcicnara tenia suficiente y claro conooimienty del
incumplimienio de las condiciones contracluales, en la funcion de su cargo aciub

AT imeguiamments a fin de beneficiar a la CONTRATISTA con el adelanto directo .

:;f *‘R\ | Es mas, en su condicion de Organo encargado de conlralacionss que fenia como
40 ctligacian la custodia y de levar el expedients de contratacion con lodas fas acluaciones
(¥ surgidas de la clada contratacion poblica, no supervisd gue de mansra bensficiosa a la

CONTRATISTA no abre en el expediants de confralaciin la copia de la carta fianza con el
sello SIN VALOR v sin fimas, presentada primigeniamente adjunta a la carta n.* 1-2022-
MIG-004 de 4 de marzo de 2022 pues dnicamente obra en dcho expadiente de
contratacion @ carta n.® 1-2022-MIG-004 acompafada de la carla fianza n.® 10634954-
000 v fa faciura slectrinica n,” E001-109, de 14 de marze de 2022, presentadas vencido
& plazo pars la presentacion de [a soficitud de adelants directo, como si hubsesen sido
presantado estos Uttimos documentos con la citada cana.

Oichas actuaciones demuestran que 'a actuacion de la sehora lvonne Paola Crz
Cordova, estuvo desfinada a bemeficlar & la CONTRATISTA, confraviniendo las
condiciones contraciuales establecidas, las bases de la Licitacién Plblica y |a normativa
de Conlralaciones del esiedo, sfectando el normal y comecto funcionamiento de la
adminigtracion poblica; no obetante, en su condicién de Orgeno encargado de las
contrataciones tenia como chigacion lo sefialade en el aiculo 5.2 del Reglamenta de la
Ley de Contrataciones: ...} £/ argano encargado de /as confratecionss fiane como
funcién le gestion sdminstrative del confrafo, que Fvolucra e frdmile de su
parfeccionamients, ia apicaciin de Jlas peralidades, el procadimienio de page, en fo que
correspanda, enire ofras acfividedes de indole adminEtratve (...)" asimismo el deber del
cumglimiento de los adiculos ns 421 y 425 del Reglamenlo de la Ley de
Conlrataciones del Estado, [asesﬂﬁalaﬂ 47 '.'M@'udafas confratacionss

fawa un expadisnte ol procs 5 i d | Presend
s _infomacicn gue respalda @ aguamgz Em desda Ja J’u-’mula:ﬁ‘.'?n daf

mqmma'ﬂﬂ-daraﬂe UsLAsITE hasia g tofal gg [ 835 denvadss
dad conmfraln, inclhiias fas incldencias ol recurso de spelanon i los medios de soluciin
de confroversias de fa ejecwcion confrachus!, sequn comssponda” 425 Ei drgano
encangedo de s contrafaciones Bene & su cango s custodia dol expedianis de
confratacidn, savo en & parfodo en e que dcha custodia &sté a cargo del comid de
seleccion”.

HBgddona de Cumplimisnio a lo Superinfeadencia Nacional de Migraciones
Perndo de 10 do agosio de 2031 al 39 de mano de W02
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Ademds, la sefiora vonne Paola Cruz Cordova en su calidad de ela de la OAF, tenia
coma funcién, &l cumplimiento del ariculo 33° del Texio Unico Integrade del Reglamento
de Organizaciones de Funciores [ROF)™ de MIGRACIONES, que sefiala; "a) Dirigir los
procesos de contablidad, lesoreia (... abastecimianto, en & maco de fa pormaliva
sobng s maleria” y * ¥ ) Las demas funclomes que fe comesponca 08 aciedo a las
MSPOSICIMSE fedatas vigentas [..)"

Finaimenta la mencionada funcionana, en su condicion de j@fa (e ) de la Unidad de
Abastecimierio y jefa de la Ofcina de Administracién y Firanzas, contraving el numeral
8.1 del aiculo 9* del TUQ de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estade, que

o i ™ safiala “Los funcionanos y senidares gue infervienen en fos procesos de conlralacion por

< . 0 @ nombve de fa Entidad, con independencia del rgimen juridico que los vincule @ esta,

1 507 fﬂ:} son respansables, en el dmbite de lss scluaciones que realicen, de crgsnizar, elabarar la
e i documentacion y conducr al proceso de conlratacin, asi coma s epecucitn del contrato
bl ¥ SU conciuskin, de manera eficienie. bajo el enfoque de gesticn por msuftados, 3 fravis

del cumplmienfo de las normas aplicables v de los fines piblicos de caca conlrsto,
covdinmme & los princiios esfabiecidos en el arficuln 2°.

— En ese sentido, la sefiora wonne Paola Cruz Cérdova incumpld sus oblipaciones
el funcoonales previstes en el contrato administrativo de servicios n.” 123-MIGRACICNES-
. 1'@ ' ORH-2021 de 13 de diciembre de 2021, cuyas clausulas tercera y octava, establecen lo
Wik / siguiente: °(...) CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO, LA ENTIDAD LA
TRABAJADORA suscriben ol prasente contrato a fin que éste ilimo so desempene de
farma indridual y subordinada an af cango piibico de confianza de JEFE en is OFICINA
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS en ia Superitendcts Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES, prewisto como fal en & Cuadro de Asignaciin o Persona (CAF)
Provisierial de s Superilendtia Nacional de Migraciones - MIGRACICNES, & CLAUSULA
" OCTAVA: OBLIGACIONES GENERALES DE LA TRABAJADORA (..) a) Cumplir las
/ oiWiaciones a ju camo denvadas del presente Confralo, 85/ como con las nommas ¥

diraclivas infemas vigentes de LA ENTIDAD que resulfen apicables a ests modalidad
confraciial, sobre i@ base de fa buena fe laborsd, (..) k) Oiras que establerca LA
ENTIDAD ¢ que sean propias del puesio o funcidn 8 desempediar. (... " Subrayado es

agregado

Censtandose tambien el incumpdmienio de funciones, por parte de la sefora |vonne
Paola Cruz Cordova en su calidad de jefa de |a CAF; teda vez que, de conformidad con el
articuso 33" del Texio Unico Integrado ded Reglamento de Organizaciones de Funciones
(ROF)™ da MIGRACIONES, fenia enfre otas funciones: ‘sl Oirigir \os procesos de
confabiidad, fesoraria (...} abastecimianto, en &f marco oe fa normafiva sobre la matena”
R L[as- cemas funciones gue e comesponda de acuerdo a las dsposkciones lagales
vigentes [...)"

En esa linea, inobsersd sus deberes vy obligacicnes establecidos en el Reglamento
Interma de  Senddores Civiles de MIGRACIONES con codigo RU001-DRH-
MIGRACIONES, Versibn 0d, aprobada con Resolucidn de Gerencia n* 000046-2022-
GGMIGRACIONES de 10 de marzo de 2022, que dispors an su articulo 47° .- Deberes y
obligaciones de Ios Servidores: “Ademds de agqueles cbiigacionas conlenidas en las
disposiciones legales vigentes, ef senidor de l8 Supsnnfendencis MNacional de

& dpmbade medisnte Restucion de Superinendanca & ™ (00 E3-E000- de 3 e julio e 3050,
T Aprobads medisres Resola i de Superimendenca & 00T E3-2000- oe 3 o ko da 20T

fusditoria de Cemplimiesic a la Suparintende ncia Macional de Migraciones
Perioda da 10 de agosio da 3631 al 31 de mamo de 203
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Migraciones - MIGRACIONES tiene obiigacion de &) Respslar y cumpl ag nomias
IBqaies vigenies, (a8 disposiciones del presetie Reglamento fntemo e Senidones - RIS

demds dispasiciones que 58 amitan yo aprusban”, El subrayado es agregado

Asimisma, soslayd bo sefalado en el literal o) v ) del articule B5° de la Ley n® 30057,
Ley del Servicky Civil, que establece como falia; "o) Actuzr o Influir en obras servidares
para obfener un beneficio propio o de terceros” y 'g) Los demas gue sedals fa Loy
igualmente, wuinerd lo sefalado en la Ley n 27815, Ley del Codigo de Efica de la
Funcin Piblica de 12 de agosto de 2002 y su modificatonia. Ley n.® 28496, publicada el
16 de abril da 2005, gue establece: “Arficufo 7- Deberes de fa Fumcidin Piblica. E
servidor publico liene los siqulentas deberss) ) - Responsabiidad. Todo sanvidor
publico debe desarrollsr sus funciones & cabalidad y en fvma nfegral, ssumiendo con
plana regpafo su funcidn piblica, |...)"

De lgual fooma, se aparth de ko establecido en el numeral 1 del articulo IV del Titule
Preliminar de la Ley n® 26175 “Ley Marco del Empleo Piblco”, que establece’ °7.
Principin de Jegalided. - Los devechos y obigsciones que gevievan & amiplee pabbco sa
gnmarcan dentro de fo astallecido en e Consifuckin Polfica, leyes y reglamenios. Ef
amplaado pdbiice an &f ejerticio de su funcidn actis respetando &f orden legal ¥ las
potestades que fa ey le sefala”, asi como, of leral a) dal anticulo 16° de la acolada Ley,
n'\\ . que dispone. “Tode empisado estd susefe a las sigwentes obligaciones: a) Cumply
1

persona y ditentaments (os debeves que mipone & Servich publico”

WL 3 ERIKA MILAGROS BRAVO RURZ, identificada con DNI n® 0B157B92, designada
mediants Resolucidn de Gerencia n.* D00100-2020-GGMIGRACIONES de 22 de octubre
de 2020, en el cago de Coordinadwa de la Unidad Funcional de Organizacion de
Recursos Opaeratvos de fa Direccion de Operaciones, de |a Supenntendencia Nacional de
Migraciones (MIGRACIONES), periado de gestibn da 27 de octubre de 2020 hasta el 2 de

. setiembre de 20227, vinculandose con la Entidad a fravés del contrato administrativo de
sarvicios n” 181-MIGRACIONES-RH-2018 de 22 de oclubre de 2018 (Apéndice n.® 83),
} / quien prasentd sus comertanios o aclaraciones adunios a oficio n,” 0000002-2(:24-EBR-
JZ10AQP-MIGRACIONES da 17 de maye de 2024, racibido en misma facha a travbe del
SGD de la Enfidad, con frma digtalzada, en cualre (4) folies y sin acompafiar

informiacion decumentada (Apéndice n." 82),

Como resutado de la evaluacidn realizada a los comentanos descrios por la sefiora
ERIKA MILAGROS BRAVO RUIZ, =& ha determinado que no desviria los hechos
comunicados:;

Se evidencia la achuacidn negligente de la sefiora Erika Milagros Bravo Rukz en su
calidad de Coordinadora de la Unidad Funcional de Crganizacion de Recursos Operativos
(UFORQ) de la Direccion de Operaciones (&rea usuaria), sin la diigencia debida otorgd
opinitn favorzble 2 la viabildad a la solicitud de adelanto diecto mediante Hoja de
Elevacion n.® 000760-2022-UFORCMIGRACIONES de 11 de marzo de 2022, asimismo
remifid al proyecis de viablidad de solicied de adelanto diecto a ki Direccion de
Operaciones (area usuaria), a pesar que la empresa IN CONTINU ET SERVICES 5.4.5.
SUCURSAL PERL, a traves de la Cara n® 1-2022-MIGD04 ce 4 de marzo de 2022,
soiicitd el olorgamientn de adelarto directn, adjuntando unicamente una fotocopia de
carta fianza con of sello “COPIA SIN VALOR" y sin fimas; siendo que medants mediante

It Designasion conchids medanie Reschicka de Gesncly n.* 000153 002-G3-MEGAACIONES o 2 de sebembre o X0

—— - —
Audilods de Cumplimiants o W Superniondercis Nacional de Migracione
Pesriotlo de 10 de pposto de 2071 ol 31 de maren de 3033
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Proveido n.® 003406-2022-DIROP da 11 de marzo da 2022, la Direccidn de Operacioneas,

remitio dicha documentacion a la mencionada servidora dicha documentacian, soficitando
sU atencion,

Cabe sefialar que, que recién & 7 de marzo de 2022, la CONTRATISTA presentd anie la
Entidad la carta fianza n® 106340854-000 emitda por el Banco Scotiabank en ORIGIMAL,
gocumeniacon que no fue remiida a la mencionada funcionaria; ez 'mas, al 11 de marzo
de 2022, fecha de emisibn del memomando n* 001201-2022-DIROP-MIGRACIONES
emiide por la mencionada funconaria, la CONTRATISTA no habla cumphdo con
presentar el comprobante de pago: no chatante, en la clausula novena del contrata n.®
001-2022-MIGRACIONES-OAF, se estabbecio un plazo maxmo de veinticinge (25) dias
postenones de la suscrpcibn del contrato, es decir, hasta &l 4 de marzo de 2022, para que

_;;:-F""""'\% la COMTRATISTA presente su soliciud de adelanto direclo acompafisds de la cana
‘/'/sir“ . fianza o pofiza de caucion v comprobanie de pago; sin perjuicio de ello, se advierte que
I5 : {?1;- dicha docurmentacidn no fue pare de |a documentacibn que tuvo como sustentn 1a sefiora

' ' Erika Milagros Bravo Rulz para e pronunciamiento favorable de la viabildad de la

et soécitud de adelanto directo y etaboracion de proyecio ée memorando de olorgamiento de
viabilidad, actuacion que pemitid se framite y se realice e pago de S/ 2 BT 200,00 par
corcept de adelants drecto a tavor de la CONTRATISTA, 8 pesar que no cormespondia
la procedencia de su solicihed de adelanto directo, impidiends que se maximicen los
recursas pubficos en beneficia del Estada.

1 \kgr De esta manera la mencionada servidora, mcumplio s Clausuta Novena del Contrato n.®
WAL (01-2022-MIGRACIONES-OAF de 7 de fetvero de 2022, establecid que 7..) LA
k Yy ENTIDAD olorgard wn |1) adeianto directo por & vainle por clente (20%) dal monto de!

contrato onglnal, & EL CONTRATISTA debe solcitsr &f adelanto direclo denfro de los

veinticinco (23] diss posterions & I susenpetn def conlrafo, adunlando & su soncihud 1a

garanta por adelantos medlante cada flanza o polizs de caucin sccmpaniada de

comprabante da pago comespondiants. Vencido dicho plazo no procecard fa solpitud,

Asi lambién, e numeral 20 - Adelanto, de las Especificaciones Técnicas del Capitulo N,

f;;:-' de la Seccion Especial de las Bases Integradas de la Licitacion Pablica n.” 008-2021-

MIGRACIONES, sefala que: ...) Ef canfralista debe soliciar iof adelanios deniro de log

] veinficinco (25) dise postaniomns & I suscrpoidn del contrato adiuntando & su soficiud {s

parantla por adalantos medants cada fanza o phizs de caucin acompafiada del

comprobante de pago comespondianta. Vencido dicho plazo no procede solieitud. [ )"

Ademas, el arficulo 156.2 del Regiamento de s Ley oo Contrafaciones del Esfado, que

saflala; Al momanfo de soficifar af adelsndo, & contrafista enfrega la gavantia
acompafiada del comprabanta de paga”

Asimismo, la sefiora Erika Milagros Bravo Ruiz, no cumplio con sus funciones previsias
eri ol dad rubro Il “Caracteristicas del Puesio yiv carge” de las Bases del Proceso CAS
n* 197.2018-MIGRACIONES - Convocaloria para la Confratacion Admsnistrativa de
Servicios da un (01) Gesior de Procesos para |3 Genencias de Usuanos, que sefala;
*Otrag funciones seignadas por la Gerencia de Uisuares, relacionadas a la mizidn de!
puesfo” asl come, en el contrato administrativo de sendcies n.* 181-MIGRACIONES-RH-
2018 de 22 de oclubre de 2018, cuyas clausulas tercera y colava, establecen lo siguiente:
T CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO LA ENTIDAD y LA
TRABAJADORA suscriben e pragente Confrafo a fin de esle aifime se desempede [}
como GESTOR DE PROCESOS, en la'sl GERENCIA DE USUARIOS, cumpliendo fas
funciones detaliadas en [a Canvocatona pare (@ Contratacion Adminisirative de Serviciog
N* 197-2018-MIGRACIONES-RH v que forma pare imfegrants def presente Contrato ()
{..) CLAUSULA DOCTAVA: OBLIGACIONES GENERALES DE EL TRABAJADOR (..}

B
Muditoria de Cumplimiomo a | Saperimendoncia Wacieral de Magmaciors
Pareda da 10 do agosto de 2001 al 11 de marzo do 3021 RS 34
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nomgs ¥ directivas infemas wgml'aﬁ ﬂ'ﬁrLA EHTM:[H m-ﬂn'l!m apﬁta.h'a.s an::d
rmodalidad confractual sobve la baze de fa buena fe laboral. [ ) kI Clras que establszcs
LA ENTIDAD o que sesn popiss del pussio o funcidn 8 desempeiar. Subrayado es
agregaso.

Cabe sefalar gue, mediante Decretn Supremo que aprueba @ seccion primera
Reglamenio de Organizacion y Funciones de fa Superintendenca Macional de
Migraciones, Decreto Supremg n.® 003-2020-IN de 17 d@ junio de 2020, Migraciones
modfict U estructura arganica, siendd que las funciones de la Gerencia de Lisuanios,
fueron subsumidas por la Direccidn de Operaciones.

En esa lines, inobservo sus debems y obligaciones establecidos en & Reglamento
Iemo de Servidores Civles de MIGRACIONES con cddigo RIOO-CRH-
MIGRACICNES, Version (5. aprobado con Resolucion de Gerencia n.® 000048-2022-
GGMIGRACIONES de 10 de marzo de 2022, modificado mediante Resolwcion de
Gerencia n ® 000035-2023-GG-MIGRACIONES de 1 de abrl de 2023, que sefiaa en su
aticulo 47*. Deberes y obligaciones de los Servdores ‘Ademds de aqueliss
oblpanonas confemdas an lag disposiviones flagales wigentes, al sanador da fa
Supavinfendancia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES fiens obifigacidn de a)
i ! [ Respelar y cumplir las nomas legales wigentes, las pofticas y obwelives nstifucionales,
| :.:i.k | las disposiclones dal presante RIS y demids disposiciones quo se emitan o aprusben,”,
'. ¥ ") Otras que establezcan las normas legales e infamas”

Asimismo, soslayd lo sefalade en el iteral d) del adiculo 85° de la Ley n® 30057, Ley del

Servicie Civil, que establece como falta: "Negligencia a7 & desemperio do sus funcrones”

ademas wulnerd lo sefalado en la Ley n.® 27815, Ley del Codigo de Efica de ta Funcion

Pibica de 12 de agosic de 2002 y su modificatonia, Ley n.° 28496, publicada & 16 de

aonl de 2005, que establece; "Aniculo 7.- Deberes de fa Funcidn Poblica, ET senidor

] pihiico tiene los siguientes deberes: () - Responsabilidad. Tode senidor pubico dete

){ dagarroliar sus funciones a cabalidad y en forma infegral, asumiando can pleno respefo

su funcidn publica. Anfe siuaciones sxfraorfinanas, & senvdor publico puede realizar

ajuelas fareas gue por su ratwalezs o modalidad no sean fas estnclamends wherenles 2

Su camo, siempre que ellas msulfen necssanas pare mitigar, neutralizar 0 SUperar (a5

diffcultsdes que 88 enfrenfen.” De igual forma, se apartd de lo establecide er el ariculo

16 de la Ley n.® 28175 *Lay Marco del Empleo Plbiico’, que sefiala “Todo empleade esta

sufelo & las sipuentes obligaciones. &) Cumpir persona i diigeniements fos debares que
imparne el sanicio piblice”

4 JOSE LUIS SILVERA JIMENEZ identficado con DN no 10558150, contratado para el
servcio especiaizado en contrataciones con el Estade, en la Unidad de Abastecimiento,
madiante orden de servicio n.* 758 de 3 de marzo da 20227, prmer entregable por la
prestacitn por & perada dal 1 al 30 da mamzo de 2022, segin Comprobante de Pago
025¢2 de 7 de abril de 2022, a quen se le notifcd y comunicd la desviacion de
cumplimiente  mediants cédula de nolificacidn n  DODO0E-2024-CCSA2-OC|-
MIGRACIONES adjunto a la cédula de nofificacidn electrdnica n.® 0000001 1-3024-
CG/A066-02-002, ambas de 9 de mayo de 202, quien no remilide sus comentancs o
aclaraciones, pese habérsele notificado la desviacion de cumplimiento a través del
gisterna de eCasile CGR

T Plam deespcuckon B dim calendann Vv gniegatie [ams 30 Ga crEncanes) ) A0 eniregalies (8 koa A1 cias calpndais)
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Mo obstante, a elo, ha quedado plenamente establecido la participaciin del sedor JOSE
LUIS SILVERA JIMENEZ en el hecho cbservado por las siguienies razones;

En su calidad de contratado para el senecio especaizado en confrataciones del Estado,
=8 advierie que a pesar que IEnia conocimients de [as condiciones refendas al adalanio
directo senaladas en a clausula novena del contrato n.® 001-2022-MIGRACIONES-OAF y
en & numeral 20 de las Especificaciones Teécnicas de las bases imlegradas de la
Licitacion Publica n.* 05-2021-MIGRACIONES, que establecian un plazo maximo de
weinticinco [25) dias posteriores de la suscripeion del contraio; as :Iecir, M
mam_dﬂ;jﬂzz para que la EGNTHATlSTA pmserrte su solicitud de

ﬁ.’-‘-*ﬁqﬁ cumﬂﬂfarﬂu qm fuﬁ tfmgnaﬂu Fmﬂm"’ dal Comité da Eelecm:':un l:I& la refenda
.j' i licitacidn piblica; no se pronuncit respecto @ 18 viabilidad para el pago del adelanto
4 SUFET E directo por 5/ 2 867 000,00 a faver de la CONTRATISTA; no chstama, la CONTRATISTA
> iy presents la soliciud de adelants directo ef 4 de marzo de 2002 sin adjuntar garantia ni

T d comprobarte de pago; toda vez que, le CONTRATISTA recién el 7 de marzo de 2022

remilio [a Carla Fianza n.* 10634854-000 ORIGINAL y que el 14 de marzo de 2022,
presentd |a Factura El&n:r{mm n* EO01-108 de dicha fecha, este Oitimo documento
preseniado en asencicn al requenmisnto mealizado por el ciado funcionano mediante
comen electronico del 11 oe marzo de 2022,

Es mas, elabord y suscribid & “Formalo para tramite de expadients de pago” de fecha 4
de marzo de 2012, por e impode iotal a pagar de 5/ 2 867 200,00 por of concepio de
adelanto directo del 20% del monto del Confrato n® 001-2022-MIGRACIONES-DAF a
favor de fa CONTRATISTA; s embargo, el acoledo servidor en su calidad de
intervinigntz en el cifado procesc de conlratacion. tenia Iz obligacion de actuar de
conformidad & las normas aglicables y fines plblicos, en wriud dal articulo 8.1 del Texto
dnico Ordenada de @& Ley n® 30225, Ley de Contrataciones del Estada, que sefala; “Los

funcionanios i senadives que imlandenan en ios prcasns de conlratscion par o 8 nombre

%? de la Enfided, con independencia del régimen juridico que los vincwie a esfa,_son

responcables, en & ambio de lss acluaciones que roalieen, de crganizar, elaborar [a
documeantacitn y conduch & proceso de confralacion, asi como l3 giecucin del contrato
¥ su conclusion, de maners efickents, baj el enfoque de geslidn por resulados, a lravés

del cumplimignfo de las nomas aplicalites y dé fos fees publicos de cada confrafo,
coriforrme a los prncipios esteblecidos en ef aficulo 2°.(Subrayado nuesin),

De esta manera 2 mencicnada senvidora, incumplid la Clausula Novena del Contrato n.”
001-2022-MIGRACIONES-OAF de 7 de febrerc da 2002, establecid que: %..) LA
ENTIDAD olorgara w (1) adefanto directo por ef veinle por cienio (20%) dal monto del
contrato ongingl. & EL CONTRATISTA debe soliciar of adelante directo denfro de Jos
wveinieineo (25) dias posfenares & fa suscripcitn oel confrafe. adfuntando a su soliciiud (8
garantia por adelantos mediante cata fanza o poliza de cauchin acompadada del
comprobante de pago comsspondients. Vencido dicho plszo no procederd (8 sofcilud”,
Asl tambeen, ¢l numeral 20 - Adelante, de las Especificaciones Técnicas del Capitule 111,
de la Saccion Especial de las Bases Integradas de la Licitaclon Piblica n.® 005-2021-
MIGRACIONES, sefiala que: .. | Ei confrafisfs dahe soficifar los adelanfos dentro de ng
vairlicineo (25) digs postenones & [a suscripeidn del confralo adfuntando a su soficiliud (e
garanfia por adwlanios medianie cata fanza o pdliza de cauchin ecomparada dal
mmpmbm de pago comespondients. Vencido dicho plaze no procede solcitud. (..)7

“Eu.wud:anmrnmn Hmiqmnunﬂmuﬂesemn n® 05 2034-C5 de 11 de rovembm de J0H
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Ademas, of arficuio 156.2 del Reglemanio de (o Ley de Conlralacionas del Extado, que
seflala ‘Al momemdo de soliciar of adslanlo, of comiralista enlrega e garenfia
acompafiada del comprobiante de pago”.

Asimisme, of sefior Joss Luie Silvera Sménez, contratado como Especialsta en
Corfrataciones del Estado, quien estuvo a cargo™ del expediente de conlratacion
dervada del procedimientn de seleccidn: Licitacidn Pobiica N.° 05-2021-MIGRACIONES
dusrants @ periodo del 4 al 23 de marzo de 2022, pariodo en o cual s tramitd [a salizitud
de adelarto direclo, y & pasar qua sagan Téminas de Refarancia, conteridas en fa Orden
de Senscio n.® 766, cormo actvidades a desarrallar, entre otros: “Al férmino del servicio de
los expedientes asignades y frabsjados deberan estar complelos con oda la
documeniacitn y debidamente foliados®; no vigikh que en ol expediente de confratacion
cusnte con kados los actos relacionados al adelanto directo, contranaments y de manera
beneficiosa al CONTRATISTA, (nicamente se encuentra obrando en e expedients de
contratacion [ Cada n.” 1-2022-MIG-004 acompafada de ta Carta Fianza n.® 10634854
000 y |a Factura electréaica n* E001-108, de 14 de marzo de 2022, presaniadas vencido
gl plazn para la presentacion de |a solicitud de adalanto directo, pues no obra |a copia de
|a carta fanza con el salle SIN VALOR y sin firmas, contavinienda de esia manera los
articulos n.* 42.1 y 42.5 del Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado, sefialan
lo siguwante: 421 B drgano ancargado de las confrataciones fleva un expedients o
/ ',.r? proceso de confratacidn, én el que 58 ordena, archiva ¥ praserva la infarmacion que
(| rcspalt las actuaciones realzadas desde fa fomuacion del fsquorinint def area
H, uguana hasta el cumplimisnio fofal de las obligaciones denvadas del contratg, inciidas
las incidencing del recurso de apelacion  los medies de solucidn dia confrovarsias de /s
gfecucidn  confracfual, segin comesponda”. 425 El dmanc encamad de las
confratacionas tiene & su cargo ig custodia del sxpediente de contratacion, salvo en o
paviodo an el qua dicha custodia esfé a cargo ded comile de salecoidn”,

7 FUNCIONARIOS APROBARON AMPLIACION DE PLAZO PARA LA PRIMERA ENTREGA
£ DE LIBRETAS DE PASAPORTE ELECTRONICO SIN HABER FINALIZADO EL HECHO
) GEMERADOR, Y CON SUSTENTO DOCUMENTAL EXTENDIDOD EN EL EXTRANJERC SIN

,-’F ' LEGALIZACION POR FUNCIONARIOS CONSULARES PERUANOS PARA SU VALIDEZ,
INOBSERVANDO LD ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y EL
REGLAMENTO CONSULAR DEL PERU; ASIMISMO, GENERARON LA APROBACION DE
UNA AMPLIACION DE PLAZO EN LA SEGUNDA ENTREGA A PESAR QUE NO
CORRESPONDIA LA PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD AL NO HABER SUSTENTADO LA
CAUSAL DEL HECHO GENERADOR NI DOCUMENTALMENTE DICHA SOLICITUD,
AFECTANDO LA EFICIENCIA Y EL CORRECTO FUNCIONAMIENTDT DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, APLAZANDO LA ENTREGA Y DISPONIBILIDAD DE DICHO
INSUMO PARA EL SERVICIO DE EMISION DE PASAPORTES.

En fa ejecucion del contrato n." 001-2022-MIGRACIONES -OAF, modificada par |a adenda n.”
1 del contrate n.® 001-2022-MIGRACIONES-OAF, de 7 de febrerc y 13 de mayo de 2022,
respectivamente, derivados de la Licitacion Pablica n.* 05-2021-MIGRACIONES “Suministo
de 700,000 Librefas s Pasaporte Elscironico y Léamings de Seguridad para el servicio de
emision descentralzads de Pasaporfe Electrimico”. suscritos enlre fa Superintendencia

" Seg e b selabde por @ Unded de Asaiiscansnln mediass Hol o Sinacon oo 0 0004 M- 202 Us MIGRACIDNED < 18 de abdl de

a4
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Nacional de Migraciones y la empresa [N CONTINU ET SERVICES 5.A.5 SUCURSAL DEL
PERL, se ha evidenciado que funcionarios otorgaron ampliacidn de plazo en la primera y
segunda entrega previstas por la causal de "Atraso yio paralzacsdn no imputable al contratista’;
no obstante, con respecio a la primera entrega se acmitid y aprobd una ampliacion de plazo
par 21 dlas calendario pese a que la "causal de alaso’ no habia finalzado, asimisme los
documentos del extranjerc que suslentaban dicha causal no $e encontraban legalizades por
autoridades peruanas, necesario para surlir efectos legales en el Perl; en relacion a la
sequnda entrega sa admitid y aprobo la ampliacidn de plazo por 7 dias calendario sin causal de
atraso ni sustento documental gue justifique el retraso de la entrega en o plazoe previsto.

Los hechos expuestos infringen al nuraral 34 9 del articulo 34°™ del Texto Unico Ordenado de
la Ley n." 30225 Ley de Contratacionss del Estado, &l numeral 158.2 del articuln 1587 del
Replamenio de la Ley de Contrataciones del Estado, y el aticulo 508° dal Reglamento
Corsular del Perl, aprobada por Decrate Suprema n.® 076-2005-RE de 4 de octubre de 2005,

Los hechos expuesios de la procedencia de ampliacion de plazo alectaron la eficiencia y el
comecio funcionamiento de la administracon publica, retrasando la entrega y disponibilidad de
dicho insume para el servicio de emision de pasapories.

Lz sifuacibn expuesta s# ha originado por e incumplimiento funcional de los sefiores Carlos
Ramdn MNoda Yamada, director de Operaciones (g), José Onécimo Clares Sandy, jefe de |2
: \ unidad de Abastecimiento, Miguel Angel De Loayza Guillen y Jorge Enngue Gibbons Ventura
5 \\ Jefe de la oficina de Administraciédn ¥ Finanzas, responsables de haber aprobado la
; ampliacion de plazo para la primera entrega de libretas de pasaporte eleclrdnico sin haber
wia finalizado &l hecho generador, ¥ con sustenta documental extendido en el exiranjero sin
legalizacion oor funcionarios consulares peruanos para su validez, incbservando lo establecido
en |a normativa de contralacionss v ef reglamento consular del Perl: asimismo, generaron |3
aprobacidn da una ampiacdn de plazo en |a sequnda entréga & pesar que no correspondia la
procedencia de la solicitud al no haber sustentado la causal del hecho generador ni
documentzimente dicha solictud, afectands la eficiencia ¥ of comecle funcionamienio de la
{/' , adrministracion pablica, aplazando la entrega y disponibiidad de dicho insumo pare el servicio

; ; de emisitn de pasapories.

El detalle de |a situacion antes descrita, se exponen a continuacion:

Primera en

entrega de los bienes del Contrato n.” 001-2022-MIGRACIONES-OAF

# De la Primera entrega de las libretas de pasaporie electronico

En el numeral 10 - Cronograma de enfrega de la Libratas de Pasaporte Elecironico y Laminas
de Segundad, de las Especificacionas Técnicas, de! capitulo Il de |a Seccicn Especial de fas
Bases Integradas (Apéndice n.* §), s2 establecid lo siguients:

*4 Ariicule 34 - Modlficacionss dal cantrato

-
M3 Elpprialissa pusde sciad e amiacin ie! Rz DaciIGD pOr AEARCS y pAraiEacaned ENSE & 54 WILTHED (aDAdaTRnT =
& Arficulo 158.- Amplacion dei plam comtracfus
1681 Proceds o smpiacidn o plarss, 69 s sfuisnles e
i
b Poraresed y paralzaees s inpelstes & onfasle
1500 Elconfratyia sokcis Ja ampiacion o piazo denirg oo log sipe 1] dhes fabies soiieni=s & 1s nofiftandin 08 48 serobaconn A aocona
o0 Doz pO0 & aong geeaor el abeso o pasiraciin
e e S S e ————
Audhinria de Cumplimients a la Superiniecsdencis Niclonsd do Migraclones

Periada de 10de agosto do 202 al 31 da marcs de 2023 e HB
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Cuadrg n,* 12
Cronegrama de antregs di Librates de Preaparte Ebscirbnlcs y Limines de Seguedad

Ubretande | AMEMas@emgerkdad T Liminas de
Nimors do ok e e pben Laminadors Lapis | Saguridad pave
GNEH Dasscerd PAGE00
Hasa bos sasarcs [FO) dis
Prémen akindark compusadas a par
E e | fel e apente e suscih ¢ 300,000 150,000 250,030
2c8 e pase A prduccion
Himea b nioverns [40] diss
Segunda culsndar computns a parir .
Entoga sal dla spukme de musctiasl | SO £0,000 100,000
BCE 3 pask & produccin
Hasia e CAn vBme | 120
dias calandanio compulsdos 4
Terem  Entmgn | partir dal dia sguiars de SOHLO00 B 160,000
| sLECr el acis de nasa A
o SR
To0.000 250,000 50000

Fuerbec Memeral 5 - Caonograma s eriega ol LDt 02 Faaapone EEcUonico y Lamnas 08 Sequiisd de @s
Espaciicaciones Téonhcm, dal capiuls |IL de b Encean Espoaal de ks Beses Inlegragas.
Elsberaga pee: Comaiin Audicr

Dicha numeral 10 de las Especificaciones Técnicas de las Bases Integradas s recogida en la
Clausula Quinta: Del plazo de la ejecucidn de |2 prestacidn, del confralo n® 001-2022-
MIGRACIONES -OAF de 7 de febrero de 2022 (Apéndice n.® 5), suscrito entre la enfidad, y la
olra parte [a emprasa IN CONTINU ET SERVICES S 4.8 SUCUREAL DEL PERU, &n adelante
la contratista,

De la revigion de los documentos que obran en el expediente de contratocion se cbserva que
con fecha 14 de marze 2022 se suscribio & Acta de Pase a Produccian (Apéndice n.® 36),
eritre |a Direccidn de Operaciones (area usuaria) y la contratista, medante # cual, se establece
que dado los resultados favorables oblenidos tanio de las Pruebas de Calidad y la Marcha
Blanca, se sutoriza & Pase a Produccion; por io tantd, el 15 de marzo de 2022 se inicio &l
compuio del piazo de ejecucin contractual, para la Prmera, Segunda y Tercera enfrega de las
Libratas de Pasaporte Elecironico ¥ Laminas de Segqurdad, segun ko estableckdo en ia Clausula
Cuinta del contrate n® 001-202-MIGRACIONES -OAF de 7 de febrero de 2022, siendo el
plazo maximo de cumplimiento para dichas entregas & 13 maye, 2 junio y 12 de jufo de 2022,
respectivemente. (Apéndice n.* §)

Al respecto, la contralisia mediante carta n.® 1-2022-MIG-011 de 7 de abri d& 202277, que
adjuntaba el Anexo 1: Las drdenes da compra n.” INOS4714 y INO547 15 ambas de 27 de enero
de 2022 Anexo 2 Traduccion al espafiol del Anexo 1 (Grdenes de compra n," INCS4714 v
ING34715); y Anexo 3 La carta emitida por la empresa Lana Fmrers Speciay |l E A S de 4 de
abri de 2027 a la enfidad se sirva ul-urgarl& una amalia

isnduria caitacins dasda 8l 14 de 022 a 4 d umdeﬂ?ﬂaﬂmdulﬂcaf
'Ianmmaadahmn&sdﬂmntmiu ?dhclan 3 1 5

T

.i.unr-ulra:imrme I-qauu Trarrmna i"ua lhrld-uil:'h al-uﬂ:rzz'd:lnln Ehlrm Expodurtg 0116337215 (Apéndice
lmh
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Tl

[ Antecedanies

i}

2 Cabe naicar que luego de [a manacitn de activdades en dvesos saciores productivos
fmago del descanso prograsivo de cesos de COVID-18 en algunas paises, se produjo um
meremanto significativo en la demanda de papel, y la ralentizacion do i3 cadens de
suminisfras an Europa. De igual manera, en ef mes de febrero de este afo se produjo
una huelga de trabajadores del principal proveedor de fichas de papel (UPM) en
Finlandia™, [o cusl generd dificullades pera ef suministro de paps! ¥ elo ha generado un

,:;;E;-'rﬂ*'----u.,IL impacto directo en los plazos de entrega del papel que es imprescindible para la
Ju 5 produccién de los pasaporfes, espacificamenta para el papal da 52 confrstapas v &
F i o pagel da las péghas de visa. Dicha situacion a la focha, ha sido parcialmente™
‘i, vl supevads y nuestro provesdor recientementa nos ha infarmada que debido al caso de

S fuarza mayor el papel correspondiente a las Grdenes de compra n.® INOS4T14 y n.°

INOS4T1S fermiidas of 27 de enaro .?-I?E? con ﬁama prawsra d'ﬂ ﬂ.n-irﬂga aI 25 |:|'ﬂ mam:l
2022). En ese sanfido puesio pro Vv,

primer [ote, 60 mefacion a nuestras é-aﬁme.sdecmuffn'ﬂaﬂrﬂ EHEE mﬂn’m&nd& fﬂ'&
enfregas parciates dal papel hasta & 28 de sbn! de 2027

. " L3  Adicionaimente, nos enconiramos alravesando wne crisis mundisl relscionads a /a

| \i' ] fatwicacidn de chips debido & COVID 19 conforme se mepartando en diversas madios

- imfermacionales®. Esla stuaciin se ha agravade debide a la querra entre Rusiz y Licrania

3 pues éste (imeo &5 ef primer productor de fedn que enlra an o proceso de fabricacian e

chips y como es evidente este conficlo armado impide @ desamolle reguiar de sus
actiidades productivas.

14 La ocumencia da lng hechas seftalados en fos pamafos precedentes, impedivd que nussira
o empresa pueda reaizar la primera v segunda enfrega da ing bienes objalo del contrafo &
su Entidad dentro de los plazos y fecha previsias conforme a la Cldusula Quints del
confralo por causas ajenas a nuesira responsabiidad, relacionsadas @ la oplencia de
hechos de fuerza mayer, razon por la cual planteamas la presente soloifud de ampliacion

e plara.

I Fundamento Legea

.1 Conforme se establece en & Mersl b) del avlicuky 7581 ol Aegiamento de ig Ley Og
Contrafaciongs, aprobade por Dacreto Suprama n.° 344-2018-EFy sus moarficatorias (En
adelante o RLCE), uno de los suptesios para que se declars ls procedencia de une
solcitud de ampiiacidn de plazo es; b) Por alrsso wo paralizaciones no imputabizs &'
conirafista.”

- Equnrmnq-uthm'ruua:Tmu'h:rhi:lih'!ﬂnumﬂrmw.thmmmmﬁflhm de Pérgins Wesls
in: 3 by chems s T - eag e | (Apdadicn n® 38

i mmehmummwnwuﬂpmm*ummmmmmu;nmemmmmm
it b, il 313389638 | (Apendiza n.® 3}

" Elp.n'bhm:drl’i;m H‘uebd!TH.lb'El:Hﬂ global de Ches: Tods bo gua necesiEs ssber” (Enlate &4 pagna web
iCs ul = ﬁm‘lﬂﬂﬂ- ﬂl‘
ngﬁum:hmidl-&TmbEﬂrdﬂHm:ﬂﬂnww oo b indasria do Iof semi ceduciones iole 13 eIcEseT

munidar [Enkcn do pigina web ;i Yeww ssfon onpegenda GOz 0 Ba N ductr-chip-shorage-sinpy chani | i\péndice n." #)

Gagun phgica web o Bmpnm I.Fl:l.l!uTEI}I}M an ol cual ndica 'Em paulu e b Tll:m (Enlace de pdgnk HJI

hitps Hwaen blomlricupda " s hps-treitens-biometric-passport-gagRakid-supphi-and-tha-uplies

iApandica n.* 43,

Auditoria de Cumplimiento o ka Supsriniesdancia Macional do Migrclones e
Periode de 10 da sgoats do 2029 al 3 do sarzo de 2823 e 'U
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En & presente caso, /8 ocurrencia de fos hechos descrifos en 108 numerales 1.2 y .4 dela
presenfe comunicacidn que conforme Nemos detallado y acredfiado no resufan
impulables 8 la responsabiidad de nuesiia empresa, vienen generando un impacto
significative an & plazo previsto an la Clausila Ounta del contral para reaiizar 1 prmerd
¥ sequnda enlregas de bienes del comdrato, lo cusl ha configurads (s causal prevsls an al
literal b) del arficule 158. 1 de RLCE.

N2  Por o expuasto y dentro del plazo confemplado en e adiculo 158.2 ael RELCE,
computado desde e diz 1 de abri de 2022 (fecha en fa que inalizd &l hecho generador
el atraso para realizar la primera y segunda entrega eslipuladas en el confrato, 6n @ que
nuesto provesdor nas ha informado sobre fa nueva lecha de enfrega de dichos insumos)
por o fanio solicifamos & eu Enfidad, se siva otorganos uma ampliseiin de plazo
contractual de 21 dias ealandano contados desde ¢l 14 d mayo de 2022 al 4 de junio ds

DEEEM&MHEHW&EMEMQF d&bmmdafcmrmm |.-'F|:|'rﬂs

Adjunlamos como anexos de la prasente soliciud:
7 Anaxo 1 L85 ordenas de compra n * INDS4714 y n.® INOS4T015 del 27 de enero de 2022
\ Anexo 20 JTraduecion &l espafiol del Anexp T [(Groenes de compra n, INGS4T14 ¥ n”
V\\ | ING54T015),
( A Anexo 3. Carta emiids por la emprass Lana Paplers Spacivax (| 5:A 5 de fecha 23 de marzo
o de 2022.(..)"

Fs preciso mencionar que, gl aficulo 158° del Reglamento de la Ley de Confratacionss del
Estado®, sefiala % ..) 158.1) Procede la ampliacion def plaro en los siguientes casas: (... b
Por atrasos yo paralizaciones no imputables & contratista 158 2) El contratista debe

denfro da los siate 8 la nofificaciin da fa

aprobacidn dol adicional ¢ de finalizado el hecho generador del atraso o paralizacion (. )°

f
/T', Asimlamo, la Direceign Técrica Normativa del OSCE, an adelante DTN OSCE, mediante la
opinian n.” 129-2018/0TN de 1 de agosto de 2016 (Apéndice n.® 41), scbre "Amplacian del
plazo de eecucidn confractual”, sefiald o siguisnie:

y

21213,

Ahora bisn, ef cumplimiento opartuno o [as prestacionas pacladas es la siuacion esperada en
of &mbifo de [a contraiaciin publica; sin embargo, pueden producise paralizecionss yo alasos
en la sjecuciin de fa prestacitn & cango del contratista, las cuales puedan o no sor producidas
por situaciones aenas 2 fa voluntad de este.

Al raspecto, o numeral 34.5 del ariculo 34° de Ia Ly n® 30225, “EJ contrafista pueds solicitar
fa ampliacion del plazo pactado por afrases v paralizaciones ajenas 2 su volurlad debidamenis
comprobados y que modifquen el plazo confraciual de aclerdo 8 o que esfablezcs ef
ragtamanta [ 1"

Por su parfe, & arficulo 140 del Reglamenic {af igusl como lo safalaba af arficufo 175 del
anterior Regiamento '), esfablece jas causales gue, de verificarse. auforizen &l conlratisia a

NSy eonienido g fas Ordenes de Compra ssta e isloma famces
& kpmbads po Decreln Susmmo n® 164-20808 £F, vigania, haaia ol oo eraim de A18

Aliberia du Complimiense a la Ssperntendencla Hacoral de Mgracomnes
Perodo de 10 d2 agosso <e 2021 o1 31 da marzo de 2033
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soliitar s _amphiacijn de plazo en s contralos de bianss y senvicios, asl como el
procedimiento que debs observarse para Ja sorobacitn de la_smollaciin, E! subraysdo y

resallado es agregado)

En gsle sentids, & confrelisla puede s00CiTar fa ampliacion del (WeZ0 Oe aecucin confrasiugl
con o fin da cumplr con las prestacianas & su cargo, do conformidad con las caussies y &
procadimignto pravisios an al anicio 140 da Reglamanto,

()

En ese sentdo, 8l Regiamento de Conltrataciones de! estado, asi como la opinidn n.® 121-
2016/DTN de 1 de agosto de 2015 |[Apéndice n.® 41), refieren cue es procedente la
ampliacidn de plaro, entre ofros. por la causal de “afrazos o parslizaciones no impitahies al
panfratisla”, asimismo sefiala & “procedimients” que debe obsenvarse para la apmbacion de |3
ampliacion, slendo entre olros, que la solicitud de ampliacidn de plazo debera ser solicitada
dentro de los siete (7) dias hibiles siguientes de finalizado &l hecha generador.

Ahora bien, con |a fnalidad de vedficar el susienlo de la “causal de retraso” planteada por la
confratista y &l cumplimiento del *procedimiente” exigible para |a admisicn de la solickud de
ampdiacion de plazo, se realiza el siguiente andlisis:;

El numeral 1.2 de la carta n” 1-2022-MIG-011 de 7 de abril de 2022 (Apéndice n.” 37),
fundamanta como causal de retraso fa falta de papel debido a 13 huelga de kos rabajadores de
UPM, que afectd a su vez |a entrega de papel por parie de su proveador Lana Papairs
Speciva || 5:A.5, @ la contratista para la fabncacidn de pasaportes; toda vez que, ka contratista
habia requerido mediante [as drdenes de compra n* INDB4T14 v n.® [NOS4TS, ambos de 27
gnero de 2022 (Apéndice n." 37) con fecha de entraga de papel, al 28 de marzo de 2022, sn
embango, su proveador manilesio que cumpliria con la enfrega de su pedide de papel a partir
de 1 de abrl en enlrégas parciales hasta el 28 de abrl da 2022, en el que culminaria fa
iofalidad de entregas, adjuntando soma sustents [as mencianadas drdenes de compra y una
cara emibda por 3 empresa Lana Papiers Speciuax 1| 5:4 5, que astaba dingido entre olfras
empregas, &l grupo IN GROUPE, asi como referencid una serie de enlaces web, sobre noficias
refaridas al desabasiocimients de papel.

En ess senlido, 5o obsarva ous la causal de alraso estimada por la coniratista, se sostiene an
la demora de le entrega de bienes necesanios para 8 produccion de los passpories por parte
de su proveedar, hecho que a su ver fue causado por evenios no imputables a la misma,
Evento que s& advierte se fue dando derdro del plazo de ks primeros G0 dias calendanios para
cumplir con la primera entregz; no obstarte, |a soliciud de amaliacion de plezo v la cara
emitida por el proveedor de papel de ka contralista, refieren que se ha niciado Ins despachos
de papel con un primer lote el 1 de abal de 2007, en relackn a sus Ordenes de compra n."s
INOE4T14 v INFSAT 15, v que conlinuara |as entreqas parciales oel papel hasta el 28 de abril de
2022 con lo cual se desprende que, el hecho generador del eventual atraso no imputable al
coniralista, no ha culminado, sing este culminaria recien e 28 de abril de 2023 por o qua aun
nd revaslia la calidad de finalizado; es decir que, al 4 de abril de 2022, fecha en que présentd
su solicitud de ampliacidn de plaza, aln no se enconiraba habilitado para presentara, siendo
gue & hecho generador del atraso debid haber cesado previamente, cosa que no ccurrd al 4
de abril de 2022, inobservando de esta manera el procedimiento previste para la solicitud de
ampdiacion de plazo, establecido en el adiculo 1582 del Reglamento de B Ley de
Confrataciones del Estado.

— —-
Budioma de Cumplimianio a la Superintendanch Haciosal 4o Migracicaes

Pariego dh 10 de agesin de 3301 al 3 de marze de 33
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fsimismo, s advierle que s anexos n.™ 1 (rdenes de compra n,” INESAT14 y n,® INDS4T1S
de 27 de energ de 2027) , 2 (wreduccion al espafiol del anexo 1) y 3 (caria emitida por la
emgresa Lana Papelrs Speciuax | 545 de 4 de aonl de 2022) adjuntos a la solicitud de
ampiacion (Apéndice n.* 37), que son documentos privados extendidos en el exirengeno
(Francia) que se adjuntan como medio probatonie de sustento de |a causal por 2 cual solicito la
ampiacion de plazo la Contratista, para acreditar que el refraso en la ejecucion de fas
prestaciores no & son imputables; sin embargo, estos no estan legalizados por los
funcionariog consulares peruancs competentes pars hacerlo, y cuyas firmas deben estar
autenticadas por & area de legalizaciones del Ministeno de Relaciones Exteriones, para tener
validez y surtir efectos legales en @l Perd, como sustento de |a sobicitud de |a ampfiacion de
gy plazo, inobservandose Ip dspuesto por &l aticulo 506" del Reglamento Consular del Perd,
F % aprobado por Decreto Supremo n.® 076-2005-RE de 4 de octubre de 20054 Ademas. los
| -El!fe&'ﬁ; oitados anexos 1 v 3 sefdaados en el parrafo precedenta han sido presentados en fotocopia
4 % o gimole y en idioma francs y espaficl, ol segundo en idioma espafio! que fraduce el anexo n.*

. 1, sin especificar si esta cuenia con aulorizacion para haber realizade dicha traduccian

Cabe mencionar que, con relacdn a lo sefidado precedentemente, la Direccidn Técnico
, : Hormativa del OSCE, en adelante DTN QSCE, ha emilida la opirédn n,* 008-Z20160TN de 22
i de enero de 2016 (Apéndice n.° 42), sobre *Presantaciin de documentos que proviensn def
J:-.: , extranjero para la firma del contrafo y dwanle la speiucion conlraciua, en &l cual sefald 1o
| 4R, siguients:

8

212 (..}, dabe indicarse gue de conformidad con lo dispuesto por & arficulo 508 def Decrelo
Suprame n, * 076-2005-RE, Reglamento Constwar del Peni, para que un documento publice o
privade extendido en & axterior fenga valder en & Peru debe estar legalizado por ios
funcionanos considares peruanos compelontes, cuyas fimas deben ser adtonficadas
postenoments por e drea comespondiante de iegalizaciones del Ministerio de relaciongs
Extencres del Pard,

i 0w Jo ames expuesto, se adviede que, para que los documenios expadidos en el exeror
« farmgan validez &0 &l Perl daben astar legalizados por los fncionanos coNSIAaES PeniaIos i
rofrandados pov el Minisierio o Relaciones Extenores dal Peru |...).

o En fal sentido, s bien ls normatve de confralaciones del Estedo no dispona gue los
docomentos pabitos o privedos que provengan del extranjore, deban cumply aliguna
formalidad e particuiar @ efectos de ser presendados pava [a frma del contrafo o duranie fa
glecucion coniraciual & Reglameniv Conswer esfallece que pars que esfos documentos
fangan validez en el Peri deben eslar legalizacos por los LMCIONEN0s CONSIVEMES Pem/anos y
rafrandados por ef Minisieno de Exterioras da! Perd (.. ).

2.2.1Tal como se indicd af absolver la consulla anlenior, para qua Ins documanios publicos o
privados Que provengan del extraniem fangan validaz an & Par, deben estar legalizados
pov ins funclonarios conswlaras peruanas i refrendados por &f Minslano de Exfenores dal
Fari (.}

Da ezia manara, 8n & caso gue, denfro de Ins documentas presentados para susientar
una solicited de amplacian de plazs, se encuentre algin documento -pliblico o prvedo-
que haya sido emilido en o exiraniaro. este debe estar legallzado pov los funclonarnios

¥ vigente anir 6l patiedo dal 5 de polubne de 2005 hesta o 1 9 ener de enero o 224, en of cusd esins a1 vgencie of Decreto Supreman.®
052-M21-RE da 1 de dicerbre de 2023, putbeado ol 2 de doming oo 2303

Aud s de Cumglimisngs a b Suparintendeacin Nacionsd de Migreciones
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consulares peuanos y refrendado por €f Ministeno de Relaciones Exlerioras del Perd o -
cuando comespondes- debe contar con Aposila de fa Haya, 2 afecios de que surta efeclos
lagaies en ef pais

3 CONCLUSIONES

fud

32 En #l caso que, dentro de los documanios presenfados para sustentsr una solicilud de
ampligcidn de plazo. S8 encusnfre algin cocumnents -publico o privado-gue haya sido
emilido en o extranjero. esle debe eslar legalizado por los funcionanos consiiangs
parvancs ¥ refrendado por al Ministans de Relaciones Exfanores oel P ©

(]

Continuando con al andlisis de la cata n.” 1-2022-MIG-011 de 7 da abri de 2022 (Apdndica
n.® 37), sa advierte que en al numeral 1.3, la contratista exprasa como justificacion de la
exiskencia de una crisis mundial relacionada 8 la fabricacién de chips por &l COVID 14,
canforme se repoda en dierses medios intérnacionales, cifando 3 enlaces web ™,
adiconalmente sefiala que esta sfuacitn se ha agravado debdo a la guera entre Rusia
Licrania pues éste Ultimo es el pimer producior de nedn que entra en &l proceso de fabricacian
de chips y como s evidenle este conficlo armado impide &l desamollo regular o sus

J ' ! actividades productivas; & respecto, 1a comisitn auditado ha verificado los enlaces adjuntos &n
i (‘E}\ | la soficitud de I3 ampliacion de plazo, siendo que 1 enlace no ha podido ser descargade pues
WY  emite el mensaie "Ests pagina no fue enconfrada’ (Apéndice n.* 40), v 2 enlaces han sido

M. 1 ; descarpados y se han verificado que pertenacen a noficias ocumidas en el extranjero con el

titwle de; “Cuando fos chips no funcionan: como I8 mdusing de fos semiconduclores afronla s
escases mundia®™ de 9 de febrero de 2022, 'Escaser global o chips: fodo & que necesits
saber” de 19 de octubre de 2023'* (ambes Apéndice n.® 40); sin embargo, en este extrema |a
contratista no acredia como dicho evento incidid en 1a oporturidad en |a que debia cumplirse |a
prestacion para otorgare ka amphacicn de plazo solicitada

/ Ahara bien, se adviarie que la carta 0" 1-2022.MIG-011 de 7 de abri de 2022 (Apéndice n.®
37), se advieds que dicha comunicacitn, fue remitida al safior CARLOS RAMON NODA
YAMADA, director (@) de la Direcidn de Operaciones, en adelante DIROP, mediante Hoja de
Tramite de 7 de abril de 2022, & las 10:22 horas, en 13 folios, Expediente 0116527-2022
{Apéndice n° 43|, quien en atencion a dicha soloilbd emtid opinidn técnica favorable
mecdfame o informe o (0T1-2022-DIRDP-MIGRACICNES de & de ebril de 2022 |Apéndice
n." 44), sefialando o sgusnie;

Fond
i ANALISIS
()
SOBRE LA SOLICITUD DEL CONTRATISTA

(-

37  Esta Direccitn, luego de haber realizado Iz evaluacion de la soliciud prasenfads
por &l confratista concliye fo siquisnta,

371 El contralfsla prasentd su soliciud de ampliacion dentro de! plazo establecido en ig
nomativa de contrafacianas

0 peps teww SechepuEic momianieicion -chp-anonage-cheaahes (Apidice n* 40),
mm.wmmmmw;wfuwmwm [Apdedics n.” 431
B b0 o odale con ST shonage-Of-chs- e e JRSSLE-IEin Gl

Lol il

LU

Audioria de Ceomplimisnts a ta Buperinsndes s Npsional de Migeacionas
Parizxdo de 10 da agosse die 204 al 31 do marzs de 2035




= MIGRACIONES <>,
() CONTRALORIA ACIONES éﬁk

LERELAT D LA R PRI, 1 IR PER

IHFGRNE DE ALUCTORIA H.* ()-2004-2-5008- AL

Prglea T3 02 113

372 Ennumeral i 2 oe fa Carta del confralisla precisa gue la huelga de los trebajatonss
el principal provesdor de papel (UPM) en Finlandls ganerd difculiedes para of
suminsing da papel generanda un impachs directo an 0§ plazos o anlrega de esle
insuMo que, St duda aiguna, consiituye de imprescindibie para ia produccion de
Pasapornte

373 Asimismo, g8 ha podido adverir én anaxos de fa cifada carta o doclmants amifido
por 'a empresa Lana Papiers Speciaux de facha 4 de abnl del presente con & que
i@ pusde comoborar o expuesto por iz confratisia respecto af elrase en lo enlregs
del papal

74  Noobstante g effo, es importarie hacer énlass en que ef mismo documenio, se
deja consfancia que dicho provesdor, ya habria oespachado el prmer lofe &
nuestm actusl contradista an ralacidn a las deadanes de compra (igualmants anexas
a l§ carta de sofvifud de smpliscion) cupe entrega s habria hecha afectiva of
pasads (1 de abml os! 2023y confintisrian can [as enfregas parciales hasta af 28
de abrll dal presente,

375 Con el se debe colegir en principio que. 8l hecho generadar del redrasn expussio
por &l confratista ya se tendda por culninada con la entrega de este insumo
{papel) & 01 de abnl de 2022 configurandose & supuesio necesano confermplado
en la normafiva de contrafaciones pard & procedencia de @ ampliaciin del plazo

' conlraciual,

C\\ ! 376 Por su parte se advierte con ebo que & condaists no solo hace invocacion &

hecho genevador i la STUsckin acfuad, SMo que Se encuanira acredifada can (as
droenas de compra aduntas v fa comunicacion de Ja empresa Lana Papiers
Speciaux y & su vez se puede conclur i3 inimputabiidad de la sfuscin al
confratisfa

38 En base g lo alegade exdla Direcoion emie cpimién téonica favorahie respecio a la
sofcitud de ampliacdn de piazo presentada por Ja empresa IN CONTINU ET
SERVICES 5.A.5. SUCURSAL DEL PERL, no obstanfe ello, se recomiends que a
traviés de vuesira oficing sea equenda a la Ofizing de Asesoria Juridhica la gebida

apinidn Iagal para su gesfidn comaspondiania,
Il CONCLUSIONES

4.1 Esta Direccién emile opinidn técnica favorable respecty & fa solicihud de ampliaciin de
plazn presenfada por la empresa (N CONTINU ET SERVICES SA S SUCURSAL DEL
PERU segun ko consignado an numeral 1.7 del prassnte informse,

foead”

Sobre &l panicular, de los numerales 3.7.1 y 375 del acotado informe de la DIROP, este
conciuyd que e contratista presents su sclicitud de ampliacion deniro del plazo establecido en
la normativa de contrataciones ¥ que el hecho generador del retraso expuesto por i conlralisia
ya s& tendria por cuminada con la entrega de este insumo (paped] al 01 de abdl de 2022,
| configurandose el supuesto necesano contemplado en 1a narmativa de contrataciones para |a
procedencia de la amplacidn de plazo; sin embarge, 1o tuve en cuenta lo ssfialado en el
numeral .2 de |2 refenda soliclud de ampliacidn de 4 de abrl de 2022, en & cual, el
conlrafista, refiere que su provesdor ha iniciado los despachos de papel con un primer lote & 1
de abril dg 2022 -no adjuntd como sustento |a orden de entraga y su faciura- | en relacion a sus
ordenes de compra n.** INDS4774 y INOS4T15, continuando las eniregas parciales del papel

© con ko cual s8 advierte que, e hecho generador del eventual

hasta el 26 de abdl de 2022
atraso no imputable 8l confratista. culminard en la fecha antes citada (28 de abril de 2022);

por lo que ain no revestia |a calidad de finalizade, conforme |o exiga |z normativa de

fusdiborin de Cumplmisnis 3 la Ssparinbendancia Mackonal da Migracioras
Paiods die 10 de aposte de M21 &l 1 de memo de 2051 m n.-? --,.
TR e
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contrataciones del Estado. Asimisma, los documentos adjunios a fa citada solicibud, no se
enconfraban legalizados por las auloridades peruanas comespondientas para sutlir electos
legales en el Perl, de conformidad con & articulo 508° del Reglamento Conaular del Peri™

No obstante lo seflalado precedentemente, ef seflor CARLOS RAMON NODA YAMADS,
director de ka DIROP (g), emitid el infarme n.* 071-2022-DIROPIMIGRACIONES de 8 de abril
de 2022 (Apéndice n." 44), con ol cual formulé opinion técnica favorable respecio 2 a
solicitud de ampliacion de plaze preseniada por |a confratista recomendando requerir opinisn
legal de la oficina de Asesoria Juridica para su gestion correspandients, documents el cual fue
remitide al sefir CARLOG ENRIQUE GIBEONS VENTURA, jefe de R oficng de

Sy Administracion y Finanzas
-! i
| ’Ps-sﬁ'f::ﬁ’ Lo sefialade en bs pamafos precedentes evidencian que e sefior CARLOS RAMON NODA
. - YAMADA, director de la DIROP [e) incumplit Io safalado en el numesal 8.1, del articulo 9°% de
et la Ley n." 30225, Ley de Centrataciones del Estado®™, al emitir el informe n.* 071-2022-DIROP-

MIGRACIONES de 8 de abril de 2022 (Apéndice n.” 44), formulando opinion 1ecnica favorable

respecto 8 la solicitud de ampliacion de plazo presentada por la conlratista, sin advertirse que

la documertacian prasentada como sushanto a la solicitud de amplacian de plazo no estaba

autenticada por funcionarios consulaes, asimismo sin obsenar que & solicitud de amplacion

de pfazo, no fus presentada dentro de los 7 dias siquientee de culminade &l hecha genarador,

, conforme o establece el numersl 158.2% del arficulo 158" del BELCE; toda vez que, la

\ | contratista sefald que s& concliira & 28 de abril de 2022 con la entrega total de papelas
| cormaspondmnte a las drdenss de compra n INDSAT14 y INOBATIS de papel (que tenian
M wldy pactada prmigeniamente como entrega de papel el 26 de marzo de 2022); no obstanie, la

solicitud fue prasentada & 4 de abril de 2022,

Zabe sefiadar que, |a cara ™ 1-2022-MiG-011 de 7 de sbril de 2022 (Apéndice n.® 37), que

cantiene la soficiud de ampiacion de plazo, tambien fug remitida paralelamanie mediante Hoa

de Tramie de 7 da abril de 2022%, a la Oficna de Admmestracion y Finarzas, en adelante OAF,

ot que mediante proveldo n® 005035-2022-0AF-MIGRACIONES de B de abrl de 2022

. / | (Apéndice n,® 45), remitio al sefor JOSE ONECIMO CLAROS SaNDY, |efe de la Unidad de
o Abastacimiento, en adelante LA, para su abencion, y este a su vez bo denvo & Especialista en

o Ejecucién Confractual ™ . el mismo que emitid of irdorme n' 004-J02-
RCHR/UAMIGRACIONES de 8 de abni de 2022 (Apéndice n.° 46), sefialando que resultaba
viable ka aprobaciin de la solcitud de Amplizcion de Plazo para la Primera v Segunda Entrega,
presentado por el contratista, cuyo documento fue remitido al sefior JOSE ONECIMO CLARDS
SANDDY, pfe de UA, quien & su vez medisnte hoja de elevacion n* 00204-2022-UA-
MIGRACIONES de 8 de abnl de 2022 (Apéndice n.® 4T) remitio ef citado informe, al senor
JORGE ENRIQUE GIBBONS VENTURA, jefe de la OAF, para su tramile sin realizar
observaciones a la carta n:® 1-2022-MIG-011 (Apéndice n.® 37) vy los anexos adjuntos gue ko

l-LE|r|| 10075, Ley oe ceniniaciones del Extdo

-ﬁrﬂn!'nl - Raspongabilidades exanciales

51 Los fencinancs r senicoms que inlanvanan an bs Dooeses o coanatacin por o & nonbme de i Enfided. con ndwiecdencis ow! rapimen
Jwrldico que ka5 wincule 8 95l 500 mspangatves. a0 of ambio dp M scfuacines g makaen, oa oasi alabomt e documen B i
concoc o procens o coniafacion, s cone e spcatity s comlrald p s coreival, di s efcenin, baf ol enfoque de gesiion par
msufadcd o bavls oel complamnn oo b AoeTal Apkcabvel ¢ o ol TnsR ROBIDOT 0w cada canVEl conlorme a kos procpend
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susiantan; ioda vez que, @ solictud oe ampéacion de plazo no fue presentada dentro de los 7
d'as siguientes de culmmnads &l hecho penerador, asimisma |3 documentacion sustentanie no
estaba autenticada por funcionarios consutares, incumpliendo & procedimiento estabecido
para |a tramitaciin de la sokcilud de ampliacion el plazo que establece af numaral 158.2 ded
articulo 153° del RLCE, & inobsarvando & articulo 508 del Reglamenta Consular Peruanc.

Lo sefialado evidencia que # sefior JOSE ONECIMO CLARDS SANDDY, jele de la UA, omitid
sus funciones establecidas en al lieral ¢} del articulo B 1 de! Texio Unicc Ordenade de la Ley
de Confrataciones del Estado, sefiala que: c) 1 Organo Encargado de las Confrateciones, que
ez al Grgane o Unided organica que realize lss sofividades mlalivas a fa gestidn dal
abastecimiento de la Enfidad, inclde la gestion administrative de fos confratos”, asimismo ef
aficulo 5.2 del Reglamenio de la Ley de Confrateciones, que sedala *(..) & dngano
encargado de fas confrataciones figne come funcidn la gestion administraliva del contrafo, que
imvolicra & framite oe 59 pamfeccionamiento, fa aplicaciin de las penalidades, & procedimiento
08 paqo, en io que cormasponds, ening olras aclivideoes de Indoie sdminsimivo. ()7 &N
ménto a o cual, cormaspondia a la UA, |a gesion adminisirativa de ia ejecucion contractual, y
en forno a ello, el acotado funcionario pudo evaluar la soliciiud de amplacion de plaze y
advertir lo sefialado en el pamafo precedente. Asimisma, incumplio el numeral 8.1 del articula
9" dal TUD de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, que sefiala "Los funclonarios ¥
sanidores que infenvanen en los procesos de confratacion por o 8 nombre da (& Enhdad, con
indapandencia del ragimen iyidice que fos vincws & esla son responsabies, an el ambito de
las acfiracionss que malcen, de organizar alaborar i documeniacion y candicir &l proceso da
confratecian, asl como la ejecucidn del confrato ¥ su conclusiaon, de manera eficientes, bajo of
anfoque de geshon por resultados, a fravis del cumplimienio de las normas splicables ¥ de los
fimes piblizos de code confrato, conforma & los principios eslablecidos en al arficuo 2°

Continuanda con '@ framitacion de la carte n® 1-2022-MIG-011 de 7 de abrl de 2022
(Apendice n.® 3T}, el sefior JORGE ENRIQUE GIBBONS VENTURA, jefe de la DAF,
mediante memorando n." 001174-2022-0AF-MIGRACIONES de 11 de abnl de 2022
(Apéndice n.* 48) solcith & sefor MIGUEL ANGEL DE LOAYZA GUILLEN, jefe de la oficin
de Asesoria Junidica se sirva emiir opinion legal sobre |a soficitud de ampliacion de plazo
safialada en lineas amiba, aduriando ks documentos de |3 referencaa™,

En atencitn & ko solicilade, el sefor MIGUEL ANGEL DE LOAYZA GUILLEN, jefe de |a oficina
de Asesoria Juridica, elaborh y suscibib el informe n.® 000272-2022-0AJ-MIGRACIOMNES de
11 de abril de 2022 (Apéndice n.® 49) en la cual sefalb, que teniendo la carta n.® 1-2022-
MIG-011 de ks empresa contratistz, fecha de presertacion 7 de abnil de 2022 y siendo el 1 de
abril de 2022, a fecha en que se iniciaron los despaches de los papeles, por proveador de los
insumos, esle constituria la lecha de finalizaciin del hecho generador, por b que se liene que
|la referida carta habria sido presantada dentro ded plazo legal en cumplimiento de ko dispuesto
en ¢l numeral 153.2 del articulo 158" del Reglamento da |a Ley de Corlratacionas del Estado y
que ko sostenido por el contralizta mediante dicha Carta, respecto de problemas ocurrdos en la
produceién de papel debido a una huelga de Ios trabajadores de UPM en Finlandia en &l mes
de febrer pasado y ofros, ha sdo coroborado con be afirmado por su proveedar extranjaro
Lana Papiers Speclaux | S.AS. mediante |z Carta sin de 4 de abrl de 2002, por lo que
estando a |a facha de presentacion de la soficitud de ampliacion de plazo y los hechos que
justifican dicho pedido y el retraso que 5 generara en 1as entregas, esla oficing de Asesoria

™ g Hog de Sevacke i D208 200 -UAMGRACIONES ce B sedl d& 22 b infome n." 004202 -RIHALAMGRATIONES de ) ce
atyitl i 2027 ch infosne n® 0712002 DIROPARGRACIONES da & de sl da 2022 y Coraon ® 1-2027-LUG011 do 7 de abdl do 202D y
e B9 o 130 lolica. [Rpeedices .08, lS 435 AT

Huditania de Cumplrtissta a |2 Supsristendancia Naclkesl da Migraciss
Pariode de 10 de agosio de 2021 al 31 de marm de 205 nﬂ-.?pr}
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Juridica opina que &s juridicaments viabie sprobar is ampliaciin de plezo en los teminos de la
entidad

=in embargo, el mencionado funcionario no advird que la cara nm”  T-A0EE-MIG-011
(Apéndice n.” 37), no fue presentada denfro de los 7 dias siguientes de culminado el hecho
generador, conforme Io establece & numeral 138.2% del ariculo 158" del RLCE; toda vez que,
la contratista sefiald gue se conclEra € 28 de abril de 2022, con ia entrega 1otal de papeles
corespandiente a las ordenes de compra n® [NOSAT14 y INOS4T15 de papel (que tendan
pactada primigeniamente cemo entrega de papel ¢ 26 de marzo de 2022); no obstante, la
solicitud fue presentada el 4 de abrl de 2022; asimismo sin advertir gue la documentacion
sustentants & dicha soficitud, no estaba aulenticada por funcionarios consulares inobservando
el aicule 508 del Reglamento Consular Peruano.

En ese sentido, se evidencia que &l sefior MIGUEL ANGEL DE LOAYZA GUILLEN, jefe de la
oficina de Asesoria Juridica, incumplia sus deberes funcionates sefialadas en los incisos a) y 1)
del articuls 23 del Texto integrada del Reglamenta™ de “Asssorar & fos diganas y unidades
organicas sobva aspectos juridicos ¥ fegales” y Emifir pronunciamientc respecto a fa
congistencia de 18 base legal y sustenfos normativos de la documantacian de gastidn infama”

Asimisme, el citado informe n* DO0272.2022-04)-MIGRACIONES de 11 de abril de 2022
|Apéndice n.* 48), ol cual contania la opinian juridica viable de aprobacidn da |a ampliacdn de
plazo en los bmminos de la solicitud presentada por la confrafista, que recomendaba proseguir
gl tramite de aprobacion de la ampliacion de plazo scliicitada, fue remitido al sefor JORGE
ENRIQUE GIEBONS VENTURA, jefe de la OAF, gueen mediante proveido n® 005184-2022-
QAF-MIGRACIONES de 11 de abril de 2022 (Apéndice n.* 50) lo derivo al sefior JOSE
ONECIMO CLARDS SANDY, jefe de fa LA sefalando “Atender” el ciado informe, sendo este
ultimo funcionano quien elabor el proyecio de Carla de pronunciamiento scbre la sclicilud de
ampliacitn de plazo del contrate n.® 007-2022-MIGRACICNES-0AF (Apéndice n.* §), el cual
fue suscrite por & citado jefe de la OAF, mediante carta n,® 000083-2022-0AF-MIGRACIDNES
de 11 de abril de 2022 (Apéndice n.* 51 ), y nofificado mediante corred nstitucional al comeo:
mariano lepez@ingroupe com, # mismo dia, a las 10:42 horas, (Apéndice n.® 52) con el cual,
se g comunicd al refendo contratista la FROCEDENCIA de su solicitud de ampliacion de plazo,
por &l terming de veintion (21) dias calendario para la Primera Entrega y siele (7) dias
calendario para la Sequnda Entrega, per la causal prevista en el lteral b) numeral 158.1 del
articulo 158" del RLCE.

No obstante, los mencionados funcionarios, no advirtieron que la carta n:® 1-2022-MIG-011
[Apéndice n® 37 ) no fue presentada dentro de los 7 dias siguientes de culminado &l hecha
ganerador (fecha probable de culminackn el 28 de abrl de 2022), mcumpiendo &l
procedimientn establecids para la framitacion de la soliciiud de ampliacion e plazo que
establece el numeral 158.2 del articulo 158" del Reglamento de a Ley de Contralaciones del
Estado, asimismo gue la documentacidn sustentante de la solicitud de ampliacion de plazo no
estgha autenticada por funcionarics consulares, asimisme la soicitud de ampliacion de plazo
inobsenando al aticulo 508 del Reglamento Consular Peruang

Lo sefialado an los parafos precadentes evidencian qua el sefior JORGE ENRIQUE GIBBONS
VENTURA, jefe de la OAF, incumglits sus deberes funcianales sefiziadas en el numeral 9.1, del
articulo 8° Responsabifidades de la Ley n.” 30225, Ley de Conirataciones del Estado, asi

68 3 Elconvabein soicls fo amplacid do plaz dentes o bos sielo (7) dias hibses squlestes @ b nalilescite de @ annsacin de adioio!

o o G o fecho pevmedr el alrsd 0 paraizeciin, e

¥ Agclermastn de Drghnizecin § Futcionss de MIGRACIONES, aprobadd porResokcdn de Suppeniendencty n * 000153 Z020-MIGRACKINES
a3 da jilo do A

Audforia de Cumplimbanis & b Supirisiendencia Raciona de Migraciones
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coma, los incisos a) v ) del articulo 33" del Texio Integrado del Reglamerio de Dnganizackan y
Funcicaes de la Superintendencia Nacional de Migraciones™, que sehalan: “al Diigir los
proceses (... de abastecimients en & marca oe fa normafiva sobre la maleria” y ) Las demas
funciones gue le comesponds a fas disposiciones legales vigentes {..)"

Dicha procedancia de amplacion de plazo pemitic que a la citada Contratista, se be ampliara
po ventiun (21) diss calendaria 8 plazo de la Pnmera entrega, sin cumplir con el
procadimiento previsto en ka nommativa de contrataciones del Estado, siendo (a nueva fecha de
entrega el 3 de junic de 2022, tal es asi, que el citado contratista mediante las Guias de
Rermision n."¢ 001-000072, 001-000075, 001-000077,.001-000079 ¥ D01-00D0ED de fechas 11
y 21 de abril, 24 y 31 de mayo, v 3 de junio de 2022 (Apéndice n.” §3), hizo entrega de las
00,000 Libretas de Pasaportes Elecirdnicos, 150,000 laminas de seguridad para laminadora
Lapis FL-RL-ORUCKTECHNCLOGIE GMBH v 150,000 Laminas de seguridad para imprasoia

i DATACARD PBES00, de la Primera Entrega, cancelado madiants Comprobantes de pago n.™
' 05484 al D545 de 1 de agostn de 2032 por 5/ 4 587 520,00 (Apéndice n.* 54)

# De la ampliacién de plazo de la segunda entrega de pasapories electronicos y
laminas de seguridad, que fue aprobada sin causal ni sustente por 7 dias
calendario adicionales.

£ H‘ Y De la revision ala cara n.® 1-2022-MIG-011 de 7 de abr de 2022 y documaentacian adjunta
. / [Apéndice n.” 3T). sa obsersd que la contratista en la ciada Carta, no expreso, come la causal
'l_ 'l expuesla hebria sfectado ks plazos para cumplir con l2 segunda entrega en kos termnos
confractuales pactadas, es mas, ni anexd &l sustento de cuando se inicid y finalizd & hecho
generador gue afecid la Segunda Entrega, debido a que ia cilada Carla sclicitando ampliacian
de plaza ha sido presentada en el periodo de ejecucion contractual de la primera entrega entra
€l pericde de! 15 de marzo &l 14 de mayo de 2022, sefalando afectacion de la enirega dentro
de dicho periodo; sin embargo, |2 conlratista no ha sedalade como & hecho generador de
3 refraso suscitado en el periodo comprendido dentro de los primeros 60 diss calendarios para la

! entrega de los bienes, afectd &l cumplimiento del piazo de la segunda enfrega.

}/ Al respecin, la DTN OSCE ha emidida la apinidn n.” 074-2018/DTN de 30 de mayo de 2018
[Apéndice n.® 55), sobre "Cuantifcacian v sustentacidn de Ampizcion del plazo contractual”
en & cual indich lo siguiante:

Tragd

211 De manars previa debe indicarse que de conformidad con lo previsto en al primer
pdvralo dal numeral 34.5 dol arficuio J4* de fa Ley n® 30225, °El confratista pueds
solizilar i ampiiecion del plazo pecfade por alresos y paralizeciones sjeras a su
voluntad dehidamants comprobados y qua madifiguen &l plaze confracfusl de acuerds &
i0 gue esfabiesca o ragiamanio”,

Al respecio, cabe sefialar gue ef primer parraf dal anfculo 140° del Reglamenio (hoy
fiteral O def numeral 158 2 del ariculo 1537 def RLEE) esfabiece que fa angacion de
plazo procederd ai cumphrse aigunos o s sigulentes casos; (...); ¥, (W) por aftraso yio
pavalizacion no impufatne &l cordratista,

Con refacion & o hasla ahora sefalado comasponde precisar gue &l procedimiento pafa
la soliclud de ampliscidn de plazo v su aprobacion - o denegafora -, 58 éncuanira
requiado en af arficulo 140 jhoy 1587 del RLCE),

fuditorta de Complimisnto o fa Supedniendencia Mecional de Wigraciones
Parisdode 10 o sposto de A sl 31 do mares de 2003 .-..--.?q
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De stz forma s tene que e segundo (... parrafo de' articwlo 140 (hoy 158" dal
RLCE) astablace que an fos corilratos de bignes y Senvicis, el contranisla dabe solictar
i@ ampliacidn denfro de log 7 oias habiles siguenfes (.. de finalizago o hecho
genarsdor de atreso o paraizacion, (...,

foid

2.1.3 Como s2 aprecia, fante la regufacién anfierior como fa vigents, exfaliecen los supuesios
pov o5 gue & confratista puade solicitar la ampliacidn de plazo, 8 procedimienio para la
tramilacion de dicha soiiciud v el plazo que tiene 8 Enlidsd pars pronunclarse &
fegpacta

Do offo se dosprende gue & hecho o la circunslencia macsds como causs! de
ampliacién de plaze debe esfar adecuadements acredilada y sustentads por &
confralistes ¥ e la solicifud este debe cuantificer & plazo adicional que reswlle recasant
pava culminar su preslacin, y en funcion a elip, fa Enhdad evalia la pardinencia da
gtorgar una ampliaciin da piazo,

En wirfud de lo expuesio, [...), debe sedalarse gue lanto en la regulacitn antenor coma
en @ wgenfe se aslablecan fos supuesios por s cuales el confraliste pusde soliciar
ampliacién de plazo en los confrafos de hienes p sendoips (..) siendo da
responsabiidad del confrabisfa cuanlificar y su.sra.lﬁar su soficifud. En ase orden 05
deas, puade conclirse gue pomeEspands i ing :
fesponsahias ds revisar la solicitud) svaliar a'n:'.ha snfrc.n‘ud' K mafrzar: 5i n'n-s ha:fm ¥ &
sustanfo presenfados por & conlratists configuran & cauvsal mvecarda parg as! poder
piobar su soliclud,

3. CONCLUSIONES

31 Tanlo an fa neginacion anterior como-an g vigente s establecen ins supussios por ks
cuales e confrafista puede Soficitar ampliacitn de plazo en los confralos de bienes y
servicios (.., slendo de responsabilicad del confratista de cuantificar y sustentar su
snfrﬁudEna.saum'ﬂﬂﬂemas puaﬂ'ecmﬂwmqu a la Entided (5
fra g i Tt

ki

En ez senlido, en fa nomaliva de contrataciones vigente se esiablecan lps supuesios por los
cuales el contrafista puede solictar ampliacion de plazo en kos contratos de bienes, siendo de
rezponsabitdad del conbralitla de cuandificar v suslentar su solichud, condiciones que para
sodicitar la ampliacion de plazo de 'a sequnda anirega no se suslentd ni demosird el inicie v la
finalizacin del hacho generader, al no haberse sefalado a causal que afeclo los plazos para
la sagunda entrega, en consecuencia se aprobd indebdamente ello. En esa orden de ideas,
puede conciuirse gque comespondls & fa Ertidad (8 fraves de fos drganos responsabies de
revizar la saficitud), ewvalar dicha solicitud (Carta n, © 1-2022-MIG-011 de 7 de febrero ds 2022
y_analirar, i los hechos y &l sus!anra mmm uur m' mfr!mr.l-sfa W

En ese senfido, se otorgd la aprobacion de los siete (7) dias adicionales al plazo de
gjecucidn de la segunda enirega, inobservandoss el articulo 158 del RLCE, generandc
indebidamente plazos adicionales para la enlrega de ios bienes en |a segunda entrega
establecida en &l contrato n.® 001-2022-MIGRACIONES, a pesar que no correspondia |a
procadencia de la solicitud de amphiacion de plazo al no cumplir las disposiciones previstas
en Ia normativa de conlrataciones.

—
Audilosty d Comsgpdimienta a ln Supernisndencls Nackonal de Migraciones
Pefiada do 10 de aposds de 2027 al 31 de marzn de 2003
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respecio, de la revision y analisis efectuado a la carta n 1-2022-MIG-011 v anexps,
(Apéndice n.* 37T) y la documeniacion emilida por los organos responsables de revisar fa
solicitud da ampiacion de plazo (Apéndices n.™ 44, 46, 47, 49 y 31, relacionado con a
solictud de amplacion de plazo de 7 diss adicionales en la segqunda enfraga; sa advieria que
s@ tramitt y olongd opinidn favorable a dicha solicitud de ampsacion de plazo, sin considerar
gue of contratista prasentd dicha solicitud, requinendo se ample el plazo para |a prmera y
segunda entrega, sefalande sfectacion Unicaments en e periodo del plazo de 13 primera
enfrega (del 15 de marzo al 14 de mayc de 2022); mas no exprash como dicha causal afectd
ks plazos de la segunda entrega; de esta manera inobsarvando Io dispuesto per el articulo
158° del RLCE, que establece que la soicitud de ampliacién de plazo debe presentarse dentro
de s =wte (7] dias habiles siguientss de finalzado el hecho generador del atraso o
paralizacion, en este caso de un hacho o evento que haya ecurride entre el paiodo ejecucian
confractual, del 15 de mayo af 13 da junio de 2022

Siendo, responsables de dcho hecho iregular sefialade en los pémafos precedentes, los
sefiores Carlos Ramén Noda Yamada, director (g) de la direccion de Operaciones; José
Onécimo Claros Sandy, Jefe de ia UA; Miguel Angel De Loayza Ventura Jefe de fa oficina de
Asesora Juridica y Jorge Enngue Gibbons Ventura, jefe de la OAS; al haber emitidos el
informe n.* 0071-2022-0IROP-MIGRACIONES, |a hoj de elevacion n.* 000204-2022-UA-
MIGRACIONES, el informe n.” 000272-2022-0AJIMIGRACIONES y la Carta n.® 000083-2022-
CAF-MGRACIONES, de fechas 6 8, 11 y 11 de abril de 2022, respectivamenie (Apéndices
n" 44, 47, 49 y 51), tramitando y emitende opinion favorable sobre fa procedencia de |a
solicitud de smpfiacion de plazo de la sequnda entrega. por 7 dias calendario adicionales,
generandg indebidamente plazos adicionales para la enirega de los bienes 2n la sequnda
entrega estabéecida en el contrato n." 001-2022-MIGRACIONES, a pesar que na comespendia
la procedencia de Ia solictud de ampliacidn de plazo al no cumplir |as disposicionas previstas
en |a normativa de confratacionas, lo gue afectd ka eficiencia v el cormecto funcionamients da [a
administracitn plblica

Dicha procedancia de ampliacion de plaro pamitio que a 1a citada Contratista, se ke ampliara
por sigte [7) dias calendaro el plazo de la Segunda Enfrega, serdo |as rueva lecha de
entrega 20 junio de 2022, tal es asi, que el citado coniratiets mediante las guias de remisicn
A " 001-000082, 001-D000B4 y 001-0000BT de 6, 14 y 20 da junio e 2022 (Apéndice n.* S6),
hizo entrega de 200,000 Libretas de Pasaportes Blecmbnicos, 50,000 laminas de segundad
para laminadora Lapls PL-RL-DRUCKTECHNOLOGIE GMEH y 100,000 Laminas de segurided
pare impresora DATACARD PBSS0D, de l2 Segunda Entrega, cancelade mediants
comprobante de pago n® 06581 al 08502 de 3 de agosio de 2022 por S/ 3 440 640,00

(Apéndice n.” 3T}
Los hechos expresios incumplisron |a normativa siguienie.

» Texte Unico Ordenado de la Ley n.® 30215, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobade por Decreto Supremo n.” 082-2019-EF de 12 de marze de 2018, publicado
el 13 de marzo de 2019, vigente a partir del 30 de enero de 2019

All't'f'mln 2.+ Princlplos que rigen las contrataciones

ki

Eficacia y Eficiencia. E process de contrataciin y fas decisiones que s¢ adopfen en
su gfecucitn daben odenlarse al cumplimiento de los fines, matas y olbjetivos da e

e
AudHoda de Semplimients a b Superinlandsrsis Neconal da Migrecknes

Periodo de 10 de aposio de 305 a1 31 de marzo de 20013
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Enliddad, priorizando eslos sobre l8 realizacin de formalidades no esencisis,
garantizenda |8 efectiva y oporfuna safsfacclon de fos fnes publicos par que
tengan una repevcusion postiva en las condicionss de wida de fas personas, asi
como del interds pdbiice, bap condicionas de calidad v con & major uso de los
recurscs publicos.”,

fsia)

Arficula 9.- Rasponsabliidades esenciales

8.1 A Los funcionanos y servidores gue infenienan eén fas procesos de contrafacion pov o
a nombre de la Enfidad, oon independencia dal régimen juddico que los vincwls &
gsis, son responsables, en of ambifo e fag acluaciones que realicevl, O Drganizar,
elaborar | docwnenfacian vy conduck & proceso de confralacidn, @i como (&

.-'l..l'll-u.‘

o, gfecucién dal contrato y su conclusion, de manera eficients, bajo ef enfoque de
(2 e 8 gestidn par resultades, a través dal cumpiimiento da ias nommas aplicables y de los
5 #,,-{’_:-f. ' fines pibiices de cada confralo, conforme a ios principios establecides en & aticulo

A g
= f..)
Articulo 34.- Modificaciones del contratlo
)
i 34.9 El contralista puede soficlar lz ampliscion def plazo paclado por afrasos y
o paralizachones aenas & su voliviad debidamente comprobadas ¥ que modifigue &
5. "-LII\'L pazo confraciual de scuerdo & lo qus asfabezes af replamanio’,

il o

* Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con
Decrate Supremo n.” 344-2018-EF de 29 de diciembre de 2018, publicado &l 31 de
diciembee de 2018, vigente a parir del 30 de enero de 2018,

.
Articulo 138.- Ampliacion del plazo contractual
158,17 Proceda [z ampliacidn de plazos, en 108 sigwiantes casos:
foid
b, Por alrasos y paralizaciones no imputables al contratista

158.2 El contratista solicia la ampliacion de plazo dentro de los siete (7) dias habiles
siguienfes & la notificacion o¢ la sprobecion del adicioral o de Mralzado & hecho
penerador dal alraso o paralzaciin

o

* Reglamento Consular del Pery, aprobado por Decrefo Supremo n.® 076-2005-RE de
4 do octubre de 2005 y Anexo, publicados e § y 30 de octubre de 2005,
regpeciivamants. Vigente a parfir del 37 da ccfubre da 2005

.irﬁiuru 508 - Los docurnenios pubvicos v privados extendidos en of axdenorn perd surtir
glocios leqales en ¢l Pad debe estar iegalizados por fos funcionanps povrsufaras

hacero, v cuyas firmas  deben  sar  SwENNCcadEs
postenioments por ef &ea comespondients 0@ wgaizaciones del Ministeno de Relaciones
Extarorzs def Peni, (El subrayado es agregado)

Auditora de Cumglimienta a 18 Sugeriiendencia Hacknal de Migracianes
Pariodo do 1 de agosio de 2331 al 31 de marm de 2033
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Los hechos expuesios de la procedencia de ampliacion de plazo de la primera y segunda
gfactaron k& eficiencia y el cormecto funcionamiento de fa administracion publica, aglazando (a
entrega y disponibilidad de dicho insumo para el servicio de emision de pasapories.

La situacidn expuesta se ha originado por el incumplimients funcional de los sefiores Carlos
Ramadn Noda Yamada, direclor de Operaciones (g, Jose Onécimo Claros Sandy, jefs de |a
unidad de Abastecimienta, Miguel Angel De Loayza Guillen y Jorge Enfque Gibbons Ventura
Jele de la oficina de Administracibn y Finanzas, responsables de haber aprobado |a
ampliacion de plazo para la pnmera entrega de libretas de pasaperle electrdnico sin haber
finglizado e hecho generador, v con sustento documental exlendido en el extranjero sin
lagalizacin por funcionarios consulares peruanos para su validez, incbservando o establecido
en la nomativa de contratacionss y el reglamenio consular del Penk asimisma, generaron [a
aprobacion de una amoliacion de plazo en fa segunda enfrega a pasar que no comespondia la
procedencia de la solicitud & no haber susteniado la causal ded hecho generador ni
documentaimente dicha solicitud, afectando la eficencia y el correcto funcionamiento de la
adminisiracion pablica, aplazando la entrega ¥ dispenibilidad de dicha insuma para el senvick
de emisitn de pasapaortes.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados y su evaluacion

Ty H‘ ) Lo ex funcionariss y ex servidores comprendidos en ios heches observados presentanon sus
o M./ comentarios o aclaraciones sin adjuntar nueva documentacidn, conforme se defalla en el
S0, Apéndice n.® 82 del Informe de Auditoria

De ofro lado cabe precisar que los ex luncionarios y ex senidores sefiores Carlos Roman Noda
¥Yamada, José Onécimo Claros Sandy y Miguel Angel de Loayza Guillen comprendidos en los
hachos no remitieron sus comantarios o acaraciones a la desviacion de cumplimiento gue les
fueron entregados mediarte cédula de notificacidn n s 0000008-2024-CCSAR2-OCI-
MIGRACIONES, 00000011-2024-CCSA2-OCILMIGRACIONES y 00000010-2024-CCSA2-0C].
MIGRACIONES, de 9y 13 de maya de 2024, notificados a waves de eCasilla medianle la
chdulas de notificackén electrdnica n.® 00000007, 0000000 v 0OO00012-2024-CG/5096-02-
002, de 13 v 20 de mays de 2024, respeclivamenie

Efectuaca la svaluacidn de los comemarios o aclareciones y documentas presentados, e
concliye que no s desvirikan los hechos comunicados en ka Desviacian de Cumplimiento. Las
referidas evaluacicnes, céduas de comunicacion considerando la participacion de fas personas
comprendidas en kos mismos, conforme se describe a conlinuacian; ¥ cuya evaluacon, cedulas
de notificacion y cédulas de nobficaclon electrdnica, forma pate del informe de audilona de
cumplimienio (Apéndice n.” 82), considerando la panticigacion de las personas comprendidas
an kos mismos, conforme se describe a continuacion

1. CARLOS RAMON NODA YAMADA, identificado con DMI n® 10138712, Encargado

femporaimente de |a Direccion de Operaciones de la Supednientencia Macional de

Migraciones [MIGRACIONES), mediante Resoluclon Jefatural n® 0Q00DDO74-2022-

ORHMIGRACIONES de 5 de abril de 2022 y encargalura concluida mediante Resolucion

| de Superntendencia n.” 000076-2022 de 19 de abril de 2022, entre &l periodo del 5 al 19
de abdl de 20221, vinculdndose con la Enfidad mediante Contrato Adminstrativo de

Servicios n.* (M5-MIGRACIONES-ORH-2022 de 1 de abri de 2022 {Apéndice n.° B6) 2

gulen & le nofifcd vy comunicd 'a desviacion de cumolimient mediante Cédula de

Notificacdn n.® 000000B-2024-CCSA2-OCI-MIGRACIONES adjunio 2 la Cedula de

notificacion efectrinica n® 000000007-2024-C5/5996-02-002, ambos de 13 de mayo de

' e ———————————————— e —
Auditoria da Cumplimbenio & [a Superimendencia Raclonst de Migraciones A
Parindo de 10 de agasio de 2071 8 31 de wares da 2071 o 33
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2024, quben no ha remitido sus comentarios o aclaraciones, pese habérsele nofificade fa
desviaclon de cumplimienio a través del sistema de Casilla CGR

Mo obstante, a ello, ha quedado plenamente establecido 2 partcipacion del sefior Carlos
Ramon Noda Yamada, en el hacho obserado por las siguientes razones:

En su condicion de director (g | de la Direccion de Operaciones (Area usuaria) ejercio
negligentements sus funclones de supenision de |s ejecucidn del Contrata n® 001-2022-
MIGRACIONES-CAF de Tde febrero de 2022; toda waz que, mediante informe n.® O71-
2022-DIROP-MIGRACIONES de @ de abril de 2022, oforgd opinion favarable & la solicitud
de ampliacién de plazo, presentada por la contratista a través de la Carta n.® 1-2022-MIG-
011 de 7 de abril de 2022; no obstante, dicha solicitud i) Con respecto a la ampliacion de
plazo de |a primera entrega de libretas de pasapoartes slectrdnicos, no se habia finalizado
&l hecho generador, sin embargo se admitid v aprobb a amplacion da plaze: i) Faila de
vaiidez de los documanins del extranjerc que sostentan la ampliacion de plazo; v i)
Aprobacion sin causal i sustento, da la ampliacion de plazo de la segunda entrega de
linretas de pasapores elecironicos, por 7 diss calendario generando el apiazameentio de
la entrega prevista y disponibilidad de dicho insumo para el servicio de emisidn de
pasaportes: ko que ocasiond afectaciin a la eficencia v el comects funcionamiento de ka
adrrinistracion pObica.

En ese sentido, &l mencionado funcionario ha confravenido | establecide en el articulo
158 del Raglamenty de |a Lay de Contrataciones del Estado, que sediala: *158 1 Proceds
la ampiiacion de plazos, en los siquenies casos! (..} b. Por alrasos y parlizeciones no
imputabies & contrafista. v 158.2 Ef confralista soicita le ampliscion de plaza denfro de
los siofe (T) dias hébles siguientes & fa nolificacidn de la aprobacidn del sdicionsl o de
finaiizado &l hecho genarador del alraso o parslizacion”, v el arliculo 503 dal Reglamento
Consular Peruang, que sefiala "Log documentas pobiicos y prvados extendidos en ef
axterior, para surtir efecios legates an of Ferd debe estar legalizados por fos funcionanos
consWares peruanos compefents para hacerlo, y cuyas fimas deben ser aufenlicadas
posteniorments por &l drea comaspondiente de iegalizaciones del Minsiano de Refaciones
Exteriores def Pery’.

D& esta manera el sefior Carlos Ramon Noda Yamada, sus obligaciones previstas en el
articulo 5.2 del Reglamento de la Ley de Contrafaciones del Estado, que sefiala: 5.2 ()
La supandzion de la efecucion def confralp compele &l Gres usuens (...)° asi como fo
esteblecido en el articulo 8.1 dal Texio Unice Ordenads de la Ley N° 30225, Ley de
Contratacionas del Estado, “Los funcionanies y senddores que infandanen an los procesos
de confraiaciin por o 8 nombre de fa Enfidad. con independencia del régimen [uridico que
los wnewle 2 esla, son msponsables, en of Ambilo de las acluaciones que realicen, de
organizar, elaborar la documenfacidn v conducir 8i proceso de contralacion, asi como fa
giecucian ool contrafo v su conclusicn, de manera eficiente, bao af enfogue de geshitn
por reswltados. a fraves del cumplimisnio de las nomnas aplicaliles v de fos fines pibiicos
e cada confrate {..)°

Agimismo, ncumplit sus funciones establecidas en & articule 70° del Texo Unico
Integrado del Reglamento de Organizaciones de Funciones (RCF) de MIGRACIONES,
gue sefiala gon funcione especilicas de la Direccion de Operaciones, enira ofras
funcionas: gl Las damés Runciones que ks comasponda deo scuordo a fas dispositionas
legales vigerdes (...)° Asl también, sus funciones previstas en el Contrato Administrative
de Servicios n," D15-MIGRACIONES-ORH-2022 da 1 de abdl de 2022, cuya clausula

Asclitorla de Cumplimiento s Is Sxpedniendancia Nacicnal de Wgrcionss

Periodo de 10 de agoska &a 2131 al 1 de mamo de M1 nﬂ‘.},&
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octava, establece fo siguisnbe: 'I:.‘.L.I_USU.LA ﬂﬂTAUA ﬂ.HLI'GA{HﬂHES G.ENEHALES
DEL TRABAJADOR (..} a) C fag
Eﬂguﬂgﬂmﬂrlﬁsmaﬁgdrrﬂmmmrm @;EﬂfﬂsdﬂUEﬁmﬂﬁ .:run
resufen aplicables & esta modalidad confracival sobre la base o la buana fe laboral (...
k| Olras que esfablerca LA ENTIDAD o que sean propies del puesio o fmcion a8
desempedar. {...].". Subrayado es agregado.

En esa linea, inobservd sus deberes y obbigaciones esiablecidos en el Reglamento
inemo de Servidores Civiles de MIGRACIONES con codigo RILO01-ORH-
MIGRACIONES, Versidn 04, aprabado con Resclucion de Gerencia n." 000046-2022-
GGMIGRACIONES de 10 de marzo de 2022, que disponse &n su articuln 47° - Deberes v
obligaciones de los Servidores: “Ademds de aquellas cbligaciones conlenidas en las
disposiciones legales vigerles, o senddor de @ Superintendencia Nacional de
Migraciones - MIGRACIONES tiene oblgacidn de a) Respetar y cumplir [as normas
legales vigentes, las disposiciones del presentz Reglamento Intlema de Servidores - RIS y
demés cisposiciones que se emitan y/o aprueban’

Asimismo, soslayd o sefialado en e Meral q) del articulo B5* de la Ley n.* 30057 Ley del
A Servicio Civil, que establece como falta: “Los demés que sefide la Ley"; iguaimente,
i ‘1 vuinerd) lo sefialado en la Lay n.® 27815, Ley del Codigo de Etica de 1a Funcion Piblica de
ol 12 de agosto de 2002 y su modificatoria, Ley n* 28496, publicada el 16 de abeil de 2005,
M et fue establece: "Articule 7.- Deberes de B Funcidn Pablca El servidor plblico tene os
siuiantes debates: || 6- Responsabilidad. Todo servdor piblico debe desarmliar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiends con pleno respelo su funcion

plblica. {..."

——

De igual forma, se apartd de lo establecido en el numeral 1 del arflculo [V del Tituko
Preliminar de la Lay n.® 28175 “Ley Marco del Empleo Publico”™, que establece: *1.
Principic de legafdad. - Los derechos y obiigaciones que generan e emples piblico se
anmacan denfro dé o esfablecido en fa Consifucidn Pofifice, feyes v reglamenios. Ei
‘ : Emplaace publico an &l afevcicly de su funcidn actia respefands o owen legal v fas

putestades que /& ey le seflaia”; asl como, el liters a| del articulo 16° de 1a acotada Ley,

gue dispore; “Todo empleado esid suywelo 2 las siguentes obiigeciones: & Cumplir
persona ¥ diingniements los deberes qua impone 6l seNACID pUbiing”

Il - Unided de Abastecimisnto de la Oficina de Administracidn y Finanzas de la
Supenntendencia Nacional de Mgraciones (MIGRACIONES), penodo de 24 de marzo al
1 de mayo de 2022, designado mediante Resclucion de Superntendencia n.® (000037
2022-MIGRACIONES de 24 de marzo de 2022 v designacion concluida con Resolucion
de Supenniendencia n.® 000100-2022-MIGRACIONES da 1 de maye de 2022, vinculada
contractuzaimente mediante Contrate Administrativo de Servicios n." (13-MIGRACIONES-
ORH de 25 de marzo de 2022 (Apéndice n.” B9}, a quien e le notificd ¥ comunicd ia
desviacion de cumpbmienta medante Cadula de Notificacion n.® 00000010-2024-CC3A2-
DCI-MIGRACIONES adjunio a la Cedula de notificacion electronica n® 000000005-2024-
CGro09E-02-002, ambos de 13 de mayo de 2024, quesn no ha remilido 5uS Comentands o
aclaraciones, pese habersale notificado fa desviacion de cumplimiento a fraves del
sisterna de Casilla GGR,

‘ 2. JOSE ONECIMO CLAROS SANDDY, identifcado con DNI n.* 40571535, Jefe de Unidad

No obstante, 2 elio, ha quedado plenamenie establecido la paricipacion del sefior Jose
Onecimo Claros Sanddy, an & hecho cbservado por las siguienies mzones:

Audiinsiy de Cumplmimba o i Superiniendentis Neckanal de Nigrciones
Perindo de 10 de agoste de M121 al 31 do marzo de 2023
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En su condicién de jefe de la Unidad de Abastecimiento ejercid neglgentomenie sus
funciones de gestidn de la ejecucion del Contrato n.® 001-2022-MIGRACIONES-OAF de 7
de febrero de 2022, de conformidad a la nomativa de contrataciones aplicable, toda vez
gue, mediante Hoja de Elevacion n.” 00204-2022-UA-MIGRACIONES de 8 de abnl de
2022, ramitd la opinion favorable & la soiciled de ampiaciin de plazo presentada por la
contratista, a traves de la Cana n." 1-2022-MIG-011 de 7 de abnl de 2022; sin advertir
que dicha solicitud: 1) Con respecto a la amplacion de plazo de la primera enirega de
ibvelas ce pasapories elecimricos, no 58 habia finalizado el hechd generador, Sn
embargo 5 admitio v aprobd la ampliacdn de plazo i) Falla de validez de los

;Zf*‘“'-mr documenios del extranjero gue sustentan |z ampliacion de plazo; v iii) Aprobacion sin
- causal ni sustentn, de la ampfacion de plazo de la segunda entrega de lbretas de
g éf’ : pasaportes electrinicos, por T dias calendanc generando el apazamienio de fa enirega

il P prevista y disponibilidad de dicho insuma para el servicio de emisicn de pasapories; ko

g L gue ocasiond afectacion a |z eficiencia v el correcto funcionamiento de (3 administracion
plblica.

En ese sentido, o manconado funcionano ha contravanido o establacido en el arficulo
158 del Reglamanto de la Lay de Contrataciones del Estado, que sefala: *158.1 Procede
ia smpliacidn de plazos, en los siguientes casos: (. ) b Par afrssos p parsizacionas no
impulables & contratieta, y 158.2 El contralista solicita fa ampliacién de plazo dentro de
; loz siele (7) dias habilas siguientes & la nofificacidn de (s aprobaciin del adiconal o de
. Il\_' i frnalizado el hecho generador del alraso o paralizaciin®, y el articulo 508 del Reglamenin
: Lﬁ". Censular Peruano, gue sefala “Los documentos pubiicos y privedos exlendidos en ef
-3 1 exferiar, para surtr efectos fegales en of Per debe estar lagelizados por los funcianarios
consulares pavuanos compatents pam hacerlo, ¥ cuyss frmas deben ser autenficadas
poshariormente por & 4réa cormespondients o8 legalizacionas dal Ministeno do Raelaciones

Exteriores del Peni”.

De esta manera el safior Jose Onecimo Claros Sanddy, en su condicion de Omgano
encargado de contrataciones, mcumplio su funciones establecidas en el lileral o) dal
articulo 8.1 del Texto Unico Ordenads de la Ley de Contrataconas del Estado, sefiala
que: “g) £l Crgang Encargady de Jas Confrataciones, que 65 &l Grgand © Lnndad argarica
qua realiza fas achividades relativas a la gesfion def abasteckniento de ja Eniidad, (ncluida
la gesfion administrafive de los confralos”, asimismo ef ariculo 5.2 del Reglamento de ia
Ley de Contrataciones, que sefiala: .} El drgano ancargado de fas confralaciones fiene
como funcion [a gestion admmistrafiva del confrafo, que wvolucre & ramite ds s
peraccionamients, fa aplicaciin de las panalidedes, el procedimisnto de pago, en lo que
coresponda, emtre ofras achuidedes de indole admivsirativo. (.. Ademas, sus
funciones establecidas en el articulo 38° del Texto Unico Integrado del Reglamenio de
Organizacicnes de Funciones [ROF) de MIGRACIONES, que sefida son funciones de la
Uinidad de Abastecimiento: "/} Las demas funciones que fe cormresponds de BCuUerto & a8
disposicionas lagales wgentes {. 1"

Asimisma. mobsenit sus funciones previstas en el Contrato Administrativo de Servicios
n® 013-MIGRACIONES-ORH de 25 de marzo de 2022, cuyas clausulas tercera y octava,
establecen b siguiente: %] CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO. LA
ENTIDAD y EL TRABAJADOR suscrben &l presenie Confraio & fin gue ésfe iffimo 58
dasempafie de forme individual  subsrdinada an ef cango piblico de confianzs de JEFE
DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTQ &n ia Supenniendancia Nacional do Migraciongs
- MIGRACIONES, pravisiy como lal en &f Cusdre de Asignacin de Pesons! (CAP)]

e —————————————
Maditeria de Cumplimiento a la Separntndencia Kacknal de Migaacianes 5
Perodo de 10 de agosto de 2021 al 31 & mire de 2023 cﬁdﬁ
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Provisional oe la Suparilandila Nacional de Migraciones - MIGRACIONES. / CLAUSULA
l:lﬂf.ﬂ.lm QBUEAEIEH.ES E.ENEHAL.ES I:I'EL TRABAJADOR (...) & Cumglr fas
a1 : ¥ Al aslmnumnrasnmm&s

mrmmmnmu EHTMqu&msuh‘mﬂﬂf.ﬂam a esla modalidad

contracfual, sobrs la base oo la buena fe laboral (..) k) Ofras que establezca LA
ENTIDAD o que sean propias del puesfo o funciin 8 dessmpedar. [..)." Subrayado es
agregado

En esa linea, iInobsenvd sus deberes v chligaciones establecidos en el Reglamento

Intene  de Servidores Civiles de MIGRACIONES con codige RID01-ORH-

MIGRACIONES, Versitn 04, aprobado con Resolucidn de Gerencia n® 000048-2022-

/ﬁ;‘“*-. GGMIGRACICNES de 10 de marzo de 2022, que dispona en su ariculo 47° - Deberes y
¥ L cbligaciones de los Servidores: “Ademds de aguellas obligaciones conlenidas en las
disposicionas lagales vigenlas, &l servidor de la Superintendencia Macional de
b # Migraciores - MIGRACIONES ftiene obligacién de a2) Respetar y cumplic las normas
- = legales vigentes, las disposicionas del presante Reglamento Intemo de Servidores - RIS y

demas disposicionss que 32 emikan yio apnisben”

Asimismo, soslayd lo sefalado an ol literal q) del adsculo 85° de la Ley n.® 30057, Ley del
senicio Civil, gue establece como falfta: “Los demas que sefiale la Ley”, iguaimenss,
vulnend ko sefidado en la Ley n.® 27315, Ley del Cddigo de Etica de la Funcioin Plblica de
12 de agosto de 2002 y su modificatona, Ley n® 28486, publicada el 16 de abril de 2005,
que establece; “Adiculo 7.- Deberes de la Funcidn Plblica, El servidor pablico tiene ks
siguientes deberes; |[...) 6.- Responsabilidad. Todo servidor piblice debe dessmolar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcidn
pibica. (_..1".

b ;..

De igual forma, 32 apartt de ko establecido en of numeral 1 del artculo IV del Tihulo
Preiminar de & Ley n." 28175 ‘Ley Marco del Emplee Publico’, que establece: ™7
Pringipio de lagalidad. - Lo derechos y oblgaciones gue peneran al emplea publico se
enmacan deniro de o aslablacide en fa Constifucidn Politica, leyas y reglamentos. Ef
empleadn plblico en & efercicio de su funcion aclle respetando & orden legal y las
patastades que la lay le zafaly’; asi como, el literal a) del articulo 16° de I3 acotada Ley,
que dispane: "Todo empleade esta sujole @ las sigwentes obiigaciones: a) Cumply
personal y diigentamante los deberss que impane & sendcio plublice”

3 MIGUEL ANGEL DE LOAYZA GUILLEN, dentifcado con DNI n,* 07733574, jefe de la
{Oficina de Asesoria Juridica de la Supenntendencia Nacicnal de Migraciones, designado
mediante Resolucion de Supermtendencia n* (000065-2022-MIGRACIONES de 2 de
abril de 2027 y designacion concluida con Resolucion de Superintendencia n.” 0000123-
2022-MIGRACIONES de 1T de mayd de 2022, vinculado confraciualmente medianie
Contrato Administrativo de Servicios n® 020-MIGRACIONES-ORH-2022 de 3 de abril de
2022 (Apdndice n." 87); a quien se be notificd v comunicd la desviacion de cumplimento
mediante Cédula de Notificacén n.® 00000011-2024-CCSA2-OCI-MIGRACIONES de 20
de maye de 2024 adjunto a la Cedula de notificacion electrénica n® 00D0DO0012-2024-
CG/5096-02-002 de 13 de mayo de 2024, quien no ha remitido sus comentarios o
aclaraciones, pesa habémsele notificado la desviacion de cumplimiento a traves del
sistarna de Casilla CGR.

No obstante, & ello, ha cuedado plenamenta establecide |a paricipacion del sefior Miguel
Angel De Loayza Guillen, en el hecho observado por las siquientes razones;

Buudieria o Cumalmienio a o Supsiniandencia Maclonal de Migncines
Petiodn de 10 de agosta S 2021 al 31 38 mares de 2023 ;"LI"IB?
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En su condiclon de jele de la Oficina de Asesoria Juridica sjercid negigeniemente sus
funciones de asesorar y emilir pronunciemiento, para el presente caso, respecto al pedido
de ampliscidn de plazo para la primera y sequnda entrega contempladas &1 12 ejscucion
ded Contrate n.* 001-2022-MIGRACIONES-0AF de 7 de febrero de 2022, de conformidad
a la normativa de contrataciones aplicable; toda vez que, mediante informe n® 000272-
2022-0AJ-MIGRACIONES de 11 de abril de 2022, clorgd opinion legal favorable a la
soliciud de ampliacién de plazo presentada por [a confratista a través de la Carta n.® 1-
20E2-M1G-011 de T de abril de 2022; sin adverir que dicha solicitud: i) Con respecto a la
ampliacitn de plazo de |a primera enlrega de libretas de pasapores elecidnicos, no se
habia finalizado &l hecho ganeradar, sin embangs se admitia y aprobd iz amplacion de
pkazo; i) Fafta de valider de los decumentos del extranjern que sustentan la ampliacibn
de plara; v i) Aprobacitn sin causal ni sustents, de la ampliacion de plazo de @ ssgunda
anfraga de Fbvstas de passpories electrimecos, por [ dias calendans generando al
aplazamignio de kB entrega prevista v disponibilidad de diche Insumo para e senicio de
emisabn de pasaportes; lo que ocasiond afectacion a la eficiencia v el comecto
funcionamientc de la administracion piblca.

En ese senfido, &l mencionado funclonario ha contravenido o esiableckdo en el ariculo
158 del Reglamento de |a Ley de Conlrataciones del Estado, que sefiala: “ 1581 Procede
. ’J“I \ Is ampiiscion de piazos, en jos sigwenies casas: (...) b Por alrases y paralizaciones no

i impuiables & comfralisla. i 758.2 EI confratista solicts la avmplisein de plazo deniro de
e ) Ips siete (7) dias hables siguiantes a 1 nolficacion ds fa aprobacin del sdicional o de
- finafizedo & heche generador dal afraso o paraizaciby”, y el artlculy 508 del Reglamento
Consular Peruang, que sefiala "Los documenios pblicas y privados extendidos an ol
autenior, para surly efacios legaes en ef Perl debe astar legalizades por los fnconanios
CONSWNENES peruanos competenla para hacerds, y cuyas frmas deben ser awenticadas
posteromments por &l drea comespondente de legalizaciones dal Ministeno de Ralacionas
Exteriares del Peni”

D& asta manera El seﬁnr H}gual Angel De Loayza Guillen, #n su condicltn da jele de

in inobseng sus funciones senaladas en el ariculo 23"
Texto Unico Integrado del Reglamento de Organizaciones de Funciones (ROF}% de
MIGFH.{!'GHES 'uanla Elnir& olras funnrnr!as ‘-ﬂmsnrar ] .I'ns émanu::-s v m'ﬂ'adas

cnns.'s-rm n‘n fa basu m;uf ESLSEI!.I'.IME T E‘E dﬁ .I'ﬂ n'nmmm!ﬂf.rﬂm I:l'ﬂ' E.gu

imtama’; asimismo inobsared su obligacion establecida en el arlicuio §.1 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N* 30225, Ley de Confrataciones del Estado. “Los iunclonarios y
EEnVdores que infenianen &n los procesos de confralacion por 0 8 mamive de \a Enfidad,
con independencia del régimen juridico que fos wincule & esla, 500 fesponsaties. an &l
ambito de las aclusciones gque realicen, oe onganizar, elaborar la documenfaciin y
coanduclr &l proceso de comralacidn, asf como (a ejecucion o8l contralo y su conclusian,
de manera afiante, baw & enfoque oe geshon por resultados, & lraves del cLmpimienfo
de 185 mormas aplicabies v de fos fines pablicos de cada confrata (...

Asimismo, incumplio sus funciones previstas en el Contrato Admnistratve de Senicios
n.* 020-MIGRACIONES-CRH de 3 de abrii de 2022, cuyas cliusulas tercera y octava,
establecen b siguiente: *( ) CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO LA
ENTIDAD y EL TRABAJADOR suscriben g presents Contrato a fin que édsto ulimo re

B jpeabaca medanis Resolicion de Sepeeniendencias n * DT S3-Hz0- g8 5 e b de SR
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desampena g frma individual y subordingda an & cango publico de confianza e JEFE
an fa OFICINA DE ASESORIA JURIDNCA en la Superinfendenca Nechnal de
e Migraciones - MIGRACIONES, prewvisto como Iaf en &f Cusdre de Asignacion 0@ Parsongl
{CAP) Prowisiona de fa Superfendcls Necional de Migracionss — MIGRACIONES. &
E.I'.AHSULA ncmm D.EUEAGFDHES GE-'II'EMLEE DE-I'. TRAEAMWH {. aJ'

modaldad contractual, sobre raﬂasa s 6 buona 10 el | K) Oifak que aainbiarca
LA ENTIDAD o que sean propias def puesio o funcidn a desempedar. | )" Subrayado
£5 agregada,

En esa linea, inobsared sus deberes y obligaciones establecides en el Reglamento
intemo de Senidores Civiles de MIGRACIONES con codign  RIO001-ORH-
MIGRACIONES, Version 04, aprobade con Resolucidn de Gerencia n® 000046-2022-
GGEMNGRACIONES do 10 de marzo de 2022, que depone en su atlculo 47°.- Debares y
oblfigaciones de los Servidoms: “Ademas de aguelas obligaciones confenidas en las
disposicicnes legales vigentes, el senvidor de la Superitendencia Necional de
Migraciones - MIGRACIONES tiene obligacidn de a) Respetar y cumplir [as nomas
legales vigenias, las disposiciones del presente Reglamento Interno de Servidores - RISy
demas disposiciones que se emitan yio aprueben”,

(1T |\ y Asimizmo, soslayd lo sefiafado en ef WMeral q) ded articuly 85" de ia Ley n.° 30057, Ley cel
( \l - Servicio Ciwl, que establece como falta: "Los demas que sefiale la Ley’; igualmente,
wulnerd o safialado en [2 Ley n.° 27815, Ley del Cédigo de Efica de la Funcibn Piblica de

12 de agosto de 2002 y su modificatoria, Ley n.® 28498, publicada & 16 de abdl da 2005,
que establece: “Anicule 7.- Deberes de la Funcién Pablica. E| servidor plblics tens los
sguenies deberes: (...) 6.- Responsabilidad. Todo seridor plblico dabe desarrollar sus
funciones & cababdad y an forma infegral, asumiendo con pleno respedn su funcion
plblica. [ ...}

De igual forma, se apartd de lo establecide en el numeral 1 del articulo 1V del Titwo
Preliminar de la Ley n® 28175 “Ley Mamo del Empleo Plblico’, que establece: 1.
Principio de legaldad. - Los derechos y obligaciones que generan & emplea pubiico 5e
enmarcan denro de o esfablecido en /& Consfifucion Polifica, feyes v reglameantos, EV
amplaado pubico en & germiclo de su fncion acive respefando of ordan lega! v las
potestades que /a ley Ja seaia”; asi como, al iteral a) ded articulo 16° de la acotada Ley,
que dispone; “Todo empleado esla sufefo 8 Jas sigenfes oblgaciones. a) Cumplv
personal y fiigentamante Ins debaras gue impame of sendcio pibiico”,

4. JORGE ENRIQUE GIBBONS VENTURA, identificado con DNI n.* 02479951, fe (e ) de
la Oficina de Administracitn y Finanzas de la Superintendencia Nacional de Migraciones,
desigrads  temporaiments  medante Fesolucién  Jefatural np®  J00075-2022-
MIGRACIONES de 4 de abril de 2022 y designacion concluida con Resolucion de
Superintendencia n.* 000071-2022-MIGRACIONES de 12 de abdl de 2022, vinculado
condractualmente mediante Contrato Administrativo de Servicio n.® 023-MIGRACIONES-
ORH de 4 de abrl de 2022 (Apéndice n.® BEj; a quien se & nofificd y comunicd |a
desviacidn de cumplimiante madanta Cédula de Notficacion n,® 00000012-2024-CCSAZ-
OC-MIGRACIONES adjunto a la Cedula de nofificacion electronca n® 0000000012-2024-
CG/5996-02-002, ambos de 13 de mayw de 2024, quien preserio sus comentanos y
aclgraciones adjumrios Carta n.® 001-2024-JEGV de 22 de mayo de 2024, recihido en ia
misma fecha, en ocho (&) folios (Apéndice n.® B2).

Audiloma de Cumplimianio s |8 Superiniendancia Kaclonal 48 Migracicses
Parido de 10 da sgosio de 201 al 31 de merns de #2121 r"l"""3
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Mo obstante, a ellp, ha quedado plenamente establecido la panticipacibn del sefior Jorge
Enrique Gibbons Ventura, en el hecho observado por las sigulenies razones:

En su condicion de jele ( o ) oo [a Oficina de Administracion ¥ Finanzas ejercio
negligenternanie sus funciones de dirigir los procasos de abasiecimienio an el marco de
la narmativa de contrataciones aplcable; toda wez que, no tuve i diigercia debida al
suscribir la Carla n.* D00093-2022-0AF-MIGRACIONES de 11 da abril de 2022, medianie
el cual se declard la procedencia favorable a la solicitud de ampliacion de plazo,
presentada por la contratista, & través de la Cana n." 1-2022-MIG-011 de 7 de abl de
2022; sin advertir que dicha solicitud: i) Con respecto a la ampliacion de plazo de la
e primera entraga de |bretas de pasaportes electronicos, no se habia finalizado el hecho
l,—{"-'“"' "’E genarador, sin embango se admitid y aprobd |a ampliacion de plazg; i) Falta de validez de
Iu:'?r — 5 fos documenios def extranjer que sustentan la ampliacion de plaz; v ) Aprobacion sin
J » -
'4 -

causal ni sustantn, de la ampliaciédn de plazo de la segunda entrega de fbretas de
pasaportes elecirdnicos, por 7 dias calendario generando el aplazamients de la entraga
previsia y disponibilidad de dicho insumo para el sarvicio de emision do pasapartes: ko
que ocasond afectackn a la eficiencia y el comeclo funcionamisnio de la administracion
pliblica,

En ese sentido, &l menciongdo furcicnario ha contravenido o establecida en el adicula

z 11 156 del Regamento de |a Ley de Conlralaciones del Estado, que senala: * 138.1 Procede

& \ Is ampliacion 08 plazos, an s siguwantes casos: (...} b For arascs y parafizacionas no

1, l | imputables al contrafista, y 158.2 EI contratista solicita s ampliacin de plazo dentro de

3 ' log slete (7} dias habiles siguientes a la nofificaciin de la aprobacidn del adicional o de

W finalizado el hecho generador del Eraso o paralizaciin’, y e articulo 508 del Reglamento

Consular Peruano, que sefiala “Los documentos publicos y privades exendidos en af

axtarior, para surfir efeclos legales an ol Parld debe estar egalizados por los funcionanios

consulares peruancs compefente para hacers, y cuyas fimas deben ser aulenficadas

postedormenta por @l drea comespandients de legalizaciones del Minisfero de Relacionas
Extariores ool Pavi™.

D agta manera ol sefor Jorge Enrique Gibbons Ventura, en su calidad de jefe (8 ) de
la Oficina de Administracion y Finanzas, incumplit sus funciones sefialadas en los incisos
a) v |} dal aticula 32* del Texto Integrade del Reglamento de Organizacion y Funcianss
de la Superniendencia Nacicnal de Migracionesd, que sefalan: "a) Dingtr les procesos
{...) de abastecimiento en & marco de la normaliva sobre la matena” ;."J]I Las dewmds
junciones que le comesponda 4 las disposicionss lsgetes vigentes (..)° Asi como sus
obigaciones previstas en gl articulo 9.1 del Texto Unico Ordenads de la Ley N® 30235,
Ley de Contrataciones del Estado, “Los funcionarios y senvidores que infendisnan en ios
procasos da cantratacion por o @ nombre de (3 Entidad, con independencia ogl fegrmen
pnidico que fos vincule @ esfa, SO0 reSponsatles. n & ambilo de [Bs sclusciones gue
rpalicen, de arganizar, alaborar fa docwmantacion y conduol & proceso de contralackni,
28l como la efecucion del confrato y sy conclusion, de manera eficients, bajo & enlogua
de gestidn por resufadas, g fraves dal cumplimenio de las nomnas aplicebles y oe los
fimes piblicos de cada contrafo (.)°

Asimisme, incumpiid sus nclones previstas en el Contralo Administrativo de Servicios
n.* 023-MIGRACIONES-ORH de 4 de abril de 2022, cuya clhusula octava, establece o
siguiente:  °(.) CLAUSULA ﬂETAVA EEUGAEIE:‘H'ES EEH'EEALES‘ E'EL
TRABAJADOR () al o .

Condrato_asi como con ias ﬂﬂﬁ g dira.:fm.gs msrrras @ﬂ[ﬂﬁ i L& EQM uu&
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rasiulfen aplicables & ssfa modalidad confracfual sotve a base de la buena fe labaral. [._)
k) Otras que esfabiesca LA ENTIDAD o que sean propiss del puesto o funcion a
desampeftar, {...]. " Subrayato es agregado,

En esa linea, inobsered sus deberes vy cbiigaciones establecidos en el Reglamenio
Inlerno  de  Servidores Civies de MIGRACIONES con cidigo RILO01-DRH-
MIGRACIONES, Versian (4, aprobado con Resolucion de Gerencia n.® 0D00ME-2022-
GGMIGRACIONES de 10 de marzo de 2022, que dispone én su arliculo 47 - Daberas ¥
obligaciones de ‘os Servidores: “Ademas de aquedas obigasciones comtenidas an las
disposicones legales vipenles, e senador o2 la Supermiendencia Nacional o
Migraciones - MIGRACIONES tiene obligacion oo a) Respefar y cumplir f8s normas
lagales vigentes, fas dispasicionas dal presente Reglamanto intemo de Sanvdoves - RIS y
darmds diSpoSCIoNes (Ue 58 BTRan Vo SorusbeT

Asirmiarmo, soskayd lo sefslade en el literal q) del arficulo B5* de & Ley n." 30067, Ley del
Servicio Civil, que astablece coma falta "Los demas que serale la Ley"; igualments,
wulnert lo safialado an ka Ley n.* 27815, Loy del Cidigo de Efica de ta Funcidn Publica de
12 de agosio de 2002 y su modificatona, Ley n® 26406, publicads & 16 da abnil da 2005,
aue establece: "Articulo 7 - Deberes de la Funcidn Plblica. El servidor poblco fiene ko
siguientes deberes: (...) 6.- Responsabilidad. Todo servidor pubico debe desarrollar sus

;j“ b N funciones a cabalidad y en forma integral, asumeendo con plene respeto S0 funcidn
.'ﬁulp | publica. [...)".

Wk L

,l:“ ) Dw igua forma, =8 apartd de |0 esteblecido &n &l numeral 1 del articuo 1V del Titwle

Preliminar de la Ley n.® 28175 "Ley Maro def Emplea Piblico’, gue establece: ™1
Principle de gaiidad, - Los demschos y obligaciones que generan & emplec pablico se
gnmarcan denfro de fo esfabiecido en i Constitucion Folitica, leyes y reglamentas. E
empleado piblico én & ejsmico de su funcitn aclia respetando el orden legal v ias
patestades que la ley Je safiala’; asi como, el literal a) del arficulo 15° de Is acolada Ley,
que dispone: “Todo empleado estd swelo & fas siguentes cbligaciones al Cumplir
persond i difipanfevnents los deberes gue impone al senicio pabico”

3. FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO EFECTUARON EL ESTUDIO DE
INDAGACION DE MERCADD DETERMINANDC EL VALOR ESTIMADO Y LA EXISTENCIA
DE PLURALIDAD DE PROVEEDORES, SIN ADVERTIR QUE UMA DE LAS DOS UNICAS
EMPRESAS QUE PRESENTARON SU COTIZACION WO CONTABA CON RNP NI RUC,
DEJANDOSE, POR ENDE, DE COORDINAR SU POSIBLE SUBSANACION,
INOBSERVANDOSE LO DISPUESTO EN EL PROGEDIMIENTO INTERNO DE LA ENTIDAD,
SITUACION QUE AFECTO EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA,

De |a revisin a los dJocumentos vinculados al expediente de contratacidn de la Licitacion
Poblica n" 005-2021-MIGRACIONES “Suministo de 700000 Libretas de Fasapore
Electrinico y Laminas de Segundad para el Servicio de Emision Descentralizada de Pasapona
Elecirnics”, se advierte que luncionarios y senidorss de ta Unidad de Abastecimiento
realizaron ka indagacion de mercado invilando a 45 empresas dedicadas al rubro en el
merado. via comeo elecirinico™. producio de este, sco 2 empresas cumplieron con remitir
sis propuestas, "IN CONTINU ET SERVICES SAS SUCURSAL DEL PERU y “LAB

Gomen gecrinicn memiidn & Gearenia ¢ ek (4] erpiesas paricipanied, 39 s cusles ke (7] de pias presentnron nove o i sele (37]
consullas y phsorvaziones @ las Expacizaciangs Thran (EETT)

s — -~
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GARSUS PASALLIS", de 13 cual esta Uitima no contaba con RUC activo y habido nl RNP*
vigenie; por 1o que, no debed admitrse su cofizacdn en 1a indagacion de mercado; no obstante
gllo, fup uSizada para la elaboracidn del cuadm comparativo de bienes, que permitic la
determinacion del vaor estimado del monto a convacar y su pluralidad de provesdores, asi

come para la elaboracion del Resumen Ejecutivo, documenios que sustentaren la aprobacion
del expediente da contratacion.

Lo expuesta denotardan e incumplimiento de Io establecido en los numerales 6.2.8 y 6 2.10 del
procedimientc S03.0AF PRO1S, Version 02, "Adqusiconses de Biemes y Conlrataciones
Servicios Mayores & 8 UIT", documento normative institucional, aprobado & 20 de agosio de
2021,

Dicha siluacidn, abscld el cormecto uncicnamiento de la administracion plblica

V. &~ Los hechos comentados se han suscitado por la falta de diigencia en el desempena de sus

el funcicnes del funcionario y servidor de la oficina de abastecimiento af no velar un adecuado
cumpimiente de la Mormativa Intemna de Migraciones, quienes decidieron no exigir en la
cofizacitn presentada por la empresas LUAB GAREUS PASAULIS el RUC activo v habido v el
RNP vigents, lo cual permitié que se considerara valido para la sustentaciin y aprobacion del
cuadro comparafivo y aprobacion del Resumen Ejecutiva, con mas de un proveedor (Pluralidad
e provesdornes).

) -,l': ' Les hechos expuestos se delallan a continuacin;

N Mediante nforme n.* 000544-2021-DIROPMIGRACIONES, de 11 de agoste de 2021
(Apéndice n." 58), el director de la DIROP, remitio & la Jeistura de la Cficina de
Administracidn ¥ Fnanzas (en adelante OAF) el requermients parz la Contratacsin del
Servicio de Sumnistro de 700,000 Libretas de Pasaporie Electranico y Laminas de Seguridad
para el Semrvicio de Emision Descentralizada de Pasaporie Electrénico, |a msma gue fus
defivada a la Undad de  Abastecimienio {en adelante UA), mediante proveido n* 010693-
2021-0AFMIGRACIONES, de 13 de agosto de 2021 |Apéndice n.® 59), y este a su vez, fue
remitido & |a sefiora Mora Nieves Apaza Mamani, coordinadora en Gestion de Abaslecimenta,
madiante provaids n.® 010167-2021-UAMIGRACIONES, de 13 de agosto de 2021 (Apéndice
n.* 60, con la finalidad de gue se reakce el estudio de indagacianes de mamado.

La mencionaca servidora, reakzd la programacion del estude de indagacidin de mencado.
seq0n |as siguientss etapas: PRIMERA ETAPA: Formulacitn de consultasiobservaciones a las
aspecificacones thenicas por parte de las empresas participantes; SEGUNDA ETAPA:
Absolcion de consultasiobservaciones por pare de le Superntendencia Macional de
Migraciones; y TERCERA ETAFPA: Remisidn de Propuestas y colizaciones por parte de las
ampresas paricipanias.

En tal sentido, en cumplimiento & su programacion, es decr, a & PRIMERA ETARPA
Formulacion de consultas/ohservaciones a las especificaciones técnicas por parte de las
empresas parlicipartes, mediante cormeo electronico instiucional te 16 de agosto de 2021, la
citada seradora efectud |a invitacion a la indagacion de memcada a un tofal de 46 empresas a
nivel nacional @ intemacional (Apéndice n.* 1), con la nakdad de gue estas puedan lermuiar
sus consultas yio ohsenvaciones de corresponder a las Especificaciones Técnicas (en adelanie
EETT) para la Confratacitn del Senvicio de Suministro de 700,000 Libretas de Pasaporte

& . Regieiro Urtkea de Costribuya i,
= Regisim Nacional do Provendores
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Bsectrinico y Laminas de Segundad para el Servicio de Emision Descentraiizada de Fasaparie
Esectrinico, para ko cual, se les otorgd un plazo que vencia el Z7 de agoesta de 2021,

En atencién a dichas imvitaciones, un iofad de T empresas: "PWPW 34" [Apéndice n.” 62), "IN
CONTINU ET SERVICES 5.A.5 SUCURSAL DEL PERL’ (Apéndice n.® 63) "SALMON
CORP S.A.C' (Apéndice n® B4), "IDENTIBIOS SA.C” [Apéndice n.° 65), "HID GLOBAL®
(Apendice n.” 66), THOMAS GREG & SONS DE PERU SA° (Apéndice n® B7) y
“GEMALTOD" (Apéndice n." 68), remilieron al 27 agesio de 2021, al comeo electronico
institucional de l@ sefiora Morg Nieves Apaza Mamani, coordinadora en Gestidn de
Abastecimienio (napazaf@migracicnes.qab pe). un total de 87 entre consullas v obsenvationes
alas EETT.

#
/‘fw ‘r"_ Al respacts, como resultado de la SEGUNDA ETARA, al dwector de 'a DIROF, remifiéd al jpfe de
= la OAF, mediante el informe n.® CO0570-2021-DIRCAMIGRACIOMES, de 15 de satismbre de
. L?** 2021 (Apéndice n.” 68), la abschucion de 97 consullas ¥ chservaciones, siendo 17 consultas y
: cbservacicnes absueltas por la Cficina de Tecnologia de la Infarmacion y Comunicacion (en
adelantz QTIC) y 80 consultas y observaciones por la DIROP

Asimismo, mediante memorando 0. 006950-2021-CIRCPIMIGRACIONES de 22 de setiembre
i da 2021 (Apéndice n.” T0), remitio al jefe de la OAF |a nuava versién de las EETT [documento
<ok ), visado por el |efe de la DIROP, asi como por el jefe de la UST y el jefe da la OTIC), y este asu
f \ vez remiti¢ al jefe de la UA, mediante proveido n* 013413-2021-UAMIGRACIONES da 22 de
! _,.!I | saliembre de 2021 (Apéndice n* T1), para luego ser trasiadado mediante proveido n.®
K 012176- 20271 UAMGRACIONES de 22 de sefembre de 2021 (Apéndice n.° 72), a la sehora
Mora Mieves Apaza Mamani, coordinadora en Gestion de Abastesimiento, & fin continde con las

acciones de [a mdagacidn de mercado,

Es asi que, |a sefiora Nora Nieves Apaza Mamani, coordinadera en Gesticn de Abastecimiento,
mediante comeds electninicos de 22 de setiembre de 2021 {Apéndice n.® 73] remitio el
resultado de [@ absolucitn de consultas ¥ observaciones a laz 46 empresas paricipantes an la
indagacion de mercado, asimisme requinends i pressatacidn de propusstas de coftzacion
frenle & les nuewas EETT adjuntas, otorgindodes como plazo do recapeitn hasta fas 17:00
horas del miéronies 28 de satiembre de 2021, plaza que fue ampliado hasta &l mediodia del
Lunas 4 de octubne de 20217, eomunicacian realizada por ka mencionada senvidora a fravés de
las correns electrénicos de 30 de setiembre de 2021 (Apéndice n.” T4).

Para la TERCERA ETAPA siendo ol 23 de cflubre de 2021; &5 decir, 24 dias calendarios
postariores al plazo méximo para la presentacion de propuestasicolizaciones; fa sefiora Mora
Nieves Apaza Mamanl. coordinadora en Gestion de Abastecimisnio, mediante comeo
glectrénico, (Apéndice n.® T5), salcitd nuavameants que remitan su propuesta o cotizacian,
asimismo, &n dicho cormeo precisd o siguisnte;

Plazo de recapcion de cotizacidn; haste las 30;00 hores del midrcoles (ONOW2021,

Dake sav axpeando an des (02) aigifes da sar apcasana redoicaant

Debe ester expessade on moneda necional que debe melur fmbufos, seguwos, fransports,
mEpecciones, pruebas v, de ser 8l ceso, ks cosfos lsbarales rmspschivas canforme a la lagislacibn
wpenie (.|
- ndigar expresamenle 8l cumplmianlc de a8 sspeciicacmias Monkcas o meguslos da
califizaciin

S—

7 Ledianee comeos slscironoos de X de sefemibre de 2001, 50 ampic ol pln pam: s mnision de su propuis o ool acin st el medadls

el bnael 4 g nciubm o 0

P _— - -
fudiora de Cumplimisnlo & [ Supefinenfancis Necionsl de Wigraciones
Perizdo ce 10 de sgosta da 2021 & 31 da sarce ds 2031
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- Enviar W cofZapn @ M5 Coveos  sguenies DaparafBmgracicnes gobpe.
fpsfominpTlmacivies Job.pe . ).

i

{’ﬁ w*” Al respecto, es imporame sefalar que, & Procedimiente S03.CAF PRO1S “Adguisicion de
f = Blenss y Contratacion de Servicios mayones a 8 UIT de la Supeniniendencia Nacional de
Migraciones™ (Apéndice n.® 78), exige que, en la indagacitn de mercado, los participanies
cuenten con RNP (Registro Nacional de Provesdores) wigente y que el RUC (Regisiro Unico
. del Contituyenta) y $& encuanire con ka condicién de activo y habido. Asimismo, en &l numeral
! §.2 10 del refendo dispositivo legal, se establece que en el caso de que el especalista revise la
propuesia v este no se encuentre conforme. este debe coordinar con el proveador a fin de

gubsanar las obsarvacionss
ar“"'jh“’*} g y i . \
o ooa Ahora bien, en atencitn a las solicitudes realizadas por i3 LA, se recbid Uricamente dos (2)
d EJ|§- :ﬁ ; cofizaciones comespondientes a las empresas [N CONTINU ET SERVICES 5.4.5 SUCURGAL
5 DEL PERU y UAB GARSUS PASAULIS. las mismas que fusron remitidos a los comecs

elecirénicos institucionales de la sefiora Nora Nieves Apaza Mamani, coordinadora en Gestion
de Abastecimienio, y al sefior Jesis Yancaros Palomino Abarado™, Especialista en
Procedimienios de 3eleccidn, de iss cuales se aprecia ko siguents:

%  Colizacidn praseniada por la emprasa TN CONTINU ET SERVICES 545 SUCURSAL DEL

;‘i . PERLU", efeciuats madanfe comeo electmnico oe’ Mananolopez{@ingroupe.com, de 3 Oe
[ nowiembve de 2021 (Apdndice n.° TT), donde adfunfd su colizasiin s denamineckin™ da 3 de
L, ) noviembve de 2021, sefalande ef precio Iolal de su oferfa ascendenle @ 5/ 20 559 000.00;

asimizmo, 52 preciss sl RUC p " 206007E1953, Mombre de M Persone de Comlacts, Manang
Liper, comeo siecirdnco, Manano. bpeniiiingroupe. com, enfre sdros datos.

- Caofizaciin presemads por @ empresa “UAB GARSUS PASAULIS" efecluads madaale comes
gfecirinko kambsafgpl de 3 novernbre de 2021 [Apdndice n® T8 donda adumts su
cofizacién denominada ‘Modelo o Cotfizacion paa Bienes™, safdalonde & precio lafal aa gu
oferta assendante a 5722 114 822,84, a5 misma, g8 precea; RUC o ® 122665714, Nombre de fa
Persana de Confachn; Andrivg Lukossvolus (dirsclor, comaos eleciinios: ANDRIVE LEGELT y
KAROLIS ARGPLT, enire oirms datos

Sobee el paricular, como resultado de la verficacion efeciuada &l cumplmiente de las
disposiciones inlemas de Iz enfidad, adviere en relacon a [a empresa UAB GARSUS
PASAULIS que de consulta de su estado de RUC n.® 122656714, en la pagina web de la
Superintandancia Nacional de Administracidn Tributaria hips:e-consultarue Sunat.gob. pefel-t-
mmwm&tmnw@w@ i50, la referida empresa no s encontraba inscrito’™
gn ¢l Regl nico_del Contribuyente [RUC) de la Superintendencia Macignal 2
Admngtrad&n Tributaria (SUMATY, loda vez que, al realizar [a bisqueda con e RUCH"
122666714, el sistema de bisqueda indicaba “Ingrese nimero de RUC valide”, 2l como se
ooserva en la sigusente imagen:

" dpmbads nl 1 de agesic de 3121

" Gegen de Sanvicia n,® VM, da 11 de mgnsio d 2051, Campmbanis de paga n.* 08726 ¢ 05717 ¢a & de dicambn die 2021,

199 Sirnamening i adfinvia ol nomen slssnenion Marann opasSingroupe nom, de-3 ovieibie do M2, fewalk Anmm 5 ® 3 del Proosdimisne
B03 CAF PR 015, Adeuliciin de Blenes v Contratacion de Servicins mayones a BUIT

WL peeymentacitn adusts al comeso eestmnko kKeesksafbgnit, de 1 rowiémbre de 21 foeralo Aneeon”® I ool Pooedmink
SILCAF PAOS, Adgulsiiin de Benes ¢ Conrmacin 38 Sevicos mapones 2 S UIT

U2 Cormuliato ol 8 de moye de 02

Hhudiona de Cumpliminie s & Superiniondercia Bacional de Migraclones
Periodo @8 10 de Bgean de 2037 &131 de marzo de 2202

\_"J:Ii




'Tj_ CONTRALORIA MIGRACIONES, .

ly, CANDIEA (00 PR T PR PFERL l‘:-.

IHFORMNE DE AUDITOAR, K° D13-254-2-3000-AC

Pigina B3 de 113

Imagen i 2
Consula de RUC de la empresa UAB GARSUS PASAULIS, RUC 122665714

R TR e e ]
AT
Ssu apipsn s

Consulta RUC =

ol s ey actes

Fannin: ﬂuﬂ;ﬂﬂmﬂtﬂﬂmmwmm
Elborads por: Comisiin huginn

Asimismo, la comision auditora, advierte reéspecio 2 18 misma empresa que, de la consulta
afar:lua:la a la pagina web del Registo ﬂan::unal de Proveadores del Urganismu Supensor de
Confrataciones (OSCE),
@EJ.’WM mp.qob.pelConstarciaBNE ggnglamlaﬂunsuﬂaﬂm asplaction=enviar, e RUC
* 1226667 14 consignado en |a cobizacdn de 3 empresa esta no se encontraba inscrita an

u4 Registro Nacional de Proveedores (RMP), tal como se observa en (3 siguienta magen.

kmagen n.° 3
Censulta de Reglstre Naclonal de Proveedomes de 12 Errq:rnu UAB GARSUS PASALILIS, RUC 122685714

If
m DIGATE SiF AUIC PARS U'EI-'II-'Fl.'-laF-'H.I rrnrnrhtl-ﬁnt

e T L | Ingrums ol Pl da RUC & Cadiga da VIEEET 1
reiEy i || murangEns
i b pciir A e e g i I
I P Lo
VSicayn i 1 | Eulresear chdigs
LONEMRCla i WHE O DD |
| Engras o Dddigi gua —_— |
B iMaEsra #n |!nﬂg-|"'l = =
Craslguler duda | Buwcar |
comundgweim <on dl S |
Caisibra
Conzaling
£14-3816 l..l.l--:._" il mEmaTe I:I: ALIC mm g wnpchen Elamplo: PRESIOME AT
CRpeCidbn 1 -
cm’“"‘; - Mo s han mcentrode resuliados pars ol ndmaors e RUC: 113066714
Cﬂm'.lﬂ.l; FME - yerifigue que Maye esiribe commeiamants su nlimaroe da BLC; g

+ Bl @lin o han Irenacuriido 8 Pores leegd de reallzado su pagn, veebia s
Indmiikmr desinids d& dichs glazo, 4

[ pecadn 4 = variligua @ su sdmsro de BUD s encuenire en la lsla BUE FERADOS
FCpnamitas garviraléi

ic-umult.ll lagales

Fang vinlsluer Lo recTRiFSNTE 8] 00Ia| Farm ST &= naysjd=g
IPEdnae Ea e 6.0 5] supeecio
W CONEEr con wna rasalucds mmima de pancalla de EDSed&TH)

Faerte: iEps Oe corsutan gnal gob peld LT RORAnClf IR AR NLAINANE 50
Elsbeeado por: Comiskn Ayt iora

No obstante lo antes sefialado, el sefor Jesis Yancarlos Paloming Alvaredo'™, Especialista an
Procedmienios de Seleccion, mediarte informe n® 002-2021-JYPA-UAB-QAF/MIGRACIONES
de § de novembre de 2021 (Apéndice n." T9), comunico a la sefora vonne Paola Cruz
Cordova, efa de la UA, la emisidn del Estudic de |a Indagacion de Mercado. sin advertir que i

103 Peinn da Snevisie n 7 1085, 4811 s sgesio te 30N, Gomprobarke de pago n® 08726 y 0677 de B de dicemie de 20

= LSS
Audiioes da Comglimienso a 2 Soperinbendencla Maconal ds Wgracones
Patlodo de 10 de agosio de 2081 al M de mano de 2023
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emgresa UAR GARSUS PASAULIS, no contabs con RUC activo ¥ habido, ni BNP vigenle,

pronunciandose Gnicamente en relacidn a ta neraccidn del mercado, en el numeral 4.8 del
refenda informe, sefalando que se ha recibida la cotizacidn de los proveedores dedicados al
rubro: IN CONTINU ET SERVICES SAS SUCURSAL DEL PERU y UAB GARSUS
PASALILIS, afirmando que cumplen con fas EETT

Asimismo, I3 jela de la UA, en su calidad también de jefa del orgaro encargado de las
contrataciones de @ Entidad, no s& prenuncid respacty al informe n ® 002-2021-JYPA-LIAR-
GAFMIGRAEL'DHES de 9 da noviernbre de 2021 [Apéndice n.® 79), que contenia el Estudio

da Ia Indagacion da Mercado, sin advertir que 1 empress UAB GARSUS PASAULIS, no
contaba gon RUC activo y habido. m RNP wvigente, inobsesvando el numeral 629 del
procedimients  503.0AF PRO15, Version 02, Adquisiciones de Bienes y Contrataciones
Servicios Mayores a 8 UIT, es mas, omando como fuente dicho informe que contenia la
cotizackin de la empresa UAB GARSUS PASAULIS. elabord y suscribio el Formato de Cuadro
Comparativo de benes (Apéndice n.® B0) v e Resumen Ejeculivo de las Actuaciones
Preparatorias (Apéndice n." 81), asimismo, solicitd la aprobacion del expediente de
contratacién a la DAF, mediante & Formato 2, denominado “solicitud v apmobacion de
expedientes de contrataciin® de 11 de noviembre de 2021 (Apéndice n.® B2}, en lal santda, la
CAF, aprobd ¢ expsdente de confratacion corfeniendo las Especificaciones Técnicas
resultado de [a indagacion de mercada

/ ,-fh’ | Sin perjuicio de ho expuesto, la Comisidn Auditors, madiante memorando n.* O00026-2024-
o e CCSAZ-OC!, de 20 de marzo de 2024 (Apéndice n.® 83), solcits 2 la sefiora Nora Nieves

L ¥a Apara Marmani, Coordinadors en Gestion de Abastecimionto, adjuntar documentacion

i 1 i relacionada a coordinaciones con el proveedor UAB GARSUS PASAULIS, respecio a la
subsanaciin de cheervaciones g la colizacidn recibidas por su persona, en la indagacion de
mercado; es asi qua, en stencidn a dicha sclicitud, la mencionada funcionana mediante informe
n.* 000002-2024-NAM-LIA-MIGRACIONES, de 22 de marzo de 2024 (Apéndice n.* 84),
manifestd lo siguiente:

b e

26 Poy consiguiends, duranie & indagacivt e mercado nd e shigalont gue ios provesoes cusniven
can RAF wgeale, por famo, cualwer provesanr neconal o exfreniew meesado e paritipar en @i
procadiniento de sefoccin, dete gesonar s RNF

27 Respecia & RUC wigenle cabe precizar pue esle s evise v &/ povial de fa SUNAT en el caso
OF IOVESdIrEs nacicnaies

i

Mo obstante, a ko expresado por la mencionada servidora, no desvirtis les hechos matena de
observacidn, es mas mo se manifesta sobre e mcumplimienio del numeral 629 dal
procadimients S03.04F PRO15, Versitn 0Z Adquisiclones de Bienes y Contrataciones
Sarvicios Mayores @ B UIT, cuya disposicidn establece que el senidor responsable
{Especialistaldnalista de la UA) debe, “Verflicar &/ cuants con RNP vigente v que el RUC 58
anguentre con fa condisiin de achvo-habido’, en esa senfido, se advierte que |a senora Nora
Niowes Apaza Mamani, coordinadora en Gestion de Abastecmients, ro werfich que en la
indagacion de memado se cumplera las disposiciones aplicables, mas aun si para ello, el
numerd |l Alcance de dicho prcedimeento precsa que “El presenfe documsnfo es de
complimianto obligafodio para fdos Jos drganas ¥ unidades onganicas de MIGRACIONES
partiendo desde e gestitn dol pedido hasta ls culminacidn de Iz epcucidn confractual para &l
cumphimiantos de los objstivos y medas inslifucionales”, omitendo asi sus funciones; toda vez
que, en el numeral 1.6 del process CAS N.° 430-2020-MIGRACIONES "Convacatona para |2
contratacion Administrativa de Servicios de un Coordinador en Gaston de Abastecimiento para

Audnora de Cumplimientoa k Superinendencia Racional de Migraclones
Paricdo de 10 do agosto de 2021 o 31 do marzo de 2021 g it.'r

L
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fa Unidad de Abastecimento de la Micina de Administracion y Finanzas®, seiiala sntre olros, (a
siguiente funckin: “Vierificar (58 [shores & infoymes de ndagecion de MErcado y procedimanios
the selpceion de bienss, senviclos i obvas”

Al respecto es imporiante tener en consderacion Io estabiecide an @l numeral 4,1 dal rubro (V
gal procedimients S03.04F PR.MS, Varsion (2, Adquisiciones de Bienes y Confrataciones
Servicios Mayores a 8 UIT, aprobade el 20 de agosic de 2021, cuya dsposcion establece que,
V.. e Unidsd de Absslacimienta son las maporsables de hacar cumplr b esfeblecidn én el présants
procadimianta”, ademas el Steral §), de’ articulo 38 Funcaones de |z Undad de Abastedmianio” del Texio
Integrade del Reglamentode Drganlzackdn v Funciones de la Superintendanca Naconal de Migraconas
- MIGRACIONES ™, que sefisla: % Las demas fumcionas que ke comespands de acuento & s
ivspositionas ingakes waanies |...|°

Bajo ese contexto nomnativo infarno de la Entidad y de la documentacion cbrante en el
expedenie de confratacion y la informacion proporcionada por la Ertidad, es de sefialar que
lns especiaistas Nora Nieves Apaza Mamani, Jesus Yancaros Palomino Alvarado, ambos de
la UA, no verificaron gue la empresa "UABR GARSLS PASALLIS® contaba con el RUC achivo y
habido y RMP vigente. durente el estudio de indagaciones de mercade, ni gue s& hayan
realizado coordinaciones necesanias para |2 subsanacion por parte de emprasa paricipants,
T inobservando &l Frocedimianto interna: 803 0AF PR 015, denominado: “Adquisicion de Bienes
o 1 y Confratacian de Servicias mayares a 8 LT, asmisma, dicha situaciin no fue advertsds por el

1 jafe da la LA hvonne Paola Cruz Cordova, quien tenia la responsabdidad de hacer cumplir lo
| eslablecido an @ procedimisnte S03.04F PR.OIS, Versibn 02, Adquisiciones de Benss y
Confratasiones Senvicios Mayores a 8 UIT, permitiendo que ka cofizacidn d2 la empresa ‘UAB
GARSUS PASALLIST fuera utiizada para la elsboracion del cuadro comparative de bienes,
gue permitio ka determinacion del valor estimada y pluralidad de proveedores, asi como para ka
elaboracion del Resumen Ejecutive, docurnéntos que susiantarnn la slaboracion y aprobacion
de [s Bases Administrativas del proceso de contratacion

La normative splicable a le desviacdn de cumplimisnts, es [a siguisnte:

» Procedimiento S03.0AF PR.0O15, Version 02, Adquisiciones de Bienes vy
Contrataciones Servicios Mayores a 8 UIT, de 20 de junio de 2021
EIEJ. (nOaGacion de mercann.
E..E.'%E' Vevilicar & cognis can RNP wpenfe y que &l RUC 5e encusntrg oon ie condiciin de acivo-
E210 ﬁ?rﬂm propuasias recibudas de ko provesdonss an funcin a fo raguendn

e D¢ mo eslar confome, coordiar con of provesdor Je subsaracin de fas
AbSarEONeS.
fad

Los hechos expuesios, afectaron el cormecto funcionamiento de la administracién plblica,

Los hechos comentados se han suscitada por la falla de diigencia en el desempedo de sus
funcicnes del luncionanio y servidor de la oficing de abasiecimiento al no velar un adecuada
cumplimiento de la Mormativa Intemna de Mgraciones, quienes decidieron no edigr en la
colizacien preseniada por 2 empresa UAB GARSUS PASAULIS el RUC activo y habido y el
RNP wigents, lo cual permitid que se considerara valido para 1a sustentacion y aprobacion del

4 probavdo oon Pesckesion de Supsfstandanda 5, (00153-1085, de 3 de juio da 2020

Auditoris de Cusnplimiants a fa Superintendencia Nacional do Migracion e
Perindo de 10 de sgosto de 3021 a0 31 de marzo de 2021 nﬂ"‘il“il'
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cuadro comparativo y aprobecion del Resumen Ejecutvo, con mas de un proveedor.
{Pluraidad de proveadores),

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados y su evaluacion
Los ex funcionarios y ex servidones comprendidos en los hechos chservados presantaren sus

comertanos o aclaraciones sin adjuntar nueva documentacion, conforme se defalla en el
Apéndice n.® 82 dal Informe de Auditoria

Da otro lado cabe precisar que la ex funcionaria Ivanne Pacla Cruz Cérdova, comprendido en
los hechos no remitisren sus comentanos o actaraciones a la desviscion de cumplimiznto que
les fuercn entregados mediante cédula de nolificacidn n® 0000001-2024-CCEA2-OCI
MIGRACIONES y 0000002-2024-CCSAZ-OCI-MIGRACIONES, ambos de § de mayo de 2024,
notficados & través de Casilla mediante las cédulas de Notificacidn electranica n,®* 000000013
y 00000014-2024-CG/5896-02-002, ambos de 23 de mayo de 2024,

Efectuada la evaluacidn de s comentarios © aclaraciones y documenios presaniados, se
ponciuye que no se desvirtian los hechas comunicados en i Deswiacion d@ Cumplimient. Las
raferidas evaluaciones, cédulas de comunicacidn considerando la participacion da |35 parsonas

' ;’il || '; comprendidas en lbs mismos, conforme &2 describe a cantinuacion; ¥ cuya evaluacian, céduas
WA de nosficacion v cédulas de notificacian electrénica, forma parte del nfarme de auditoria de
i cumplmients (Apéndice n.® 82), considerando la panicpacion de las personas comprendidas

an los mismas, confome se describe a continuacion:

1. IVOMNE PAOLA CRUZ CORDOVA. idenfificada con DNl n" 10585428, designada
madiante Resolucion n* 000235-2021-MIGRACIONES, de 3 de noviembre de 2021 como
jefe de la Unided de Abastecimeerto de la Oficina de Administracidn y Finanzes de
Migraciones, desde el 3 de noviembre hasla el 12 de diciembre de 2021, donde se da per
conclubla su designaciin mediante Resolucién de Superntendencia n.* 000281-2021-
MIGRACIONES. de 10 de dicembre de 2021, vinculada confractusiments medianie
Contralo Administratvo de Senacios n” 123-MIGRACIONES-ORH-2021 de 13 de
diciembre de 2021 (Apéndice n.” 84) a quien se le rolifico y comunicd |a desviackin de
curplimentc mediante cédula de nofificacin n®  0000005--2024-CC5A2-0C)-
MIGRACIONES adjurto a lz chdula de notficacion electrbnica n.® 0000005-2024-
CG/596-02-002, ambas de 9 de mayo de 202; quien no ha remitido sus comentanos o
sclaraciones. pese habérssle notifcado la desviaciin de cumplimienio a fravés del

| sistema de Casila CGR,

Mo chstante, & ello, ha guadado plenamente establecido fa padicipacion de la sefiora
IVOMME PAOLA CRUZ CORDOVA an &l hecha otseniadn por las siguienles raznes

Par no haber supervisado que se cumpliera las disposiciones en relaciin a la indagacdn
de mercado establacidas en los numerales 6292 y 210 del Procedimiento
S03.0AF PR.O1S, Version 02, “Adquisiciones de Bienes y Contrataciones Servicios
Mayores a 8 UIT", que establecia que ¢ senddor responsable (Especialista'Analista de fa
LA}, en alencidn af numeral 6.2.9, debe verificar si cuanta con AN vigente y que ol RUC
£8 Bncuentre con da condician de activo-frabido; asimismo, en atenciin al numeral 6.2 10
del referido dispostivo legal o responsable (Especialista’dnalista de la UA). debe revisar
las propuesias recibidas de jos proveedares en funcide a o requendo y, de no eslar
conforme, coordingr con el proveador la subsanaciin de Ias obsenvaciones, sin Bmbano,
como resultado de la indagacion de mercado, el Especialsta de procedimiento de
seleccin, emitd el infome n® 002-2021-JYPA-UAB-CAFMIGRACONES de D de

Auditeris de Cusnplimbants a fa Suparintendencia Naclonal de Migreciones o~
Perloda de 10 de sgoste da 2021 84 31 de marzo 3o W23 ARAREE
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poviembre de 2021, validando ka cotizaclon presentada de la empresa UAB GARSUS,
gue 3l momento de la presentacion de su cotizacidn no contaba con RLC activo y habido,
ni RNP vigents; &s mas la mentionada funcionana tomando como fuente el informe n.”
(02-2021-J¥PA-UAB-OAFMIGRACIONES de 2 de noviembre de 2021, que condenia la
cofizacion de ks empresa UAB GARSUS PASAULIS, elabord v suscribid el cuadro
comparalivo de bienes y & resumen gjecutive de las actuaciones preparatonias,
documenios que fueron utilizado para que la citada funcionara solicitara la aprobacidn del
pxpedonte de confratacion, medianta & Formato 2, denominado Salicitud y aprobacadn
de expedientes de contratacién de 11 de noviembre de 202 cuyo expedients de
corfratacion mas adetanie fue aprobada,

Agimismo, comespondia a la sefiora IVONNE PADLA CRUZ CORDOVA durarie o
desempefio de su camo como jefe de la Unidad de Abastecmiento de la Ofcina de
Admirsstracion y Finanzas, cumplir con su funcién de cautelar el cumplimiento del
Procedimiento S503.0AF PR.0O15, Version 02, Adguisiciones de Bianes y Contrataciones
Servicios Mayores a 8 UIT2, que establecs que .. ) lz Unidad de Abastecimignto son ias
nesponsatias de hacar cumply fo esfablecido en & presente procedimiento”. sin embarga,
no s¢ advierte pronunciamiento o accidén alguna, que permita acreditar el
— cumplimiento de sus funciones; cabe sefalar que, la Camision Auditora, medianta Oficio
o % n.® 002-2024-CCSAZ-OCI-MIGRACIONESEXT, de 26 de marzo de 2024, sclicitd

,-'“H g informaciin a la ex jefa de @ Unidad de Abastecimiento, seficra Ivonne Faola Cruz
. Ciordova, respecto a los hechos observados; sin embargo, no se obiuvo respuesta alguna
i a la soficitud de infarmaciin,

Lo sefiddado ewvidencia la omision por parte de la sefiora VONNE PAOLA CRUZ
CORDOVA durante el desempefo de su cango come jefe de ia Unidad de Abastecimiento
de la Oficina de Administracion ¥ Finanzas, con ocasion de sy funcidn de cautelar el
cumplimianto del Procedimiento S03.04F PR.O1S, Version 02, "Adquisicones de Bienes
¥ Coniralaciones Senvickos Mayores a 8 UIT, que establece que ...} I Umdad de
Abastecimiento son (a5 responsables de hacer cumplr ko establecidc en e presente
procadimianto’, en relacion 2 i indagacion de mercado, pemitendc se considerada
como valda la cofizacien de la empresa UAB GARSUS PASAULIS, que no contaba con
RUC actvo v habido, ni RNP vigente, ¥ en base 2 ello elabord &l Formalo de Cuadro
Comparativo de bienas y el Resuman Ejecutivo de las Acluaciones Preparatonias, con los
cusies se aorcbd mas adelanie el expedients de contratacion, situacion que pemitio se
efectud el estudio de indagacin de mercado determinando el walor estimado y la
existancia de pluralidad de postares, sin advertir que una de |25 das Onicas amprasas que
prasemaron su cofizackin ro contaba con RNP ni BUC, dejsndose, por ende, da
coordinar su posible subsanacion, inobservandose lo dispuesto en el procedimients
interns dea la entidad, situackin gue afactd el comects funcionamento de ta administracion
publica.

Asimismo, la sefora IVONNE PACLA CRUZ CORDOVA incumplié sus cbiigaciones
funcionales previstas en el lieral i) del articulo 38 del del Texto integrade Reglamento de
Organizacion de Funciones (ROF) de la Superintendencia Nacicnal de Migraciones'™,

que sefiala: ) Lag deamds fwiciones que g comesponds do scuendo & 185 disposicionss
iggales_vigentag (...)" asl como, en el Contato Administrativo de Servicios n." 111-

MIGRACIDONES-0ORH-2021 de 4 de noviembre de 2021, cuya clausulas cclava, eslablece
Io siguientz: 'CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES GENERALES DE EL

1= & o medianie Resoleion oe Supsirendencia m * 00153-2000 00 3 de ko op X000
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TRABAJADOR () a) lir_las ob derivadas del

Contrato, asi como con las normas v directivas infamas vigenfes de LA ENTIDAD que
rasulan aplicables & asta modalidad contractual, sobre la base de la buena fe laboral | )
k} Ofras que esfabvezca LA ENTIDAD o que sesn propias oe pussto o Auncidn a
dasampeafiar. ()" Subrayado es agregado.

En esa linea, Inobsard sus debsres y abligaciones establecidos en el Reglamento
interna de  Servidores Civiles de MIGRACIONES corn codigo RIODI-ORH-
MIGRACIOMES, Versién 05, aprobado con Reschucion de Gerencia n.® D000456-2022-
GGMIGRACIONES de 10 de marzo de 2022, modificado mediante Resolucion de
Gerercia n.” 000035-2023-GG-MIGRACIONES de 1 de abril de 2023, que sefiala en su
articulo 47" - Deberes y obigaciones de los Servidores: “Ademés de aguelias
phigacioves confenidas en las disposiclones legalss vigenles, e senvidor de la
Superinfendencia Necional de Migraciones — MIGRACIONES tiene obligacion de &
Respelar iy cumplir fas normas legales vigentes, las politicas v objetvos nstfucionales,
fas drs,um:.ﬂnes ol pmsanw Rrs Eg@;gg n'gggumnmas qing 58 emifan yio apruehan
5fs as leqales @ ntemas”. El subrayado es agregado.

£ \ Asimismo, saslayd lo sefalado en el (Reral ¢} del articule 85° de la Ley n.” 30057, Ley del
*% ! Servicio Civl, que establece como falta: "Negiigencia en el desempea’o da sus funciones”
{Kg - ademas, de Io establecido en el numeral 98 3 del articulo 58° dal Dacreto Supremo n.®
' 040-2014-PCM, que aprusba el ‘Reglamanto da la Lay n * 30057 - Ley del Servicio Ciil'.
que safiala: "98.3 La fatta por omisian consiste én |8 ausencis de wna accidn que ai
senvidor o ex serador e tenia obiigecidn de reaizar ¥ gue estaba en condicipnes de
hacario. [...)" igualmenie, vunerd lo sefiatado en la Ley n® 27815, Ley dei Chdiga de
Etica de la Funcion Piblica de 12 de agosio de 2002 y su modficatonia, Ley n.* 28496,
publicada el 18 de abril de 2005, que establece. “Aiculo 7.- Deberes de la Funcidn
Piibtica. EI sarvidor pabtico bene Jos stpentes deberes; (.. 8- Responsatiidad. Todo
sarvidy pdblico debe dessrollar sus funclonss & cabalidad y en foma [nlegral
asumisndo con pleno respedo sy funcide publica. Anfe sitracionres extraordinarias, ef
senvidor piblico puede realizar aquelas tareas que por su nafwateza 0 modalidad no
sean fas esticlamente iNheranles @ sU Cargo, SIEMpre QUB SIS FEsLTen NECBsanas para
mitigar, neulraiizar o superar ias difculades que se enfrantan

De igual forma, se apartd de lo establecdo en &l articuly 16 de la Ley n.* 28175 “Ley
Marco del Emplea Pablics®, que seflala Todo empleado esld swelo 2 las shwaniss
ohiigaciones. a) Cumplir personal y diligenfements los deberes que impone & Senacio
pliblic”,

2. NORA MNIEVES APAZA MAMANI identificada con DNl no 42061027, contrateda
mediante Contrate Administrative do Servicios n." 538-MIGRACIONES-RH-2020 de 30 de
dicembre de 2020 (Apéndice n.® 00}, como Coordinador en Gastion de Abastecimiento,
en la Ofcina de Administracidn y Finarzas, durante el periodo de 30 de diciembre de
2020 a la fecha, , qulen presentd sus comentanos o aclaracicnes adjuntos al oficio n.”
D000003-2024-EER-JZ 10AQP-MIGRACIONES de 17 de mayo de 2024, recibide en
misma fecha a través del 5G0 de la Enddad, con fma digitalizada, en custro (4) folios ¥
sin acompanar infarmacion documentada (Apéndice n.° &2}

Como resultado de |3 evaluaciin realizada a fos comentanos descrtns por fa SEnora
NORA MIEVES APAZA MAMANI, se ha defermnado gue no deswrlla los hechos
comunicados:

Auditaria de Sunplimieate a b Supenimlendescis Mational da Migraciones
Periodn de 10 de agesso de 2021 al 11 de marzo de 2023
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Forgue, en su ca¥iad de Coordinadora en Gastion de Abastecimiento, sin justificacion
alguna omitd su funcidn de venficar las tabores e infarmas de Indagacién de memado
para gl “Suministro de 700,000 Libretas de Pasaporte Elecironico y Laminas de Seguridad
para €l Sendcio de Emision Descentralizada de Pasaporie Elecironico”, furcicn derwada
del Contrato Adminisirativa de Senvicios n® 538-MIGRACIONES-RH-2020 de 30 de
diciemire de 2020; cabe pracisar que, mediante Cédula de Notfficacion Ebectronica n.®
QO000002-2024-CE3A2-OC-MIGRACIONES de 23 de mayo de 2024, se la notficd via
cashla elecindnea la desviacion de cumplimiento, para Ia remision de sus comantarios o
aclaracitn sobre su paricipacidn en los hechos notificados

Al respecio, la mencionada funcionana mediante Carda n® 000003-2024MAM-LIA-
MIGRACIONES de 20 de mayo de 2024 y Carta n° 000005-2024MAM-UA-
MIGRAGIONES de 30 de mayo de 2024, ha sefalado que. se le pretende atribuir una
responsabiedad por el hecho de realizar una indagacion de mercado bajo los principics de
Fore concuemencia, legalidad e igualdad de wato, afimacidn iracional, toda vez que,
sefiala que la norma de confrataciones establece que las entdades deben venficar la
vigencia del RNF. durante & procedimiento de seleccidn, en la etapa de registo de
pariicipantes, an la presarfacién de aledas, en al oorgamiento dé la buena pro v en &l
it perleccionamients del confrato; y siendo que la norma de conlrataciones prevalecen

/ rr\ \ sobre las nommas def procedimiento administrative genera; asimismo refiere que. la
\ .1" i maizacion de la indagacion de mercado pare la recepcion de cotizaciones, son
e decigiones y cifenos que cada gestion pueda establecer & fin de contar con la pluraidad

de paficpaciin durants la indagacion de mercado esto basado en los principios que
rigen las contrataciones del Estado; v fnalmante expwesa que debido al cambls de
gestion, la mantuvieron al margen de la indagacidn de mercado, mas aln que la
. mencionada funcicnana habla inciade con dicha indagacidn; por lo que, en su condicion
de coordinadara de gashidn de abaslecimiento, ha cumplido con sus funciones asignadas.

Al respecto, de lo expresado por la mencionada funcionaria se advier2 que la misma, no
desvitla la observacion comunicada. siendo que si bien es cierto, @ noma de
confrataciones no reguia los procedimientos para levar & cabo i3 indagacicn de mercado,
na bmita a que 13 entidad, en &l marca de su competencia requle dichas situaciones, en el
marco de los principios de |as contrataciones del Estado; es asl que |2 Migraciones. ha
glaborade & Frocedimanio S03.0AF PR.OVS, Versidn 02, "Adquisiciones de Bienes y
Contrataciones Senvcios Mayores a 8 UIT" el cusl es de obligatorio cumplimiento para el
personal de la entidad.

Cabe sefialar que, mediante Memorando N® DOOJ00G-2022-0SCE-DTN', la Dimeccitn
Téenico Normativa del OSCE, ha sefialado o siguiente:

“Ahora bign, dedo que coresponde 8 cade Entidad definir Ins crileviog y i medodoiogis 8

laar slaborar Ia b Wi de mercada, 18 nommahive da conlralacionas del
Estado na establece una requtacion paricular respects de lag cofizaciones que predan
whilizarze comao franle para dizcha mdagacidn, enfendiendo gue ello cormpsle & dmbio de
gestian ds cada Enfidad, No chatante, independienfenante de les fventes que sa wiican
para realizar ia indagacion de mercado, o opevador fogistico, al realizar |8 evaluacidn
respecio de fa plurnidad de posfores, deberd analizar 1 & partir de o infomacidn
recabiada & puede defermminar, para & procedimignio de sefeccion en particular, (@
exiglencis en e mercado de dos o mas -polenciales- postores que puedan cumplr con el
mequerimients de la Enfidad...” es decl, & crfado procedimiento aprobado por fa Enfidad

Auidiaris de Cunsplimsents & la Supeintesdencia Nicional de Migrachonis
Pesiado de 10 de gosto de 2021 af 31 de marzo de 2023
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comesponde & una decision de s gestidn de cumphmiente obligaforie de regular fa
il agacian de mercads,

Asimismo, lo normado en la Ley y su Reglamenio, respecio a la existencia de pluralidad
de postorss hace referencia 2 que, el Organo Encargado de las Contrataciones, al
redlizar [a interaccitn con el mercads, busca definir si exisie, para &l procedimeenio de
seleccion cue se vaya a convocar, mas de un polencial postor que pueda cumplic Gon el
requerimiento de la Entidad para asi determinar i3 viabiikdad de llevar a cabo el referido
procedimianto de seleccion sobre |a base, antre ofros, 4 (3 cuantia y demas condiciones
que estable la Ley de Confrataciones del Estado y su reglamento,

En ese sertido, el Procedimeento S03.0AF PR 015, Versidn 02, “Adqusicones de Benas
y Conlrataciones Servicios Mayores a 8 UIT que regula entre otros, fa indagacion da
marcado en los procesos mayomes a 8 UIT, estaria de acuerdo a lo normado por la Ley de
Contrataciones de Estado, buscando seqin |a interaccion con ef mercado la existencia de
posibles postores que eslén aptos para paricipar en el proceso oe seleccién, cuya
requisitos RNP y RUC son requisitos gue seran necesanos en etapas postenores, es mas
gl citado procedimiento permite la coordinacion con los parficipantes de la indagacion de
marcada para la reguladzaciin da requisitos RNP y RLIC

En relacdn, a b mencaonade por la mencicnada sanidora respects al cambio de gestion,
fa mantuvieron al margen de [ indagacion de mercado, mas ain cue la mencionada
funcisnania habla iriciade con dicha kdagacion, cabe sefalar gque, no adjunta
documentacion que respalde dicha situacion.

For consiguienta, quada demosirade que, ta sefora NORA NIEVES APAZA MAMANI an
su calided de Coormdinadora en Gestidn de Abastecimianto, mcumplid su funcion de
“varifoar las laboree @ informes de indagackin de mercads®, derivadas del Contrate
Adminisrativo de Servicios n.® 538-MIGRACIONES-RH-2020 de 30 de diclembre de
2020, para que asi 58 oblenga un adecuado resultado de la indagacion de mercada,
segan las disposicionss intemas emilidas por la enfidad; sin embargo, no se advierte
pronunciamiento o acclén alguna, gue permite acrediter el cumplimients de sus
funciones,

N,  ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunia responsabifidad administrativa no sujela a 12 polestad
sancionadora de fa Contraloria, de la observacian “Funcionanos e la unidad de abaslecimianio
efectuaron & esfudio de indagaciin de mercada determinando o valor esiimads ) \a existencia de
pliraidad de proveedorss, Sm adverdir Que UNd o8 (@5 JO§ WNCAS MMDresas QUE presentaron su
cofizacion no confaba con KNP ni RUC, dejandose, por ends, de coondingr Su posilvg subisamacion,
mohservandase ko dispuesto en e procedimisnio nfemo de la enfidad, sifuacion que afeclo o
comeclo funcionamiento de fa adminisiracion Publics”; “Funcionanos p senidares de fa entidad
frarnitaron ¥ ofergarn indebidamende adelanto directo & fa empresa IN CONTINU ET SERVICES
SAS SUCURSAL DEL PERU par &/ 2 BET 200.00, pese a no cumnplr con la preseniacion de fa
garanfia, ni & comprobante de pago dentro del plaze pare Su procedencia, inobsersando (85
condicionss conlractuales i fa nomalive de confrafaciones, sifuscin que afechd & comecto
luncionamiento de la admimsiraciin pubitca, favareciando &l confralista con el clorgamienta de dicha
Fuicez”, estan desarmollados en el Apéndice n.® 2 del Informe de Audtioria.

Aucitoria de Cumplimiesio a ls Superisbendencka Yacknal de Migrachees
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Los argumenios juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional sujela a la potestad
sancionadcra de la Contraloria, de la observacin “Funclonarios y senidores oe fa evilidd
tramitaran y clomaron indebidamente adelanto direclo a la empresa JN CONTINU ET SERVICES
SAS SUCLRSAL DEL PERU por 5¢ 2 857 200,00, pese 8 no cumply con la prasenfacion de fa
" M QUISPE R aarantia nl @ comprobante de pago denfro del plazo pars su procedencia inobsenvando fas
condiciones conracluales y la nommafiva de confrafaciones; sifuacn que afecld ol comecio
funcionamianto gia la administracian piblics, favoreclando al contrarisia con ol oforgamienio de dicha
Niguidez”, ¥ *Funcionarios aprobaron ampifacién de pazo para ia primsre  enliega de fbralas de
pasapore electrnico sin haber finalizado el hecho generador, ¥ con suslento decumental exfendido
an el extranjero sin legalizaciin por funcionancs consulares peruancs para su validez, inobservanio
lo establecitc en la nomative de confralaciones y &f regiamento consular dal Panl; asimismo,
ganafaron @ aprobacdn de wna ampliacion de plazo an [a segimda enfregs a pessr que no
corespondia g procedencia de la solicud af no haber sustentada la causal del hecho generador ni
documentalments dicha saliciiud  afoctando 3 eficiancis y e coreclo funcionamianty de fa
- adminigiracién pablica, aplazando la entrega y disponibiidad de dicho msumo para el senicio de
amizidn do pasaportas’, astan desarrollados en el Apéndice n.® 3 del Informe de Auditaria

e

E

Los Argumenios juridicos por presunta responsabilidad penal de la observacidn “Funcionanios y

sarvidoras de la entidad tramitaron y alorganon indebidaments adelanio dieclo a fs amprasa (N

[ . CONTINU ET SERVICES 5.A.5 SUCURSAL DEL PERU por &/ 2 867 200,00, pese a no cumpiir con

t ia presentacion de fa gerantia, nf ef comprobante de pago denie del (Mazo pera sU procedencia,

f/ bd inohsanvanio las condicionss confraciuales i i nomativa de contralaciones, siuackin que afectd ef

b 2T T corracto funcionamiants de s administracian pablics, favareciando af contralisla con & olrgamiento
e dicha fquidez”, estan desarrollados en & apendice n.® 4 del informe de auddoria,

v, IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADDS
En virtud de fa documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en o5 anexps del

prasente ifforme de audiforia, s personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice a1

V. CONCLUSIONES

Como resutado de la Auditoria de Cumplimiento prackcada a la Superintandencia Nacional de
Migraciones, sa formulan las contiusiones siguienies:

1, Enlatramitacim y paga del adelanto direclo en el marco de la ejecucion del Contrato n,.® 001-
2022-MIGRACIONES-OAF de 7 de febrero de 2022, se advierte que, funcaonarics y servidores
de la Oficina de Administracion y Finanzas, Direccion de Operaciones, Unidad de
Ahastecimienta, Unidad Funcional de Organizaciin de Recursos Operalivos de la direccitn de
Operacicnes v Unidad de Comabllidad y Tesorerla, tramitaron, viabilizaron y clorgaron un
adelanto direcio de 5/ 2 867 200,00 a favor de la contratisia IN CONTINU ET SERVICES 8.A.S
SUCURSAL DEL PERU (en adelante Contratista) por 5/ 2 B67 200,00, a pesar que no cumpha
con presentar dentro del plazo establecido al 4 de marze de 2022, @ documentacidn exlgida
para 5u otorgamienic: carta fianza o pbliza de caucién y comprobante de pago, congicones
establecidas en la cliusula novena del citado contrato y en las bases integradas de I3
Licitacion Pdbica n.® 05-2021-MIGRACIONES, habiendo pressntado para elo una fotocopia
de cartz fianza con e sello “COPIA SIN VALOR® y sin firmas de ks funcionarics de la
institucién financiers, adjuno a la Carta n,® 1-2022-MIG-004 de 4 de marzo de 2022 .

Hndioria e Cumpdimisnta 3 b Supariniendencia Nacinal de Wigreclanes
Periode de 10 de agosts de 2021 al 1 da mare de 2023 ”’113
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Pesteriomente, 18 citada conwatista, of 7 de marzo de 2022 (vencklo el plazo para ia
presentaciin de soliciud de adelanto directo), presentd en la Mesa de Pares de Migrationes
presencial, la Carta n.* 1-2022-MIG-005 de 7 de marzo de 2022 adjuntanda &l ORIGINAL de
la Carta Fianza n.® 10834954-000 emitida por el Banco Scofiabank, ego e 14 de marzo de
2022, la CONTRATIETA remitid la Factura Electronca n® ED01-109 de la misma fecha,
medianie Carta n.* 1-2022-MIG-0008 da 14 de marzo de 2022 ; sin embargo, las bases del
procedimients de seleccidn ni el contrato establecian subsanaciones wo prirogas, vencido el
plazo para ka presentacion de la solicitud del adelanto directo; por o que, indebidamente se |e
favorecsd al olorgarie dicha monto que no comespandia.

Lo expuesto infings la clausula novena del Contrata n.* 001-2022-MIGRACIONES-OAF de 7

ot gy de febrero de 2022, ¢ numeral 20 de los Términos de Referencias inchuidos en las Bases

*& ingradas de la Ucitacin Poblica n.” 005-2021-MIGRACIONES, los articulos § y 321 del

:&?‘}’ Texto Unico Ordenado (TUO) de 8 Ley n* 30225, Ley de Coniralaclones del Estado,

: =%/ _ aprobado mediante Decreto Supremo n.* 0#2-2019-EF, asi como los articulos 42,1 y 156.2 def

Aeglamento de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estade, aprobada por Decrato
Supremo n.* 344-2118-EF,

Los hechos expuestos, han generado |3 afectacion del correcto funcionamiento de la
. administracion  pliblica, v favorecid al Confrafista con el olorgamento de una liguidez
y ascendente & 5/ 2 867 200,00.
M

Loz hechos observados se generaron debido @ i conducta de Iz sefora lvone Pacls Cruz
Cordova, en su condicidn de jefa de la Unidad de Abastecimiento v jefa de la Oficina de
Administracion y Finanzas, asi como del sefor José Silvera Jiménez, especiaista de la Unidad
de Abastecimiento, quienes framilaron y permitieron la viabdidad de la solicitud de adelanto
directo a favor de la contratista, a pesar de tener conocimiento del incumplimienio de las
candiciones contrectuales, ademas quienss @ pesar que fenian a cargo la cusiodia del
expediente de contretacion, se advierle que dicho expsdiente (nicamenle confiensg la
documentacitn requerida para la procedencia de la soliciud de adelantn directo, de manera
beneficicsa a la Contratista; asimismo por |a conducta nagligenie ce las sefioras Cynthia Otani
Cano, directora de ta Direccidn de Operaciones, y Erika Milagros Bravo Ruiz, Coordinadora de
la Unidad Funcional de Crganizacidn de Recursos Operativos, quienes sin 1a debida diligencia
de la revision del cumplimiento de los requisitos para el otorgamiento del adelants directo
emitieron opinion favomabie & respacio,

{Observacion n.* 1)

2 Enlaejecucion del contrate n ® 001-2022-MIGRACIONES -0AF modficada por 2 adendan”
01 del contrato n.® 001-2022-MIGRACIDNES-OAF. de 7 de febrero y 13 de mayo de 2022
respeciivamente, denvados de |a Licitecion Publica n.* 05-2021-MIGRACIONES “Suministro
de T00.000 Librefas de Pasaporfe Electranico ¥ Lamines de Seguridad para el serviclo do
emision descentralizads de Pasaporte Elecirdnico”, suscriles enfre la Superniendencia
Naconal de Migraciones y fa empresa [N CONTINU ET SERVICES 5.A.5 SUCURSAL DEL
PERL, se ha evidenciado que funcionarios otorgaron ampliacion de plazo en la primera y
segunda entraga previstas por ka causal de “Atrasd y'o paraiizacion no imputabée al contrabista”
ne obstante, con respecio a la primera enfrega se admitih y aprobd une ampliacian de plazo
por 21 dias calendaria pesa & que la “causal de atraso™ no habia fnalizado, asemismo los
docurmentos ded extranjero gue sustentaban dicha causal no se encontraban legalizados por
auloridades peruanas, necesano para surtir efeclos legales en el Perl; en relacion 2 12
sequnda entrega se admilié y aprobb la ampliacidn de plazo por T dias caendanio sin causal de
giraso ni sustento documental que justifigue el retraso de |a entrega en el plazo previsio.

fmditania de Cumpliniesio a s Superistendancia Kacieal e Migmcines
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Los hechos expuestos infringen el numeral 34.9 del articulo 34° del Texto Uniso Ordenado de
la Ley n.* 30225, Ley de Contrataciones del Estado, ol numeral 158.2 del articule 138° del
Reglamento de fa Ley de Conlrataciones del Estado, y el articulo 508" del Reglamenio
Consular del Perd, aprobado por Decreto Supremo n.” 078-2005-RE de 4 de octubre de 2005

Los hechos expuestos de ia procedenca de ampliacion de plazo afectaron @@ eficiencia y &l
correcto funcionamients de la admmnistracion piblca, retrasando |2 enfrega v disponibilidad de
dicho insumo para el senicio de emisidn de pasaportes,

La siuacibn expuesta se ha ariginado por ef Incumplimients funcional de los sefores Carfos
Ramon Noda Yamada, director de Operaciones (e), José Onécimo Claros Sandy, jele de la
unidad de Abestecimiento, Miguel Angel De Loayza Guillen y Jorge Enrgue Gitbons Ventura

ety
ﬁ‘* b Jefe de la oficina de Administracion y Finanzas, responsables de haber aprobado la
§ SUPE s ampliacidn de plaze para la primera entregs de libretas de pasaporle alacirbnies sin kaber
"1,\,.. ' £) finalizady &l hecho generador, v con suslento dotumental extendido en &l axtraniers sin

legalizacion por funcionanos consuiares pensancs para su validez, inobesrvando lo establecido
an la normaliva de contrataciones y el reglamento consular del Perl; asimisme, generaron la
aprobacion de una ampkacion de plazo en fa segunda enfrega a pesar que no cormespandia la
pracecencia de la solicitud & ro haber susteniado la causal del hecho generador ni
documentaimente dicha solicitud, atectanda la eficercia y el correcio funcionamiento de la

l'r | adminisiracion pablica, aplazando la entrega y dispenibilidad de diche insumo para el senvick
2 de emision de pasapories.,

(Observacion n.* 2)

3. De la ravision a los dotumentas vinculados al expediente de confratacidn de la Licitacion
Piblica n® 005-2021-MIGRACIONES ‘Suministro de 700,000 Libretas de Pasapode
Electronico y Laminas de Seguridad para ei Servicio de Emision Descentraizada de Pasaporte
Electronico”, se advierte que funcionarios y senidores de la Unidad de Abastecimiento
realizaron 13 Indagacion de mescado invilando & cuarenta y seis (46) empresas dedicedas al
rubro en & mercado, via comen elecironico; products de este, solo dos (2] empresas
cumplieran con remiir sus propuestas, “IN CONTINU ET SERVICES SA S SUCURSAL DEL
PERL" y "UAB GARSUS PASALILIS, de la cual esta (ltima no contaba con RUC activa y
habido ri NP vigenie; por ko qua, no debid - admifirse sy cofizacion en 3 indagacion de
mercado; no obstante ello, fue ublizada para la elaboracién del cuadro comparative de benes,
gue pemmitid la determinacidn del valor estimado del monto a convecar v su pluralidad de
proveedores, asl comD para le slaboracion del Resumen Ejecutivo, documenios que
sustentaran la aprobacion de! expediente de contratacion.

Lo expuesio denciarian el incumglimiento de lo establecido en los numerales 628 y 6.2 10 del
procedimienio S03.0AF PRO1S, Versibn 02 “Adguisiciones de Bienes y Condrataciones
Senvicios Mayores 2 8 UIT", documenio normatlve nstitucional, aprobado & 20 de agosio de
2021.

Dicha situacidn, alectd &l comecto funcioramientio de [a administracién publica.

Los hechos comentadeos se han suscitado por la falta de diligencia en el desempefio de sus
funciones del funcionara y servidor de la oficing de abastecimienta al no velar un adecuado
cumplimianty de la Nomativa Interna de Migraciones, quienes decideron no exigr en la
cofizacion presentada por ia emoresa UAB GARSUS PASALILIS el RUC activo v habido v el
RNP vigente, lo cual permilid que se considerara valido para la sustentacién y aprobacion del

=
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cuadno comparativo y aprobaciin del Resumen Ejeculivo, con mas de un proveedor. (Fluralidad
de provesdores)
(Observacion n.* 3)

& ha determinado que & empresa conlratlsia tiene pendignde reponer 5 343 libretas de
pasaporte electrdnico, por motivo de utiizacion en prushas de |aboratoric, v fallas de fabnca
detectadas a su enfrega comd an produccion. pese a ser una obligacian contraciual; asimisma,
la direccidn de operacionss desde noviembre 2023 adn esta por determinar el fratamiento de
2 2497 libretas a fin de establecer su uso o reposicion de pane del contratista; dichos aspectos
aplazan la disposicion de diche Insumo para el senvicio de emisidn de pasaparies,

(Aspecto relevante 1.6.1.)

De & revisibn y analisis a la iformacion relacionada & la Lictacidn Plblica n,® 005-2021-
MIGRACIONES, conwocada por la Enfidad, para la adquisicion de LPE y LS, la Comision
Auditora, concluye que, si bien las Especificaciones Tecnicas estabecieron gue con la
suscripcion del Acta de Pase a produccidn, la DIRCP enfregaria & coniratisla [con cara
natificada al carmeo electronico o madio convenida), ¢ listado de prusbas a ser levedss a cabo
en e Laboraloro Especialzado en el Estranjero; sin embargo, para dicho moments of
. contrafiste ya habria cumplido con envier la propuesta de la terma de |aboratorios para que la
/ j.l_'l antidad efja con cudl de elios se electuaria las cladas pruebas, sifuacidn que no garanliza que
o '-; i uno de ks laboraborics a ser elegido compla con & iotelidad e las pruebas definidas con
"B posteroridad a dicha seleccidn, en cuanio a ko concerniente 2 los procesos de confratacion
. | convocados por la Entidad,

iDeficiencia de Control Interno 2.1.)

6. De [a revision y andlisis a la informacion relacionada 2 la Lictacian Publica n.* 005-2021-
MIGRACIONES, convocada por la Entidad, para la adquisicion de LPE y LS, la Comisidn
Auditors, concluye que la Entidad no cuenta con un fineamiento yio mefodofogia para
detesminar las pruebas de |aboratorio & ser aplicadas a las libretas de pasaportes electrdnico
que permitan constatar e cumplimiento de la totalidad de especificaciones técnicas previstas
&n bases integradas.

(Deficiencia de Cantrol Interno 2.2.)

7. De la revision y analisis a la informacion refacionada a la Lictacion Piblica n* 005-2021-
MIGRACIONES, convocada por [a Entidad, para fa adquisicion de LPE v LS, la Comisibn
Auditora, concluye que de la revision de los resultados de laboratorio de pade de DIROP v [a
OTIC, se efeckia sin seguir un lineamienty o procedimients sobre el particudar,
presantandose aspectos dejados de analizar como el caso de la no identficacion de la totalidad
de Ilos pasaportes remitidos para dichas pruebas, sin tener ademas dicha revision un plazo
para su realizacidn, & de subsanacidn frenle a eventuales observaciones determinadas por la
Entidad.

({Deficiencia de Control Interno 2.3.)

8. [Ce la revision a la Informacién de & Lictacion Piblica n® 005-2021-MIGRACIONES,
convacada por la Entidad para @ adquisicion de LPE y LS, la Comisibn Auditora, concluye que
la Entidad seiecciond un laboratona extranjeno de fa \ema presentada por el confratista para la
realizacion de pruebas a las libretas de pasaporle elecironico a fin de eslablecer su
cumplimiento de las especificaciones técnicas, sin seguir un fineamiento o procedimienio
iremo para ello, de cuyo informe resultante se aprecia que tercenzo determinadas pruebas.
{Deficiencia de Control Interna 2.4.)

Badtada de Cumpbmésnio a la Superinsesdancia Racion de Migracicess
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De la mvisin y analisis 2 1a informacion relacionada a |a Licitacibn Pablica n.” 005-2021-
MIGRACICNES, convocada por ' Entidad, para la adquisicion de UPE y L5, la Comisidn
Auditora, concluye que k& Entidad, no cuenta con procedimianios yio linaamientos refendos a
plazos para que el contratista efectué reposiciones de fhratas de pasapories elecironicos con
fallas de fabncacidn, identificadas a su ingreso a almacen central, en el proceso de produccite
o por disposicidn para pruebas de laboratorio: generando el nesgo de que 'os contralistas
anlacen o incumplan con sus obligaciones contractudes, y que la Entidad no cuente
cpofunamente con dicho insumo para el semvicio de emision de pasaportes, afectando los
ohietivos instiucionales,

{Deficisncia de Contral Interno 2.5.)

. De la revision y analisis a la infarmaciin relacionada a [a Licitacion Publica n.® 005-2041-
MIGRACIONES, convocada por |z Entidad, para la edguisicion de LPE y LS, la Comision
Auditora, concluye que, la Enfidad distribuyd y entregd a la cudadania Foretas de pasapores
electronicos en disiintas |efalures zonales, agencias y MALC, comespondients al primer
enfregable, pese a que no s& contd con oS resultados de las pruebas de laboratonio realizados
en &l extranjero ¥ por ende tampoco con (@ evaluacion, revisian y opinidn por parte de la
DIROP y la OTIC de los mismos.

o7 {Deficiencia de Control Interno 2.6.)

A
"4 Wi RECOMENDACIONES
A la Procuraduria Piblica Especializada en Delitos de Corrupcién:

. Iniciar s actiones panales confra los funcionarias y sanddores comprandidos an los hathos
ge |a Obgervacion n.*1 con sefalamiente de responsabilidad penal del informe de suditonia con
la finalidad que se determinen las responsabilidades que comespondan
{Conclusion n.* 1)

Al Organo Instructor:

1. Resdlizar el procesamients de los funcionarios de la Supemtendencia Nacional de Migraciones
comprendidos en los hechos observedos del presenie informe de audiloria, de asuerde a su
competanca
[(Conclusiones n,™ 1y 2)

Al Superintendente Naclonal de Migraciones:

. Fesirar lag acciones fendentes @ fin que &l drgana competente afectle el desiinde de |as
responsabilidades que correspondan, de los funcionanos y servideres plblicos de |8 entidad,
comprendidos en los hechos obsarvados del presente informe de Auditoria, de acwerdo a las
narmas que regudan la matena,

[Conclusiones n.™ 1y 3)

En uso de las atribuciones conferidas en el fiteral b) del adiculo 15° de la Lay n* 27783, con e
propdsito de coadyuvar @ la mejora de la capacidad y eficiencia de fa eniidad en la foma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones sigulentes:

2, Disponar que, la Gerencla General en coordinaciin con |3 Direccion de Operaciones y la
Oficina de Administracion y Firanzas, implermenta macanismos de supenvision y controd, cuya
labor s& sustente documentalmenie. crentados a cautelar que las solcitudes de adelanio

Audiona de Cumplimiznte a & Superdniendencia Nacional de Migraciones
Periodo de 10 de apostm die M0 & 31 de mares de 2025 o ]T
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establecidas en e mumeral 156.2 del articulo 156° e Texto Unico Ordenado de la Ley n”
30225, Ley de Conirataciones del Estado, y las estipulaciones del contrato de comasponder,
eon la finalidad de resguandar el buen funcicnamiento de |z administracion plblica.
{Conclusién n.* 1)

Disponer a la Unidad de Abastecimiento completar la decumentacitn faltante del expedients de
contratacidn correspondiente al procese de Lickacon Pobica n® 05-2021-MIGRACIONES
*Sumnistre de 700,000 LUbretas de pasaporte Elecironico y Laminas de Seguridad para el
serviclo de emisin descentralizada de Pasaporte Electronico”; y establecer como Organo
Encargado de las Confrataciones, mecanismas de cantral de la documentacion a considerar en
ol expediante de confratacion, coordinando ademés con las dependencias intervinkentes &n

Jrr---‘.;:-"1---. cada fase de s procedimientos de confratacion a ser efectuados, B remisikn de
4 ‘*- documentacian desde el requerimients dal Area usuaria hasta la culminacion del confrato en su
| | SUFEZIA0H o debida epetursdad a incorporarse en el expediente de conlratacion
\, ==&  [Conclusién n.° 1)
ot

4, Disponga que la Oficing de Administrackin y Finanzas, Unidad de Abastecimianio ¥ unidades
organicas (area usuana) vesdfiguen v caulsien que las solicitudes de ampliacidn da plazo
e cumplan los requisites establecidos en la nommativa de contrataciones del Estade y las
£, ” opiniones vinculantes del OSCE vinculadas a las ampliacianes de plazo, generando el suslento
; '\::,:,!- documental comespondiente de |a tabor efectuada.
L\ (Conclusién n.= 2)

5. Disponga que ta oficina de Administracién y Finanzas, a fravés de |a unidad de Abastecimenio
inslruya pedddicamente y con sustento documental, & personal encangado de realizar las
indagaciones de memcado para la determinacidn del valor estimado, a fin de que efectie dicha
labor de conformidad a lo establecido en la nomativa de conlralaciones ded Estada y directivas
internas, especificamente a las solicitudes de cotizaciones v [as fuentes a utlizar
(Conclusion n.® 3)

6. Disponge que la DIROP gestione a la brevedad del caso anie Iz empresa condratista "IN
CONTINU ET SERVICES SAS SUCURSAL DEL PERLY, la reposicion de los 5,345 LPE,
dentificados con fallas de fabrica y detectados durante &l Conteo v control de calidad aplicados
8 los sub lotes de nsumos que Mgresaron al Almackn Cenfral de Brefa adquiridos segn
contraio n.* 001-2022-MIGRACIONES-OAF v prestacion adicional, asi como las identficadas
an el procese de produccidn y las wilizadas para les pruebas de laboratoro en &l extranjern.

Dispongs que la DIROP realce en o méas breve plazo la validacion de 2 297 LPE, a fn de
determinar o ratamiento de los mismos. y de ser el caso gestionar su repasicion de parte del
contratista

[Conclusion n.* 4

7. Dispenga gue la CIROP gestone con s unidades organicas involucradas, reaficen una
evaluacion del proceso de "Pruebas de laboratonic”, & fin de que se eslablezca gue, para los
procesos de coniratacion convocados por la Entidad para |a adquisicion de LPE y LS, se
considere desde el requesimiento del rea usuaria ¥ en las Bases Intagradas, el listado de
pruebas a ser llevadas a cabo en el laboralono especializado en el extranjero, con (a finalidad
de que Entidad, tenga Ia certeza que la terma de |aboratosios especializados presentados por el
conlratisia, cumplan con efechar las pruebas de calidad, durabifdad, entre ofros, debnidas
nreviamente por la Enfidad, evitando reprocesos y ampliands |a positiidad de la Enbdad, para
la eleccién del labaratorio que realice las pruebas desciitas con el defalle correspondiente.
(Concluzldn n” §)
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8. Desponga que la DIROP gestione con las unidades organicas involucradas, sa reaiicen una
evaluacion al proceso de delerminacion yio definicidn del listado de prustas de lsbaratono
especializedo en el extranjero, elaborade por la Ertidad. a fin de que, se establezcan
linearnientas yia metodologias, para determinar las pruebas de laboratorio a ser aplicadas a las
libretes de pesaportes elecirdnico que penmitan constatar el cumplimiento de la tofalidad de
especificaciones tcnicas pravisias en Bases Intégradas de fos procesos de conlratacian
convocado por l& Entidad para la adquisicion de LPE y LS, de 1al forma s& asegure la calidad
en la emision de los msmos

(Conclusién n.” §)

Disponga gue la DIROP, gestione con las enidades omanicas nvolucradas, realcen una
evaluacion del proceso de revision de los resultados de las pruebas da laboratono en &l
extranjgre a las LPE personalizados, para los procesos de confratacion convocades par la
Enfidad, referente a la forma de evaluacidn y revision de los resuitados de las prucbas de
laboratorio efectuados en el extranere, de tal forma se lenga [a cereza que se haya verficado
gl cumplimiento de las caracterisficas v nommas aplicables con relacidn a todos los bienes
remitidas por i@ Entdad para su evaluaciin,

{Conclusion n.*T7)

y 7 10. Disponga que la DIROP, gesticne con las unidades oranicas nvolucradas, realcen una
f lr,} v evaluacidn del procaso de selaccion de laboratonios, a fin de gue s& establezcan lingamientos,
ey % procedimienics ylo crfarios. que e parmitan a kas unidades organicas de OTIC v DIROP, para
Le | llevar & cabo I eleccién del lahoratono que s8 encangaria de resizar las pruebas a los
" pasaportes elactonicos en al extranjeno, con un sustento tecnico, estableciendn, entre alras, &
los responsables y sus respectivas responsablidades para dicha labor, lo cual permiticd 3 fa
Entidad contar con procedimeenios definidos que garanficen una adecuada transparencs en |a
gjecuciin documeniada de dicha seleccion,
(Conclusién n.® 8)

. Disponga gue la CEROP gestione con @s umdades organicas involucradas, se actualice su
Instructivo de Acopio de Libretas de Pasaporie Electrdnico, Pasaportes Eleclronicos y Laminas
de Seguridad fallados y anulades” |cidigo MO4.DIROP.IN-D15) & fin de establecar e plazo que
tendria el contrailsta para cumglir con l2 reposicion de las Libretas Pasapories Elecironicas yio
Laminas de Seguridad con fallas o defectcs de fabricecion detectades & ingreso a Almacin
Central de la Entidad, en &l proceso de produccion en fas jefaturas zonales y respacto a las
libretas entregadas para Fruebas de Laboratono, determinando atemas k& documentacion &
sr genarada sobre &l paticular con ef contratsta, estableciendo las responsabilidades de los
intenvinienies en & monforeo v supernasian en el mismo en resquardo de  los inlereses
instiucionales,

(Conclusidn n.* 3}

Disponga que la DIROP, gestione con las unidades onganicas imvolucradas, realicen una
evaluacion del procesa de evaluacon y verificackdn de resultados de pruebas de laboratorio del
extranjero, a fin de que se establezcan lineamientos y'o procedimentos imlemos aprobados,
gue establazcan enire otros, que pravio a la distribucidn de |as LPE a la ciudadania, la Entidad,
debera de contar con los resultados de fas pruebas de laboratorio efectuados en el extranjero,
asl como de las respectivas evaluaciones, revisiones y opiniones tanto de la OTIC como de la
DIROP, respacty o cumplimiento de todas las pruebas esteblecidas por la Entidad, de tal
forma sa asegure que Ios LPE cuenten con a calidad requenda para su emision,

{Conclusitn n.® 10}
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Vill. APENDICES

Apéndice n.® 1 : Relacidn de personas comprendidas en la imegularidad

Apéndice n.® 2  : Argumentos juridicos por presunta responsabiidad administrativa funcional no
sujgta a la potestad sancionadaora de la Contraloria,

Apindican®3 : Argumentcs juridicos por presunta resporsabilidad administrativa funcicnal
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apendice n.®4  : Amgumenios juridicos por presurta responsabilidad panal

Apendicen.® 5 : Copia simple del contrato n,® 0O01-2022-MIGRACIONES-CAF de T de Tebrar
de 2022, con firmas digitafizadas.

Apéndice n.®6 : Copias fedateadas de las Bases Estandar de @ Licitacion Pablica para la
contratacion de suminigine de bienes,

. Apendice n.® 7 : Copis simple de la carda n.” 1-2022-MIG-004 de 4 de marzo de 2022 con

fimas digalizadas, que adjunta copia simple de la cara flanza n°®

: 10634954-000 de 4 de marzo de 2022

Apéndice n®8 : Copiafedateada de fa cara n ® 1-2032-MIG-005 de 7 de marzn de 2022, que

adjunta copia simple de la carta fianza n.® 106245954-00( de 4 de marzo de
2022 y copia simple del documento enfrega de documentacion n.® 236 de 7
de marzo de 2022,

Apéndicen®9 :Copias simples de los memorandos n.*s DO1E38 y D02294-2024-UGD-

MIGRACIONES de 27 de marzo v 22 de abril da 2024, respectivamanta, con

[ N&{ firmas dighalizadas.
LY Apéndice n® 10 : Copia simple de 1a carta n.® 1-2022-MIG-008 de 14 de marro de 2022, con
b ili;' firma digitalzada, que adjunta copia simple de 13 factura electrénica n® EOD-

105 de 14 de marzo de 2022

Apéndice n.® 11 : Copia simple de la cafta n.® 1-2022-MIG-004 de 4 de marzo de 2022 con
firmas digitafizadas, que adjunta cogia simple de la cara fianza n.*
10534954-000 de 4 de marzo de 2022 y copia simple de la Faclura
electrdnica n.* E001-1089 de 14 de marzo de 2022

Apendice n.” 12 : Copéa simple def proveido n® 003072-2022-CAFMIGRACIONES de 7 de
marza de 2022 con firma digitalzada.

Apendlce n.” 13 : Copia simple da [a hoja de elevacidn n.* 000351-2024-UA-MIGRACIONES de
1 de sbel de 2024, con firma digitalizada.

Apéndice n." 14 : Copla simple del proveido n,® 003076 2022-CAFMIGRACIONES de 7 de
marza de 2022, con fima digitalizada, que adjunta copia simple de |a carta
n.® 1-2022-0MIG-005 de ¥ de marzo de 202, con firma digital y copia simple
de la cana fianza n.” 10634954-000 de 4 de marzo de 2022,

Apéndice n.® 153 : Copia simple de la cara n.® 1-2022-MIG-007 de B de marzo de 2022, con
firma digitalizada.

Apéndice n.® 16 : Copla smple del provelde n® 002883-2022-UAMIGRACIONES de B de
marzo de 2022, con firma digitaizada

Apéndice n.® 17 : Copia simple dal informie n.® 00037 7-10022-UA-MIGRACIONES de & de marmo
de 2022, con firma digtalizada, que adjunta copia simple de la carta n.* 1.
2022-MIG-004 de 4 de marze de 2022, con firma digital y copia simple de la
cara fianza n,” 10634554-000 de 4 de marzo de 2022

Apéndice n.® 18 : Cogla simple del memorando n,* 000770-2022-04F MIGRACIONES de 11 de
mierza de 2022, con firma digtaizada.
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) Apéndice n." 19 : Copia simpie del proveido n.® 003406-2022-DIROF de 11 de marzo de 2022,
con firma digitalizada,
o Apéndice n.® 20 : Copea smple dal correo elecironico d@ Silvera Jimenez Jose Luis, de 11 de
e, marzo da 2022
2 v 3| Apéndice n."21 ; Copias ledaleadas del comprobante de pago n® 02512 de 7 de abnl de 2022,
'Z;E n-&:":" eon firma digitalizadsa,
E—"E"Tf—’ Apéndice n.°22 . Copla simple de la hoja de elevacidn n." 0D0780-2022-UFORQ
' MIGRACIONES de 11 de marzo de 2022, con frma digitalizada.
Copia simple del memorando n.* 001281-2022-DARCP-MIGRACICNES de 11
de marzo da 2022, con firma digitaizada.
Copia smple del proveido n.® D03366-2022-0AFMIGRACIONES de 11 de
marae da 2022, con firma digitalizada
Apéndice n.®25 : Copia simple del proveido n.® D03533-2022-0AFMIGRACIONES de 14 de
marzo de 2022, con firma digitalzada.

Apéndice n.” 23

Apéndice n.” 24

Apéndicen."26 ; Copia simple def proveido n® 003165-2022-UAMIGRACIONES de 14 de
marzo de 2022, con firma digitalizada,
Apéndice n." 27 : Copis simple del proveldo n® Q03167-2022-UAMIGRACIONES de 14 de

marze de 2022, con firma digitalzada.

Apendice n.® 28 : Copias fedateadas del formalo para tramile de expedenta de pago de 14 de
marzo de 2022

Apéndice n.*29 : Copia simple del proveido n.* 003168-2022-UAMIGRACIONES de 21 de
marzo de 2022, con firma digitalizada

Apéndice n." 30 : Copias fedateadss de ios comprobantes de pagos n.”s 02157 &l 2186 de 23
de marzo de 2022,

Apéndice n." 31 : Coplas simples de Ia carta n.® 000001-2024-CCC de 17 de abl de 2024 v de
la hoja de trémite documentario - mesa de partes, expediente n.* 0106506
2024 de 17 de abril da 2024,

Apéndice n.®32 | Copia simple del formato n* 04 ‘Designacion de Comité de Saleccidn”,
n® 036-2021-CE de 11 de noviembes de 2021, con firmas digitalizadas,

Apéndice n." 33 ; Copia simpie def oficic n.” 000001-2024-EBR-JZ10AQP-MIGRACIONES de
16 oe abnl de 2024, con firma digializada; copie smple de |a hoja de
elevacion n.® 000T60-2022-UFOROMIGRACIONES de 11 de marro de
2022 con firma digitalizada y copéa simple del memorando n.” 001281-2022-
DIRCOP-MIGRACIONES de 11 de marzo de 2002, con firma digilalizada

' Apéndice n." 34 : Copia simple de la cara n.® 02-2024-JL5) da 18 da abal de 2024,

Apéndice n."35 ; Copia simple d& la hoja de elevacion n." DO0416-2024-UA-MIGRACIONES da
18 de abril de 2024, con firma digitalizada.

Apéndice n." 36 | Copia simpie del acta de pase de produccsdn de 14 de marzo de 2022,

Apéndice n." 37  Copla simple de la hoja de tramie documertario — mesa de pares,
expadiente n." 0116527-2022 de 07 de abrl de 2022, que adjnta la copla
simple de la carla n.* 1-2022-MIG-011 de 7 de abrl de 2022, con firma
digitalizada y sUs anexos,

Apéndice n.® 38 : Copla simple de la Moticia “La crsis de UPM se profundiza; e fabncants alega
fuerza mayor' dervada del enlace de  Pagina  Weeb:
Filtps: fwwew. printweekcom/news/upm-crisis-deepens-manufacturer-cites-
force-majeura

giil

Huditora de Compimienio a |a Superitendencia Hacianal de Megracnes
Porioda da 10 de agosio de 2001 al 21 de marmo de 2023
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Apindice n.” 33

Apéndice n.* 40

Apéndice n.* 41
Apéndice n.” 42
Apéndice n.” 43

Apéndice n.® 44
Apendice n.” 45
Apéndice n.” 46
Apéndice n.” 47
Apéndice n.” 48
Apendice n.” 49
Apéndice n,® 50
Apéndice n,® 51
Apéndice n." 52
Apéndice n." 53

Apéndice n.” 54

Apéndice n.” 55

Apéndice n." 56

: Copia simple de la Moticia “Huelga en plantas de UPM continuara hasta

mediados de abril” derivada del enlace de pagina wel: Mlps.iyle i'ald-
12361638

: Copias simples des las Nolicias "Escasez giobal de Chips: Todo 1o que

necesita saber”, dervada del enlace de pagma  wel:
hitps:/twww techrapublic comiarficie’global-chip-shortage-cheat-sheat! ¥
“Cuando kot chips no funcionan como la industria de Ios semi conductares
afronta  la  escasez mundial®, dedvada del enlace de pagina
web:hitps-/iwww. weforum ong‘agend a202 2/02/semiconductor-chip-shorage-
supplye-chain/, y copia simple de la consulta en intemel de la empresa
BIOMETRIC UPDATE.COM.

» Copia simple de aoinion n,” 121-2016/0TN de 1 de agosto de 2016
: Copia simple de opinidn n,” 009-2016/0TN de 22 de enero de 2016.
'Copis smple dé 1a hoja de ftramile dotumentano - mesa de pares

expedients n.” 0116527-2022 de 07 de abdl de 2022, gue adjunta |3 copia
simple de la carta n.® 1-2022-MIG-011 de 7 de abrl de 2022, con firma
digitalizada y =us anexos.

: Copia fedaeada del informe n." 0071-2022-DIROP-MIGRACIONES de B de

abril da 2022,

: Copia smple def proveido n* 005035-2022-0AF-MIGRACIONES de B de

abril de 2022, con firma digial.

: Copia simple dal informe n* 004-2022-RCHR/LA/MIGRACIONES de 8 de

abril de 2022,

: Copia simple de 1a hoja de elevacion n.* 100204-2022-UA-MIGRACIONES de

B de abrl de 2027, con firma digiakzada

: Copia simple del memorando n.* 001174-2022-0AF-MIGRACIONES de 11

de abril de 2022, con fima digitalizada.

: Copia simpe del informe n® 000272-2022-0A)-MIGRACIONES de 11 de

abril de 2022, con fima digitalizada.

: Copéa simgle del proveida n® 005184-2022-CAF-MIGRACIONES de 11 de

abril de 2022, con firma digitslizada.

: Copia simple de la carla n.® 000003-2022-0AF MIGRACIONES de 11 de abril

de 2022, con firma digitalizada.

: Copla simple del correo instiucional al correo menanc. opez@ingroups.com,

de 11 de abil ge 2022,

: Copla simple de las guias de remisitn n,™ 001-000072, D01-000075. 001-

000077, 001000079 y 001-000080 de 11 y 21 de abril, 24 v 31 de mayo, y 3
da jumo de 2022, respectivamenia

+ Copias fadateadas de ks comprobantes de pago n.™ 06484 al 06498 de 1 de

agosto de 2022,

: Copla simple del informe n.® 000544.2021-DIROPMIGRACIONES da 11 de

agosio de 2021, con firma digital, que adjunta copia simple de fas
Especificaciones técnicas para la contratacion del suministro de 700,000
libretas de pasapore @eclronico y [Aminss de segundad para &l servicio de
emision descentralizada de pasaportes electrdricos, con firmas digitalizadas,

: Copla smple del proveido n.® 010693-2021-0AFMIGRACIONES de 11 de

agosto de 2021, con firma digital,

Muditora de Cumpdimisnba & b Sugerivlenden:iz Naconal di Migraciones
Pericdo de 10 de sgosto do 2151 6l 31 de nsaren de 2003
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Apéndice n." §7
Apéndice n.” 58
Apéndice n.” 59
Apéndice n.” 60
Apéndice n.” 61
Apéndice n.® 62
Apéndice n. 63
Apéndice n.” 64
Apéndice n.® 65
Apéndice n.” 68
Apendice n.” 67

Apéndicen.” 68
Apéndice n." 69
Apéndice n." 70
Apéndice n.® T1
Apéndice n.® T2
Apéndice n.° 73
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Apéndice n.* 75

Apéndicen,” TG

Apendicen.” T7
Apéndican.® T8

Apéndice n.” 79

1 Copia
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! Copla stmple del proveids n 010167-2021-UAMIGRACIONES de 13 da
agoato de 2021, con fima digital,

» Copias simples de cuarenta y seis comeos ebectrinicos institucionales. todos
de fecha 16 de 2gosto de 2021,

+ Copla simple de coreo electrinico de 27 de agosto de 2021, de Slwe
Radostaw <R Sliwa@pwpw.pl=.

* Copia simple de comeo electrdnico de 27 de agosio de 2021, de LOPEZ
Mariano <Mariano. LOFEZ@ingroup coms

: Copia simple de correo slectrinico de 27 de agosto de 2021, de Elkjaer
Aharada <Ealvaradoiisalmoncorp com>

: Copia simple de cormeo elecirénico de 27 de agosto de 2021, de Antonella
Zulpaga Vargas <antonsdla Zuloaga@iafisgroup.coms.

: Copia simple de comeo electrinico de 27 de agoste de 2027, de Senra

Marcos <Marcos senraf@hidglobal com>.

: Copla simple da comeo slectronico de 27 de agosto de 2021, de Leticis

Carrion <lcarroni@thomasgreg com. pes

: Copia simple de cofren electrdnico de 27 de agosto de 2021, de Viveros

Alfenso <Aifonso viveros@thalesgroup.com>,

: Copla simgle del informe n.® 000570-2021-DIROPMAIGRACIONES de 16 de

setiembre de 2021, con firna digital,

: Copéa simple del memorando n.* 006350-2021-CIRCAMIGRACIONES de 22

de setiembre de 2021, con firma digital, que adjunta |as Especificaciongs
becnicas de bienes yo suministros, con firmas digitalizadas.

: Copia simpée del proveido n.® (13413-2021-0AFIMIGRACIONES de 22 de

setiembre de 2021, con firma digital.

: Copia simple det proveido n.® 012176.2021-UAMIGRACIONES de 22 de
setiernbre de 2021, con firma digital

: Copias simples de cusrenta y dos comeos elecirdricos, de Apaza Mamani
Mora Mieves, odos de fecha 30 de sefiembee de 2021,

. Copias simples de cuarenta y dos comeos elecrdnicos, de Apaza Maman
Mora Mieves, indos de fecha 30 de seliembre de 2021

» Copias simples da cuarenta y un comeos electrinicos de Apaza Mamani Nora
Nievas, todes de 28 de octubre de 2021,

: Copla simpie del Procedimiento Adguisicion de Bienes v Confratacidn de
Sanicios mayores 3 B UIT, con firmas digital.

gimple  del «comeo electromico  de  Lopez  Mariang

<Mariano LOPEZ@ingroupe com>, de 3 de nowiembre de 2021, que edjunts
Copia stmpée del docurments S/W de 3 de noviembie de 2021,

: Copia simple del comeo eecionico de  Kamlis  Andriuskevicius

<karchs.afleplt> de 3 nowembre de 2027, que adunta copia simple de
documents SM de 3 da noviembra de 201,

; Copia fedateads del informe n® 002-2021-JYPA-UAB-OAFMIGRACIONES

de 9 de noviembra de 2021,

: Copia fedateada del lamato de cuadro comparalive (bienes).
:Copla fedateada del formalo resumen ejecutivo de las  acluacionss

preparatorias (bienes) de 11 de noviermbre da 2021

: Copla simple del farmate n.® 02: Soliciud y aprobacion de expediente de

contratacian, n." 042-2021-AE de 11 de noviembra de 2021, con firma digital,

Audigia de Cumplimiento & la Superisterdencls Naclonel de Migraciones
Padads de 10 da sgesto de M al 31 de mars de 3003
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v Copla simple. del memorando n.® D00026-2024-CC05A2-001 de 20 de mazo

de 2024, con firma digital.

: Copia simple del miorme n ® D00003-2024-NAM-UA-MIGRACIONES de 22 de

marzo da 2024, con firma digital.

: Copias simples de ias cédulas de nofficacion electronica n.® 00000003,

O0D000Dd, DODO0OOS,  DODDODOT, 00DDODOS, OQDOOOOOT0, OOIO0O01Y.
00000012, 00000013 v OBOD00T4-2024-CG/5906-02-002 de fechas 04, 13
19, 20 y 23 de maye de 2024, con fimas digitalzadas y cargos de
notificacion respectivos de las mismas fechas, con fimas digitalizadas:
copias simples de cédulas de notificacién n.® 000001, QODO0Z, DOOGO3.
000004, 000005, 000006, O0DDO08. OODCODOY0, DO00001T v 00000012-2024-
CCSAZ-OCH-MIGRACICNES, de fechas 8, 12 y 20 de mayo de 2024, con
firmas digitalizadas: copia fedateadas de las desviacicnes de cumplimients
con sus respectivos malivos; cople simples y fedaleadas de los comentanios
& aclaraciones presentados; v la evaluacion de comentaros o aclaraciones
efaborado porla Comisidén Auditora

: Copia simple de la Resolucidn de Superintendencia n.® 000022-2022-

MIGRACICNES de 8 de febrero de 2022, con firma dighalizada, copia simple
de Resolucion de Supenriendencia n* 000038-2022-MIGRACIONES de& 28
de marzo de 2022, con firma digitaizada y copia fedateada del Conftrato
Administraive de Servicios n.® 008-MIGRACIONES-CORH da 10 de febrero de
2022

: Copda gimple de ia Rescfucidn de Supedniendencia n® 000262-2021- de 10

de diciembre de 2021, con firma digitalizada; cop=a simple de la Resdlutida
de Superintendencia n.® DO0042-2022-MIGRACIONES de 30 de marzo de
2022, con firma digitalizada; copla simple de la Resolucion Jefatural n.”
000023-2022-0RHMIGRACIONES de 31 de enero de 2022, con fima
digitalizada; copa simple de la Resolucian de Sugerntendencia n,* DI0D3T-
2022- de 24 de marzo de 2022, con firma digtalizada y copia fedaleada del
Confrate Adminisirativa de Servicios n.* 123-MIGRACIONES-ORH-2021 de
13 de diciembre de 2021

: Copa @mple de la Rasolucion de Gerencia n®  000100-2020-

GGMIGRACIONES de 22 de octubre de 2020, con firma digitalizada; copia
simgle de la Resolucibn de Gerencia n.® 000153-2022-G5-MIGRACIONES
de 2 de selwmbre de 2022, con fima digitalizada y copia fedaleada del
Confrate Administrative de Sendcios n.° 181-MIGRACIONES-RH-2018 de 22
de octisbre de 2018

:Copia simple de |8 Resolucion Jefatural n* 0M0074-2022-0RH-

MIGRACIONES de 4 ce abril de 2022, can frma digitalizada; copia simple de
Iz Resciucian de Superinisndancia n® 000076-2022- MIGRACCIONES de 19
de abril de 202%, con firma diglalizada y copla fedateada del Conirato
Administrativo de Servicio n* (15-MGRACIONES-ORH-2022 ds 1 da abril
de 2022,

‘Copia simple de ta Resolucidn deé Superintendencia n.® 0000652022

MIGRACIONES de 2 de abril de 2022, con firma digitalizada; copla simple de
la Resolucion de Superintendencia n.® 000123-2022-MIGRACIONES de 17
de mayo de 2022, publicada el 19 de mayo de 2022 en el diaric oficial El

-
Hgdibaria oe Cumplevanio 2 & Supsrinteedanca Haciona do Migraciones
Periods e 10 de sgosto de 204 8 3 de maro da 2022 ' Rl | 4
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Peruano®, y copia fedateada del Contralo Administrativo de Senvicios n.” 020-
MIGRACIONES-ORH-2022 da 3 de abril de 2022,

Apéndicen®88 : Copla simple de la Resolucion Jefatwal n® 000075-2022-0RH-
MIGRACIONES de 4 de abril de 2022, con firma digitaiizada; copia simpée de
la Resolucitn de la Superintendencia n.® 000071-2022-MIGRACIONES de 12
de abell de 2022, con frma digializada ¥ copia fedateada del Confrato
Adminisirativo de Senvicios n" 023-MIGRACIONES-ORA-2022 de 4 de abril
de 2022

Apéndicen."89 :Copla smple de la Resolcion de Superintendencia n.® 000037-2072-
MIGRACIONES de 24 de marzo de 2022, con firma digializada; copa smple
de fa Resolucion de Supenntendencia n.* 000100-2022-VIGRACIONES da 1
de mays de 2022, con firma digializada y copa ledateada del Contralp
Administratvo de Servicies n.® 013-MIGRACIONES-CRH-202Z de 25 de
marzd de 2022,

Apéndice n.®90 : Copia fedateada del Contrato Administrasvo de Servicio n* 536-

MIGRACIONES-RH-2020 de 30 de dicembre da 2020,

Copia simple de fa Resclucion de Gerencla n® 0Q00046-2022-

GGMIGRACIONES de 10 de marze de 2022, que aprobo @ Reglamenio

Intemo de Sanvidores Civiles de la Superintendencia  Macional de

Migracionas, con firnas digitalizadas,

Aptndice n."92 : Copia simple de la Resolusién de Superintendencia n.” 000153-2020- de 3 de
fui de 2020, que aprobd e Texto Iniegrado cel Reglamento de
Omanizaciones de Funciones de |a  Superntendencia Naconsl de
Migraciones, con firmas digitalizadas,

Apéndice n.* 91

Brena, 12 de junia de 2024

() )

Mag. ch: Ronald Alvarade del Pozo. ~Econ. Mari tucio Fieons
Supervisor de Comision Auditora

: —
Abog. ynthh Luz Cuya .ﬁdﬂm EPE ﬁ.ﬂ'rnnﬁaldiy'rmsl:l Nafia
Abogada de Comislén Auditora ante de Comision Auditora

El jefe ded Organo de Control Insfitusional de NES”q.:a suscribe el presents informe ha
revisado su contenido v lo hace suyn pmﬂedlendn asu cion.

Brefia, 12 de junio de 2024

H,—*

; FIHau Manuel Quispe Padilla
del Organo de Cantrol Institucional

AiiRoris de Cunplimisnto 8 la Supsdniendencia Nacional de Migraciones
Prerisda de 19 da agoste de J0H 2l 31 de marzo de 2033
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MIGRACIONES <V,

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

\‘&i CONTRALORIA

APENDICE N.° 1 DEL INFORME DE AUDITORIA N° 033 -2024-2-5996-AC
RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LAS OBSERVACIONES

L1l

Periodo de Gestion Presunta responsabilidad identificada
Doc_umenla Congicién . Direccion Administrativa funcional
N° | Sumilta del Hecho Observado Nombres y Nacional de Cargo devinculo | Casilla domiciliaria
Apeliidos identidad | Desempeiado | pocie | Hasta | laboralo | Electrénica Ol Py e iR e :
N.° contractual potestﬂd Entidad
sancionadora de *)
la Contraloria
Director de la
NG | 10321769 Direccion de 9022022 | 281032022 |  CAS 10321769 X
Funcionarios y servidores de la entidad Jefeod?: %?.Lfa o
g::l;t:{gn dyire(iigrgaam’;a mgfnl:)Krj:srge nltr?l Administracion y 13/12/2021 | 30/03/2022 CAS X X
Finanzas
CONTINU ET SERVICES SAS
SUCURSAL  DEL  PERD por| CRUZCORDOVA | 0985428 [ Jedelaunidadde | 4o | 1m0 Ve
S/ 2 867 200,00, pese a no cumplir con ; :‘bas'gc'jn'e@g ) CAS
la presentacion de la garantia, ni el efe (e) de la unida 1022022 | 300312022 X X
1 | comprobante de pago dentro del plazo de Abastecimiento
para su procedencia, inobservando las Coordinadora de la
condiciones contractuales y la normativa Rk MAGROS Urgda: E“"Cig’"?ede
de contrataciones; situacion que afectd Tganizacion
; ogorrectg funcionamientgu G BRAVO RUIZ 08157892 Recursos Operativos 22/10/2020 | 2/09/2022 CAS 08157892 X
administracion publica, favoreciendo al de la Direccion de
contratista con el otorgamiento de dicha Operaciones
liquidez. : g G
JOSE LUIS SILVERA Especialista en Locacion de
JIMENEZ 10558159 Ejecucion Contractual 1/03/2022 | 30/03/2022 Servicios 10558159 X
Funcionarios aproparon ampliacién I Director (¢) de la
de piazo para la primera entregade | Lyl 10139712 Direccion de 5/04/2022 | 19/04/2022 CAS 10139712 X
libretas de pasaporte electronico sin Operaciones
haber finalizado el hecho generador,
y con sustento documental | MIGUEL ANGEL DE Jefe de la oficina de
2 | extendido en el extranjero sin| LOAYZAGUILLEN | %7733 | “asesoriaJuridica | 2042022 | 170052022 | CAS 07733574 X
legalizacion ~ por  funcionarios
consulares peruanos para Su JORGE ENRIQUE Jefe (e) _dc_e la uflf:ina 0
validez, inobservando lo establecido | g1sBRONS VENTURA 09479951 de Administracion y 5!12'12022 1210412022 CAS 09479951 X
enaiormativa de contrataciones y iz
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el reglamento consular del Perd;
asimismo, generaron la aprobacion
de una ampliacion de plazo en la
segunda entrega a pesar que no
correspondia la procedencia de la
solicitud al no haber sustentado la
causal del hecho generador ni
documentalmente dicha solicitud,
afectando la eficiencia y el correcto
funcionamiento de la administracion
publica, aplazando la entrega y
disponibilidad de dicho insumo para
el servicio de emision de
pasaportes.

JOSE ONECIMO
CLAROS SANDDY

40571536

Jefe de la unidad de
Abastecimiento

2410312022

1/05/2022

CAS

40571536

funcionarios de la unidad de
abastecimiento  efectuaron el
estudio de indagacion de mercado
determinando el valor estimado y la
existencia de pluralidad de
proveedores, sin advertir que una de
las dos Unicas empresas que
presentaron su  cofizacion no
contaba con RNP ni RUC,
dejandose, por ende, de coordinar
su posible subsanacion,
inobservandose lo dispuesto en el
procedimiento interno de la entidad,
situacion que afectd el correcto
funcionamiento de la Administracion
Publica.

IVONNNE PAOLA
CRUZ CORDOVA

10585428

Jefe de la unidad de
Abastecimiento

31172021

1211272021

CAS

10585428

NORA NIEVES
APAZA MAMANI

42061027

Coordinador en la
Gestion de
Abastecimiento

301272020

Continua

CAS

42061027

M. TICONA T
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Motivo: Soy el autor del decumento

Ministeﬂﬂ . SHD o1 jencia . : MIGRACIONES  Fecha!14.06.2024 15:43:04 0500
del Interior acio Migracione

"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho”

Brena, 14 de Junio del 2024
OFICIO N° 000156—2024—OCI-MIGRACIONES

Sefior )
ARMANDO BENJAMIN GARCIA CHUNGA
Superintendente Nacional de Migraciones

Presente.-
ASUNTO :  Remite Informe de Informe de Auditoria.
REF. : a) Oficio n.° 000036-2024-OCI-MIGRACIONES de 5 de febrero de 2024.

b) Directiva n.® 001-2021-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG, de 7 de junio de 2022 y modificatorias.

¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucion de
Contraloria n.° 001-2022-CG.

Me dirijo & usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunico el inicio de la Auditoria de Cumplimiento, a la Licitacion Publica n.° 05-2021-MIGRACIONES
“Suministro de 700,000 Libretas de pasaporte Electronico y Laminas de Seguridad para el servicio de
emision descentralizada de Pasaporte Electronico”.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el
Informe de Auditoria n.* 033-2024-2-5996-AC, que comprende cuatro (4) tomos con un fotal de un mil
cuatrocientos ochenta y seis (1 486) folios; que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos observados, debiendo
informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Asimismo, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, el citado Informe de Auditoria
n.® 033-2024-2-5996-AC, se ha sido remitido al Organo Instructor de la Contraloria General de la Replblica
para el procesamiento de los funcionarios y/o servidores involucrados en los hechos observados, y respecto
del cual la Superintendencia Nacional de Migraciones se encuentra impedida de realizar las acciones de
deslinde de responsabilidades administrativas por los mismos hechos y las mismas personas.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido remitido al

Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcion para el inicio de las acciones legales penales
en los hechos observados, identificada en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

PABLO MANUEL QUISPE PADILLA

JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
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