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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 025-2024-2-5963-SCE

“OTORGAMIENTO DE SUBVENCION ADICIONAL EXTRAORDINARIA
DISPUESTA EN LA LEY 31538 A USUARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL
DE ASISTENCIA SOLIDARIA PENSION 65"

PERIODO: 1 DE MAYO DE 2022 AL 31 DE MARZO DE 2024

l. ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad al Programa Nacional
de Asistencia Solidaria Pension 65, en adelante “Pension 65", corresponde a un servicio de
control posterior programado en el Plan Anual de Control 2024 del Organo de Control
Institucional, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de
servicio n.° 2-5963-2024-003, iniciado mediante el oficio n.° D000285-2024-PENSION65-OCI
de 23 de octubre de 2024, en el marco de lo dispuesto en la Directiva n.° 007-2021-CG/NORM

P o “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante
e Resolucion de Contralorfa n.® 134-2021-CG publicada el 12 de junio de 2021 y sus
¥ JEFg o B modificatorias.
< of°f }

\%, “/
by oS
S Objetive
\)‘o MNCA?G

& C}a\ Objetivo General
= pod

© Supghvisor £

e & ﬁ ; Determinar si el otorgamiento de la subvencion adicional extraordinaria dispuesta por Ley a

&, K usuarios de! Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension, se efectué conforme las

g -g9% disposiciones internas y normativa aplicable,
AERTas Objetivo Especifico

)

()

o, - A 1. Determinar si el otorgamiento de la subvencion adicional extraordinaria dispuesta por Ley
& “edz‘c sion = 31638 a usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién, se efectud
& o conforme las disposiciones internas y normativa aplicable.

N,

S5TER. 3. Materia de Control y Alcance

e Materia de Control
"Z Abog xﬂlj |
0l g ; wii o . L "
Ay v/ La materia de Control Especifico comprende la revision, evaluacion y verificacion de la
o, | &7 documentacion e informacion relacionada al otorgamiento de la Subvencion Adicional

Extraordinaria a favor de personas mayores de edad en situacion de vulnerabilidad econdmica
gjecutado por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 en el marco del articulo
20 de la Ley N° 31538,

Informe de Control Espscifico n.® 025-2024-2-5963-SCE O 0 3
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Alcance

El servicio de control especifico comprende el periodo de 1 de mayo de 2022 al 31 de marzo
de 2024, correspondiente a la revisién y analisis de la documentacion relativa al hecho con
evidencias de presunta irregularidad.

4. De la Entidad o Dependencia

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65, en adelante "Programa Pension 65",
pertenece al Sector de Desarrollo e Inclusién Social, en el nivel de gobiemo nacional.

Conforme lo sefiala el Manual de Operaciones del Programa Pensién 65, aprobado mediante la
Resolucion Ministerial n.° 273-2017-MIDIS, el citado programa tiene como mision brindar
proteccion social a los adultos mayores de sesenta y cinco (65) affos a mas, que viven en
situacion de extrema pobreza'; entregandoles una subvencién monetaria que les permita
incrementar su bienestar.

A continuacion, se muestra la estructura orgénica grafica del Programa Pension 65:

Graficon.° 1
Estructura Organica

Direceitn

Organo de Control

Intitucional EJ'°°T“V3
Unidad
G, Unidadde ||  Unidadde Unided de Unidadde | | Planoanent,
\Q&d -go % Unidad de Recursos Tecnologladela | | Gomunicacion e Asesorla Prasupuesto y
Administracién Humanos Informacién Imagen Jurldica Modemizacion

‘ Unidad de
0Umdagl de Proyactos y Disefo
peraciones da Intervenciones

Unidades
Torritoriales

NA :\_‘/‘/‘
> A [
i o
}‘.__:
Yigwa 0

Fuente: Manual de Operaciones (MOP) de Pensién 65, aprobado por Resoluclon Ministerial n.* 273-2017-MIDIS de 11 de
diclembre de 2017.
Elaborado por: Comlsion de Control,

I En el articulo 1° del TITULO | "DISPOSICIONES GENERALES” de la Resolucion Ministerial n.® 273-2017-MIDIS del 11 de diclembre de 2017,
56 establaclo que: "E! Programa Naclonal de Asistencla Solideria Pension 65 es una estruciura funclonal creada para entregar una subvencion
acondmica a adultos mayores -a partir da los 65 aflos de edad- que se encuentren en condiciones de exfroma pobreza {..)"
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5. Notificacién del Pllego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubermamental,
aprobadas con Resolucién de Contralorfa n.° 295-2021-CG de fecha 23 de diciembre de 2021
y sus modificatorias, la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM *“Servicio de Control Especlfico a
Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucién de Contralorfa n.® 134-
2021-CG publicada el 12 de junio de 2021 y sus modificatorias, asi como al marco normativo
que regula la notificacién electronica emitida por la Contraloria General de la Republica, se
cumplié con el procedimiento de notificacion del Pliego de Hechos a las personas
comprendidas en los hechos con evidencias de presunta irregularidad a fin que formulen sus
comentarios o aclaraciones.

Es de indicar que el seftor Oscar Chéavez Espinoza promotor de la unidad territorial Huanuco
por motivos de encontrarse laborando en zonas donde no tenfa acceso a internet, por lo que
no activd su casilla electrénica oportunamente el dia 26 de noviembre (fecha en que se
comunicé a todos fos involucrados), siendo comunicado con fecha 29 de noviembre de 2024,

ll. ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD OMITIERON DAR CUMPLIMIENTO AL OTORGAMIENTO DEL
SUBSIDIO ADICIONAL EXTRAORDINARIO APROBADO POR LA LEY N° 31538, AL HABER
EXCLUIDO OMITIENDO REGISTRAR LAS EVIDENCIAS, NO REVISAR Y APROBAR LAS VISITAS
DE MANERA IRREGULAR A DOS PERSONAS USUARIAS QUE NO PRESENTABAN
RESTRICCION ALGUNA DE ACUERDO AL COTEJO REALIZADO CON LOS REPORTES
DIARIOS PROPORCIONADOS A LA ENTIDAD POR EL REGISTRO DE ESTADO NACIONAL DE
ID,ENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC, SITUACION QUE AFECTO LA FINALIDAD
PUBLICA PREVISTA DE LA LEY N° 31538.

De la revision efectuada a la documentacién e informacion relacionada al subsidio otorgado a
personas mayores de edad en el marco de lo dispuesto en la Ley n.° 31538 - “Ley que Aprueba
Créditos Suplementarios para el Financiamiento de los Gastos Asociados a la Emergencia Sanitaria
Producida por fa COVID-19, la Reactivacion Econdmica, y Otros Gastos de las Entidades del Gobierno
Nacional, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, y Dicta Otras Medidas’, se determiné
que para el financiamiento de los gastos de la entrega del subsidio monetario individual a favor de
personas mayores de edad en situacion de vulnerabilidad econdmica, los jefes de las unidades
A territoriales de Huanuco, Lambayeque omitieron dar cumplimiento al otorgamiento del subsidio

adicional extraordinario aprobado por la ley n® 31538, al haber excluido omitiendo registrar las
o sion , evidencias, no revisar y aprobar las visitas de manera |rregular a dos personas usuarias que figuraban
/ en la Relacion Bimestral de Usuarios del periodo mayo - junio 2022, afectando la finalidad publica
prewsta en la Leyn.® 31538.

- Al respecto, el articulo 20 de la Ley n.® 31538, encarga al Ministerio de Desarrolio € Inclusion Social,
5. a través del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65", el otorgamiento del subsidio
1) 2 monetario individual autorizado en el articulo 20 a través de subvenciones, la misma que se aprueba
Abog ‘)t “ mediante Resolucién Directoral n.° D000129-2022-PENSIONG5-DE de 8 de agosto de 2022 segun
Gl -/ el cotejo realizado con los reportes diarios de fallecidos proporcionados por RENIEC; por tanto, estas
’ personas debieron haber sido incluidas en el beneficio de la subvencién Adicional Extraordinaria.

Al respecto, se desarrolla el hecho comentado:

La Relacién Bimestral de Usuarios (en adelante “la RBU") correspondiente al periodo mayo ~ junio
2022 fue aprobada mediante la Resolucién Directoral n.® D000095-2022-PENSIONG5-DE de 8 de

e e S T T T S S T AT R T o TR T D S T SR T L T T s G e o T T T R e e A e
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junio de 2022(Apéndlce n.° 3), como resultado de haber verificado el cumplimiento de los requisitos
y el proceso de verificacion de criterios de afiliacion considerando como usuarios del Programa a un
total de 577 043 adultos mayores a nivel nacional.

En esa misma linea, para la elaboracién del listado de la Subvencion Adicional Extraordinaria
aprobada mediante la Resolucion Directoral n.° 129-2022-PENSIONGS-DE de 8 de agosto de
2022(Apéndice n.° 4) que autorizd el otorgamiento de la subvencion adicional extraordinaria
dispuesta por el articulo 20 de la Ley n.° 31538, a 571 077 usuarios solo se utilizé el reporte diario de

fallecidos RENIEC?.

Del anélisis y evaluacion a la data de la RBU correspondiente al periodo mayo - junio 2022 asi al
como listado de la Subvencién Adicional Extraordinaria, se advirtid que se excluyeron a 5 966

personas.

Al respecto, la comision de control, del cotejo realizado de los 5 966 usuarios, con los reportes diarios
de fallecidos proporcionados por la sefiora Carolina Armas de Sistema de Gestion de Base de Datos
(SGGBD) ~ RENIEC en un total de 60 correos electronicos con la relacion diaria de los Documentos
Nacional de Identidad (DNI) de las personas fallecidas, advirtié que 4 861 correspondian a usuarios
fallecidos con anterioridad a la fecha de aprobacién de la Resolucion Directoral n.® D000129-2022-
PENSION65-DE(Apéndice n.° 4) que aprobd el otorgamiento de la Subvencién Adicional
Extraordinaria (08 de agosto de 2022) quedando una diferencia de 1 105 usuarios que no figuran en
la informacién proporcionada por la RENIEC; siendo que en el aplicativo informatico Sistema de
Operaciones del Programa Pensién 65 (en adelante “el sistema SISOPE"), sistema en el que se
registra informacién por parte de los promotores o coordinadores de las Unidades Territoriales como
resultado de las visitas realizadas a los usuarios del Programa Pension 65, las 1 105 personas
presentan las siguientes condiciones: 854 usuarios se encuentran fallecidos RENIEC, 2 usuarios
fallecidos con acta de defuncién, 244 fallecidos sin acta de defuncion, 3 usuarios con Clasificacion
Socioecondmica de No Pobre, 1 potencial usuario y 1 fallecido reportado por el SIS.

Cuadron.®1
Condiclén de las 1 105 personas excluldas segun el Sistema Operativo SISOPE

Ne Condiclén de las personas Cantidad

1 | Fallecidos RENIEC 854

2 | Fallecidos con Acta de Defuncién 2

3 | Fallecldos sin Acta de Defuncién 244

4 | CSE No Pobre 3

5 | Potencial usuarlo 1

6 | Fallecldo reportado porel SIS 1
SISTER:, Total personas excluldas 1105

/vV ‘ N Fuente: Sisiema Operaiivo SISOPE.
] \ Elaborado por: Comision de Control,
(< Abog

/ Sobre el particular, mediante los memorandos n.s D000252-2024-MIDIS/P65-OCl{Apéndice n.° §) y
Ry - e ~ D000259-2024-MIDIS/P65-OCI(Apéndice n.° 6) de 12 y 21 de noviembre de 2024, se solicité a la
e Unidad de Operaciones y a la Unidad de Tecnologlas de la Informacién, indicar los motivos que dieron

P
o

% Informaclon remitida por la Dirsccion Ejecutiva con oficlo n,° D001345-2024-MIDIS/P65-DE de 24 de septiembre de 2024 adjuntando el
Informe n.° DO00276-2024-MIDIS/P55-UTI(Apéndice n.° 18).

o T T T R e T P e T T S e e TP e B e ]
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/
X Informacién RENIEC Informacién SISOPE
d/\ Fecha de
LSEASISTE, | Segun | Fechade | Tlpode | Condlcién | Reglstro Fecha de
Q%N Ll Reporte | Consulta |Usuarlo | del usuarlo | dela Sustento consulta
o, 2 condiclén
f Cfa & n R
L ision % Se realiz6 la visita
% 5 domiciliaria el 19 de
; {@9 julio del 2022 en el
gt anexo de 3 CP de
RIS 7o Fallecimiento Cargatambo distrito

lugar a la exclusion de 1 105 usuarios que conformaron el Padrén mayo-junio de 2022; asimismo, de
tratarse de usuarios fallecidos, se solicité indicar la fecha del deceso.

De la repuesta por parte del jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion? se advierte un correo
de 24 de junio de 2022 de la Administradora de Base de Datos Carolina Milena Armas Vela, de la
Subgerencia de Gestion de Base de Datos de la Gerencia de Tecnologla de la Informacion de RENIEC
se incluyen 719 registros de fallecidos y los 386 restantes se agrupan en 4 grupos:

Fallecimiento con acta de defuncién: 13 usuarlos registrados en fas visitas de verificacion de supervivencia.
Fallecimiento sin acta de defuncion: 293 usuarios registrados en las visitas de verificacion de supervivencia.
Fallecido RENIEC: 50 usuarios reportados como fallecidos por RENIEC en el proceso del RBU 202208
procesado el 23/07/2022.

Reportado SIS: 30 usuarios reportados como fallecidos por el SIS en el proceso del RBU 202208 procesado
el 24/07/2022.

Al, respecto de la revision selectiva al sistema operativo SISOPE, respecto de los usuarios fallecidos
sin acta de defuncién se advierte que 2 usuarios del Programa Pensién 65 que fueron excluidos para
el otorgamiento de la Subvencion Adicional Extraordinaria en el marco del articulo 20 de le Ley 31538,
fueron reincorporados al Programa Pension 65 en los meses de octubre y diciembre de 2022; dichos
usuarios en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, se reportan como ‘vivos”.

De otro lado, es de precisar que el jefe de la Unidad de Operaciones mediante el memorando mitiple
n.° D00015-2022-PENSIONG5-UO de 18 de julio de 2022* hace de conocimiento a los jefes de las
unidades territoriales las fechas de cierre del SISOPE, para el procesamiento de las solicitudes
teniendo como fecha de cierre el 22 de julio de 2022.

A continuacion, se muestra la informaciéon de dos usuarios excluidos del subsidio adicional
extraordinario.

Cuadron.° 2
Usuarlos excluidos de la Subvenclén Econémica Extraordinaria slendo relncorporados
posteriormente al Programa Pension 65

Usuario
1 (D | VIvO | 2411012024 | S | sin actade | 21/07/2022 |de Luyando en la | 24/10/2024

defuncion que se puede
apreciar que la casa
es de madera de
calamina piso de
tierra no tiens luz
eléctrica agua

% Mediante sl Informa .2 D000076-2024-MIDIS/PE5-UTI-WAZ da 20 da noviembre del presente adjunto al oficlo n,> D0001735-2024-

MIDIS/P65-DE(Apéndice n.° 7} da 21 de noviembrs de 2024,

4 Conforme el Memorando Multiple n.° D0001 5-2022-PENSIONE5-UO(Apéndice n.° 15) de 18 ds Jullo de 2022;

()
Clerre del SISOPE: viernes 22 de jullo de 2022 a las 23:59 horas.
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“

entubado desaglie
con pozo séptico y
por informacion,

Ref. Registro
Aplicacion AYZA

Fallecimiento  sin
acta de defuncion
con fecha 31 ds
mayo informacién
brindada por hija
Fallecimiento Medina Rulz Doris

> G| vvo |1momoz Lfc“t;r('f sinactade | 07/07/2022 | Consuelo ~ DNJ | 1311012024
defuncion 16660062,

ool QD
Ref: Registro
Aplicacion AYZA

LS ?‘f\ Fuente: Sistema Operativo SISOPE & Registro Nacional ds Identificacldn y Estado Civil - RENIEG

§ " 71 LC\ Elaborado por: Comlisién de Control.

= JE De ¢

= -0

l Cl &

o ¥ S
\‘Oiv; g 1. Usuarla con DN NG

La usuari-( MMl ientiicada con DNI n. QP en ¢ Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil - RENIEC(Apéndice n.° 8) af 24 de octubre de 2024 se reporta como
‘vlva”; dicha ciudadana es usuaria regular de la unidad territorial Huanuco y conformé la Relacién
Bimestral de Usuarios RBU correspondiente al periodo de mayo ~ junio de 2022, debiendo
conformar la relacion que otorga la subvencién adicional extraordinaria en el marco del articulo
20 de la Ley N° 31538, sin embargo, debido a que el promotor Oscar Chévez Espinoza consignd
su fallecimiento sin acta de defuncién sin contar con el sustento documental como lo establece la
Directiva “Gestion de visitas a usuarios” y Ia jefa de la unidad territorial Huanuco sefiora Genoveva
& 3 Janampa Oscategui aprob la visita sin antes revisar el contenido de la misma fue excluida de
é%’ Jefe % - dicha subvencion, afectandose la finalidad publica prevista en la Ley N° 31538,
0O Sy

L/
Aboga'%; })‘
agl “of

NOh, | oS 1
~ — il_‘r}/
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Imagen n.° 1
Reglstro Nacional de Identiflcaclon y Estado Civil - RENIEC

de Ia usuarla IR

24110124, 2:50 p.m, Impresidn
™) LA CONTRALORIA Consuitas RENIEC
‘&_, MINERAL X LA FIFOALICA
Daton Consultados
| Nombres:
i Apellidos: |

| Tipo de Documento;

Nuimero de documento:
| Fechn de Nacinuento: 122/06/1944
" Nivel de Instruccion: |

|sOLTERO

l‘ Estado Civil.
i Domicilfo - Direccidn M
| %

\ Domucitio - Distrito;
1

| Domucilio - Provincia: LEONCIO PRADO

Domucitio - Departamento:

| Nombre del Padre:
Nombre de In Madre:
Nombre de Casadn:

Lugar de Nacimiento - Distrito: lCI-IINC‘I-{AO
Lugar de Nacinuento - Provineia. HUANUCO
Lugar de Nacimiento - ’
Departamento: BEATISe
| Vivo o Fallecido: |VIVO
Estaturn, 11.60
Ultimo Estado de Votacidn .
Registrado | DISPENSA INE
Fecha de Regsitro DNI: | 26/11/2008

| Fecha de Expedicién DNI: | 10/05/2023

| Documento Sustentatorio - Nro.: [ 64599005

|
". Documento Sustentalono - Tipo, } ACTA DE NACIMIENTO

Usunario; LUTS ANGEL QVALLE CHAVARRY  Cédigoe: U17202 Fecha 2471072024 02:25:43 p

TS TE Fuente: Consulta en el Reglstro Nacional de Identlficacion y Estado Civil - RENIEC de 24.10.2024.
; Elahorado por; Comisién de Control.

Al % Como se aprecia en la imagen precedente efectuada la consulta individual a RENIEC la sefiora
oCl J8 Lucila Soria Villar at 24 de octubre de 2024, registra la condicién de "vivo".

Vislta registrada en el AYZA SISOPE por parte del Promotor Oscar Chavez Espinoza

Es de precisar que el 20 de julio del afio 2022, la usuaria (P ¢ visitada por el
Promotor Oscar Chavez Espinoza quien registra en el aplicativo AYZA SISOPE(Apéndice n.° 9)
la condicion del usuario: “fallecimlento sin acta de defuncién”.

Sin embargo, en el contenido del registro de la visita el promotor escribe: “se realizé la visita
domlcliliaria el 19 de julio del 2022 en el anexo de 3 CP de Cargatambo distrito de Luyando
en la que se puede apreciar que la casa es de madaera de calamina plso de tlerra no tlene
luz eléctrica agua entubado desagiie con pozo séptico ...”

T S e T T TR TS, g T YR AW ST 1 T L S T LT MR T T e e Y P A S Y S gy
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Imagen n.° 2
Visita efectuada el 20 de julio de 2022 a la usuaria I

VISIT X
DN i
Hora: 20/07/2022 08:31:52

QOperador PTHUANUCO18 - CHAVEZ ESPINCZA, OSCAR
Condicion FALLECIMIENTO SIN ACTA DEFUNCION

SE REALIZO LA VISITA DOMICILIARIA EL 19 DE JULIO DEL 2022 EN ELANEXO DE 3 CP |

Ot CARGATAMBO DISTRITO DE LUYANDC EN LA QUE SE PUEDE APRECIAR QUE LA |

CASA ES DE MADERA DE CALAMINA PISO DE TIERRA NO TIENE LUZ ELECTRICA
AGUA ENTUBADO DESAGE CON POZG SEPTICO Y POR INFORMACION OE LA

Fuente: Cansulta en el Sistema Operativo SISOPE dia 24/10/2024.
Elaborado por: Comision de Confrol.

Al respecto, el promotor Oscar Chavez Espinoza omitid registrar las evidencias que sustenten el
fallecimiento de la usuarid tales como los datos y fotografia de la persona que

informa asi como fotografia del nicho, lapida u otro documento conforme lo establece el numeral
7.2.6 de la Directiva "Gestion de visitas a usuarios” aprobada por Resolucién Directoral N° 108-
2019-MIDIS/P65-DE de 5 de setiembre de 2019, siendo su funcién como promotor la de verificar
la supervivencia del usuario y de encontrarse fallecido registrar las evidencias que permita
concluir la defuncion de la usuaria.

Asl también, el anexo 4b° “Condiciones de Registro que suspenden la participacion de usuarios
en la RBU Procedimiento de Gestion de Visitas a Usuarios de la Directiva “Gestion de visitas a
usuarios”, aprobada por Resolucion Directoral N° 108-2019-MIDIS/P65-DE de 5 de setiembre de
2019 establece que en caso de fallecimiento del usuario sin Certificado de Defuncion debe
registrarse en el sistema operativo SISOPE los datos y fotografia de la persona que informa, fotos
de nicho o lapida o algin documento que sustente el fallecimiento de la usuaria.

El error por parte del promotor se corrobora toda vez que con fecha 18 de octubre de 2022, el
Promotor Oscar Chévez Espinoza efectiia otra visita a la usuaria ||| | | | R consignando
en el aplicativo AYZA SISOPE la “Rectificacién de alerta” indicando en el motivo: (...} por
motivos de error de digitacién durante la visita domiciliaria se puso como fallecido pero
en realidad la AM se encuentra viva (...)".

o A
LSS
] <
) ) A
Abor ;
oC Y
w
4 5
Anaxa N° 4b
Condiclaras da Rogislio que SUSPENDEN la participacion da usuarlos en laRBU.
Dnscripeldn Informacton a rag(strar an ol Acclones adiclonalas a roallzar Jjompla
APLICATIVO INFORMATICG NE ‘\
Congisidn ) VIRITA8 . S e ‘
Faltacimlgnto | Se tomé corecmientadel |« Dalos y (otogralfa do Ja pessona | - Tontar fotegrafin con k. aplicacton [nforndiic do visites do ke | (Lugar, Tocha), 07 v marzo de 2005
In fallocimlunto dal vausro qua Informa (opclanal) persona que inforina = ofro que constituyn evidench que | Covorfo La Marpose, fa sefora Genore
|| Gortiticada | por iaformaiibn racibon |« Dalos y folografia do algin parmlA eonclilr qua ue produje sl falleckmisnto. nicho, dpida, | Gdmoz Chdvoey, con ONI 12348878, ssposy
o Dafunelon { durantn i visin, documento do sustents {opcional) | declaracsin { conslalaciin suscala por autordad local o | dof esuoriv, mantiosts quo (aNecid of 02 de
« Facha dai fallecimionta Informanio onare da 2615
i Informar ol afcalde dal distila para qua regletia of cortficada
i do dafunc dn y gesiane con REMIEC of Acta da Quhuncldn,

e e e e G T P e
informe de Control Espacifico n.° (25-2024-2-5963-SCE
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Imagen n.° 3
Visita efectuada el 18 de octubre de 2022 a la usuaria ¢ | [ GTGPD

Y

VISITA X
DN

Hora 22 12:07°39

QOperador PTHUANUCO18 - CHAVEZ ESPINOZA, OSCAR

Condicicn RECTIFICACION DE ALERTA

SE REALIZO LA VISITA DOMICILIARIA EL 18-10-22 EN EL ANEXO 3 ESQUINAS CP
I CARGATAMBQO DISTRITO DE LUYANDO DONDE SE PUEDE APRECIAR QUE LA CASA
ES DE MADERA TECHO DE CALAMINA PISO DE MADERA ¥ TIERRA NO TIENE LUZ
ELECTRICA AGUA CON DE LA QUEBRADA DESAGE CON POZO SEFTICO LA USUARIA
TIENE SIS VIVE CON SUS HIJOS YA NO TRABAJA ESTA REGULAR DE SALUD TIENE
HERIDA EN AMBOS PIES LE DUELE EL ESTOMAGO TIENE 3 VACUNAS CONTRA EL
COVID 19 Y POR MOTIVOS DE ERROR DE DIGITACION DURAKNTE LA VISITA
DOMICILIARIA SE PUSO COMO FALLECIDO PERC EN EALIDAD LA AM SE ENCUENTRA
VIVA'Y ESTA SCLICITANDG SU REINCORPORACION AL PROGRAMA DEBIDO A QUE
ELLA VIA £N FORMA PERMANENTE AQUI EN SU CASA QUE SE ENCUENTRA EN EL
ANEXO DE 3 ESQUIMAS CP DE CARGATAMEBO

Fuents: Consuita en el Sistama Operativo SISOPE dla 18/10/2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

Lo consignado por el promotor Oscar Chéavez Espinoza en la visita de 18 de octubre denota el
incumplimiento de sus funciones establecidas en el Contrato Administrativo de Servicios n.° 133-
2014-MIDIS/P65(Apéndice n.° 20) de fecha 21 de mayo de 2014

a)  Efectuar la efecucion de acciones vinculadas a los procesos de afiliacion, notificacion,
verificacion de supervivencia y transferencia a usuarios, en el territorio a su cargo, asi como
fas intervenciones complementarias que realicen el programa.

De lo expuesto, se colige que el promotor Oscar Chavez Espinoza registro el fallecimiento de la
usuari sin contar con el sustento documental como lo establece el numeral

7.2.6 de la Directiva "Gestion de visitas a usuarios” aprobada por Resolucién Directoral N° 108-
2019-MIDIS/P65-DE de 5 de setiembre de 2019, siendo su funcién como promotor la de verificar
la supervivencia del usuario y de encontrarse fallecido registrar las evidencias que confirmen el
deceso. No obstante, el promotor Oscar Chavez Espinoza no registré ninguna evidencia que
permita confirmar el fallecimiento de la usuaria ocasioné su exclusién para el otorgamiento de la
subvencién adicional extraordinaria en el &mbito de la Ley N° 31538,

Aprobacién por parte de la Jefa de la Unidad Territorial Hudnuco Genoveva Janampa
Oscategui

De la revision al sistema operativo SISOPE, se advierte que con fecha 21 de julio de 2022 la jefa

ng B de la unidad territorial Huanuco sefiora Genoveva Janampa Oscategui aprobé en el sistema
/R 2\ operativo SISOPE la visita efectuada por el promotor Oscar Chavez Espinoza sin advertir que
g "\ este no habla registrado las evidencias respecto al fallecimiento de la usuarid
2 Ab?fi’-a# 5 con lo que generd que la usuaria fuese excluida de la Subvencion Adicional Extraordinaria en el
% J marco del articulo 20 de le Ley 31538.
S Debemos precisar que, conforme al numeral 7.2.12 de la Directiva “Gestion de Visitas a

Usuarios”, aprobada con Resolucién Directoral n.® 108-2019-MIDIS/P65-DE de fecha 5 de
setiembre de 2019, el Jefe de la Unidad Territorial es el responsable de “Revisar la informacion
subida o sincronizada por el promotor o coordinador en el Sistema Informético del Programa, si
éste es conforme aprobara la visita o suspension del usuario. Si no aprueba en el sistema, se
comunicara al responsable para que levante las observaciones o vuelva a programar la visita al
usuario”.

Informe de Control Especifico n.° 025-2024-2-5963-SCE
Perlodo de 1 de mayo do 2022l 31 de marzo do 2024 011
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Al respecto, la jefa de la unidad territorial Huénuco sefiora Genoveva Janampa Oscategui sin
revisar el contenido del registro de la visita aprob6 lo registrado por el promotor Oscar Chévez
Espinoza pese a que no se registré ninguna evidencia que corrobore el fallecimiento de la usuaria

&, incumpliendo lo sefialado en el numeral 7.2.12 de la Directiva “‘Gestion de
Visitas a Usuarios” aprobada con Resolucién Directoral n.° 108-2019-MIDIS/P65-DE de fecha 5
de setiembre de 2019.

De la misma forma el numeral 7.1.2.3 de la Directiva "Gestion de la entrega de la subvencion
monetaria” aprobada por Resolucién Directoral N° 078-2019-MIDIS/P65-DE de 6 de agosto de
2019, establece que el jefe de la unidad territorial: *Revisa y, de corresponder, aprueba en el
Sistema de Informacién del Programa los cambios de condicion, siendo el responsable de
aquellos cambios que suspenden y/o desafilian a usuarios de la siguisnte RBU, debiendo revisar
que los mismos cuenten con el sustento documental correspondients .

Asimismo, al haber aprobado la visita efectuada por el promotor Oscar Chéavez Espinoza sin
revisar que este contenga el debido sustento que confirme el fallecimiento de la usuari”

incumplié sus funciones establecidas en el Contrato Administrativo De Servicios De
Personal De Confianza n.° 009-2019-MIDIS/P65(Apéndice n.° 17) de fecha 1 de enero de 2019

que sedala:

d)  Velar por el estricto cumplimiento de las normas, directivas, protocolos y procedimientos
del Programa Nacional en los diversos procesos que se realicen en el &mbito territorial,

Igualmente, incumplié o estipulado en la Resolucion Ministerial N° 273-2017-MIDIS de 11 de
TR diciembre de 2017 que aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Asistencia
£ Solidaria “Pension 65" que establece:

Articuto 29° Funciones de las Unidades Territoriales

a) Ejecutar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con los procesos de: afiliacion y
verificacion de requisifos, programacion y transferencia monetaria a usuarios, y gestion de
prestaciones complementarias a los usuarios del programa, que le hayan sido

= \ encomendadas y coadyuven en el cumplimiento de los objetivos del programa, en
g) lisor 3 concordancia con los lineamientos, directivas, criterios e instrumentos técnico normativos
2 " 4 dictados por la Direccion Ejecutiva en el marco de las politicas y lineamientos dispuestos por
&, \(;@ ol MIDIS.
NN ()
ARSI 6) Velar por el estricto cumplimiento de las normas, directivas, protocolos y procedimientos del
& % Programa Nacional en los diversos procesos que se realicen en el &mbito territorial,
< Jefe g : : : : . ,
5o 2o <) Enconsecuencia, la aprobacion de la informacion errada que consigné el promotor Oscar Chévez
& +/  Espinoza en el sistema operativo AYZA ~ SISOPE en la visita a la usuari

2, o identificada con DNI n, para el oforgamiento de la Subvencion Adicional Extraordinaria

genii en el marco del articulo 20° de laley n.® 31538, por parte de la jefa de la unidad territorial Huanuco
W= seffora Genoveva Janampa Oscategui, ocasiond que sea excluida de la citada subvencion
& BTN afectando la finalidad pablica prevista en la Ley N° 31538.

k)
Ab: &g : Posteriormente, mediante la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° D0000012-2022-PENSIONG5-
@ 3 DE de 3 de diciembre de 2022, la seﬁor-es REINCORPORADA al Programa

® Designada mediante Resoliclon Directoral n. 166-2018-MIDIS/PGS-DE de 31 de diclembre de 2018, con Contrato Admlstrative de
Sarviclos de Parsonal de Confianza 1.° 009-2019 MIDIS/P65 de 1 de enero de 2019,

Informe de Control Especifico n.° 025-2024-2-5063-SCE ' 0 1 2
Perlodo de 1 de mayo de 2022 al 31 de marzo de 2024
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Pension 65 conformando la Relacion Bimestral de Usuarios — RBU del periodo noviembre —
diciembre de 2022.

Al, respecto es de precisar que la usuaric( @ identificada con DNI n. QD
reportada por el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - RENIEC como "viva" es

usuaria regular del Programa Pension 65 y conformé la Relacion Bimestral de Usuarios RBU
correspondiente al periodo de mayo — junio de 2022 siendo excluida de manera irregular de la
Subvencién Adicional Extraordinaria en el marco del articulo 20° de ia ley n.° 31538, toda vez
que la indicada subvencion debié otorgarse a los usuarios regulares del Programa Pension 65,
que percibieron la subvencion economica en el periodo de mayo - junio de 2022, debiendo para
ello la Unidad de Tecnologias de la Informacién -UTI” confirmar la supervivencia de los usuarios
que conformaron la Relacion Bimestral de Usuarios — RBU correspondiente al periodo de mayo
— junio de 2022,

En relacidn a los informes técnicos solicitados por la comisién de control a la jefa de la
unidad territorial Huanuco

De otro lado, la comisién de control solicité?, a la jefa de la unidad territorial Huanuco los informes
elaborados por su persona en los cuales se da a conocer a la Unidad de Operaciones y/o Unidad
de Tecnologias de la Informacién sobre los hechos antes expuestos. De ser el caso, adjuntar el
sustento documental que se obtuvo para el registro en el SISOPE.

Al respecto, la sefiora Genoveva Janampa Oscategui jefa de la unidad territorial Hunuco
mediante el informe n.® D000107-2024-MIDIS/P65-UT HUANUCO(Apéndice n.° 11) de 20 de
noviembre de 2024, manifiesta lo siguiente:

“El registro efectuado por el sr. Promotor Oscar Chavez Espinoza quien tiene como usuario
PTHUANUCO18 en su visita domiciliaria a la vivienda de la usuaria, registré el FALLECIMIENTO
SIN ACTA detallando en el comentario SE REALIZO LA VISITA DOMICILIARIA EL 19 DE JULIO
DE 2022 (...} lo que evidenciaba con este comentario 8s que, la informacion era recabada por el
promotor al realizar la visita domiciliaria, lo que dio motivo a que esta jefatura proceda a la
aprobacion del registro reportado por el promotor, reporte que se puede apreciar en ef Sistema
Operativo SISOPE”,

“Con fecha 18 de octubre def afio 2022 el promotor al realizar su trabajo de visita domiciliaria a
los usuarios en el distrito de Luyando, advierte que, el registro de FALLECIMIENTO SIN ACTA
aplicada la adulta mayor | /Jentificada con DN/ N.° INEEEEEEEN ora
incorrecto, por lo que REGISTRA EN LA APLICACION DEL AYZA el siguients reporte:
RECTIFICACION DE ALERTA y detalla en el comentario lo siguiente: SE REALIZO LA VISITA
DOMICILIARIA EL 18-12-22(...) Y POR MOTIVOS DE ERROR DE DIGITACION DURANTE LA
VISITA DOMICILIARIA SE PUSO COMO FALLECIDO PERO EN REALIDAD LA AM SE
ENCUENTRA VIVA Y ESTA SOLICITANDO SU REINCORPORACION AL PROGRAMA {(...)",

En relacion a lo manifestado por la jefa de la unidad territorial Huanuco es de comentar que
confirma el registro que denota lo sefialado por el promotor Oscar Chavez Espinoza, quien
registré a la usuaria como fallecida sin acta de defuncién sin adjuntar las
evidencias que sustenten tal situacién, inobservando lo sefialado en el numeral 7.2 SUB
PROCESO DE VISITA DOMICILIARIA sub numeral 7.2.6 de la Directiva "Gestion de Visitas a

7 La Resolucion Diractoral N° DO00129-2022-PENSIONG5-DE de 8 de agoslo de 2022, en su considerando hace referencla al Informe n.°
D000284-2022-PENSIONG5-UO de la misma facha, en cuyo numeral 2.3 sefala: *{...) de acuerdo a la verificacién de supervivencia de
fos usuarios def programa {...}".

& Mediant el memorando n.” D000255-2024-MIDIS/PG5-OC{Apéndica n.° 10) do 19 de noviembre de 2024,

Informe de Control Especifico n.° 025-2024-2-5963-SCE
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Usuarios”, aprobada con Resolucion Directoral n.° 108-2019-MIDIS/P65-DE de fecha 5 de
setiembre de 2019 que a la letra dice: “Coordinador /Promotor: Se verifica la supervivencia del
ustario o potencial usuario, si este, ha fallecido se verifica si cuenta con certificado de defuncion.
Si el resultado es afirmativo se procede a registrar fos datos. Si no se cuenta con el certificado de
defuncion, registrar evidencias que confirmen {(...)".

Igualmente, la jefa de la unidad territorial Huanuco al aprobar la visita efectuada a la usuari
@D in cvisar el contenido del registro efectuado por el promotor, més aun cuando no
contenia el sustento documental, ni ios datos ni fotos de la persona que brindé la informacién
vulnerd lo sefialado en el numeral 7.2.12 de la Directiva “Gestion de Visitas a Usuarios” aprobada
con Resolucion Directoral n.° 108-2019-MIDIS/P65-DE de fecha 5 de setiembre de 2019 que
establece: "Revisar fa informacién subida o sincronizada por el promotor o coordinador en el
Sistema Informético del Programa, si este es conforme aprobard la visita o suspension del
usuario. Si no aprusba en el sistema, se comunicaréd al responsable para que levants las
observaciones o vuelva a programar la visita al usuario {...)".

Usuaria con DNI N-
La usuaria R D - fic2d: con ONI n @D, <n <!

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC(Apéndice n.° 12) al 12 de octubre
de 2024 se reporta como "vivo"; dicha ciudadana es usuaria regular de la unidad teritorial
Lambayeque y conformd la Relacion Bimestral de Usuarios RBU correspondiente al periodo de
mayo - junio de 2022, debiendo conformar la relacién que otorga la subvencion adicional
extraordinaria en el marco del articulo 20 de la Ley N° 31538, sin embargo, debido a que la
promotora Maria Alejandra Hernandez Merino consigné su fallecimiento sin acta de defuncién sin
contar con el sustento documental como lo establece la Directiva "Gestion de visitas a usuarios”
y el jefe de la unidad territorial Lambayeque sefior Jhony Hermes Heredia Paiva aprobd la visita
sin antes revisar el contenido de la misma siendo excluida de dicha subvencidn, afectandose la
finalidad pablica prevista en la Ley N° 31538,

Informe de Control Especiflco n.° 025-2024-2-5963-SCE
Perlodo de 1 de mayo de 2022 al 31 de marzo de 2024
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Imagen n.° 4
Registro Naclo

nal de ldentificacidon - {EC
D (st

Jntpredion Nittps:Ziapps | contealorin. gob,pe/RENIEC 7DEEAL
" LA CONTRALORIA Consultas RENIEC
L~ DINCRAN B LANES R A

Conatltados
Nontbres: d |

Tipo de Doenmento: NN

Ninere de documento: - [
Fecha de Nacimienta: F03051930 ‘
Nivel de Instruccian: ’
Estado Civil; SOLTERO

Bomieibo - Dircceion: _

Dooueilio - Distrilo: LA VICTORIA
Domicilio - Provincin: CHICLAYD

Donuctlio - Deparamento: WAYI'ZOUI‘.
Nombre del Padre:
Nombre de i Madre: -

Nooibre de Cosadu.

Lugar de Nucimicnio - Distrito: HCHICLAYO
Lugmr de Nagimiento - Provineia; HCHICLAYO
Lugar de Naciiento - Departnmnento: | LAMBAY EQUIS
Vivo o Falleeidos VIVO

Estaturn: .59

Ultomo Esindo de Votacion Regrstrado: | SUFRAGO

Fecha de Regsitro DN 23712/

Fechi de Txpedicidn DNI: 23012004

Docutiento Sustentatorio - Nro:

Documenta Sustentatorio - Tipo: [OTROS / VAREOS

Usuativ BUIS ANGEL OVAT LE CHAVARRY  Cddin: 117102 el E270L2A2402:30 %f e

Fuente: Consulta en el Sistema Operativo SISOPE dla 24/10/2024.
Elaborado por: Comision de Control.

Como se puede apreciar en laimagen precedente de la consulta a RENIEC la seriora [
I :' 12 de noviembre de 2024, registra la condicién de “vivo".

Visita registrada en el AYZA SISOPE(Apéndice n.° 13) por parte de la Promotora Maria
Alejandra Hernandez Merino

Con fecha 4 de julio del afio 2022, la usuaria * es visitada por la
Promotora Maria Alejandra Hernandez Merino quien registra que en la condicion del usuario que
ésta se encuentra “fallecida sin acta de defuncién”; y en el contenido del registro de la visita
la promotora escribe:

“fallecimiento sin acta de defuncién con fecha 31 de mayo informacién brindada por hija

Medina Ruiz Doris Consuelo {...)".

Se detalla a continuacion:

Informe de Control Espacifico n.° 025-2024-2-5363-SCE
Parlodo de 1 de mayo de 2022 al 31 de marzo de 2024
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Imagen n.°$

Visita efectuada el 4 de Julio de 2022 a |a usuaria [N

VISITA X
DA

Hora 04/0772022 11:02 27

Operador PTLAMBAYEQUET - HERNANDEZ MERINO, MARIA ALEJANDRA-(Baja)
Condlicion FALLECIMIENTO SIN ACTA DEFUNCION

FALLECIMIENTO SIN ACTA OE DEFUNCION CON FECHA 31 DE MAYO INFORMACION
BRINDADA POR HNJA MEDINA RUIZ DORIS CONSUELO DNI 16660062 CELULAR
957799604

Fuente: Consulta en el Sistema Operatlvo SISOPE dia 24/10/2024,
Elaborado por. Comision de Control,

Al respecto, se advierte un sustento respecto al fallecimiento de la usuaria EEEEG_G_G_G—_———
I o ue seria la informacion brindada en la visita por la hija de la usuaria Doris Consuelo
Merino Ruiz. Sin embargo, la promotora Maria Alejandra Hemandez Merino inadvirtié la falta de

# SAITERN coherencia en los apellidos y registré informacién incorrecta respecto al fallecimiento de la usuaria
S €\ I (02 vez que el nombre de la persona que indica ser la hija de
: o [ RE ~1 la fallecida no guarda relacion de parentesco con la usuaria; asi tampoco registrd otras
o / evidencias, asi como fotografia del nicho, lapida u otro documento que permita concluir la

& c-i”b
\fid; 5% defuncién de la usuaria.

Cabe precisar que, el anexo 4b° “Condiciones de Registro que suspenden la participacion de
usuarios en la RBU Procedimiento de Gestion de Visitas a Usuarios de la Directiva “Gestion de
visitas a usuarios’, establece que en caso de fallecimiento del usuario sin Certificado de
Defuncion debe registrarse en el sistema operativo SISOPE los datos y fotografia de la persona
que informa, fotos de nicho o lapida o algiin documento que sustente el fallecimiento de la usuaria.

De lo expuesto, se advierte que la promotora Maria Alejandra Hermandez Merino registré el
fallecimiento de la usuaria sin contar con el sustento documental
como lo establece el numeral 7.2.6 de la Directiva “Gestion de visitas a usuarios” aprobada por
Resolucion Directoral N° 108-2019-MIDIS/P65-DE de 5 de setiembre de 2019, siendo su funcién
como promotora la de verificar la supervivencia del usuario y de encontrarse fallecido registrar las
evidencias que confirmen el deceso. No obstante, la promotora Marfa Alejandra Hermandez
Merino incumplié sus funciones toda vez que no registré ninguna evidencia ocasionando la
exclusion de la usuaria en el otorgamiento de la subvencion adicional extraordinaria en el ambito
de la Ley N° 31538.

<CRGIS T Asimismo, con fecha 16 de agosto de 2022 es visitada por la promotora Enma Fiorella Seclén

& B\ Ayala quien registra en el sistema operativo AYZA SISOPE en la condicién del usuario

5 V€ rectificacion de alerta: “usuario dado por fallecido por informacién errada brindada por un

= a?% familiar encargado de la Unidad Local de Empadronamiento de la Municipalidad de

v oy Amazonas el sefior Ademir Bardales ante el cual se presentd el aduito mayor dado por

. fallecido motivo por el cual se realiza la presente rectificacion”, como se muestra a
T continuacion:

Anaxo N° db
Gondiclanes de Ragistro qua SUSPENDEN la participacién do usuarlos en Iz RBU
[ Doszripein ’ Infomiactdn a ragletrar on ot Acclonos adicionales a roalizar | Efomplo
| APLIGATIVC INFORMAYICO DE
9 | condlelén 1 VISITAS

[Falfochnlanta | 53 lomé conocimisnio del '+ Duos y fotagrafin o ln porsona | « Tomar Tologralia con 13 uphcaclon Tafarmal <a de v tas do 1 | Lugar, facha), 02 di marzo do 2015 ]
durants in vislta, dacumento da sustenlo {opcional) | declaraclon / consiatacion Suserla por autoridad local o | dof uswario, marhosta quo falotd ol 02 dy
o Fecha del falleciniunto. Infatranio onon da 201

‘ in talsc'mlento dal usuario qua Infarma {opcional) porigna que nfurma w obie gue consliluya ovidescia que | Caamfo La Mordgosa, f sefora Genana
| Gortifieada | pot Informacidn rochida |« Dalos y fologrofia do algdn pasnilln conclair qua as produjo ol fallacimimito. nlcho, lagkia | Bdmez Chdvur, con DN 12346678, osposu
|'fla Gofunicldn

f

Y, - Infaratur 9l aleoidn daf distile parg qua ragistm o corificaca

i | : ldu dolunzion y gustians con RENIEC g1 Acla do Defuncidn

N S A L e e e < N R R R sy S R e Py S T e T T
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Imagen n.° 6

Visita efectuada el 16 de agosto a la usuaria (GGG

VISIT, X
Hora 2 17.06:48

Operador PTLAMBAYEQUE1S - SECLEN AYALA, EMMA FIORELLA
Condicion VISITA DOMICILIARIA

AM DE 86 ANOS VIVE CON SU HIJO Y MNIETA LA CASA ES DE MATERIAL NOBLE SIN
ENLUCIR CUENTA CON LOS SERVICIOS PRESENTA PROBLEMAS PARA CAMINAR
PORQUE SUFRE DE ARTROSIS Y OSTEOPOROSIS TIENE UNA PIERNA AMPUTADA
PRODUCTO DE UN ACCIDENTE TAMBIEN ES DIABETICA E HIPERTENSA LA USUARIA
SE ENCUENTRA ESTABLE DE SALUD VISITA DE VERIFICACION YA QUE HUBO ERROR
DE INFORMACION RECIBIDA LA AR SE ENCUENTRA VIVA TAL COMO SE VERIFICA

Fuente: Consulta en el Slstema Operative SISOPE dla 24/10/2024.
Elahorado por; Comiston de Control,

El error por parte del promotor se corrobora toda vez que con fecha 16 de agosto de 2022, la
promotora Enma Fiorella Seclén Ayala efectia la visita a la usuaria

consignando en la "Visita domiciliaria” indicando en el motivo: “(...) hubo error de
informacién recibida la AM se encuentra viva tal como se verifica”,

De lo expuesto, se advierte que la promotora Maria Alejandra Hernandez Merino registré en el
AYZA SISOPE, el fallecimiento de la usuaria (| GGG s contar con el
sustento documental como fo establece el numeral 7.2.6 de la Directiva “Gestion de visitas a
usuarios” aprobada por Resolucidn Directoral N° 108-2019-MIDIS/P65-DE de 5 de setiembre de
2019, siendo su funcién como promotor la de verificar la supervivencia del usuario y de
encontrarse fallecido registrar las evidencias que confirmen el deceso. No obstante, la promotora
Marla Alejandra Hemandez Merino incumplié sus funciones toda vez que no registré ninguna
evidencia ocasionando la exclusion de la usuaria en el otorgamiento de la subvencion adicional
extraordinaria en el ambito de la Ley N° 31538.

Aprobacion por parte del Jefe de la Unidad Territorial Lambayeque Jhony Hermes Heredia
Paiva

De la revisién al sistema operativo SISOPE, se advierte que con fecha 7 de julio de 2022 el jefe
de la unidad territorial Lambayeque sefior Jhony Hermes Heredia Paiva aprob6 en el sistema
operativo SISOPE, la visita efectuada por la promotora Maria Alejandra Hermnandez Merino sin
advertir que la informacion era incorrecta, que no habla coherencia en lo registrado como
evidencia respecto al fallecimiento de la usuaria H toda vez que
los apellidos de la llamada “hija" no guardan relacion de parentesco madre - hija; siendo que el
registro de la informacion incorrecta, generd que a usuaria fuese excluida de la Subvencion
Adicional Extraordinaria en el marco del articulo 20 de le Ley n.® 31538.

Debemos precisar gue, conforme al numeral 7.2.12 de la Directiva "Gestion de Visitas a
Usuarios”, aprobada con Resolucién Directoral n.® 108-2019-MIDIS/P65-DE de fecha 5 de
setiembre de 2019, el Jefe de la Unidad Territorial es el responsable de “Revisar la informacion
subida o sincronizada por el promotor o coordinador en el Sistema Informético del Programa, si
éste es conforme aprobaré la visita o suspension del usuario, Si no aprueba en el sistema, se
comunicara al responsable para que levante las observaciones o vuelva a programar la visita al
usuario”,

Al respecto, el jefe de la unidad territorial Lambayeque sefior Jhony Hermes Heredia Paiva sin
revisar el contenido del registro de |a visita aprob6 lo registrado por la promotora Maria Alejandra
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Hernandez Merino pese a que no se registrd ninguna evidencia que corrobore el fallecimiento de
la usuaria incumpliendo fo sefialado en el numeral 7.2.12 de la
Directiva “Gestion de Visitas a Usuarios”, como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.°7
Rubro Historico de Camblo de Condicién del sistema operativo SISOPE correspondiente

a la usuaria
flislatico de Cambio de Centlclon
alkcitud luh
swo
202310 RECHFIC»’C\ON DE VISITA 15010024 PTLAMBAYEQUEA u'~ 1 DZt JTLAMBAYEQUE LAVICTORIA 050124 ADULTQ HEAYOR DE §7 ANOS COR NDICIOS DE
COMCILIARIA 1 POBREZA CASA PROPIA VIVE COH ESPOSCY SUS HIJOS ADULTO MAYOR
SUFRE DE PROBLEMAS PARS CAMINAR SE DESPLAZA USANDO MULETAS
REF Gegabodpheacion AYZA
10908 FAULECIMIEMTO  RECTIFICACION OE 19/052022  USER_P6S SGLIC AFILIACIONES REF: CORREQ AFILIACIONES 202210 s fatha
SINACTA ALERTA 2% (609 2022v1
DEFUHCION
2208 POTERCIAL VISIA 161082022 PTLAMBAYEQUESS 19982020 JTLAMBAYEQUE AM L[ 5 ANCS YIVE CON SU HIJO Y MIETA LA CASA £5 DE MATERIAL
USUSRID DOMCILIARIA 110648 15214 HOBLE £Iiv ENLUCIR CUEHTA CON LOS SERVICIGS PRESENTA
PHOBLEMAS PARA CAMINAR PORQUE SUFRE DE ARTROSHS Y
OSTEGPORCSIS TIENE UNA PIERHAAMPUTADA PROGUCTC OF U
ACCIDENTE TASIBIEN ES DIARE TICA E HIPERTEHSA LA USUARIA SE
EHCUENTRAESTABLE DE SALUD VISITA OE VERIFICACION YA QUE HUBO
EAROR OE INFORMACION RECIRIDA LA AR ST ENCUEHTRA VIVA TAL
COMO SE VERIFICA REF
202208 POTEHCIAL VERIFICACION 30067022 PILAMBAYEQUET (5072072 JTLAMBAYEQUE 30062022 VERIFICACION OE COBRO POR TERCEROS AUTORIZADOS At
USUARIO REMOTA.CON 178546 132024 RECIDIO COHFORME 5U PAGO DE P65 REF.
TERCERD
AUTORIZADO
T 202006 IHICIO VISITA FALLECIMIENTO Q4072620 PTLAMBAYEQUE? 07712022 [TLAMBAYEQUE FALLECIWENTG SINAGTADE DEFUNCION COH FEGHA 31 DE MAO
OORICILIARIA SIACTA ey 114242 IHFORKLACIOM BRIDADA POR HIJA MEDI RUIZ DORIS COMSUELD DM
MIEXQ 0L DEFUHCION 16656062 CELULAR 357799604 RES Registeo Apbcacka AYZA

Fuente; Consulta en el Sistema Operativo SISOPE dfa 24/10/2024,
Elaborado por; Comlsion da Centrol.

Al, respecto es de precisar que la usuaria |GGG id:ntificada con DNI
n.° R reportada por el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC como
“viva" es usuaria regular del Programa Pension 65 y conformé la Relacion Bimestral de Usuarios
RBU correspondiente al periodo de mayo — junio de 2022 siendo excluida de manera irregular de
la Subvencidn Adicional Extraordinaria en el marco del articulo 20° de la ley n.° 315638, toda vez
que la indicada subvencién debio otorgarse a los usuarios regulares del Programa Pension 65,
que percibieron la subvencion econémica en el periodo de mayo — junio de 2022, debiendo para
ello la Unidad de Tecnologias de la Informacion -UTI confirmar la supervivencia de los usuarios
que conformaron la Relacion Bimestral de Usuarios — RBU correspondiente al periodo de mayo
— junio de 2022

Posteriorments, con la Resolucién Directoral n.° D000153-2022-PENSIONGS5-DE de 5 de octubre
de 2022 la sefiora INEG——LEENANNEY s REINCORPORADA al Programa Pension

65 conformando la Relacion Bimestral de Usuarios — RBU del periodo setiembre - octubre de
2022,

En refacion a los informes técnicos solicitados por la comisién de control al jefe de la
unidad territorial Lambayeque

[ 3 De otro lado, la comision de control solicité!! al jefe de la unidad territorial Lambayeque los
B s ﬁt informes elaborados por su persona en los cuales se da a conocer a la Unidad de Operaciones
Vi o¢f | , y/o Unidad de Tecnologias de la Informacion sobre los hechos antes expuestos. De ser el caso,

adjuntar el sustento documental que se obtuvo para el registro en el SISOPE.

10| 4 Resolucion Diractoral N° D000129-2022-PENSIONGS-DE de 8 de agosto de 2022, en su considerando hace referencia al Informe n.°
D000284-2022-PENSIONSS-UO de la misma fecha, en cuyo numeral 2.3 seftala: *{...) de acuerdo a Ia verificacién de supervivencia de
los usuarios del programa {...)".
1 Mediante el memerando n,° D000254-2024-MIDIS/P65-OCI (Apéndice n.° 14) de 19 de noviembre de 2024 dirigido al jefe de la Unldad
Tarritortal Lambayeque.
e e e e e oSt e Sk (Ve omme afen S e e s Y p— |
informe de Controf Especifico n.° 025-2024-2-5963-SCE
Perlodo de 1 de mayo de 2022 al 31 de marzo de 2024 1 8
Pag. 17 de 33



GENTRAL B3 1A RIPUBTICA DIL PTRU)

@ LA CONTRALORIA

En respuesta a lo solicitado el jefe de ia unidad territorial Lambayeque con memorando n.°
D000363-2024-MIDIS/P65-UT(Apéndice n.° 15) Lambayeque de 19 de noviembre de 2024,
informa lo siguiente:

. W& realiza en el SISOPE el registro de fallecimiento de fa AMW
identificada con DNI 16677069 (se adjunta imagen de registro en @

e 'Eldia 02/08/2022 & las 16.22 pm la promotora def distrito seflora Fiorella Secién Ayela, alerta del error de

registro mediants correo electronico al jefe de la unidad territorlal (JUT} indicando lo siguiente: Se hizo tn
ragistro el dfa 07 da julio del presente a la usuarla como
fallecida of cual esta incorrecto porque la usuaria esta viva.

Ha sido una confusion por otra usuaria: Ruiz Vasquez de Medina Cruz Aurelia con DNI 45116269 que ya
ha sido reportada por RENIEC como fallecida. (Se adjunta correo).

o El mismo dia 02/08/2022 16.47pm el JUT envia un correo a la Unidad de Operaciones y & la Unidad de
Tecnologlas de fa Informacién con el asunto: Solicito Rectificacion de Alerta ~ Fallecida sin Acta de
Defuncién, en lo cual se solicita en lo posible desmarcar & la usuaria de la fista de usuarios que serlan
suspendidos en el proximo padrén JULIO- AGOSTO 2022 (Se adjunta correc). Cabe precisar quie no se
fuvo respuesta def correo mencionado’”.

Del andlisis a lo manifestado por parte del jefe de la unidad territorial Lambayeque evidencia que
la promotora Maria Alejandra Hernéndez Merino en la visita domiciliaria a la usuaria —

efectuada el dia 4 de julio de 2022, registrd informacion Incorrecta,
inobservando lo establecido en el numeral 7.2.8 de la Directiva “Gestion de visitas a usuarios”
aprobada por Resolucion Directoral N° 108-2019-MIDIS/P65-DE de 5 de setiembre de 2019,
siendo su funcién como promotora la de verificar la supervivencia del usuario y de encontrarse
fallecido registrar las evidencias que permita concluir la defuncion de la usuaria.

Asi también, el anexo 4b “Condiciones de Registro que suspenden la participacion de usuarios
en la RBU Procedimiento de Gestion de Visitas a Usuarios de la Directiva “Gestion de visitas a
usuarios”, aprobada por Resolucion Directoral N° 108-2019-MIDIS/P65-DE de 5 de setiembre de
2019 establece que en caso de fallecimiento del usuario sin Certificado de Defuncion debe
registrarse en el sistema operativo AYZA SISOPE los datos y fotografia de la persona que
informa, fotos de nicho o l4pida o algn documento que sustente el fallecimiento de la usuaria.

Asimismo, la promotora Maria Alejandra Hernandez Metino incumplié sus funciones establecidas
en el Contrato Administrativo de Servicios n.° 232-2014-MIDIS/P65 de fecha 20 de octubre de
2014, que se indican a continuacion:

if

CI/'L\AUSULA OCTAVA: FUNCIONES DEL PROMOTOR
Son funciones del promotor:

o , ' a. Efectuar la ejecucion de acciones vinculadas a los procesos de affliacion, nofificacion, verificacién de
1 supervivencla v transferencia a usuarios, en ef territorio & su cargo, asl como las intervenciones
Aboco complementarias que realicen el programa.

O o ()

e et d. Velar por ef estricto cumplimiento de las normas, directivas, protocoles y procedimientos del programa
b social en los diversos procesos que se realicen en el émbito territorial, con la obligacidn de informar af
Coordinador Zonal y al Coordinador Terriforial en caso no se cumplan. {...)"

De lo expuesto, se advierte que la promotora registr6 el fallecimiento de la usuaria | N IR
q sin contar con el sustento documental como lo establece el numeral 7.2.6
de la Directiva "Gestion de visitas a usuarios” aprobada por Resolucion Directoral N° 108-2019-
MIDIS/P85-DE de 5 de setiembre de 2019, siendo su funcién como promotora la de verificar la

supervivencia del usuario y de encontrarse fallecido registrar las evidencias que confirmen el
deceso. No obstante, la promotora Maria Alejandra Hemandez Merino incumplio sus funciones
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toda vez que no registrd ninguna evidencia ocasionando la exclusion de la usuaria en el
otorgamiento de la subvencién adicional extraordinaria en el ambito de la Ley N° 31538,

De la misma forma el jefe de la unidad territorial Lambayeque sefior Jhony Hermes Heredia Paiva
aprob la visita efectuada por la promotora Maria Alejandra Hernéndez Merino sin advertir que
habia registrado informacion incorrecta respecto al fallecimiento de la usuaria ia

*. toda vez que no advirtié los apellidos de la hija de la fallecida que no
corresponden al vinculo familiar de hija- madre(apellido materno RUIZ); asi también no revis6
que el registro del sistema operativo SISOPE no contenia el sustento documental, ni los datos
ni fotos de la persona que brindd la informacién vulnerando lo sefialado en el numeral 7.2,12 de
la Directiva “Gestion de Visitas a Usuarios" aprobada con Resolucion Directoral n.® 108-2019-
MIDIS/P65-DE de fecha 5 de setiembre de 2019 que establece: Revisar la informacion subida o
sincronizada por el promotor o coordinador en el Sistema Informético del Programa, si este es
conforme aprobaré la visita o suspension del usuario. Si no aprueba en el sistema, se comunicara
al responsable para que levante las observaciones o vuelva a programar la visita al usuario’, con
lo que generd que la usuaria fuese excluida de la Subvencion Adicional Extraordinaria en el
marco del articulo 20 de le Ley n.° 31538.

VA ’\\\ Los hechos descritos contravienen la normativa siguiente:

o Ley n.° 31538 “Ley que aprueba créditos suplementarios para el financiamiento de los
gastos asociados a la emergencia sanltaria producida por la COVID 19, la reactivacion
econdmica, y otros gastos de las entidades del goblerno naclonal, los goblernos
reglonales y los gobiernos locales, y dicta otras medidas”, publicada el 30 de julio de 2022.

Articulo 20. Subvencién adicional extraordinaria para usuarios de los Programas
JUNTOS, Pension 65 y Contigo.

Se autoriza, de forma excepcional y por tnica vez, al Ministerio de Desarrolfo e Inclusion Social
(MIDIS) a oforgar una subvencién adicional extraordinaria de S/ 200,00, 8/ 250,00 y S/ 300,00,
a favor de las personas pobres y/o pobres extremos, usuarias del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los més Pobres - JUNTOS, del Programa Nacional de Asistencia Solidaria - PENSION
65 y del Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Sifuacién de Pobreza ~ CONTIGO, respectivamente, que perciban fas
3 " .“f‘ subvenciones correspondientes de los citados Programas al mes de junio del 2022. El
= Jefe § isiors 5| oforgamiento de dicha subvencion adicional extraordinaria se aprueba mediante Resolucion de
\ o o Direccién Ejecutiva de los respectivos Programas

‘&\4}(/ Articulo 21. Autorizacion de crédito suplementario para el financiamiento de la subvencion

adicional extraordinaria,
Se autoriza fa incorporacion de recursos via crédito suplementario en el Presupussto del Sector

s n 2 Publico para el Afio Fiscal 2022, hasta por la suma de S/ 301 922 476,00, a favor del Ministerio
(3 Abogs ," / de Desarrollo e Inclusidn Social, con cargo a los mayores ingresos estimados para dicho Afio
Uf,i’ ¥ Fiscal provenientes de fa fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, para financiar el

otorgamiento de la subvencion adicional extraordinaria a favor de los usuarios del Programa
A Nacional de Apoyo Directo a los méas Pobres ~ JUNTOS, del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria PENSION 65 y del Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a
Personas con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO, por efectos del
incremento de pracios en la canasta basica de alimentos, dispuesta en el articulo 20 de la Ley

N° 31538.

*  Resolucién Ministerial n.° 273-2017-MIDIS de 1 de diciembre de 2017, que aprueba el
“Manual de Operaciones del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65"
Titulo Il
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De la organizacién y funciones de las unidades organicas del programa

Capitulo I: Organizacion del Programa

()

De fas Unidades Técnlcas

)
Articulo 28°.- Unidades Territoriales

La Unidad Teritorial es la responsable de la ejecucion, monitoreo y supervision de las
actividades orientadas a la prestacion de los servicios del Programa Nacional en su ambito
jurisdiccional, en el marco de los criterios y mecanismos establecidos por las Unidades
competentes y en cumplimiento de las politicas y lineamientos dictados por la Direccion
Ejscutiva. Esta a cargo de un(a) Jefe(a) y depende jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.

()

Articulo 29°.- Funciones de las Unidades Territoriales
Son funciones de cada Unidad Territorial, en el ambito de su jurisdiccion; las siguientes.

a) Ejecutar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con los procesos de: afiliacion y
verificacion de requisitos, programacion y transferencia monetaria a usuarios y gestion de
prestaciones complementarias a los usuarios del programa, que le hayan sido
encomendadas y coadyuven en el cumplimiento de los objetivos del programa, en
concordancia con los lineamientos, directivas, criterios e instrumentos técnico-normativos
dictados por la Direccion Ejecutiva en el marco de las politicas y lineamientos dispuestos por
el MIDIS.

Fosnl

e) Velar por el estricto cumplimiento de las normas, directivas, protocolos y procedimientos del
Programa Nacional en los diversos procesos que se realicen en el ambito territorial,

(o)

RSIST m) Programar e implementar las estrategias de control, supervision y moniforeo de las

<Z RSIE Py
//é % intervenciones.
S [@)
4 a ()
1= J fa e st . o )
4 i “%fsm q) Velar por el estricto cumplimiento de las normas, directivas, protocolos y procedimientos del
G~ RS programa en los diversos procesos que se realicen en su émbito territorial. (*)'?
S s (. » ) u'
#5850 e Resolucion Directoral n.° 078-2019-MIDIS/P65-DE de 6 de agosto de 2019, que aprueba la
,/g,»v A\ Directiva “Gestion de la entrega de la subvencién monetaria” (Vs. 01) sefiala:
15 f/ 1
g "{t/’ 5 “4,4 Jofe/a de la Unidad Territorial: En el dmbito de su competencia ejecuta, supetvisa y evaltia
v : las actividades relacionadas con los procesos de affliacién y verificacion de requisitos,

programacion y monitoreo del setvicio de entrega de la subvencién monetaria, difusion de la
Relacion Bimestral de Usuarios y difusion de la Relacion Bimestral de Suspendidos y
desafiliados. Asimismo, ejecuta las acciones establecidas para coadyuvar en el recupero de
subvenciones monetarias’”,

2 (* Es de sefialar que tanto el literal e) y ) indican la mlsma funcién de las Unidades Terrltorlales. Cabe precisar que la Unidad Terrltorlal se
ancuentra a cargo de un Jele.

| T e R e T e e Ty e e T e e R
Informe de Control Especlfico n.° 025-2024-2-5963-SCE 0 2 1
Petlodo de 1 de mayo de 2022 al 31 de marzo de 2024
Pag. 20 de 33



@ LA CONTRALORIA

GENTRAL OF 1A RIPURI (CA DL PTRE

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Las disposiciones especificas estan referidas a los procesos que permiten fa afiliacion de
usuarios y la transferencia y/o gestion de la subvencién. En esta seccion sofo se describe la
responsabilidad del personal a cargo de la funcidn segun la actividad relacionada con ef
subproceso corraspondiente.

7.1 PROCESO DE AFILIACION DE USUARIOS

)
7.1.2 | SUBPROCESO DE GESTION DE VISITAS

Este subproceso cuenta con un procedimiento de gestion de visitas de las qus resalla las
slgulentes actividadss refacionadas con el proceso afiliacion de usuarios y la fransferencla
/o gestién de la subvencion,

2.3 | Jefe/a de Unidad Revisa y, de corresponder, aprueba en el Sistema de Informacion del
Territorial Programa los cambios de condicién, siendo el responsable de
aquellos cambios que suspenden y o desafilian a usuarios de la
siguiente RBU, deblendo revisar que los mismos cuenten con e/
sustento documental correspondiante.

(...)" (El resaltado es nuestro).

e £ Dg | o Resolucién Directoral n.° 108-2019-MIDIS/P65-DE de fecha 5 de setlembre de 2019, que
! aprueba la Directiva “Gestion de Visitas a Usuarios”.
0‘9 g

§ DEFINICIONES

5.3 Visita Domiciliaria: Desplazamiento fisico hacia el hogar del usuatio o potencial usuario para
la verificacion y registro de su informacién.

(.
6 DISPOSICIONES GENERALES
(.
6

) -
.5 A través de fas visitas domiciliarias se verifica y brinda lo siguiente:
1. Verificacion de Supervivencia.

()
5 ) La visita tendra un registro fotografico y de informacion en la aplicacion informatica de visitas,
Jefe Nisici , georreferenciando fa vivienda",
\ o7 {ies)
x 7.2, SUB PROCESO DE VISITA DOMICILIARIA
: RESPONSABLE | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
SN (-] i
5*% . 7.2.12 | Jofe de la Unidad | Revisar la informacién subida o sincronizada por el promotor
[2 Abor Ml ) Territorial o coordinador en el Sistema Informético del Programa, si éste
% J-‘ £ es conforme aprobaré Ia visita o suspensién del usuario. Si
' O no aprueba en el sistema, se comunicaré al responsable para que
.4 levante las observaciones o vuelva a programar la visita al
= usuario,
Finalizar ef proceso de visitas a usuatios. .
7.2.6 | Coordinador/ Se verifica la supervivencia del usuario o potencial usuatio, si
Promotor ests, ha fallecido se verifica si cuenta con certificado de defuncion.
Si el rasulfado es afirmativo se procede a registrar los datos. Sino
se cuenta con ef certificado de defuncion, registrar evidencias que
confirmen. En ambos casos con o sin certificado de defuncion se
registra la suspension del usuario. -

(...} {El resaltado es nuestro).

[ e D e = e e S S S
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Anaxo ' 4b
- Condiciongs do Regsiro que SUSPENDEN [a partcpacidn de usuarios en la RBU
Descilpeln | Informacion 8 replatrar en el Acclones adlclonalos ateaiizar Efomplo
| APLICATIVO INFORMATICO DE

Condle/on ‘ VISITAS

.. — e
Fallcimionto| Se lomb conociieclocel o Dalosylofograiads apersina |- Tomarologiea co  aplcackn ifomdla de vlas do o {Lugar, fcha), (2 0o meo de 2075
in | alecmenlodelusuato  qua Ilorma (gpedonal) persond que hformé v olto qua consliy evidenca qua | Casorlo L2 Mariposs, 13 selioa Oenara
orificado }a:vinlormaddn'mh:a « Dalosy fotografia da algun permits concluir qua 88 produjo o ‘alecamiznlo: nlcho, 1apide, | Gdmez Chavaz, con DNF 12045678, espose
't Dofuncidi | duranla 3vifla. decumento da suslanlo [opoonal) |decractdn 1 conslalactbn suscrla por avtordad local 0| def usuaro, manfssia qus ifacié ef 02 de

' + Facha dal fallecmiento. trformantg annvo 6o 2016°

H_ < Informar af akalde del dlsirilo para que rogislr el corillsade

§ nedn v agalo ENIE] 47 da Defune

La situacién expuesta ha ocasionado que se afecte la finalidad publica prevista en la Ley n.® 315638
que era la de otorgar la subvencién adicional extraordinaria a las personas pobres y pobres extremos
y la finalidad del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 de brindar proteccion social

PR, a los adultos mayores a partir de 65 afios que viven en situacion de vuln'elrabilidaq, que les permita
fé"\ ”%_"\ incrementar su bienestar y mejorar sus mecanismos de acceso a los servicios plblicos que brinda el
{5 verg \, Estado.

= Yo - g
\; % " o e/ Los hechos han sido originados por el accionar de los funcionarios del Programa Pension 65, quienes
2 a pesar de tener conocimiento de sus funciones descritas en la normativa, no revisaron y aprobaron

las visitas a dos personas usuarias, sin verificar las evidencias, siendo que no presentaban restriccion
alguna de acuerdo al cotejo realizado con los reportes diarios proporcionados a la entidad por parte
del Registro de Estado Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente
irregulares

Las sefioras Genoveva Janampa Oscategui jefa de la unidad territorial Huanuco y Maria Alejandra
o Hernandez Merino promotora de la unidad territorial Lambayeque, comprendidas en el hecho
ASISTER: presentaron sus comentarios y aclaraciones al Pliego de Hechos comunicado, conforme al Apéndice

A n° 22

< Je . »}

{ fe\f%‘sfén_ | Los sefiores Jhony Hermes Heredia Paiva notificado mediante la Cédula de Comunicacién n.® 03-
A @2"" 2024-SCE-Pensions5-0OCl y la Cédula de Notificacion Electrénica n.® 00000005-2024-CG/5963-02-

Ry - % 003 de 26 de noviembre de 2024; y Oscar Chévez Espinoza notificado con Cédula de Comunicacion

n.° 02-2024-SCE-Pension65-0CI1 y la Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000006-2024-

. CG/5963-02-003 de 29 de noviembre de 2024, no presentaron sus comentarios o aclaraciones al

Gerie,  Pliego de Hechos conforme al Apéndice n.° 22.

§V z‘/ .
é }’, | Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

” -/ Habiéndose efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
~~ concluyendo que no se desvirtian los hechos notificados en el Pliego de Hechos. Las referidas
evaluaciones, cédulas de comunicacidn y notificaciones, forman parte del Apéndice n.° 22 del Informe
de Control Especifico, considerando su participacion conforme se describe a continuacion:

1. Genoveva Janampa Oscategui, identificada con DNI n. (i} en calidad de Jefa de la
Unidad Tertitorial Huanuco designada mediante Resolucidn Directoral n.® 166-2018-MIDIS/PG5-

4 Cabe menclonar que el sefor Oscar Chévez Espinoza promolor de la unidad territorial Huanuco por motivo de encontrarse laborando fusra
del &rea de la soifal internel, a gulen se le contaclé varlas veces no activé su casilla electronlca oportunamante sino hasta el 29 de noviembre

da 2024, siende comunlcado el Pliego de Hechos el mismo dla,

tnforme de Control Especifico n.® 025-2024-2-5963-SCE

Periodo tle 1 de mayo de 2022 ai 31 de marzo de 2024
Pag. 22 de 33

023



@ LA CONTRALORIA

GIENIRAL DI 1A RIPURICA DU Pt

DE(Apéndice n.° 21) de 28 de diciembre de 2018, periodo de gestion de 1 de enero de 2019 a
la fecha: se notificd el Pliego de Hechos mediante la Cédula de Comunicacion n.® 01-2024-SCE-
Pension65-0Cl y fa Cédula de Notificacion Electrénica n.® 00000002-2024-CG/5963-02-003 de
26 de noviembre de 2024; presentd sus comentarios o aclaraciones mediante informe n.°
D000116-2024-MIDIS/P65-UT HUANUCO de 3 de diciembre de 2024 adjuntando el Informe n.°
045-2024-MIDIS/P65-UT-HCO-CT-JTG, el cual consta de cuatro (4) folios.

Efectuada la evaluacion por la comision de control, se concluy6 que no se desvirtda fos hechos
notificados en el Pliego de Hechos; por tanto, su participacion en los hechos en su condicion de
jefa de la Unidad Teritorial Huanuco, es el siguiente:

Se identifica responsabilidad administrativa a la sefiora Genoveva Janampa Oscategui, su
condicién de Jefa de la Unidad Territorial Hudnuco — UT Huanuco, periodo de gestion de 1 de
enero de 2019 a la fecha, por haber aprobado el fallecimiento sin acta de defuncion, producto de
la visita efectuada por el promotor Oscar Chavez Espinoza el 21 de julio de 2022, mediante el
ingreso en el reporte obtenido del Sistema SISOPE de Pension 65, sin advertir que no se habia

Vs TN\ . A : ey ;
(s AN registrado las evidencias que acrediten el fallecimiento de la usuaria (| ¢n s
=/ "chDE ) caso, solicitar las observaciones pertinentes o volver a efectuar la visita al usuario, toda vez, que
37 o se considerd a la usuaria como fallecida, siendo que, de acuerdo a la visita domiciliaria del citado
\"\{. s promotor del 18 de octubre de 2022, -conforme a lo que se observa en el reporte de! sistema

o SISOPE-, se advierte una rectificacion de alerta, en la cual, se indica que la usuaria

AL PG Il s< encuentra viva, lo que esta corroborado con fa informacion que obra en la ficha Consulta
Reniec, y que fue aprobado por la jefe de la UT Huanuco el 19 de octubre de 2022, segln se
o . 2 advierte en dicho Sistema. Estos hechos han sido corroborados con el Informe n.° D000107-

&
¥

2024-MIDIS/P65-UT-HUANUCO de 20 de noviembre de 2024, remitido por la Jefa de UT
Huanuco a la comisién de control.,

Este hecho generd que fa usuaria [ G’ 522 excluida del otorgamiento de subvencion
adicional extraordinaria al mes de junio de 2022, de acuerdo al articulo 20 de la Ley n.* 3153814,
la cual fue autorizada con Resolucion Directoral n.® D000129-2022-PENSIONG5-DE de 8 de
agosto de 2022, siendo que dicha usuaria fue reincorporada al Programa de Pension 65,
conformando la Relacion Bimestral de Usuarios, en el periodo de noviembre - diciembre de
2022, mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva n.° D0000012-2022-PENSIONGS-DE de 3
diciembre de 2022,

Dicha servidora, en su condicion de Jefa de la Unidad Territorial es responsable de “Revisar la

T informacion subida o sincronizada por el promotor o coordinador en el Sistema Informatico del

Programa, si éste es conforme aprobara la visita o stispension del usuario. Si no aprueba en ef
sistema, se comunicara al responsable para que levante las observaciones o vuelva a programar
o la visita al usuario”, conforme lo establece el numeral 7.2.12 de la Directiva “Gestion de Visitas
; a Usuarios’, aprobada con Resolucion Directoral n.° 108-2019-MIDIS/P65-DE de fecha 5 de
setiembre de 2019. Asimismo, inobservo el anexo 4b “Condiciones de Registro que suspenden
la participacion de usuarios en la RBU", sefialado en el Procedimiento de Gestion de Visitas a
Usuarios de la directiva antes mencionada, la cual establece que en caso de fallecimiento del

1 Ley que aprueba créditos suplementarios para el financlamiento de los gastos asoclados a la emergencia sanitaria producida por la COVID-
19, la reactlvacian econémica, y otros gastos de las enfidades del Goblerno Nacicnal, los Goblermos Regionales y los Goblemos Locales, y dicta

ofras medidas,

Articulo 20, Subvencién adiclonal extraordinarla para usuarios de los Programas JUNTOS, Pension 65 y Contlgo
Se autoriza, de forma excepclonal y por (nica vez, al Ministerlo de Desarrollo e Inclusion Soclal (MIDIS} a oforgar una subvencidn adicional
extraordinarla de S/ 200,00 (DOSCIENTOS Y 00/100 SOLES), S/ 250,00 (DOSCIENTOS CINCUENTA Y 00/100 SOLES) y 8/ 300,00
(TRESCIENTOS Y 00/100 SOLES), a favor de las personas pobres yio pobres extremos, usuarias del Programa Naclonal de Apoyo Directo a
los més Pobres - JUNTOS, del Programa Naclonal de Aslstencia Solldaria-PENSION 85 y del Programa Naclonal de Enirega de la Pension no
Contribuliva a Persanas con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza - CONTIGO, respectivamente, que perciban las subvanciones
correspondiantes de los cltados Programas al mes de junio del 2022, El otorgamiento de dicha subvenclén adiclonal extraordinaria se aprueba
mediante Resolucton de Direccion Ejeculiva de los respactivos Programas,
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usuario sin Certificado de Defuncion debe registrarse en el sistema operativo SISOPE los datos
y fotografia de la persona que informa, fotos de nicho o lapida, declaracion/constatacion suscrita
por autoridad local o informante, u otro que constituya evidencia que permita concluir que se
produjo el fallecimiento de la usuaria.

Asimismo, por no haber revisado para su aprobacion en el sistema de informacion del Programa
Pension 65, que el registro de la visita efectuada a la usuaria | N NN contenoa el
sustento documental correspondiente que corrobore el fallecimiento, de acuerdo a lo establecido
en el numeral 7.1.2.3 de la Directiva “Gestion de la entrega de la Subvencion Monetaria”
aprobada por Resolucion Directoral n.° 078-2019-MIDIS/P65-DE de 6 de agosto de 2019, el cual
sefiala: “Revisa y, de corresponder, aprueba en el Sistema de Informacion del Programa los
cambios de condicion, siendo el responsable de aquslios cambios que suspenden y/o desafilian
a usuarios de la siguiente RBU, debiendo revisar que los mismos cuenten con el sustento
documental correspondiente “

La citada servidora incumplié con lo establecido en el articulo 20 de la Ley n.° 31538 que
autorizaba otorgar la subvencion adicional extraordinaria a favor de las personas pobres y/o
pobres extremos, usuarias def Programa Nacional de Asistencia Solidaria - PENSION 65, que
perciban [as subvenciones al mes de junio del 2022

Con su accionar, ha inobservado lo sefialado en la Resolucion Ministerial n.° 273-2017-MIDIS
de 11 de diciembre de 2017 que aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pension 65" que establece:

“Articulo 29° Funciones de las Unidades Territoriales
a) Ejecutar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con los procesos de: afiliacion y
verificacion de requisitos, programacion y transferencia monetaria a usuarios, y gestion de
prestaciones complementarias a los usuarios del programa, que le hayan sido
T encomendadas y coadyuven en el cumplimiento de los objetivos del programa, en
& >N concordancia con los lineamientos, directivas, criterios e instrumentos técnico normativos
3 2 dictados por la Direccion Ejecutiva en el marco de las politicas y lineamientos dispuestos por

“vk}.j . \‘
%ef %)%ién "i { )Gi MIDIS.
&. /

Ry g e) Velar por el estricto cumplimiento de las normas, directivas, protocolos y procedimientos del
- Programa Nacional en los diversos procesos que se realicen en el émbito territorial.”
> ) |t\st\
“YCi . . A :

; % i Ok De la misma manera, ha incumplido con las funciones establecidas en la ctausula octava del Contrato
/3 w : Administrativo de Servicios de Personal de Confianza n.° 009-2019-MIDIS/P65 de 1 de enero de 2018,
2 Abe ,’, 1 que establece:

R4 “Cléusula octava:
Ry .ot

a) Ejecutar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con los procesos de: afiliacion y
verificacion de requisitos, programacion y transferencia monetaria a usuarios, y gestion de
prestaciones complementerias a los usuarios del programa, que le hayan sido encomendadas u
coadyuven en el cumplimiento de los objetivos del programa, en concordancia con los lineamiento,
directivas, criterios e instrumentos técnico-normativos dictados por la Diraccidn Ejecutiva en el
marco de las politicas y lineamientos dispuestos por ef MIDIS.

d) Velar por el estricto cumplimiento de las normas, directivas, protocolos y procedimientos del
Programa Nacional en los diversos procesos que se realicen en el ambito territorial’.

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, derivada del deber

L R T IR T, N S T e TR T R P S R Y e e e R O N
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incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento
administrativo disciplinario a cargo de la Entidad.

2. Oscar Chavez Espinoza, identificado con DNI n.° Il en calidad de promotor de la unidad

territorial Huanuco, periodo de gestion desde 21 de mayo de 2014 a la fecha; se notifico el Pliego
de Hechos mediante la Cédula de Comunicacion n.° 02-2024-SCE-Pensién65-OCI' y la Cédula
de Notificacion Electrénica n.© 00000006-2024-CG/5963-02-003 de 29 de noviembre de 2024

No habiendo presentado el administrado Oscar Chévez Espinoza sus comentarios y/o
aclaraciones, no se desvirttia el hecho especifico con evidencias de irregularidad comunicado.

Se identifica responsabilidad administrativa al sefior Oscar Chéavez Espinoza, en su condicion de
promotor de la Unidad Territorial Huanuco, por haber registrado el “fallecimiento sin acta de
defuncion de la usuaria | | I <n ¢! Sistema Sisope de Pension 65, el dia 20 de julio
de 2022, sin verificar las evidencias que acrediten el fallecimiento, o en su caso, volver a efectuar
la visita al usuario, toda vez, que considerd a la usuaria como fallecida, siendo que, de acuerdo
alavisita domiciliaria del citado promotor del 18 de octubre de 2022, conforme a lo que se observa
en el reporte del sistema SISOPE, se advierte una rectificacion de alerta, en la cual, se indica que
la usuaria se encuentra viva, lo que esta corroborado con la informacion que
obra en la ficha Consulta Reniec, y que fue aprobado por la jefe de la UT Huénuco el 19 de
octubre de 2022, seglin se advierte en dicho Sistema. Estos hechos han sido corroborados con
el Informe n.° D000107-2024-MIDIS/P65-UT-HUANUCO de 20 de noviembre de 2024, remitido
por la Jefa de UT Huénuco a fa comision de control.

Este hecho generé que la usuaria || se2 excluida del otorgamiento de subvencion
adicional extraordinaria al mes de junio de 2022, de acuerdo al articulo 20 de la Ley n.® 315386,
la cual fue autorizada con Resolucién Directoral n.° D000129-2022-PENSIONG5-DE de 8 de
agosto de 2022, siendo que dicha usuaria fue reincorporada al Programa de Pension 65,
conformando la Relacion Bimestral de Usuarios, en el periodo de noviembre —diciembre de 2022,
mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva n.° D0000012-2022-PENSION65-DE de 3 diciembre
de 2022.

Dicho servidor, en su condicion de promotor de la Unidad Territorial es responsable de verificar
la supervivencia del usuario o potencial usuaria, si este ha fallecido, debiendo verificar si cuenta
con certificado de defuncién, y si no se cuenta con dicho certificado, registrar evidencias que
confirmen ese hecho, por lo que ha incumplido el numeral 7.2.6 de la Directiva “Gestion de Visitas
a Usuarios’, aprobada con Resolucion Directoral n.° 108-2019-MIDIS/P65-DE de fecha 5 de
setiembre de 2019. Asimismo, inobservé el anexo 4b "Condiciones de Registro que suspenden
la participacién de usuarios en la RBU", sefialado en el Procedimiento de Gestion de Visitas a
Usuarios de la directiva antes mencionada, la cual establece que en caso de fallecimiento del
usuario sin Certificado de Defuncion debe registrarse en el sistema operativo SISOPE los datos

”'ﬁabe mencionar que el seffor Oscar Chavez Espinoza promotor de la unidad territarial Huénuco por motivo de encontrarse laborando fuera

ol 4rea de la seftal Internet, no pudo activar su casilla electrénica oportunamente sino hasta el 28 de noviembre de 2024; siendo
gomunicado el mismo dla.

WLy que aprusha créditos suplementarios para el financlamiento de los gastos asociados a la emergencla sanitaria producida por Ja COVID-

19, la reactlvacién econémica, y otros gastos de las enfidades del Goblermo Naclonal, los Goblemos Regionales y los Goblernos Locales, y dicta

ofras medidas,

Articulo 20, Subvancién adicional extraordinaria para usuarlos de los Programas JUNTOS, Pensién 65y Contlgo

Se autoriza, de forma excepclonal y por Unica vez, al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Soclal (MIDIS) a olorgar una subvencion adicional
extraordinaria de S/ 200,00 (DOSCIENTOS Y 00/100 SOLES), §/ 250,00 (DOSCIENTCS CINCUENTA Y 00/10C SOLES) y 8/ 300,00
(TRESCIENTOS Y 00/100 SOLES), a favor de las personas pobres y/o pobras extremos, usuarias del Programa Naclonal de Apoyo Directo a
los mas Pobres - JUNTOS, del Programa Naclonal de Asstencia Solidarla-PENSION 65 y del Programa Naclenal de Entrega de la Pensién no
Contributiva a Personas con Discapacldad Severa en Situacion de Pobreza - CONTIGO, respectivamente, qua perciban las subvenclones
correspondlentas de los citados Programas al mes de junlo de! 2022. El otorgamienlo de dicha subvencion adlcional extracrdinaria se aprueba
mediante Resoluclon de Direccion E|ecutiva da los respactivos Programas,
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y fotografia de la persona que informa, fotos de nicho o lapida, declaracién/constatacion suscrita
por autoridad local o informante, u otro que constituya evidencia que permita concluir que se
produjo el fallecimiento de la usuaria.

El servidor inobservo lo establecido en el articulo 20 de la Ley n.° 31538 que es otorgar la
subvencion Adicional Extraordinaria a favor de las personas pobres y/o pobres extremos, usuarias
del Programa Nacional de Asistencia Solidaria - PENSION 65, que perciban las subvenciones al
mes de junio del 2022.

Con dicho accionar, ha incumplido las funciones establecidas en la clausula octava del Contrato
Administrativo de Servicios n.® 133-2014-MIDIS/P85 de 21 de mayo de 2014, que establece:

"Clausufa octava:

s) Efectuar la ejacticion de acciones vinculadas a los procesos de afiliacion, notificacion, verificacion de
supervivencia y transferencia a usuarios, en el teritorio a su cargo, asi como las intervenciones
complementarias que realice el programa.

(.

v)  Velar por el estricto cumplimiento de las normas, directivas, protocolos y procedimientos def programa
social en los diversos procesos que se realicen en el &mbito territotial, con fa obligacién de informar al
Coordinador Zonal y al Coordinador Territorial en caso no se cumplan.”

De los hechos anteriormente expuestos, se ha determinado que el hecho especifico con evidencia de
iregularidad no ha sido desvirtuado, y configuran presunta responsabilidad administrativa funcional
no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento
administrativo disciplinario a cargo de la Entidad.

3. Jhony Hermes Heredia Paiva, identificado con DNi n.° {l, en calidad de Jefe de la
Unidad Territorial Lambayeque, designado mediante Resolucién Directoral n.° 166-2018-
MIDIS/P65-DE(Apéndice n.° 21) de 28 de diciembre de 2018, periodo de gestién desde 1 de
enero de 2019 a la fecha: se notificd el Pliego de Hechos mediante la Cédula de Comunicacion
n.° 03-2024-SCE-Pension65-0C| y la Cédula de Nofificacion Electrénica n.® 00000005-2024-
CG/5963-02-003 de 26 de noviembre de 2024.

No habiendo presentado el administrado Jhony Hermes Heredia Paiva sus comentarios y/o
aclaraciones, no se desvirtlia el hecho especifico con evidencias de irregularidad comunicado.

Se identifica responsabilidad administrativa al sefior Jhony Hermes Heredia Paiva, su condicion
de Jefe de la Unidad Territorial Lambayeque — UT Lambayeque, periodo de gestion de 1 de
enero de 2019 ala fecha, por haber aprobado el fallecimiento sin acta de defuncion, producto de
la visita efectuada por la promotora Maria Alejandra Hernandez Merino el 7 de julio de 2022,
mediante el ingreso en el reporte obtenido del Sistema SISOPE de Pensidn 65, sin advertir gue
. no se hablia registrado las evidencias que acrediten el fallecimiento de la usuaria i
R i 0 en su caso, solicitar las observaciones pertinentes o volver a efectuar la
& h A visita al usuario, toda vez, que se considert a la usuaria como fallecida, siendo que, de acuerdo
/5 £ 3 a la visita domiciliaria de la promotora Enma Fiorella Secién Ayala del 16 de agosto de 2022, de
T acuerdo a lo que se observa en el reporte del sistema SISOPE, se advierte una rectificacion de

/ alerta, en a cual, se indica que la usuaria —, se encuentra viva, lo
que esta corroborado con la informacion que obra en la ficha Consulta Reniec, y que fue
aprobado por el jefe de la UT Lambayeque el 18 de agosto de 2022, seglin se advierte en dicho
Sistema. Estos hechos han sido corroborados con el Memorando n.® D000363-2024-MIDIS/P65-

UT-LAMBAYEQUE de 19 de noviembre de 2024, remitido por el Jefe de UT Lambayeque a la
comision de control.

Informe de Control Especifico n.° 025-2024-2-5963-SCE

Periodo de 1 de mayo de 2022 al 31 de marzo de 2024
Pég. 26 de 33

027



CANTRAL DI LA REUNTICA DAL PLRG

@ LA CONTRALORIA

Este hecho gener6 que la usuaria sea excluida del otorgamiento
de subvencion adicional extraordinaria al mes de junio de 2022, de acuerdo al articulo 20 de la
Ley n.® 31538, la cual fue autorizada con Resolucién Directoral n.® D000129-2022-PENSIONGS5-
DE de 8 de agosto de 2022, siendo que dicha usuaria fue reincorporada al Programa de Pension
65, conformando la Relacion Bimestral de Usuarios, en el periodo de setiembre - octubre de
2022, mediante Resolucion Directoral n.° D000153-2022-PENSION6S5-DE de 5 de octubre de

2022.

Dicho servidor, en su condicién de Jefe de la Unidad Territorial es responsable de ‘Revisar la
informacion subida o sincronizada por el promotor o coordinador en ef Sistema Informético def
Programa, si éste es conforme aprobaré la visita o suspension del usuario. Si no aprueba en el
sistema, se comunicard al responsable para que levante las observaciones o vuelva a programar
fa visita al usuario”, conforme lo establece el numeral 7.2.12 de la Directiva "Gestion de Visitas
a Usuarios", aprobada con Resolucion Directoral n.® 108-2019-MIDIS/P65-DE de fecha 5 de
setiembre de 2019. Asimismo, inobservd el anexo 4b “Condiciones de Registro que suspenden
la participacion de usuarios en la RBU", sefialado en el Procedimiento de Gestion de Visitas a
Usuarios de [a directiva antes mencionada, la cual establece que en caso de fallecimiento del
usuario sin Certificado de Defuncién debe registrarse en el sistema operativo SISOPE los datos
y fotografia de la persona que informa, fotos de nicho o lapida, declaracién/constatacion suscrita
por autoridad local o informante, u otro que constituya evidencia que permita concluir que se
produjo el fallecimiento de la usuaria.

Asimismo, por no haber revisado para su aprobacion en el sistema de informacién del Programa
Pension 65, que el registro de la visita efectuada a la usuaria

contenga el sustento documental correspondiente que corrobore el fallecimiento, de acuerdo a
lo establecido en el numeral 7.1.2.3 de la Directiva “Gestion de la entrega de fa Subvencion
/ _ Monetaria" aprobada por Resolucién Directoral n.° 078-2019-MIDIS/P65-DE de 6 de agosto de
‘ \g;gemsm : 2019, el cual sefiala: "Revisa y, de corresponder, aprusba en el Sistema de Informacion del
" ,,,y Programa los cambios de condicion, siendo e responsable de aquellos cambios que suspenden
ons . eSS y/o desafilian a usuarios de la siguiente RBU, debiendo revisar que los mismos cuenten con el

Lo sustento documental correspondiente “.

{99‘ % El citado servidor incumplié con lo establecido en el articulo 20 de la Ley n.° 31538 que
o %\ autorizaba otorgar la subvencion adicional extraordinaria a favor de las personas gobres ylo
(_\f Jefe | pobres extremos, usuarias del Programa Nacional de Asistencia Solidaria — PENSION 65, que
\

: "1S60 | perciban las subvenciones al mes de junio del 2022.
Yy - eand” Con su accionar, ha inobservado lo sefialado en la Resolucion Ministerial n.® 273-2017-MIDIS
de 11 de diciembre de 2017 que aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional de

~AEETER Asistencia Solidaria "Pension 65" que establece:

- _ “Articulo 29° Funciones de las Unidades Territoriales
| Abooa }Q z a) Ejecutar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con los procesos de: afiliacion y
9’“‘* verificacion de requisitos, programacion y transferencia monetaria a usuarios, y gestion de
. prestaciones complementarias a los usuarios del programa, que le hayan sido
T encomendadas y coadyuven en el cumplimiento de los objetivos del programa, en
concordancia con los lineamientos, directivas, criterios e instrumentos técnico normativos
dictados por fa Direccion Ejecutiva en el marco de las politicas y lineamientos dispuestos por

ol MIDIS.

()

d) Velar por el estricto cumplimiento de las normas, directivas, protocolos y procedimientos del
Programa Nacional en los diversos procesos que se realicen en ef &mbito territorial.”

e o B I ST S e o S ey S AR SRR TSR S e T i R el
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De la misma manera, ha incumplido con las funciones establecidas en la clausula octava del
Contrato Administrativo de Servicios de Personal de Confianza n.° 012-2019-MIDIS/PG5 de 1
de enero de 2019, que establece:

"Clausula octava.

a) Ejecutar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con los procesos de. afiliacion y
verificacion de requisifos, programacion y transfarencia monetaria a usuarios, y gestion de
prastaciones complementarias a los usuarios del programe, que le hayan sido encomendadas u
coadyuven en el cumplimiento de los objetivos del programa, en concordancia con los lineamisnto,
directivas, criterios e instrumentos técnico-normativos dictados por la Direccibn Ejecutiva en el marco
de las politicas y lineamientos dispuestos por el MIDIS.

(...}

d) Velar por el estricto cumplimiento de las normas, directivas, protocolos y procedimisntos del
Programa Nacional en los diversos procesos que se realicen en el émbito territorial".

Cabe indicar que, se ha determinado que subsiste la participacion del servidor, cuya responsabilidad
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica
ha sido desarrollada en el Apéndice n.° 2, de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.

4, Maria Alejandra Hernandez Merino, identificada con DNI n.° | . en calidad de Promotora

de fa Unidad Territorial Lambayeque periodo de gestion de 20 de octubre de 2014 al 1 de julio de

CASISTE 2024; se notifico el Pliego de Hechos mediante la Cédula de Comunicacion n.® 04-2024-SCE-

Pensién65-OCl y fa Notificacion Electrénica n.® 00000004-2024-CG/5963-02-003; present6 sus

comentarios o aclaraciones mediante Carta N° 001-2024-MAHM de 3 de diciembre de 2024, el
cual consta de tres (3) folios

Efectuada la evaluacion por la comisién de control, se concluy¢ que no se desvirtlia los hechos
notificados en el Pliego de Hechos; por tanto, su participacion en los hechos en su condicion de
promotora de la Unidad Territorial Lambayeque, s el siguiente:

Se identifica responsabilidad administrativa a la sefiora Marfa Alejandra Hernéndez Merino, su
condicion de promotora de la Unidad Territorial Lambayeque, por haber registrado el
"fallecimiento sin acta de defuncion de la usuaria | GG - < Sistema
SISOPE de Pension 65, el dia 4 de julio de 2022, sin verificar las evidencias que acrediten el
» fallecimiento, 0 en su caso, volver a efectuar la visita al usuario, toda vez, que consigno el
SSTERy fallecimiento, siendo que dicha informaciédn fue brindada por Ia presunta hija de la usuaria, Doris
Consuelo Medina Ruiz, lo cual fue aprobado por el Jefe UT el 7 de julio de 2022; sin embargo, se
advierte que de acuerdo a la visita domiciliaria de la promotora Enma Fiorella Secien Ayala del
16 de agosto de 2022, conforme a lo que se observa en el reporte del sistema SISOPE, consigno
una rectificacion de alerta, en la cual, se indica que la usuaria , 58

oy, a0 encuentra viva, lo que esté corroborado con la informacién que obra en la ficha Consulta Reniec,
i y que fue aprobado por el jefe de la UT Lambayeque el 18 de agosto de 2022, segun se advierte
en dicho Sistema. Estos hechos han sido corroborados con el Memorando n.® D000363-2024-
/66,’,7““5“: MIDIS/P85-UT-LAMBAYEQUE de 19 de noviembre de 2024, remitido por el Jefe de UT
- i : R\ Lambayeque a la comision de control.
2 A% : }# ’\ Este hecho generd que fa usuaria sea excluida del otorgamiento

J ‘ ' de subvencién adicional extraordinaria al mes de junio de 2022, de acuerdo al articulo 20 de la
Ley n.° 315387, la cual fue autorizada con Resolucién Directoral n.° btD000129-2022-

17 Lay que aprueba créditos suplementarios para el financlamianto de los gastos asoclados a la emergencia sanitaria producida por la COVID-
19, la reactivacion econdmica, y otros gastos de las entidades del Goblerno Naclonal, los Goblemos Reglonales y los Gablarnos Locales, y dicta

olras medidas,
Articuto 20. Subvenclon adiclonal extraordinarla para usuarios de los Programas JUNTOS, Pensién 65 y Contigo

T e T T R Y T e S S N
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PENSION65-DE de 8 de agosto de 2022, siendo que dicha usuaria fue reincorporada al Programa
de Pension 65, conformando la Relacién Bimestral de Usuarios, en el periodo de setiembre -
octubre de 2022, mediante Resolucion Directoral n.° D000153-2022-PENSIONGS-DE de 5 de
octubre de 2022.

Dicha servidora, en su condicion de promotora de la Unidad Territorial es responsable de verificar
la supervivencia del usuario o potencial usuaria, si este ha fallecido, debiendo verificar si cuenta
con certificado de defuncion, y si no se cuenta con dicho certificado, registrar evidencias que
confirmen ese hecho, por fo que ha incumplido el numeral 7.2.6 de la Directiva “Gestion de Visitas
a Usuarios’, aprobada con Resolucion Directoral n,° 108-2019-MIDIS/P65-DE de fecha 5 de
setiembre de 2019. Asimismo, inobservo el anexo 4b “Condiciones de Registro que suspenden
la participacion de usuarios en la RBU", seflalado en el Procedimiento de Gestion de Visitas a
Usuarios de la directiva antes mencionada, la cual establece que en caso de fallecimiento del
usuario sin Certificado de Defuncidn debe registrarse en el sistema operativo SISOPE los datos
y fotografia de la persona que informa, fotos de nicho o lapida, declaracion/constatacion suscrita
por autoridad local o informante, u otro que constituya evidencia que permita concluir que se
produijo el fallecimiento de la usuaria.

La servidora inobservo lo establecido en el articulo 20 de la Ley n.° 31538 que es otorgar la
subvencion Adicional Extraordinaria a favor de las personas pobres y/o pobres extremos, usuarias
del Programa Nacional de Asistencia Solidaria - PENSION 65, que perciban las subvenciones al
mes de junio del 2022.

Con dicho accionar, ha incumplido las funciones establecidas en la clausula octava del Contrato
Administrativo de Servicios n.? 232-2014-MIDIS/P65 de 20 de octubre de 2014, que establece:

“Clausula octava:

a) Efectuar la ejecucion de acciones vinculadas a los procesos de afiliacion, nofificacion, verificacion de
supervivencia y transferencia a usuarios, en el territorio a su cargo, asl/ como las intervenciones
complementarias que realice el programa.

4 d)  Velar por el estricto cumplimiento de las normas, directivas, protocolos y procedimientos del programa

social en los diversos procesos que se realicen en el ambito territorial, con fa obligacion de informar al
Coordinador Zonal y al Coordinador Territorial en caso no se cumplan.”

De los hechos anteriormente expuestos, se ha determinado que el hecho especifico con evidencia de

' irregularidad no ha sido desvirtuado, y configuran presunta responsabilidad administrativa funcional

| no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, derivada del deber
| incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento
administrativo disciplinario a cargo de la Entidad.

Il ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Replblica, de lairregularidad “Funcionarios de [a entidad
omitieron dar cumplimiento al otorgamiento del subsidio adicional extraordinario aprobado por la Ley
n° 31538, al haber excluido omitiendo registrar las evidencias, no revisar y aprobar las visitas de

Se aularlza, de forma excapcional y por Gnica vaz, al Ministerlo de Desarrollo e Inclusion Soclal {MIDIS) a otorgar Lina subvencion adicional
extraordinaria de S/ 200,00 (DOSCIENTOS Y 00/100 SOLES), §/ 260,00 {DOSCIENTOS CINCUENTA Y 00/100 SOLES) y S/ 300,00
(TRESCIENTQS Y 00/100 SOLES), a favor de las personas pobras yfo pobres extremos, usuarias del Programa Naclonal de Apoyo Directo &
los mas Pobres - JUNTOS, del Programa Naclonal de Asislencia Solidaria-PENSION 85 y del Programa Naclonal de Entrega de la Pansion no
Contrlbutiva a Personas con Discapacidad Severa en Siluacion de Pobreza - CONTIGO, respactivamente, que perciban las subvenclones
correspondientes de los citadas Programas al mes de |unlo del 2022, El atargamiento de dicha subvenclén adiclonal extraordinaria se aprueba
madiante Resoluclon de Direccion EJecutiva da los respeclivos Programas.

I P e S T N R e L S T e N e T T T e e I e e e e
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manera irregular a dos personas usuarias que no presentaban restriccion alguna de acuerdo al cotejo
realizado con los reportes diarios proporcionados a la entidad por el Registro de Estado Nacional de
fdentificacion y Estado Civil - RENIEC, situacién que afecté la finalidad publica prevista de la ley n°
31538", estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Control Especifico.

IV. IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS COMPRENDIDAS EN EL HECHO ESPECIFICO
PRESUNTAMENTE IRREGULAR

En virtud de la documentacién sustentante, la cual se encuentra detallada en el anexo del presente
Informe de Control Especlfico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

V. CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado
- al Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, se formulan las conclusiones siguientes:

/J s \__
E AN
[2 vgr DE \ 1. De la revision a la informacion recibida y contenida en el Sistema de Informacion del Programa
Of 1 Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, se advierte que los funcionarios y servidores de las

unidades teritoriales de Huénuco y Lambayeque omitieron registrar las evidencias y aprobaron
las visitas a dos personas usuarias que no presentaban restriccion alguna, de acuerdo al cotejo
realizado con los reportes diarios proporcionados al Programa Pensidn 65 por el Registro de
Estado Nacional de {dentificacion y Estado Civil - RENIEC.

Por tales hechos, se ha vulnerado lo sefialado en las Directivas “Gestion de la Entrega de la
Subvencion Monetaria" y "Gestion de Visitas a Usuarios”; y se afectd la finalidad publica prevista
en la Ley n.° 31538 que era la de otorgar la subvencion adicional extraordinaria a las personas
pobres y pobres extremos usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 que
perciban dichas subvenciones al mes de junio de 2022.

Esta situacion se produjo debido a que los jefes de las unidades territoriales Huanuco y

Lambayeque y los promotores de las respectivas unidades, no revisaron y aprobaron las visitas a

. g mision & dos personas usuarias, sin verificar las evidencias, lo que permitié la exclusion de los usuarios de

& v la subvencién adicional extraordinaria a las personas pobres y pobres extremos usuarios del

p ; Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 que perciban dichas subvenciones al mes
de junio de 2022. (Irregularidad n.° 1).

‘¥ RECOMENDACION
2 N LE/W Al Director Ejecutivo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65.
> Vo
-G 1. Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectue el deslinde de las

responsabilidades que correspondan, de los funcionarios publicos del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pension 65 comprendido en el hecho observado del presente Informe de
Control Especifico, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusién n.° 1).
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VIl. APENDICES

Apéndice n.°1:  Personas comprendidas en los hechos con presunta irregularidad.

Apéndice n.°2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.°3:  Copia simple de la Resolucion Directoral n.° D000095-2022-PENSION65-DE de
8 de junio de 2022.

Apéndice n.°4:  Copia autenticada del Comprobante de Pago 7031 de 9 de agosto de 2022,
incluye copia simple de Resolucion Directoral n.® 129-2022-PENSIONG5-DE de
8 de agosto de 2022,

Apéndice n.° 5. Copia simple del memorando n.® D000252-2024-MIDIS/P65-OCI de 12 de
noviembre de 2024,

Apéndicen.°8:  Copia simple del memorando n.° D000259-2024-MIDIS/P65-OCI de 21 de
noviembre de 2024.

Apéndice n.° 7.  Copia simple del oficio n.° D001735-2024-MIDIS/P65-DE de 21 de noviembre
de 2024 al que se adjunta el Informe n.® D0O00076-2024-MIDIS/PG5-UTI-WAZ
de 20 de noviembre de 2024,

Apéndice n.° 8:  Impresion de la Ficha del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil -
RENIEC de la usuaria I

Apéndice n.°9:  Impresion de la Consulta consolidada del SISOPE de la usuaria IlB.

Apéndice n.° 10:  Copia simple del memorando n.® D000255-2024-MIDIS/P65-OCI de 19 de

Apéndice n.° 11:

noviembre de 2024.

Copia simple del Informe n.° D000107-2024-MIDIS/P65-UT HUANUCO de 20
de noviembre de 2024.

LPRTERL Apéndice n.° 12:  Impresion de la Ficha del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil -
V< g RENIEC al 11 de octubre de 2024 de la usuaria [ Il
> Apéndice n.° 13: Impresion de la Consulta consolidada del SISOPE de la usuaria |

Apéndice n.° 16:

Sygervisar
& foc‘ Apéndice n.° 14:  Copia simple del memorando n.® D000254-2024-MIDIS/P65-OCI de 19 de
N noviembre de 2024.
e Apéndice n.° 15; Copia simple del memorando n.° D000363-2024-MIDIS/P65-UT Lambayeque

de 19 de noviembre de 2024,
Copia simple Informe N° D000275-2024-MIDIS/P65-UTI, 24 de setiembre de
2024, Reporte Diarios de DNIS, adjuntando 60 correos.

LR "~ Apéndice n.° 17:  Copia simple de Contrato Administrativo de Servicios de Personal de Confianza
C i n.2 009-2019-MIDIS/P5 — GJO.
& ;/ Apéndice n.° 18:  Copia simple de Contrato Administrativo de Servicios de Personal de Confianza
Ny e n.° 012-2019-MIDIS/P65 — JHHP.
e Apéndice n.° 19:  Copia simple de Contrato Administrativo de Servicios n.® 232-2014-MIDIS/P65,
MAHM.
AT Apéndice n.° 20: Copia de Contrato Administrativo de Servicios n.° 133-2014-MIDIS/P65,
A OCHE
[= i 2\ .
g, | Apéndice n.° 21:  Resolucion Directoral n.° 166-2018-MIDIS/P65-DE, de 28 de diciembre de
e oo 2018, Designar bajo el régimen Laboral Especial del Decreto Legislativo N°
: s 1057.
2 Apéndice n.° 22;  Impresion de las cedulas de notificacion de notificacion electronica, cedula de

notificacion y cargos de notificacion electronica; copias fedateadas de
comentarios o aclaraciones presentadas y evaluacion de comentarios o
aclaraciones elaborada por la Comision de Control, por cada una de las
personas comprendidas en el hecho, conforme al siguiente detalle:

P T I T e Y e s L T e e e ™ e I S R
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Genoveva Janampa Oscateguli

- Cedula de Notificacion Electronica N° 0000002-2024-CG/5963-02-003.

- Cargo de Notificacion.

- Pliego de Hechos comunicado a GJO.

- Copia simple de Cedula de Comunicacién N° 01-2024-SCE-Pension65-OCl, de 26
de noviembre de 2024

Oscar Chévez Espinoza

- Cedula de Notificacién Electronica N° 0000006-2024-CG/6963-02-003.

- Cargo de Notificacién.

- Pliego de Hechos comunicado a OCHE,

- Cedula de Comunicacion N° 02-2024-SCE-Pension65-0C!, de 26 de noviembre de
2024,

Maria Alejandra Hernandez Merino

- Cedula de Notificacion Electrénica N° 0000004-2024-CG/6963-02-003.

- Cargo de Notificacion,

- Pliego de Hechos comunicada a MAHM.,

- Copia simple de Cedula de Comunicacion N° 04-2024-SCE-Pension85-0Cl, de 26 de

noviembre de 2024,

Jhony Hermes Heredia Paiva
- Cedula de Notificacidn Electrdnica N° 0000003-2024-CG/5963-02-003.

- Cargo de Notificacion.

- Pliego de Hechos comunicado a JHHP,
- Cedula de Comunicacidn N° 03-2024-SCE-Pension65-0CI, de 26 de noviembre de

2024,

- Fe de Erratas, 29 de noviembre de 2024.
- Cedula de Comunicacion N° 05-2024-SCE-Pension65-0C|, de 26 de noviembre de

2024,

Copia fedateada de los Comentarios o aclaraciones presentados por las personas
comprendidas en la irregularidad:

/FFEI e Genoveva Janampa Oscategui
& 2) Copia fedateada de Informe N° D000116-2024-MIDIS/P65-UT HUANUCO, de 3 de
/3 ga diciembre de 2024,
B fproomee >
\ &= (91 | g
'\.::_.,g]k’ éf’ o Maria Alejandra Hernandez Merino

Copia fedateada de Carta N° 001-2024-MAHM, de 2 de diciembre de 2024.
Evaluacion de la Comision de Control a cargo del Servicio de Control Especifico

de los comentarios o aclaraciones presentados por cada una de las personas
comprendidas en el hecho observado.

San Isidro, 11 de diciembre de 2024

/é i 't " Sy - g9 B = |
Luis Angc—!l Ovalle Chavaryy Janet Esgeranza Qjeda Casas
Supervisor Jefa de Comisién de Control
Informe de Control Espacifico n.° 025-2024-2-5963-SCE @3 a'
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%= Rnthoanette Rokarld Macazana Rojas
Abogada de la Comisién de Control

El Jefe del Organo de Control Institucional del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su
aprobacion.

San Isidro, 11 de diciembre de 2024

4’/“/ t / CY ]'

Luis Ahgel Ovalle Chavarry
Jefe del Organo de Control nstiFucional

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
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Fuuuldu lII lalmentn pol OVALLE

o Ministerio ; 6 S00AT06008
o ’ VIceministerlo de | Programn Naclonal da Aslstencin 5 c“ ol B Brgans Do Gonr
2"# PERU | de Desarrollo Fixtaals et Scclal wﬁm ol |)CllSl(lll . il o o vt

| | 1 1 (o] i ol ducs
e Inclusién Soclal ke PR YSE
Deeenio de b lguatdad de Opotunidades paa Mugeres y Hombires"”
“Ano del bicenleaanio, de o consohdacton de nuestia independencia y de i conmemoracion de as herowas batallas o
lininy Ayacucho”

San Isidro, 12 de Diciembre del 2024
OFICIO N° D000311-2024-MIDIS/P65-OCI

(ATPERD] B a PENSIONGS

(PRECCION EJECUTIVA

Sefiora

JUANA LLACSAHUANGA CHAVEZ o B ;
Subgerente de Control del Sector Social y Cultura ReECI B IDO
Contraloria General de la Republica ﬁi‘:’; ‘/’5",;,‘,;,‘,;'_ ...... O T
Jr. Camilo Carritio n.* 114 = =
Jests Maria, LIma, LIma. -

Asunto . Remite Informe de Control Especifico a hechos con presunta responsabilidad N°
0256-2024-2-5963 "Otorgamiento de subvencion adicional extraordinaria dispuesta
en la ley 31538 a usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension 65",

fiemageru.cob.paiweblvalidador xhtmil

Referencia . a) Oficio n,° D000285-2024-PENSIONB5-QCI de 23 de octubre de 2024.
b) Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Setvicio de Controf Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad” aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 134-
2021-CG, publicada el 12 de junio de 2021 y modificatorias.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para comunicarle que mediante el documento de
la referencia a), se dio inicio al Servicio de Control Especifico al “Otorgamiento de subvencion adicional
extraordinaria dispuesta en la ley 31538 a usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién
65", programado en el Plan Anual de Control 2024 de este Organo de Contro! Institucional.

Sobre el particular, como resultado del citado servicio de control posterior y en
concordancia con la normativa de la referencia b), se ha emitido el Informe de Control Especifico n.® 025-
2024-2-5963-SCE “"Otorgamiento de subvencion adicional extraordinaria dispuesta en la ley 31538 a
usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65", periodo de 1 de mayo de 2022 al 31 de
marzo de 2024; el mismo que se remite en original y sus apéndices en copias autenticadas, simples o visadas
en un (1) tomo que consta de 425 folios.

Atentamente,

LUIS ANGEL OVALLE CHAVARRY
JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales. su Reglamento y madificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: hiips: ‘2005

Direcclén: Av. Juan de Arona 151, piso 8, San Isidro, Lima — Per( .

Numero talefénico: 942962116 H= Bxp 3 QC100020240000430
www.gob. pe/nensionGs

Certlficados con SO 9001;2015 e 1ISO 37001:2016

“Esta €3 una copfa auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Programa Naciona! de Aslstencia Solidarla
PenslonB5, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.8. 070-2013-PCM y la Tercera Disposiclon Complementarla Final de! D.S. 026-
2016-PCM. Su aulenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion  wab:
hitps:/icdt.pension65.gob.pelfverificadorDocumental e ingresando la siguiente clave; BOSQ5SGC
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