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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 015-2024-2-5765-SCE

“CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION DE BOLETOS ELECTRONICOS
PARA LA ENTRADA A 23 ESPACIOS CULTURALES”

PERIODO: 1 DE JULIO DE 2023 AL 31 DE ENERO DE 2024

I.  ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad al Ministerio de Cultura,
en adelante “MINCUL", corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan
Anual de Control 2024 del Organo de Control Institucional (OCI) del Ministerio de Cultura,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 2-5765-
2024-003, iniciado mediante oficio n.° 000102-2024-OCI/MC de 4 de marzo de 2024, en el
marco de lo previsto en la Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

. Objetivos

Objetivo general

Determinar si los actos preparatorios y las contrataciones, asi como las adendas, de los
servicios adquiridos para la gestion de boletos electronicos para la entrada a veintitrés (23)
espacios culturales, se efectuaron en el marco de lo establecido en las disposiciones internas,
normativa aplicable, asi como si se cumpli6 con la finalidad publica prevista.

Objetivos especificos:

1. Determinar si los actos preparatorios y las contrataciones de servicios para la gestion de
boletos electronicos para la entrada a 23 espacios culturales, se realizaron en el marco
de lo dispuesto en las disposiciones internas y normativa aplicable, asi como si se
cumplié con la finalidad pablica prevista.

2. Determinar si las adendas de las contrataciones de servicios para la gestion de boletos
electronicos para la entrada a 23 espacios culturales, se realizaron en el marco de lo
dispuesto en las disposiciones internas y normativa aplicable, asi como si se cumplio con
la finalidad publica prevista.

. Materia del Control y Alcance
Materia de Control
La materia de Control Especifico corresponde a la contratacion de dos (2) servicios, vinculados

con la gestion de venta de boletos electronicos para la entrada a veintitin (21) espacios
culturales, los cuales fueron formalizados como contrataciones menores o iguales a ocho (8)
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Unidades Impositivas Tributarias (UITs)" a través de la emision de dos (2) érdenes de servicios
n.? 03480-2023-S de 4 de agosto de 2023 para el servicio de “Implementacion de plataforma
tecnologica virtual para los visitantes de bienes muebles prehispanicos — Plataforma
Ticketing™ y n.® 04938-2023-S de 18 de octubre de 2023 “Servicio de Pasarela de pagos por
la venta de boletos a través de POS y en linea para ingreso a los bienes inmuebles
prehispanicos, museos e instituciones museables a cargo del Ministerio de Cultura”; que
comprende la determinacion de los términos de referencia elaborados por la Oficina General
de Administracion en calidad de “area usuaria” y el valor estimado de dichas contrataciones
efectuada por la Oficina Abastecimiento.

A su vez, las modificaciones efectuadas a la orden de servicio n.° 03480-2023-S, mediante las
Adendas n.° 01y 02, siendo que la Adenda n.° 01 no fue emitida de conformidad con los
lineamientos de la Directiva n.° 001-2023-SG/MC, “Directiva para la contratacion de bienes y
servicios por montos iguales o inferiores a ocho Unidades Impositivas Tributarias a realizarse
a traves de la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego 003: Ministerio de
Cultura™ (en adelante la Directiva), al no evidenciarse el hecho sobreviniente, que sustente la
inclusion de los sitios culturales de Cusco y Kuélap, con lo cual, la contratacion comprendio un
total de 23 espacios culturales.

Alcance

El servicio de control especifico comprendio el periodo de 1 de julio de 2023 al 31 de enero de
2024, correspondiente a la revision y analisis de la documentacion que sustenta la
“Contratacion de servicios para la gestion de boletos electronicos para la entrada a 23 espacios
culturales”, desde el requerimiento de gastos de servicios presentado por la Oficina General
de Administracion hasta la emision de las 6rdenes de servicios n.° 03480-2023-S de 4 de
agosto de 2023, y n.® 04938-2023-S de 18 de octubre de 2023, la revision y analisis la
documentacion que sustenta la suscripcion de la Adenda n.° 1y la Adenda n.° 2 de 7 de
noviembre de 2023 y 19 de enero de 2024, respectivamente, a la Contratacion realizada con
Orden de servicio n.° 003480-2023-S; asi como, la documentacion que obra en los archivos
de la Sede Central del Ministerio de Cultura ubicada en la Av. Javier Prado Este n.° 2465,
distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima.

. De la entidad o dependencia

El Ministerio de Cultura pertenece al Sector Cultura, en el nivel de gobierno nacional. El
MINCUL fue creado mediante Ley n.° 29565 de 15 de julio de 2010 como organismo del Poder
Ejecutivo con personeria juridica de derecho publico, siendo un pliego presupuestal del
Estado; habiéndose aprobado su estructura organica con Decreto Supremo n.° 005-2013-MC%.

Asimismo, su funcion exclusiva’ es la de realizar el registro, la investigacion, preservacion,
conservacion, difusion y puesta en valor del patrimonio cultural material e inmaterial,
arqueoldgico, historico, y artistico, paleontoldgico, documental y bibliografico, plastico,
musical, popular y tradicional, el folclor, las industrias culturales y el patrimonio documental y
bibliografico de la Nacion con la participacion de los Gobiernos Regionales y Locales, asi como

! Directiva n.° 001-2023-SG/MC “Directiva para la contratacién de bienes y servicios por montos iguales o inferiores
a ocho Unidades Impositivas Tributarias a realizarse a través la Unidad Ejecutora 001: Administracién General del
Pliego 003: Ministerio de Cultura”, aprobada por Resolucion de Secretaria General n.® 000002-2023-SG/MC de 6 de enero de 2023

2 Los Términos de Referencia de esta orden de servicio N° 03480-2023-S indican que es un servicio de “Implementacion de plataforma
tecnoldgica virtual para los visitantes de bienes inmuebles prehispanicos - Plataforma Ticketing”, por lo que existe un error material en
la orden de servicio al referirse a bienes muebles.

3 Aprobada con Resolucién de Secretaria General n.° 002-2023-SG/MC de 6 de enero de 2023.

4 Publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 20 de junio de 2013.

5 Literal b del Articulo 7 de la Ley n.° 29565 — Ley de creacion del Ministerio de Cultura.
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de las organizaciones de la sociedad civil y las comunidades y conforme a las normas
nacionales e internacionales vigentes.

En ese marco, el patrimonio cultural material e inmaterial, independientemente de su condicion
privada o publica, estan protegidos por el Estado y su proteccion comprende las acciones de
identificacion, registro, investigacion, conservacion, restauracion, puesta en valor, promocion
y difusion®.

A continuacion, se muestra la estructura organica del Ministerio de Cultura:
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Estructura Organlca del Ministerio de Cultura
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Mediante la Resolucion de Secretaria General n.° 000114-2020-SG/MC de 7 de setiembre de
2020, el MINCUL aprobé su mapa de procesos; el cual tiene como objetivo la identificacion de
; TH D los procesos de nivel 0 del ministerio, sefialando el Proceso Misional 01, referido a la Gestion
del Patrimonio Cultural, que contiene el proceso de Gestioén de Patrimonio Cultural Inmueble
que, a su vez, comprende el Proceso Misional Nivel 3 referido a “Acciones para la gestion,
N S preservacion y conservacion de Monumentos Arqueolégicos Prehispanicos” (MP-DGPA-DMO-
X &D 04) dentro del cual se enmarcé la ejecucion del presente Servicio de Control Especifico. El
T detalle de lo mencionado se muestra a continuacion:

®Articulo V, 22 y 23 de la Ley 28296, Ley General de Patrimonio Cultural de la Nacian.
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Grafico n.° 2
Mapa de procesos del Ministerio de Cultura
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Fuente: Resolucion de Secretaria General n.° 114-2020-SG/MC que aprueba el Mapa de Procesos del
Ministerio de Cultura y la Resolucion Ministerial n.° 552-2019-MC de 31 de diciembre de 2019 que aprueba el
Plan Operativo Institucional Anual 2020.

Elaborado por: Comision de Control Especifico.

Conforme se observa en el grafico n.® 2, el PM01. Gestion del Patrimonio Cultural y el PM03.
Gestion de museos, son procesos misionales del MINCUL vinculados directamente al PS01.
Gestion del Sistema Logistico, que tiene como objetivo administrar el abastecimiento y
proveer bienes y servicios con transparencia y eficiencia en la programacion y uso de los
recursos para el adecuado funcionamiento de los érganos y unidades crganicas para el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

En cuanto a los procesos misionales de nivel cero, los que estén vinculados a dicho proceso
son los siguientes:

PMO1. Gestion del Patrimonio Cultural: Tiene como objetivo contribuir a la identificacion,
registro, conservacion y puesta en valor del patrimonio cultural material e inmaterial declarada
de interés social y de necesidad piblica, que dejaron los antepasados a lo largo de la historia;
a fin de preservar la cultura milenaria del pais, transmitir de generacion en generacion que
contribuya con la identidad nacional. Tiene como procesos de nivel 1 los siguientes:

PMO01.1 Gestion de Patrimonio Cultural inmueble

PM01.2 Gestion de Paisajes Culturales y de Territorio

PMO01.3 Gestion del Patrimonio Cultural mueble

PMO01.4 Patrimonio Mundial

PMO01.5 Gestion de las expresiones del patrimonio cultural inmaterial

PMO3. Gestion de Museos: Tiene como objetivo velar por las condiciones adecuadas e
integrales de las instituciones museables existentes y por crearse, a fin de contribuir a la
conservacion, investigacion, exhibicion y difusion de sus colecciones bajo un enfoque de
accesibilidad, inclusién y sostenibilidad, que soporte la difusion de los bienes muebles con
valor cultural e histérico de nuestro pais. Tiene como procesos de nivel 1 los siguientes:
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PM03.1 Gestion para la creacion y registro de museos
PM03.2 Fortalecimiento de la gestion de museos

PMO03.3 Mejora continua de la infraestructura y equipamiento
PM03.4 Gestion y manejo de colecciones

PM03.5 Gestion del plblico en museos

De manera especifica, los érganos de linea y unidades organicas que participaron en el
proceso de contratacion de las 6rdenes de servicio emitidas en el marco de la “Servicio de
Modernizacion de la Gestion de Visitantes para los espacios culturales a cargo del Ministerio
de Cultura” y que son considerados dentro del hecho especifico presuntamente irregular, son
la Oficina General de Administracion, Oficina de Abastecimiento y las Direcciones
Desconcentradas de Cultura; cuyas funciones se detallan a continuacion:

v’ Oficina General de Administracién (OGA/MINCUL)

La OGA/MINCUL es el érgano de administracion interna encargado de gestionar los
recursos financieros y de logistica para asegurar una eficiente y eficaz gestion institucional
del MINCUL, incluyendo a sus 6rganos, unidades organicas, 6rganos desconcentrados y
programas y proyectos adscritos. Tiene a su cargo organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y
evaluar la correcta aplicacion de los Sistemas Administrativos de Personal,
Abastecimiento, Tesoreria y Contabilidad, del Control Patrimonial; de la infraestructura y
mantenimiento y la ejecucion coactiva. Depende jerarquicamente de la Secretaria General.

v’ Oficina de Abastecimiento (OAB/MINCUL)

La OAB/MINCUL es la unidad organica encargada de programar, coordinar, ejecutar y
controlar las contrataciones de bienes, servicios y obras de la Sede Central del Ministerio
conforme a las normas y principios vigentes del Sistema Nacional de Abastecimiento y el
registro y mantenimiento de los bienes patrimoniales del Ministerio.

Direcciones Desconcentradas de Cultura (DDC's)

Las DDC's son los érganos desconcentrados del MINCUL encargados, dentro de su
ambito territorial, de actuar en representacion y por delegacion del Ministerio de Cultura.
Son responsables de ejercer de manera desconcentrada las funciones ejecutivas del
Ministerio, relacionadas a las materias de patrimonio cultural, industrias culturales, artes,
museos e interculturalidad, implementando las politicas, lineamientos técnicos, directivas
establecidas por la Alta Direccion y los 6rganos de linea del Ministerio, en concordancia
con la politica del Estado y con los planes sectoriales y regionales en materia de cultura.

W\

}5 Gestion de visitantes a los Espacios Culturales a cargo del Ministerio de Cultura.

/' Através de la Resolucion Ministerial N°® 000406-2022- DM/MC de 13 de diciembre de 2022,
se aprobo el Tarifario Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) brindados por el Ministerio
de Cultura para el afio 2023, el cual contenia los valores del boletaje y requisitos de ingreso a
los Bienes Inmuebles Prehispanicos, Museos e Instituciones Museales a nivel nacional, asi
como otros servicios no exclusivos. Lo recaudado por dicho concepto, constituye recursos
directamente recaudados, que son recursos fondos publicos que se destinan exclusivamente
a la preservacion y conservacion del patrimonio monumental arqueolégico e histérico.

A partir de la revision efectuada al precitado documento, el TUSNE sefiala que la venta de
boletos se realiza en cada lugar de visita y es valido por un dia. En el caso especifico de la
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Llagta de Machupicchu, la reserva y compra de boletos, se debe realizar con la debida
anticipacion en la pagina web www.machupicchu.gob.pe o en las boleterias de la Direccion
Desconcentrada de Cultura Cusco (DDC-Cusco) exclusivamente en la ciudad de Cusco.

Requerimiento y contratacion del Servicio de Modernizacion de la Gestion de Visitantes
para los espacios culturales a cargo del Ministerio de Cultura

Mediante Requerimiento de Servicios n.° 04448 de 20 de julio de 2023, la OGA/MINCUL, en
calidad de area usuaria, solicitd a la OAB/MINCUL, la contratacion del servicio de
“Implementacion de una seccion en una Plataforma Tecnolégica Virtual para la Modernizacion
de la Gestion de Visitantes de los Bienes Inmuebles Prehispanicos, Museos e Instituciones
Museables a cargo del Ministerio de Cultura”, para 21 espacios culturales, por el monto de
S/ 36 000,00, considerando como plazo de ejecucion del servicio 365 dias calendarios,
adjuntando para tal fin, los Términos de Referencia (TDR).

Los mencionados TDR, que contenian la relacion de los 21 espacios culturales que formarian
parte de la contrataciong, fueron remitidos a cinco (5) proveedores del rubro, en el marco de la
indagacion de mercado, con la finalidad de que presenten sus propuestas econémicas,
verificando que Unicamente dos (2) de ellas (JOINNUS S.A.C. y Teledistribucion S.A.)
remitieron sus propuestas a través de correos electronicos de 3 de agosto de 2023. En ambos
casos, se observa que las empresas coincidieron en presentar los mismos importes de alquiler
de la plataforma (S/ 12 000,00), y difirieron en el porcentaje de comision por boleto vendido.
JOINNUS S.A.C. oferté el menor valor de porcentaje (4.2%) y Teledistribucion S.A. oferto el
17.7%.

Posteriormente, mediante la orden de servicio n.° 03480-2023-S° de 4 de agosto de 20230,
(notificada en la misma fecha) la OAB/MINCUL, contraté a la empresa JOINNUS S.A.C., para
la ejecucion del “Servicio de implementacion de plataforma virtual interactiva”, considerandose
veintiin (21) espacios culturales (numeral 6.7. de los términos de referencia), el plazo de
ejecucion de 365 dias calendarios, un monto mensual de S/ 3 000,00, haciendo un total de
S/12 000,00 (por los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023) y una
prevision de crédito presupuestal por S/'24 000,00 para el afio 2024, considerando ademas
una comision de 4.20% por boleto vendido, pagada desde la pasarela de pagos como parte
de la contraprestacion, conforme se aprecia en la imagen siguiente:

7 Notas del Anexo 1 “INGRESO A BIENES INMUEBLES PREHISPANICOS, MUSEOS E INSTITUCIONES MUSEALES A CARGO DEL
MINISTERIO DE CULTURA - EJERCICIO FISCAL ANO 2023", adjunto a la Resolucion Ministerial n.° 000406-2022- DM/MC de 13 de
diciembre de 2022.

> & Los TDR indicaban, entre otros aspectos, que la cantidad de espacios culturales podia modificarse, previa justificacion.

¢ La contratacion se efectué en el marco de la Directiva para la contratacion de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a Ocho
Unidades Impositivas Tributarias a Realizarse a través de la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego 003: Ministerio de
Cultura, Directiva n.® 001 -2023 -SG/MC, aprobada con Resolucion de Secretaria General n.° 000002-2023-SG/MC de 6 de enero de
2023.

10 Al respecto, con Memorando n.° 000160-2024-OT-OGA/SG-MC de 26 de marzo de 2024, la Oficina de Tesoreria sefialo que “(...) no ha
efectuado ningtin giro en el Sistema Administrativo SIAF a favor de la empresa Joinnus SAC ni a la empresa Procesos de Medios de
Pago SA, durante el ejercicio fiscal 2023 y 2024, en el marco de la orden de servicio N°03480-2023-S y N°04938-2023- S
respectivamente”.
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Imagen n.® 1
Orden de servicio n.° 03480-2023-S
NCTIFICAZO
ORDEN DE SERVICIO WES | AO
N°03480-2023-S 04 | 08 |2023
Razdn Social: JOINNUS S.A.C. RUC: 20558387785
Direccién: MANUEL TOVAR NRO 255 - URB SANTA CRUZ LIMA - MIRAFLORES Teléfonos: 964773676
Le agradeceremos proporcionamos el siguiente servicio Fax:
Facturar a nombre de: MINISTERIO DE CULTURA. RUC: 20537630222
Direccidén: Av. Javier Prado Este 2465 - San Borja N*de Contrato:
Glosa: 15555 -g:g—éo‘g PREV 3:—92%3; IMPL&}E‘NENLACIW D%EBTIE.'AEFORMA Fase: Moneda: S/,
MUEBLES PREHISPANICOS - PLATAFORMA TICKETING Tipo de Proceso ADJUDICACION SIN PROCESO
N*Proceso Reg. Seace
Fte Fto{100- RECURSOS ORDINARIOS)
Oficina“OFICIN A GENERAL DE ADMIIISTRACION
CONCEPTO IMPORTES
MONEDA CRIGEN | MONEDA NACIONAL
Codigo | Canticad | Descripcién Pr. Unitario | Importe | Pr. Unitario | Importe
S170100030338 4000 SERVICIO DE INPLEMENTACION DE PLATAFORMA VIRTUAL 3,000.0000 12,000.6$00
N ‘A

NTERACTIV, <

4.ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
N TERMINOS DE REFERENCIA

8.PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
8.1.Lugar:
Los lugares donde se ejecutard el servicio estin detallados en & Cuadro
N1 de los terminos de referencia.
82.P1azo de ejecucidn del senvicio: 385 dias calendarios, contabiEzados
Gesde of primer dia siguiente de ka firma del acta de inicio del senvicio.

SENTREGABLES
a)informes yio repartes semanales en formato PDF de las actividades.
por el i metas

Ies
como e " , y mejoras o gervicio.

a&?ﬁmdelmwiodscumamésdd&mmonqdénx
le aelegue, mediante comunicacién escrita, virtual o verbal.
©)El proveedor serd responsable de cumplir los Téminos de Referencia,
en los plazocs
d)La aprobacidn de los informes Yo repertes podna ser notificada af
gt

1a direccién de cormeo electrénico que indique en su oferta.
12.CONTRAPRESTACION

El alquiler y los senicics ¢ omplementarios en los Téminos de Referencia,
e le cancelard al proveedor con un pago fijo y un porcentse del monto

cchrado porla que obtenga la buena pro serd
transferico directaments cesde la pasarela de pages.
El servicio brinctado es a todo costo, incluye pasajes, vidticos, impresiones,

combustbles,
riformes tributos, 3 ioc sociales,
GRstos generales, cireccidn téenica, uthdad, Iimpuestos, transpones,

3 , transporte de su personal u Giros sernvicics, etc., y, en general,
todo y cualquier otro costo yo gasto que sea necesasdo cubrir para fa
prestacién de sus servicios.

==

Fuente: Orden de servicio n.° 03480-2023-S de 4 de agosto de 2023.

En los TDR adjuntos al requerimiento de la precitada orden de servicio, se advierte que la
contratacion tiene como objetivo general: “Implementar mediante plataforma virtual un mejor
Servicio de Modernizacion de la Gestion de Visitantes para los Espacios Culturales: Prehispénicos,
Museos e Instituciones Museables del Ministerio de Cultura”.

Asimismo, la finalidad publica de la contratacion es: “Mostrar de manera global en la web Ia oferta
cultural del Perd, para exponer, difundir y promocionar todas las riquezas culturales de los Bienes
Inmuebles Prehispanicos, Museos e Instituciones Museables a cargo del Ministerio de Cultura, logrando
un mayor incremento del nimero de visitantes nacionales y extranjeros”.

Ademas, en el Alcance y Descripcion del Servicio se sefiala: “Implementar por alquiler una
seccion en una plataforma tecnoldgica virtual que integre horizontalmente la informacion de
los monumentos arqueolbgicos, museos nacionales y museos de sitio a nivel nacional,
facilitando al ciudadano la adquisicion virtual de boletos en linea para el ingreso de los
Espacios Culturales”; de cuya revision se advierte que el &rea usuaria consideré veintitin (21)
espacios culturales.

Luego de haberse iniciado la ejecucion del servicio, el Ministerio de Cultura, representado por
el director de la OAB/MINCUL a través de la Adenda n.° 1 del 7 de noviembre de 2023, modifico
el sub numeral 8.1 “Lugar’, del numeral 8: “Plazo y Lugar de ejecucion del servicio”, incluido
en los “Términos de Referencia para la contratacion del servicio de implementacion de una
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seccion en una Plataforma Tecnolégica virtual para la modernizacion de la gestion de visitantes
de los bienes inmuebles prehispanicos, museos e instituciones Museables a cargo del
Ministerio de Cultura”, con lo cual se incluyé a los sitios culturales de Cusco y Kuélap;
considerando una comision de 3.90% para Cusco.

Asimismo, el 19 de enero de 2024 se suscribi la Adenda n.° 2, en Ia que se modifico
nuevamente el sub numeral 8.1, Lugar, del numeral 8: “Plazo y Lugar de ejecucion del
servicio”, incluyendo lo siguiente: (...) De acuerdo a las necesidades del Ministerio de Cultura se
podra solicitar la ampliacién del servicio de la implementacién de la plataforma digital a otro Espacios
Culturales, previo informe debidamente sustentado de la Oficina General de Administracion, el cual debe
contar con el visto bueno de la Oficina de Abastecimiento.

Adicionalmente en el numeral 12 se incluye lo siguiente:

1..)

12. CONTRAPRESTACION

Por el alquiler y los servicios complementarios previstos en los Términos de Referencia, se le
cancelara al proveedor un pago fijo mensual de S/ 3,000.00 (Tres mil y 00/100 nuevos soles), por
el plazo de doce meses.

El proveedor cobraré a los usuarios un porcentaje del monto resultante de la venta virtual de
boletos de los Espacios Culturales. El porcentaje es de 3.9% para la venta de boletos de ingreso
a los sitios culturales ubicados en Cusco y 4.2% para la venta de boletos para los demas espacios
culturales. El importe del porcentaje cobrado por el proveedor seré transferido directamente a sus
cuentas desde la pasarela de pagos.

Porun lapso de seis (6) meses, contado a partir del 20 de enero de 2024, el proveedor no percibiré
la comision cobrada a los usuarios por la venta de boletos para el ingreso a los sitios culturales
ubicados en Cusco. Este plazo puede ser renovado, por mutuo acuerdo de las partes. Durante
este plazo, dicha comision sera transferida al Ministerio de Cultura como liberalidad?".

()

Por otro lado, con el Requerimiento de Servicios n.° 2023-05479 de 4 de setiembre de 2023,
la OGA/MINCUL, en calidad de area usuaria, solicito a la OAB/MINCUL, la contratacién del
 Servicio de pasarela de pagos por la venta de boletos a través de POS™ y en Linea para

. ingreso a los bienes inmuebles prehispanicos, museos e instituciones museables a cargo del
Ministerio de Cultura.

Los TDR elaborados en el marco de dicho requerimiento contenian la relacion de espacios
culturales que formarian parte de la contratacion'3, y fueron remitidos a cuatro (4) proveedores
del rubro, en el marco de la indagacion de mercado, con la finalidad de que presenten sus
propuestas economicas. Al respecto, se verifico que solo 2 empresas (Procesos de Medios de
Pago S.A. y Compafiia Peruana de Medios de Pago S.A.C.) remitieron sus propuestas a través
de correos electronicos de 13 de octubre de 2023. En este caso, la primera empresa presentd
el menor importe de alquiler anual S/ 5 917,44, y la segunda formulé su propuesta econémica
por S/ 7 398,60.

" Liberalidad: Concepto juridico indeterminado que hace referencia a transmisiones de bienes o derechos que no tienen su origen directo
en una relacion contractual y se consideran efectuadas a titulo lucrativo, es decir, de forma gratuita. (Fuente:
https://dpej.rae.es/lemalliberalidad-en-el-derecho-tributario).

12 Punto de venta (point of sale en inglés. En adelante POS)

13 Los TDR indicaban, entre otros aspectos, que previa comunicacion al contratista, se incorporaran los espacios culturales de Cusco y
Kuélap; asimismo, indicaron que, de acuerdo a las necesidades del Ministerio de Cultura, se podra ampliar el servicio de pasarela de
pagos a otros “Espacios Culturales”, previo informe que justifique la ampliacién, de ser el caso.
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En ese marco, el 18 de octubre de 2023 se emiti6 la orden de servicio n.° 4938-20231415 3
nombre de la empresa PROCESOS DE MEDIOS DE PAGO SA, para la ejecucion del
“Servicio de pasarela de pagos por la venta de boletos a través de POS y en linea para ingreso
a los bienes inmuebles prehispanicos, museos e instituciones museables a cargo del Ministerio
de Cultura”, considerandose veintitn (21) espacios culturales (numeral 6.6. de los términos de
referencia), el plazo de 365 dias calendarios y un pago fijo mensual no mayor a S/ 600,00,
emitiendo dicha orden por un total de S/ 986,24 (por los meses noviembre y diciembre de
2023), y una prevision de crédito presupuestal por S/ 4 931,20 para el afio 2024; considerando,
ademas, una comision de 1.85% + IGV, por transaccion con tarjeta, la cual seria pagada
directamente desde la pasarela de pagos, conforme se aprecia en la imagen siguiente:

Imagen n.° 2
Orden de servicio n.° 04938-2023-S

N° SIAF:! 0019571 |

TILT 183058

ORDEN DE SERVICIO -
N°04938-2023-S ’ 18 | 10 [2023

Raz26n Social: PROCESOS DE MEDIOS DE PAGO SA t2vedy RUC: 20432405525
Direccién: JORGE CHAVEZ Teléfonos: 956783055
Le agradaceremos proporcionarncs el siguiente servicio Fax:
Facturar a nombre de: MINISTERIO DE CULTURA. ' RUC: 20537630222
Direccién: Av. Javier Prado Este 2465 - San Borja N*da Centrato:
Glosa:; PCP N*041-2023 - RGS. zoms-m--semnclngsogs p:ossA?EElﬂ Ifl,:En Fase: . Moneda: S/,

PARA NORES0 A LOS BENES BAUEBLES PRENGEANCOS. = Tipo Go Proccsa ADJUDICACION SIN PROGESO

WUSEQS E INSTITUCICNES MUSEABLES A CARGO DEL MINISTERIO p«Proceso Req. Seacs

DE CULTURA”
Fte Fto:(100- RECURSOS ORDINARIOS)
Oficina: OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
CONCEPTO IMPORTES

MONECA ORIGEN 1 MONEDA NACICNAL
Cédigo l Cantidad l Descripcién Pr. Unitario I Importe l Pr. Unitario I Impede
5130100070007 1.000 SERVICIO DE PASARELA DE PAGOS EN LINEA 836.24C0 $86 2400
4, ALCANCE Y DESCRUPCION DEL SERVICIO
Segun terminos de referencia
8 PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
&.1. Lugar:
o Loz fugares conde 50 ejecutara of sendcio estin detallades on ef Cuadro
( ) N71. De acuerdo a las necesidades dal Minstens ¢a Cultura y ef avancs
~ del servicio se podra ampliar a olros “Espacics Culturales”, previa
comunicacién.
8.2. Flazo de ejecucion del servicio: 235 dias calendados, contzbifizadss
dzsce ef primer dia siguiants da Ia firma del acta ce inicio dal servicio.
El proveedar dabera cumplir con lo siguiente:
a) P1azo de implementacién: se hara en el/los espacios culiurales gue
zefiale ls Enticac, progresivaments en un plazo no mayer a treinta (30
dias cal ic, @ partr del dia sigu de not facrden de
senicor.
b) Plazo ce pruedas — Diez (10) dias calencarios: CUminada I3 etapa da
implementacién se realizard Ias prucbes ded servicio en 2 seccién dele
pasarzla ¢2 pagos y en los puntos de venta, s través de los POS.
Culminades estas prugbas, co otorgara la conformidad mediants ol Acta ca
tnicic del  Liviic
€} FLa22 co st o Cel servico: El plazo de e2cucien cel servicis sera
¢ (365) Vesch ias i desce
i cia siguiente de la suscripcion del Acta da hicio del Servicio.

9. ENTRFGE- ES

a) Informe -y L repontes semanales en formato PDF de las actvisades
porel % 1os ot ymetas

slcanzzdas como cbservaciones, recfames y mejoras al servicio.

b} El proveaedor serd responsabla do cumplir Ios Términas de Refarencia,

cumpiends en los plazns establecidas.

Fuente: Orden de servicio n.® 04938-2023-S de 18 de octubre de 2023.
De la revision de los TDR que conforman la orden de servicio n.° 04938-2023-S, se observa
que la contratacion tiene como objetivo general:

" La contratacion se efectu6 en el marco de la Directiva para la contratacion de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a
Ocho Unidades Impositivas Tributarias a Realizarse a través de la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego 003:
Ministerio de Cultura, Directiva n.” 001 -2023 -SG/MC, aprobada con Resolucion de Secretaria General n.° 000002-2023-SG/MC
de 6 de enero de 2023.

5 Al respecto, con Memorando n.° 000160-2024-OT-OGA/SG-MC de 26 de marzo de 2024, la Oficina de Tesoreria sefiald que “(...)
no ha efectuado ningtin giro en el Sistema Administrativo SIAF a favor de la empresa Joinnus SAC ni a la empresa Procesos de
Medios de Pago SA, durante el ejercicio fiscal 2023 y 2024, en el marco de la orden de servicio N°03480-2023-S y N°04938-2023-

S respectivamente”.
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‘Implementar mediante plataforma virtual un mejor Servicio de Modernizacion de la Gestién de
Visitantes para los Espacios Culturales: Prehispanicos, Museos e Instituciones Museables del Ministerio
de Cultura”.

Ademas, se sefiala que la contratacion tiene como finalidad publica el: “Implementar una pasarela
de pagos en la plataforma virtual para la venta de boletos digitales, facilitando al usuario el pago de los
servicios culfurales de los Bienes Inmuebles Prehispanicos, Museos e Instituciones Museables a cargo
del Ministerio de Cultura, logrando un mayor incremento del nimero de visitantes nacionales y
extranjeros. Ademas, permitira continuar el proceso de modernizacion, simplificacion e integracion, a fin
de brindar a los usuarios un servicio descentralizado y con mayor acceso en la adquisicion de los boletos
digitales”.

Los servicios contratados se muestran a continuacion:

. Imagen n.° 3
Ordenes de servicio n.°s 03480-2023-S y 04938-2023-S

COMPRA PRESENCIAL

Orden de Servicio n."4938-2023-S

¥ Elboleto se emite a través de
la plataforma JOINNUS y se
entrega impreso al usuario.

¥ El boleto comprado se envia al
correo electrénico del usuario

" v Comisién de Joinnus: i
~—1  4.2%del valor del boleto, |
 por uso de la plataforma

4 \

| v Comisién de Joinnus: 4.2% del |
valor del boleto

¥ Para Cusco, la comisién es el
3.90% del valor del boleto

1.85% + IGV del valor del
boleto

03 espacion cunuraes o /0224

\miRems iy [ TR e
Fuente: Ordenes de servicio n.° 03480-2023-S y 04938-2023-S de 4 de agosto de 2023 y 18 de octubre de 2023, respectivamente.
Elaborado por: Comision de control especifico

Por otro lado, en el Alcance y Descripcion del Servicio se sefiala: “implementar por alquiler una
contratacion de equipos POS y una pasarela de pagos para la adquisicion de boletos para el ingreso a
los monumentos arqueolégicos, museos nacionales y museos de sitio a nivel nacional, facilitando al
ciudadano la adquisicion virtual de boletos en linea para el ingreso de los Espacios Culturales
habilitados. Estos servicios serén instalados hasta su puesta en funcionamiento y por los que brindara
soporte permanente”.

Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas con la Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021, la
Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad” aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 134-2021-CG de 11 de junio de
2021y sus modificatorias, asi como al marco normativo que regula la notificacion electronica
emitida por la Contraloria, se cumplio con el procedimiento de notificacién del Pliego de
Hechos a las personas comprendidas en los hechos con evidencias de presunta irregularidad
a fin de que formulen sus comentarios o aclaraciones.
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Il. ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

EL MINISTERIO DE CULTURA CONTRATO EL SERVICIO DE GESTION DE VENTA DE
BOLETOS ELECTRONICOS PARA LA ENTRADA A 21 ESPACIOS CULTURALES, ATRAVES
DE DOS ORDENES DE SERVICIO, POR MONTOS IGUALES O INFERIORES A 8 uIT,
CONSIDERANDO UN VALOR ESTIMADO QUE COMPRENDIA UNICAMENTE EL SERVICIO
DE ALQUILER DE PLATAFORMA TECNOLOGICA Y PASARELA DE PAGOS, SIN
CONTEMPLAR EL IMPORTE ESTIMADO POR COMISIONES DE DICHA VENTA, QUE
IMPLICABA EJECUTAR PROCEDIMIENTOS DE SELECCION EN EL MARCO DE LA LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO; ASIMISMO, SE SUSCRIBIO UNA ADENDA INCLUYENDO
2 ESPACIOS CULTURALES, SIN CONTAR CON EL DEBIDO SUSTENTO; AFECTANDO LA
LEGALIDAD CON LA QUE DEBEN REGIRSE LAS ACTUACIONES EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA, LIMITANDO LA PARTICIPACION DE POSTORES.

Los funcionarios y/o servidores de la Oficina General de Administracion y Oficina de
Abastecimiento del Ministerio de Cultura, tramitaron la contratacion de dos (2) servicios,
vinculados con la gestion de venta de boletos electronicos para la entrada a veintitin (21) espacios
culturales, los cuales fueron formalizados como contrataciones menores o iguales a ocho 8)
Unidades Impositivas Tributarias (UITs) a través de la emisién de dos (2) 6rdenes de servicios
n.® 03480-2023-S de 4 de agosto de 2023 para el servicio de “Implementacion de plataforma
tecnologica virtual para los visitantes de bienes muebles prehispanicos — Plataforma Ticketing” y
n.® 04938-2023 de-S de 18 de octubre de 2023 “Servicio de Pasarela de pagos por la venta de
boletos a través de POS y en linea para ingreso a los bienes inmuebles prehispanicos, museos e
instituciones museables a cargo del Ministerio de Cultura”; asimismo, la OAB/MINCUL determiné
el valor estimado de dichos servicios sin considerar como criterio adicional el porcentaje de la
comision por entrada vendida y transaccion efectuada, pese a que ambos conceptos constituyen
fondos publicos.

Asimismo, respecto a la orden de servicio n.° 03480-2023-S, fue modificada mediante las
Adendas n.° 01 y 02, siendo que la Adenda n.° 01 no fue emitida de conformidad con los
lineamientos de la Directiva n.° 001-2023-SG/MC, “Directiva para la contratacién de bienes y
servicios por montos iguales o inferiores a ocho Unidades Impositivas Tributarias a realizarse a
través de la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego 003: Ministerio de Cultura"6
(en adelante la Directiva), al no evidenciarse el hecho sobreviniente, que sustente la inclusion de
los espacios culturales Cusco y Kuélap.

i Los hechos expuestos incumplen lo dispuesto en el articulo 17 de laLey n.° 31638, Ley de
Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2023; el numeral 6 del articulo 4 del Decreto
Legislativo n.® 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico,
el articulo 41 del Decreto Legislativo n.° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico; el articulo 17 del Decreto Legislativo n.® 1441, Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Tesoreria; el numeral 18.1 del articulo 18 del Texto Unico Ordenado de la
Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante el Decreto Supremo
n.° 082-2019-EF; el numeral 32.4 del articulo 32 del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado aprobado mediante el Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, y
modificatorias; los numerales Il, 4.1, 4.3, 6.1.2'y 6.10, y numerales 6.2, 16 y 17 del Anexo 3 de la
Directiva n.® 001-2023-SG/MC; y numerales 4.1.6, 10.2 y 16.1 de los TDRY".

16 Aprobada con Resolucion de Secretaria General n.° 002-2023-SG/MC de 6 de enero de 2023.

"7 Términos de referencia para la contratacion del servicio de implementacion de una seccién en una plataforma tecnoldgica virtual para la
modemizacion de la gestion de visitantes de los bienes inmuebles prehispanicos, museos e instituciones museables a cargo del Ministerio
de Cultura”, relacionado a la OS n.° 03480-2023-S de 4 de agosto de 2023.
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La situacion expuesta, referida a la contratacion de estos dos (2) servicios sin ejecutar un
procedimiento de seleccion establecido en la Ley de Contrataciones del Estado: asi como la
suscripcion de la Adenda para incluir dos (2) espacios culturales sin el debido sustento, afectaron
la legalidad con la que deben regirse las actuaciones en la administracion publica, limitando la
participacion de postores.

Tal situacion, se generd por el accionar de la ex jefa de la Oficina General de Administracion, en
calidad de area usuaria quien elabor6 los términos de referencia sin considerar lo dispuesto en la
Directiva n.° 001-2023-SG/MC; y conjuntamente con los ex jefes de la Oficina de Abastecimiento,
por validar la indagacion de mercado, omitiendo incluir los porcentajes de comisién por entrada
vendida y transaccion efectuada en el valor estimado de la contratacion, situacion que implicaba
ejecutar procedimientos de seleccion en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado, por
cuanto los recursos materia de ambas contrataciones correspondian a fondos publicos, asi como
por suscribir la adenda n.° 1 a la orden de servicio n.° 03480-2023-S, la cual no fue emitida de
conformidad con la mencionada directiva.

Los hechos descritos se desarrollan a continuacion:

1. Contratacién de los Servicios de “Implementacion de Plataforma Tecnolégica Virtual
para los visitantes de bienes muebles prehispanicos - Plataforma Ticketing”; y
“Servicio de pasarela de pagos por la venta de boletos a través de POS y en linea para
ingreso a los bienes muebles prehispanicos, museos e instituciones museables a cargo
del Ministerio de Cultura”

1.1 Orden de Servicio N° 03480-2023-S de 4 de agosto de 2023 - Implementacion de
Plataforma Tecnoldgica virtual para los Visitantes de Bienes Muebles
Prehispanicos - Plataforma Ticketing.

Requerimiento del Area usuaria

Se evidenci6 que a través de la plataforma virtual del sistema de gestion administrativa
QUIPU/MINCUL, la directora general de la OGA/MINCUL, Teresa Zenaida Quiroz Silva®s,
genero el formato de Requerimiento de Gasto de Servicios (RGS) n.” 2023-04448 de 20
de julio de 2023 (Apéndice n.° 3), para la contratacion del servicio que se detalla a

continuacion:
Cuadro n.° 1
Requerimiento de gasto de servicios efectuado por la OGA/MINCUL
RGS DESCRIPCION TOTAL REQUERIMIENTO
N° Fecha S!

Servicio de implementacion de plataforma

2023-04448 | 20.Jul.2023 , . .
virtual interactiva

36 000,00

Fuente: Requerimientos de Gasto de Servicios n.° 2023-04448
Elaboracion: Comision de Control OCI/MINCUL

Al respecto, la directora general de OGA/MINCUL (area usuaria), suscribio los
“TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
IMPLEMENTACION DE UNA SECCION EN UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA VIRTUAL
PARA LA MODERNIZACION DE LA GESTION DE VISITANTES DE LOS BIENES INMUEBLES
PREHISPANICOS, MUSEQS E INSTITUCIONES MUSEABLES A CARGO DEL MINISTERIO DE

'8 Designada mediante Resolucion Ministerial n.° 000092-2023-MC del 3 de marzo de 2023, en el cargo de Directora de Sistema
Administrativo IV de la Oficina General de Administracion del Ministerio de Cultura.
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CULTURA” (en adelante los TDR) (Apéndice n.° 4), en los cuales, el Alcance y
descripcion del servicio, se presenta como “Implementar por alquiler una seccién en
una plataforma tecnoldgica virtual que integre horizontalmente la informacion de los
monumentos arqueologicos, museos nacionales y museos de sitio a nivel nacional,
facilitando al ciudadano la adquisicion virtual de boletos en linea para el ingreso de los
‘Espacios Culturales” habilitados segun Cuadro 1..."% sobre el particular, de la revision
efectuada al indicado cuadro, se evidencié que los espacios culturales donde el
proveedor debera habilitar la venta virtual de entradas son veintiuno (21), conforme se
presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 2
De los espacios culturales en las regiones
BIENES INMUEBLES PREHISPANICOS, MUSEOS E INSTITUCIONES
MUSEABLES

REGION N°

Museo de Arte Italiano

Monumento Arqueoldgico y Museo de Sitio de Pachacamac
Monumento Arqueolégico Caral - Supe

Monumento Arqueoldgico Chavin de Huantar

Museo Nacional Chavin

Circuito Turistico Urbano comprendido por el: Cuarto de rescate, Iglesia de Belén,
Museo Arqueolégico y Etnografico del Conjunto Monumental Belén;
Sitio Arqueolégico de Ventanillas de Otuzco

7

8 Monumento Arqueolégico Cumbe Mayo

9 Boleto Turistico Parcial Aéreo de las Lineas y Geoglifos de Nazca
lca 10 Torre Mirador Lineas de Nazca

11 Museo Arqueolégico Tambo Colorado

12 Monumento Arqueoldgico Sillustani

Lima

Ancash

D G| B W] N -

Cajamarca

Pune 13 Monumento Arqueolégico y Museo Litico de Pukara
14 Museo Tumbas Reales de Sipan
15 Monumento Arqueoldgico y Museo de Sitio Ticume
Rl 16 Monumento Arqueolégico Nacional Bruning
17 Museo Nacional de Sican
18 Complejo Arqueoldgico y Museo de Sitio de Chan
La Libertad - =
19 Complejo Arqueolégico Huacas del Sol y La Luna - Moche
20 | Sitio Arqueoldgico de Intihuatana — Pomacocha
Ayacucho

21 Museo Yacimiento Arqueolégico y Museo de Sitio Wari

Fuente: Cuadro n.® 1 TDR para la contratacion del servicio de implementacion de una seccion en una plataforma
tecnologica virtual para la modemizacion de la gestion de visitantes de los bienes inmuebles prehispanicos,
museos e instituciones museables a cargo del Ministerio de Cultura”

Los citados TDR sefialan que el servicio requerido se encontraba vinculado con la
actividad del Plan Operativo Institucional (POI) del 2023: “Gestion, coordinacion y control
para la correcta aplicacion de los sistemas administrativos” y la meta presupuestaria;
2325199; ademés contiene entre otros, la siguiente informacion:

v Denominacion de la contratacion: Servicio de implementacion de una seccién en
una plataforma tecnolégica virtual para la Modemizacion de la Gestion de
Visitantes de los Bienes Inmuebles Prehispanicos, Museos e Instituciones
Museables a cargo del Ministerio de Cultura,

v" Obietivo General: Implementar mediante una plataforma tecnologica virtual un
mejor Servicio de Modemizacion de la Gestion de Visitantes para los Espacios

3 Numeral 4° de los TDR, denominado Alcance y Descripcion del Servicio.
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Culturales; Prehispanicos, Museos e Instituciones Museables del Ministerio de
Cultura.

v Finalidad Piblica: Mostrar de manera global en la web la oferta cultural del Peru,
para exponer, difundir y promocionar todas las riquezas culturales de los Bienes
Inmuebles Prehispanicos, Museos e Instituciones Museables a cargo del
Ministerio de Cultura, logrando un mayor incremento del niimero de visitantes
nacionales y extranjeros,

v Contraprestacion: El alquiler y los servicios complementarios en los Términos de
Referencia, se le cancelara al proveedor con un pago fijo y un porcentaje del
monto resultante de la venta virtual de boletos de los Espacios Culturales incluidos
en el Cuadro 1. El porcentaje que se reconocera es el determinado en la propuesta
economica del proveedor adjudicado con la buena pro. El importe del porcentaje
cobrado por la empresa que obtenga la buena pro sera transferido
directamente desde la pasarela de pagos.

De la revision a los TDR, se verificd que en el literal g) del sub numeral 4.1.2 Habilitacion
de la Seccion en la Plataforma Tecnologica Virtual, del numeral 4.1 Actividades del
acapite 4. Alcances y Descripcion del Servicio, se establece lo siguiente:

‘g) El Cuadro N° 1 describe y enumera los Lugares/Espacios Culturales que deberan ser
considerados para la ejecucion del servicio. De acuerdo a las necesidades del Ministerio de
Cultura y el avance del servicio se podra ampliar a otros “Espacios Culturales’, previo
informe que justifique la ampliacién, de ser el caso”. (Resaltado es agregado)

Es importante mencionar que la contraprestacion al proveedor, por el servicio requerido,
no solo comprendia el alquiler de una seccion en una Plataforma Tecnoldgica Virtual,
sino también, el porcentaje (comision) por la venta de boletos en los veintiiin (21)
Espacios Culturales incluidos en el Cuadro 1 de los TDR; conforme lo establecido en el
numeral 11. Costos y porcentaje de los TDR, que sefiala: “Para la elaboracion de su
propuesta técnica y econémica, que incluiré el porcentaje ofrecido, el postor presentara sus costos
segun éste numeral incluyendo lo siguiente: a. Alquiler de plataforma, b. Porcentaje por venta de
entradas”.

Sin embargo, los mismos TDR, permitian ampliar a otros “Espacios Culturales’, sin
considerar lo establecido en la Directiva®, al no definir la totalidad de espacios culturales
y las condiciones para el pago del porcentaje por la venta de boletos de los otros
‘espacios culturales”, toda vez que, la propuesta econémica estaba relacionada,
adicionalmente con la comision por entradas en los espacios culturales definidos en los
TDR.

Asimismo, se verificd que en el numeral 6.1 “Capacitacion del Personal” del acapite
6. “Otras obligaciones del Proveedor” de los TDR, se advierte que dicho documento no
preciso la cantidad de capacitaciones, horas y personas a capacitar, sobre el manejo y
uso de la plataforma tecnolégica virtual, entre otros, en cada espacio cultural; situacion
que genero que el proveedor no cuente con informacion clara, precisa e inequivoca que

2 Numeral 4.3.1 de la Directiva n.” 001-2023-SG/MC establece que: “Los titulares de las unidades de organizacion y demés dependencias
que actiien como éreas usuarias de la Unidad Ejecutora 001 (en adelante, areas usuarias) son responsables de elaborar y tramitar sus
requerimientos, definiendo con precision las caracteristicas, cantidades y condiciones de los bienes y/o servicios que requieren contratar
para el desarrollo de sus funciones, debiendo sustentar en forma objetiva y precisa, la necesidad de la contratacion, previo a su aprobacion,
a fin de que se cumpla la finalidad publica de la contratacion”.
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garantice que este comprenda el alcance exacto de las capacitaciones a realizar y el
cumplimiento de sus obligaciones; y que el personal del MINCUL, encargado del manejo
y uso de la plataforma virtual, controles de acceso a los espacios culturales, asi como la
captacion y liquidacion del dinero producto de la venta de los boletos online, entre otros,
sea capacitado conforme a lo establecido en los precitados TDR.

Ahora bien, se verifico una incongruencia entre los numerales 10.2 y 6.2 de los TDR,
siendo que en el numeral 10.2 Infraestructura estratégica del acapite 10. “Experiencia del
contratista en la especialidad” de los TDR, establece como requisito “Proporcionar una
direccion legal de su oficina de operaciones ubicada en la ciudad de Lima"; sin embargo,
se omitio requerir como requisito al Proveedor el contar con: “Plataforma tecnologica
virtual para la emision y venta de boletos en linea que cuente con certificacion (es) para
tecnologia de la informacion”, aspecto que si se consideré como una responsabilidad del
proveedor en el numeral 6.2 de los mismos TDR; situacion que no se condice con lo
establecido en el numeral 6.2 “Condiciones Particulares” del Anexo n.° 032 de la
Directiva; que sefiala:

“6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
()

6.2 Condiciones Particulares

e Recursos. Equipamiento minimo para la realizacion del servicio y listado de bienes
y servicios que el proveedor deberé brindar para la adecuada prestacion de sus
servicios.

£

Ademas, se verificd que en el cuadro anexo al numeral 16.1 “Otras penalidades”, la
OGA/MINCUL, en calidad de &rea usuaria, considerd como “Supuesto de aplicacion de
penalidad”, lo siguiente:

N° | Supuesto de aplicacién de penalidad Forma de Célculo Procedimiento
(...)
5 Respuesta a todas las consultas, quejas | 0.005% de UIT | Segtn informe de la entidad.

y/o reclamos relacionados con la emision | incumplimiento de plazo
y venta de boletos en un plazo maximo de | verificado por el d4rea
02 Horas de recibidos éstos. usuaria.

De lo expuesto en el cuadro precedente, se aprecia que los TDR contenian informacion
no congruente entre el numeral 4.1.6 y 16.1; toda vez que en el numeral 4.1.6 “De la
atencion de consultas, quejas y/o reclamos relacionados a la emision de los boletos” de
los TDR, establece un plazo méaximo de tres (3) dias calendario de recibido para gestionar
las respuesta a todas las consultas, quejas y/o reclamos relacionado con la emision y
venta de boletos; sin embargo, en el numeral 16.1 se establece que el proveedor estara

sujeto a penalidad si realiza lo siguiente: “Respuesta a todas las consultas, quejas y/o
reclamos relacionados con la emision y venta de boletos en un plazo maximo de 02 Horas de

recibidos éstos”; generando una falta de comprension para el proveedor en el supuesto de
aplicacion de otras penalidades.

Cabe precisar que esta incongruencia fue advertida por uno de los postores durante la
indagacion de mercado ante la Oficina de Abastecimiento, la cual admitié?2 la
observacion, precisando que el plazo maximo de atencion es de 2 horas, sin embargo,
no se efectud la correccion, manteniéndose la incongruencia en el TDR.

2 Anexo 3 “TERMINOS DE REFERENCIA “CONTRATACION DE SERVICIOS/CONSULTORIAS/ARRENDAMIENTO DE LOCAL"
2 Correo electronico Serviciotercero-300 de fecha 31 de julio de 2023, remitido por Angel Gerardo Ligarda Calagua, con copia al Director
de OAB/Mincul, José Antonio Vargas Oropeza.
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De otro lado, se verifico que los TDR no contenian las disposiciones, de caracter
obligatorio, referidas a la resolucion contractual, asi como, adicionales y reducciones, de
conformidad con lo establecido en los numerales 16. Resolucion Contractual y
17. Adicionales y reducciones del Anexo n.° 03 de la Directiva; no obstante, la
OGA/MINCUL, en calidad de &rea usuaria, inobservo lo establecido en el numeral Il
Alcance de la Directiva.

En relacion al listado elaborado en base a 21 espacios culturales, citados en el Cuadro
n.® 1 de los TDR, la comision de control consultd a la OGA/MINCUL2, indique los criterios
para elaborar el listado que incluyé los bienes inmuebles prehispanicos, museos e
instituciones museales, y si para dicha elaboracion se efectuaron coordinaciones con
otras unidades organicas de del MINCUL. En atencion a ello, con oficio n.° 000059-2024-
OGA-SG/MC de 18 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 6), la directora general de la
OGA/MINCUL, Teresa Zenaida Quiroz Silva, informé lo siguiente:

“1. Criterios para la elaboracion del listado:

e Los criterios utilizados para la seleccion de los espacios culturales fueron
definidos en base a la relevancia historica, cultural y turistica de los mismos.

e Se consideraron los espacios con mayor afluencia de publico y aquellos de
importancia nacional e intemacional en témminos de preservacion del
patrimonio cultural.

e Se priorizé la inclusién de sitios que representan la diversidad cultural del
pais y que contribuyen al fomento del turismo cultural.

o Dicha informacion fue recabada a través de reuniones.

2. Coordinaciones con otras unidades organicas:

Si, se realizaron coordinaciones con ofras unidades organicas pertinentes
dentro de la Entidad para la elaboracion del listado. Dichas coordinaciones
implicaron la revisién de criterios, la evaluacion de la viabilidad operativa y
la garantia de la adecuacién a las politicas y normativas internas.

e Dicha informacion fue recabada a través de reuniones.”

Como se puede observar, la directora general de la OGA/MINCUL, Teresa Zenaida
Quiroz Silva, indicd que el listado fue elaborado en base a los espacios culturales que
presentaban mayor relevancia historica, cultural, turistica, de afluencia de piblico, y
aquellos de importancia nacional e internacional en términos de preservacion del
patrimonio cultural; sin embargo, en este grupo no fueron considerados los espacios
culturales Kuélap y Cusco, pese a tener una gran afluencia de turistas que en conjunto
superarian la concurrencia turistica de los 21 espacios culturales?. Asimismo, la
precitada servidora sefiald que se realizaron coordinaciones con otras unidades
organicas pertinentes del MINCUL para la elaboracion del listado, basandose en criterios
como: viabilidad operativa y garantia de la adecuacion a las politicas y normativas
internas.

Con relacion a esto Ultimo, la comision de control cursé requerimientos de informacion a
las diferentes Direcciones Desconcentradas de Cultura (DDC) y Unidades Ejecutoras

2 A través del Oficio n.® 012-2024-OCI/MC-SCE-SGBE de 11 de marzo de 2024, remitido con hoja de envio n.° 000030-2024-OCI/MC de
11 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 5).
2o comentado se sustenta en los ingresos obtenidos por la visita a los espacios culturales del afio 2022, Ver cuadros n.° 6 y7.
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(UE) %, quienes respondieron que no le fueron solicitado la remision o validacion del
listado de bienes inmuebles prehispanicos, museos e instituciones museales en su
ambito, y que tampoco cuentan con la cobertura de internet ni fluido eléctrico; conforme
se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadron.’3

Respuestas remitidas por las Direcciones Desconcentradas de Cultura y Unidades

Ejecutoras

Region Documento remitido Espacio cultural Comentario
Seguin correo electronico de 26 de marzo de
2024, remitido por el jefe de la Oficina de
Correo electronico del 25 . .| Administracion y Finanzas de la UE003
Lima de marzo de 2024 g:;TT%nJOe Amuealigico Zona Arqueoldgico Caral, indico que no se
(Apéndice n.°7) P recibi6 comunicacién respecto a la
instalacion de los servicios contratados por
el MINCUL.
» . Segiin Memorando n.° 000249-2024-DDC
Sitio  Arqueologico  de | CAJIMC de 10 de abril de 2024 (Apéndice
Ol n® 006:2023- Ventanillas de Otuzco n.° 9), la DDC Cajamarca indicd que en los
Cajamarca | OCI /MC-SCE-SGBE gspagios lt:/lulturales Venta:nglas de Oluinc% y
g umbe Mayo no contaban con fluido
{Apéndice n.*8) Monumento Arqueoldgico | eléctrico ni  senvicio  de intemet.
Cumbemayo Adicionalmente, en el caso de Cumbe Mayo,
“...no ingresa sefial de ningtin operador’.
) . Con Informe n.° 000078-2024-DDC ICA-
Lorfe Mirador Lineas de | HPP/MC de 12 de marzo de 2024
; o azca (Apéndice n.° 11), se indico que "Respecto
lca 83%AC-S%E-SGOBOE7 -2 al Museo arqueoldgico de Tambo Colorado
(Apéndice n. 10) .| y Torre Mirador de las lineas de Nasca, se
P - Museo Arqueologico | e jndico que no habia condiciones
Tambo Colorado necesarias para la implementacion, como
servicio eléctrico, servicio de intemet."
Segin Acta de 16 de abrl de 2024
(Apéndice n.° 13), personal de la
Oficio  n.°  010-2023- | Complejo  Arqueologico | Universidad Nacional de Trujillo, a cargo del
LaLibertad | OCI/MC-SCE-SGBE Huacas del Sol y La Luna | Complejo Arqueolégico Huacas del Sol y la
(Apéndice n.° 12) - Moche Luna, indicaron que en la zona no se cuenta
con cobertura de intemet, por lo que los
servicios no se podrian implementar.
A ftravés del Informe n.° 000021-2024-DDC
o ; AYAMC de 13 de marzo de 2024
Eﬁguatgg{eggﬁggochge (Apéndice n.° 15), el director de la DDC
Oficioc  n°  011-2023- Ayacucho indico producto de las
Ayacucho | OCI/MC-SCE-SGBE coordinaciones efectuadas con la OGETIC,
(Apéndice n.° 14) Museo Yacimiento | © 4 de octubre de 2023 se solicito intemet
Arqueolégico y Museo de | Par@ el Comp!ejq amueolégico de
Sitio Wari. Intihuatana, y se indicd que el Museo de
Sitio Wari no contaba con servicio eléctrico.

S

Fuente: Documentos remitidos por las direcciones desconcentradas de cultura
Elaboracién: Comision de Control OCI/MINCUL

f /’ Del cuadro precedente se advierte que la OGA/MINCUL defini6 el alcance del servicio sin
g consultar a las distintas dependencias, apreciandose que de la totalidad de espacios

culturales, ocho (8) de ellos, no cuentan con cobertura de internet y fluido eléctrico, situacion

NG

7
e Yy
*\wj

que contradice lo sefialado por la directora general de la OGA/MINCUL, Teresa Zenaida
Quiroz Silva, quien informd que realizé las coordinaciones con las distintas dependencias del
MINCUL para conocer la “viabilidad operativa’ de manera previa a la elaboracion del listado
de los 21 espacios culturales incluidos en los términos de referencia.

Consecuentemente, se aprecid que las estipulaciones contenidas en los términos de

referencia, elaborados por la OGA/MINCUL, como &rea usuaria®, no estuvieron

% Qcho (8) DDC y Una (1) Unidad Ejecutora.
% Articulo 8. Funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones
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correctamente definidas, asi como la descripcion de los requisitos que se debian cumplir
para la ejecucion del servicio, tal como lo establece el numeral 6.1.2 que dicho requerimiento
debe de contener como minimo, entre otros, la descripcion del servicio a contratar, cantidad,
precio unitario e importe total estimado de corresponder, siendo que los TDR materia de
evaluacion tampoco precisaron dichas condiciones.

En ese marco, la directora general de la OGA/MINCUL, Teresa Zenaida Quiroz Silva, como
area usuaria que formul6 el requerimiento?, debi6 verificar las condiciones de cada espacio
cultural incluido en los términos de referencia de la contratacion, en concordancia con el
numeral 6.1.2 antes citado, no obstante, en este caso no fue advertido por la OGA/MINCUL,
toda vez que no se hicieron las consultas, evidenciandose que no todos los espacios
culturales se encontraban en condiciones dptimas para implementar el servicio contratado.

Indagacion de Mercado

Conforme a lo establecido en la Directiva, una vez derivado el requerimiento a la
OAB/MINCUL, esta lleva a cabo la indagacion de mercado para la obtencion de informacion
de diferentes proveedores (sub numeral 6.2.1 de la Directiva), asignandose para el caso bajo
comentario al especialista Angel Gerardo Ligarda Calagua®, quien mediante correo
electronico de 2 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 16), invit a las empresas Teleticket?,
JOINNUS, Ticketmaster, Passline y Puntoticket para la presentacion de propuestas
econdmicas; es de indicar que las invitaciones remitidas adjuntaron diez (10) archivos, entre
ellos el documento denominado “Términos de Referencia para la Contratacion del Servicio
de Implementacion de una Seccion en una Plataforma Tecnolégica virtual para la
Modernizacion de la gestion de Visitantes de los Bienes Inmuebles Prehispénicos, Museos
e Instituciones Museables a cargo del Ministerio de Cultura’,

A traves de correos electrnicos de 3 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 17), las empresas
Teledistribucion S.A. y JOINNUS S.A.C. presentaron su propuesta econémica, de cuya
revision, efectuada por la comision de control del Organo de Control Institucional
(OCI)/MINCUL, se evidencio que ambas consideraron, entre otros, dos rubros: Alquiler de la
plataforma y Comision (%); asi, Teleticket ofertd por el primero S/ 36 000,00 vy, por el
segundo, 17.7%%, mientras que la propuesta de JOINNUS S.A.C. fue de S/ 36 000,00 y
4.2%, todos los conceptos incluyen el Impuesto General a las Ventas (IGV).

8.1 Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de la Entidad:

(--)

b) El Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con determinada contratacion o, que dada su
especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras dependencias, que colabora y participa en la planificacion de
las contrataciones, y realiza la verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento, para su conformidad

2 Articulo 16. Requerimiento
16.1 El érea usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de formular las especificaciones técnicas,
términos de referencia o expediente técnico, respectivamente, asi como los requisitos de calificacion; ademas de justificar la finalidad
publica de la contratacion. Los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la
Entidad.

2 | ocador de servicio.

2 Nombre comercial de Teledistribucién S.A., con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) n.° 20334461875.

% A solicitud del OCI/MINCUL (Oficio N° 000034-2024-OCI/MC), respecto a los criterios que sustentaron el porcentaje sefialado en el
presupuesto, el gerente general de Teledistribucion S.A. informé mediante comunicacion s/n de fecha 7 de febrero de 2024 que “...el
porcentaje de comision de servicios de este tipo de servicios se calcula en base a los costos operacionales en los que tendriamos que
incurrir para la prestacion del servicio (como es el caso de la implementacion de los sistemas de tecriologia necesarios) y a los ingresos
esperados como consecuencia del mismo; de manera que a mayor expectativa de ingresos, los costos operativos se diluyen y por lo
tanto la comision de servicios resulta ser menor. Sobre la base de lo expuesto, para el célculo de la comision por servicios indicada en
el presupuesto que presentamos el 3 de agosto de 2023 se tomé como referencia el reporte de ingresos compartido por el Ministerio de
Cultura respecto de las ventas del afio 2022 para los 21 espacios incluidos en los Términos de Referencia (TDR), cabe recalcar que no
fueron 23 espacios culturales, asi como todas las demés condiciones requeridas para dicho servicio...”
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Con las propuestas (2) presentadas, el especialista Angel Gerardo Ligarda Calagua de la
OAB/MINCUL efectut el 3 de agosto de 2023 las acciones que se presentan a continuacion:

v" Informé electronicamente a la directora general de la OGA/MINCUL, Teresa Zenaida
Quiroz Silva, asi como al director de la OAB/MINCUL, José Antonio Vargas
Oropeza’!, que se habia realizado el estudio de mercado, obteniéndose las
propuestas que remitié para la validacion, revision de caracteristicas y cumplimiento
de los TDR's (Apéndice n.° 18).

Al respecto, la OGA/MINCUL?2 brindé conformidad y validé las propuestas presentadas por
JOINNUS vy Teleticket.

v Comunict (via electronica) a la OAB/MINCUL® la conclusion de la indagacion de
mercado “...cuyo valor determinado es de S/36,000.00...” solicitando Certificacion
2023 por S/ 12 000,00 (plazo 4 meses) y Prevision 2024 por S/ 24 000,00 (plazo 8
meses), dado que “...el plazo de ejecucion es de 12 meses...” (Apéndice n.° 19).

Sobre el particular, el Cuadro Comparativo para Contrataciones — Estudio de Posibilidades
que ofrece el mercado (Apéndice n.° 20), elaborado por Angel Gerardo Ligarda Calagua
como especialista a cargo de la contratacion, revela para el servicio requerido a precios
unitarios (S/ 3 000,00) y totales (S/ 12 000,00) iguales para JOINNUS y Teleticket asi como
un Valor Referencial* (Inc. Impuestos) por S/ 12 000,00; adicionalmente, se registraron
las comisiones porcentuales de acuerdo a las propuestas remitidas (17.7% y 4.2%), sin
evidenciarse en el cuadro comparativo, la cuantificacion respecto de estas ultimas, que
permita conocer el valor estimado® total conforme al mercado especifico del servicio a
contratar3®; tal como se visualiza a continuacion:

Cuadron.’4
Resultados de la indagacién de mercado
JOINNUS S.A.C. TELEDISTRIBUCION SA
Costo por alquiler — precio 12 000,00 12000,00
total
Comisién servicios incluido 4.2% 17.7%
IGV
Fuente: Cuadro Comparativo para Contrataciones — Estudio de Posibilidades que ofrece el mercado

n.° 004009
Elaboracion: Comision de Control OCI/MINCUL

Con relacion a este punto, el sefior Angel Gerardo Ligarda Calagua como especialista a
cargo de la elaboracion del Cuadro Comparativo para Contrataciones — Estudio de
Posibilidades que ofrece el mercado, no considerd la cuantificacion del calculo del porcentaje
por entrada vendida tal y como estaba establecido en los Términos de Referencia formulados

3 Designado con Resolucion Ministerial n.° 000153-2026-MC de fecha 19 de abril de 2023 en el cargo de Director de Sistema
Administrativo Ill de la Oficina de Abastecimiento de la Oficina General de Administracion del Ministerio de Cultura, cuya renuncia fue
aceptada mediante Resolucion Ministerial n.° 000394-2023-Mc de fecha 26 de setiembre de 2023.

% Através de comunicacion electrénica de 3 de agosto de 2023 (Servicio de Tercero — 300). *

3 Enla persona de Doris Gloria Rios Lara. ;

% De acuerdo al numeral 18.1, Articulo 18°, del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo n.® 082-2019-EF y publicado en el diario oficial “El Peruano” el 13 de marzo de 2019, el Valor
Referencial corresponde al caso de ejecucion y consultoria de obras.

% De acuerdo al numeral 18.1, Articulo 18°, del TUO de la Ley n.° 30225, el Valor Estimado corresponde a contrataciones de bienes y
servicios

% Deacuerdoal Articulo 32°, Valor Estimado, del Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
el Decreto Supremo n.° 344-2018-EF de 29 de diciembre de 2018, y modificatorias.

Informe de Control Especifico n.° 015-2024-2-5765-SCE Pag. 19 de 59
Periodo de 1 de julio de 2023 al 31 de enero de 2024 -
301



/L ) CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

por la OGA/MINCUL, en calidad de area usuaria®, con la finalidad de realizar la estimacion
de mercado de manera total, en cumplimiento a lo dispuesto por la normativa de
contrataciones vigente®,

Al respecto, la comision de control, a fin de determinar la informacion histérica de los ingresos
recaudados durante el afio anterior (2022) a la fecha de convocatoria de las contrataciones
materia de evaluacion, requirié® a la OGA/MINCUL informar sobre el importe de recaudacion
durante el periodo 2022 por la venta de boletos en los 21 espacios culturales, contenidos en
el Cuadro n.° 1 de los TDR; en atencion a ello, con memorando n.° 000961-2024-OGA-
SG/MC de 18 de abril de 2024 (Apéndice n.° 22), la OGA/MINCUL, remiti6 los importes de
recaudacion segun el detalle siguiente:

Cuadro n.° 5
Recaudacion por venta de boletos de 21 espacios culturales periodo 2022

REGION | Ne | BIENESINMUEBLES PREHISPANICOS, MUSEOS E | 'MPOTe fecaudado
INSTITUCIONES MUSEABLES
1 Museo de Arte Italiano 12 208,00
. Monumento Arqueoldgico y Museo de Sitio de
Lima 2 Pachaganias 483 919,50
3 Monumento Arqueolégico Caral - Supe 740 643,70
4 Monumento Arqueoldgico Chavin de Huantar 608 985,00
Ancash
5 Museo Nacional Chavin 6 742,500
Circuito Turistico Urbano comprendido por el: Cuarto
6 de rescate, Iglesia de Belén, Museo Arqueoldgico y 225 767,00
. Etnogréfico del Conjunto Monumental Belén;
Cajamarca — - ;
7 Sitio Arqueolégico de Ventanillas de Otuzco 173 027,00
8 Monumento Arqueolégico Cumbe Mayo 179 434,00
Boleto Turistico Parcial Aéreo de las Lineas y
g Geoglifos de Nazca 1668735,00
Ica 10 | Torre Mirador Lineas de Nazca 178 693,00
11 | Museo Arqueolégico Tambo Colorado 0,00
B 12 | Monumento Arqueolégico Sillustani 722 400,00
uno
13 | Monumento Arqueoldgico y Museo Litico de Pukara 103 091,00
14 | Museo Tumbas Reales de Sipan 783 964,50
15 | Monumento Arqueoldgico y Museo de Sitio Tcume 149 415,00
Lambayeque
16 [ Monumento Arqueolégico Nacional Bruning 175 514,00
17 | Museo Nacional de Sican 58 093,00
18 | Complejo Arqueoldgico y Museo de Sitio de Chan 763 775,00
La Libertad ; 5ai -
19 Complejo Arqueoldgico Huacas del Sol y La Luna 643 443,00
Moche
20 | Sitio Arqueoldgico de Intihuatana — Pomacocha 172 119,00
Ayacucho
21 Museo Yacimiento Arqueoldgico y Museo de Sitio Wari 336 234,00
TOTAL 8186 203,20

Fuente: Memorando n.® 000961-2024-OGA-SG/MC de 18 de abril de 2024
Elaborado por: Comisién de control especifico

% Es de indicar que Teleticket, para formular su Propuesta econémica consideré “...como base la recaudacion 2022 del archivo
proporcionado “REGISTRO DE VISITAS".

% Numeral 18.1 del articulo 18 del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.° 082-2019-EF de 12

de marzo de 2019.

A través del memorando n.° 000268-2024-OCI/MC de 17 de abril de 2024 (Apéndice n.° 21).

8
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Al respecto, segiin se muestra en el cuadro precedente, el importe total recaudado por las
dependencias del Ministerio de Cultura durante el periodo 2022, en el caso de 21 espacios
culturales, representaba el importe de S/ 8 186 203,20; a partir del cual la comisién de control
realizo el calculo proyectado con el porcentaje estimado de 4.2% de comisién ofertada por
JOINNUS S.A.C., obteniendo el importe de S/ 343 820,53, importe que resulta mayor de 8
UIT# (S/ 39 600,00); por lo que, el procedimiento de contratacion a aplicarse se encuentra
en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado.

En ese sentido, como se aprecia, el proyectado del concepto de gasto por comisiones de
ventas, no fue incluido como criterio para la determinacion del valor estimado; pese a que,
el porcentaje de la comision por venta de boletos, previsto en los TDR, proviene de la
explotacion de bienes del Estado, que constituyen fondos publicos, aspecto que fue
consultado*! al ente rector (Ministerio de Economia y Finanzas??), que confirma lo sefialado
a través del oficio n.* 0009-2024-EF/52.03 de 9 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 23) que
emite la Direccion General del Tesoro Piblico (DGTP), cuya respuesta se detalla a
continuacion:

y "qf::gntgfboc
‘ ‘g £ & "g [ “(...) los recursos que recauda el Ministerio de Cultura por la venta de entradas a los espacios
\z) 3 g § , culturales bajo su émbito, constituyen flujos financieros generados por la administracién de
&/ “Bienes Inmuebles Prehispénicos, Museos e Instituciones Museables” a su cargo (...), en su

condicién de érgano competente y atendiendo a sus funciones sectoriales”.

()

‘En ese sentido, y con base a lo sefialado previamente, los recursos correspondientes a las
citadas comisiones cumplen los tres criterios o supuestos sefialados en Ia definicién de
Fondos Piblicos establecida por el Decreto Legislativo N° 1436; es decir se trata de flujos
financieros que constituyen activos financieros cuya titularidad le corresponde al Estado®, dado que
provienen de la explotacion de bienes del Estado, y su administracion se encuentra a cargo del
Ministerio de Cultura (entidad que en base a términos contractuales suscritos con las empresas
JOINNUS S.A.C (...). establecié una modalidad de recaudacién cuyo pago por el servicio que le
brindan dichas empresas se realiza, en parte, con el cobro de las tales comisiones); por lo que, en
ese contexto, los citados recursos constituyen Fondos Pablicos”.

Con relacion a lo antes expuesto, la DGTP indico que los importes recaudados por la venta
de entradas si constituyen fondos piblicos; en tal sentido, la composicion (alquiler y
porcentaje por entrada vendida/transaccion efectuada) delimitada durante la determinacion
del valor estimado para la contratacion, debio efectuarse de manera conjunta, toda vez que
constituyen el valor total de la prestacion del servicio a contratar; situacion que no fue
considerada por el especialista de la OAB/MINCUL, Angel Gerardo Ligarda Calagua, ni el
director de la OAB/MINCUL, José Antonio Vargas Oropeza, asi como tampoco fue alertada
por la directora general de la OGA/MINCUL, Teresa Zenaida Quiroz Silva, quienes en
conjunto validaron la determinacion del valor estimado considerando Unicamente como
criterio el monto del alquiler de la plataforma, omitiendo la comision por entrada vendida y
transaccion efectuada; pese a que ambos conceptos constituyen fondos publicos.

“ Decreto Supremo N° 309-2022-EF de 24.12.2023: Durante el afio 2023, el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) como indice
de referencia en normas tributarias sera de Cuatro Mil Novecientos Cincuenta Soles (S/ 4 950).

4t Con oficio n.® 000027-2024-OCI/MC de 12 de enero de 2024.

“2 LaDireccion General del Tesoro Publico es el 6rgano de linea del Ministerio, rector de los Sistemas Nacionales de Endeudamiento
Publico y de Tesoreria, y como al se constituye en la més alta autoridad técnico-normativa en materia de endeudamiento plblico y
tesoreria, encargada de ejecutar la gestion integral de activos y pasivos financieros, que incluye la estructuracion del financiamiento
del presupuesto del Sector Publico y la gestion de riesgos fiscales del Sector Pdblico. Depende del Despacho Viceministerial de
Hacienda. Recuperado de https:/www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
ES&ltemid=100382&view=article&catid=308&id=5458&lang=es-ES

43 “Bienes inmuebles prehispanicos, museos e instituciones museables”.
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La situacion antes descrita, guarda relacion con lo sefialado por la Subdireccion de
dentificacion de Riesgos en Contrataciones Directas y Supuestos Excluidos, de la Direccion
de Gestion de Riesgos del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE), que
a través del oficio n.” D000956-2024-OSCE-DGR de 27 de marzo de 2024 (Apéndice
n.° 24), indicé lo siguiente

“..)

2.12. De lo expuesto, cabe enfatizar que para determinar que una contratacion se encuentra
dentro del &mbito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado es preciso verificar la
concurrencia de las siguientes condiciones: (i) que el contratante sea un Entidad de conformidad
con el articulo 3 de la Ley; (ii) que la contratacion tenga por objeto el aprovisionamiento de
bienes, servicios y obras; y (iii) que la contratacién sea asumida con cargo a fondos publicos,
es decir, que la contraprestacion o pago por el bien recibido, el servicio prestado o la obra
ejecutada, implique la erogacion de fondos publicos.

2.13. Hechas las precisiones anteriores, corresponde destacar la responsabilidad por parte de
la Entidad durante la formulacion de su requerimiento y la determinacién del costo de Ia
contratacion, siendo esto dltimo relevante a efectos de identificar si los fondos publicos que se
erogarian para asumir el pago superan o no las 8 UIT, en cuyo caso se identifica el
procedimiento de seleccion aplicable al caso en concreto, segtn lo regulado en la Ley de
Contrataciones del Estado.

()

Respecto a lo sefialado por el OSCE, se debe precisar que el articulo 5 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado®, delimita los supuestos excluidos en la
aplicacion de la normativa de contrataciones del Estado, entre los cuales se encuentran las
contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (08) Unidades
Impositivas Tributarias, cuya ejecucion podra realizarse sin observar las disposiciones de
dicha normativa; por lo que, toda contratacion mayor de 8 UIT se encuentra en el marco de
la Ley de Contrataciones del Estado.

Es asi que, mediante informe n.° 000798-2023-OAB/MC de 3 de agosto de 2023 (Apéndice
n.° 25), el director de la OAB/MINCUL, José Antonio Vargas Oropeza, sin advertir que en el
cuadro comparativo no se consideré como criterio para la determinacion del valor estimado,
la cuantificacion del porcentaje de las comisiones propuestas por los proveedores, durante
la indagacion de mercado, informé a la directora general de la OGA/MINCUL, Teresa
Zenaida Quiroz Silva, que “...el especialista a cargo de la contratacion, comunica sobre los
resultados del analisis de la Indagacion de Mercado, que se realizé para determinar el Valor
Estimado para dicha contratacion, el cual asciende a un total de S/. 36,000.00 (Treinta y Seis
Mil con 00/100 soles) el mismo que corresponde a una contratacién Menor a 8 UIT, cuyo
plazo de ejecucion es por el periodo de 365 dias calendario, el cual pasaria el periodo fiscal
2023, razén por el cual, solicitan la Certificacion de Crédito Presupuestal para el presente
afio y Prevision de Crédito Presupuestal para el afio 2024...En ese sentido, considerando el
plazo de ejecucion del servicio en mencion, la ejecucion contractual culminara en el gjercicio
presupuestal 2024...es necesario solicitar la aprobacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestal N° 7630-2023 y la Prevision de Crédito Presupuestal N° 034-2023 para el aiio
2024..."; esto es, el director de la OAB/MINCUL, sin evidenciar accion de verificacion
respecto a lo comunicado por el especialista de la dependencia a su cargo, informé a la
directora general de la OGA/MINCUL que correspondia una contratacion menor a 8 UIT,
inaplicando la Ley de Contrataciones del Estado.

“ Aprobado por Decreto Supremo n.” 344-2018-EF de 12 de marzo de 2019 y modificatorias.
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Luego, con memorando n.® 001266-2023-OGA/MC de 4 de agosto de 2023 (Apéndice
n.° 26), la directora general de la OGA/MINCUL, Teresa Quiroz Silva, sin advertir la omisién
de considerar en el Cuadro Comparativo para Contrataciones — Estudio de Posibilidades que
ofrece el mercado, lo correspondiente a la cuantificacion de las comisiones porcentuales
propuestas, a efectos de alcanzar un valor estimado total, solicitd a la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto (OGPP/MINCUL), lo siguiente “..la Aprobacién de Ia
Certificacion de Crédito Presupuestal n.° 7630-2023 y Prevision de Crédito Presupuestal
n.° 034-2024 para el afio 2024 correspondiente a la “Contratacion del servicio de
Implementacion de una seccion en una plataforma tecnolégica virtual para la modemizacion
de la gestion de visitantes de los bienes muebles prehispanicos, museos a cargo del
Ministerio de Cultura” cuyo plazo de ejecucion es de 365 dias calendario...”,

En atencion a ello, a través del memorando n.° 000854-2023-OGPP/MC de 4 de agosto de
2023 (Apéndice n.° 27), el director general de la OGPP/MINCUL hace de conocimiento de
la directora general de la OGA/MINCUL, Teresa Zenaida Quiroz Silva, que “.../a Oficina de
Presupuesto...valida y otorga la certificacion y la prevision solicitadas hasta por el importe
sefialado en el documento de la referencia a)*, a fin de continuar con los tramites
administrativos respectivos...”.46

Debe indicarse que en el Cuadro Comparativo para Contrataciones — Estudio de
Posibilidades que ofrece el mercado, se hace referencia a la Certificacion de Crédito
Presupuestario - Certificado 0000007630, emitida el 3 de agosto de 2023 y aprobada el 4 de
agosto de 2023, correspondiente a S/ 12 000,00 por el ejercicio 2023, asi como la Prevision
34-2023 para el 2024 por S/ 24 000,00.

Emision de la Orden de Servicio n.° 03480-2023-S

Con fecha 4 de agosto de 2023, se emiti6 la orden de servicio n.° 03480-2023-S (Apéndice
n.° 28), elaborada por el especialista de la OAB/MINCUL, Angel Gerardo Ligarda Calagua, y
suscrita por el director de la OAB/MINCUL, José Antonio Vargas Oropeza, a nombre de
JOINNUS S.A.C., con una glosa que sefiala “Implementacion de Plataforma Tecnoldgica
Virtual para los visitantes de Bienes Muebles Prehispanicos, Plataforma Ticketing”,
asimismo, en la citada orden se considera el parrafo siguiente “...Los lugares donde se
ejecutara el servicio estan detallados en el Cuadro n.° 1 de los términos de referencia...”, tal
como se sefialo precedentemente, el citado cuadro considera veintitin (21) espacios
culturales, con un plazo de ejecucion del servicio por 365 dias calendarios.

La orden de servicio n.° 03480-2023-S (Apéndice n.° 29) fue notificada mediante el Sistema
de Gestion Administrativa (QUIPU) a la proveedora el 04 de agosto de 202347, con un importe
de S/ 12 000,00%, con un valor total del servicio de S/ 36 000,00, con una certificacion
n.°7630-2023 por cuatro (4) meses y con una prevision de crédito presupuestal n.° 034-2023
por ocho (8) meses, por S/ 24 000,00.

4 Informe n.° 000321-2023-OP/MC.
“  Alrespecto, mediante Informe n.° 000321-2023-OP/MC de 4 de agosto de 2023, el director de la Oficina de Presupuesto (OP)/MINCUL
concluyd y recomendd al director general de la OGPP/MINCUL, entre otros aspectos, que:

32 Existe cobertura presupuestal para las CCP (Certificacion de Crédito Presupuestario) y PCP (Prevision de Crédito Presupuestario)
solicitadas, hasta por el importe detallado en el analisis del presente informe con cargo a los recursos indicados en el analisis.
(...)"
47 Delarevision efectuada al sistema de gestion administrativa QUIPUMINCUL, se observo que la orden de servicio también fue notificada
el 26 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 30).
“  Cormespondiente a cuatro (4) meses: septiembre, octubre noviembre y diciembre (5 de agosto de 2023 al 5 de diciembre de 2023).
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La citada orden de servicio, consideraba que “Los lugares donde se ejecutara el servicio
estan detallados en el Cuadro N° 1 de los términos de referencia” esto es, se considerd
veintin (21) espacios culturales y en lo concerniente a la contraprestacion o forma de pago,
sefiala que:

‘El alquiler y los servicios complementarios en los Términos de Referencia, se le cancelaré al
proveedor con un pago fijo y un porcentaje del monto resultante de la venta virtual de boletos de
los Espacios Culturales incluidos en el Cuadro 1. El porcentaje que se reconoceré es el
determinado en la propuesta econémica del proveedor adjudicado con la buena pro. El importe
del porcentaje cobrado por la empresa que obtenqga la buena sera transferido directamente desde
la pasarela de pagos”.

En relacion al reconocimiento del porcentaje a cobrar por Joinnus S.A.C., tal como se sefiald
precedentemente, se evidencié que el especialista de la OAB/MINCUL, Angel Gerardo
Ligarda Calagua, omitié considerar como criterio para determinar el valor estimado el
porcentaje de la comision por la venta de la entrada, tal y como estaba considerado en los
TDR del area usuaria y de acuerdo a la propuesta presentada por la citada proveedora,
conforme se aprecia en el Cuadro Comparativo para Contrataciones — Estudio de
Posibilidades que ofrece el mercado.

Asi también, respecto a que el “importe del porcentaje cobrado por la empresa que obtenga
la buena seré transferido directamente desde la pasarela de pagos’”, lo cual fuera establecido
en los TDR suscritos por la directora general de la OGA/MINCUL, Teresa Zenaida Quiroz
Silva en calidad de titular del area usuaria, no se condice con lo establecido en el Decreto
Legislativo n.° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, el
cual dispone en su Articulo 40° que la ejecucion del gasto comprende las etapas siguientes:
“...1. Certificacion. 2. Compromiso. 3. Devengado. 4. Pago...”: donde a través del devengado, se
reconoce una obligacion de pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido, que se
produce previa acreditacion documental del 6rgano competente de la realizacion de la
prestacion o el derecho del acreedor, por lo que el reconocimiento de la obligacion debe
afectarse al presupuesto institucional en forma definitiva; mientras que, con el pago se
extingue en forma parcial o total el monto de la obligacién reconocida.

Por otro lado, el Decreto Legislativo n.° 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Tesoreria, establece en su Articulo 17° que la gestion de pagos implica el manejo del pago
de las obligaciones con cargo a los Fondos Publicos, sobre la base del registro del
Devengado debidamente formalizado.

Por su parte, el Decreto Supremo n.® 043-2022-EF de 23 de marzo 2022%, dispone que el
MINCUL es responsable de la recaudacion de los fondos piiblicos por cuenta del Tesoro
Publico, lo cual implica las acciones de determinacion, cobranza, custodia, registro y traslado
a la cuenta bancaria que determine la Direccion General de Tesoro P(iblico®.

Dictan disposiciones para la aplicacion de lo dispuesto por el numeral 15.3 del articulo 15 y el numeral 1 de la Primera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Legislativo n.° 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria

% Articulo 3. De los Recursos que forman parte del Tesoro Piblico a partir del Aio Fiscal 2023
Son recursos del Tesoro Piblico los provenientes de tasas, ingresos no tributarios y multas que recauden a partir del Afio Fiscal 2023
las entidades comprendidas en el alcance sefialado en el articulo 2 del presente Decreto Supremo, provenientes de:
a) Tasas (...)
b) Ingresos no tributarios por: i) La venta de bienes, ii) La venta de servicios, (...) v) La venta de otros bienes y servicios

|
Articulo 4. Responsabilidad de la Estimacién, Determinacion, Recaudacién y Depésito de los Ingresos.
4.1 A partir del 01 de enero del Afio Fiscal 2023, los recursos a los que se refiere el articulo 3 del presente Decreto Supremo, son
depositados por las entidades en la cuenta bancaria que determine la Direccion General del Tesoro Piblico.
La entidad es responsable de la recaudacion de los fondos ptiblicos por cuenta del Tesoro Publico, lo cual implica las acciones de
determinacion, cobranza, custodia, registro y traslado a la cuenta bancaria indicada en el parrafo precedente.
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Por lo expuesto, al efectuarse el pago al proveedor adjudicado directamente desde la
pasarela de pagos, se afectaria el proceso de ejecucion del gasto publico sefialado en la
normativa citada en los parrafos precedentes, situacion que no fue advertida por el
especialista de la OAB/MINCUL, Angel Gerardo Ligarda Calagua, al momento de realizar la
indagacion de mercado, para efectos de determinar el valor estimado real de la contratacion,
asi como tampoco por el director de la OAB/MINCUL, José Antonio Vargas Oropeza, quien
la suscribio; asimismo, dicha situacion fue generada por la directora general de la
OGA/MINCUL, Teresa Zenaida Quiroz Silva, al incluir dicha estipulacion en los términos de
referencia, elaborados en calidad de &rea usuaria, relacionada al cobro de la comision por
parte del proveedor adjudicado, de manera directa desde la pasarela de pagos.

Es de resaltar que el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE), que a
través del oficio n.” D000956-2024-OSCE-DGR de 27 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 24),
en su Dictamen SE N° 22-2024/DGR-SIRE de la misma fecha, también refiere lo siguiente:

“.)

2.14. En el presente caso, resulta necesario sefialar que el pago de S/ 36,000.00 a favor de
JOINNUS S.A.C., en virtud de la Orden de Servicio N° 3480-2023-S, sélo corresponde al uso
de la plataforma electrénica para la venta virtual de los tickets de ingreso a los bienes inmuebles
prehispanicos, museos e instituciones museables a cargo del Ministerio de Culturas’; siendo que
dicho monto no incluye el costo de los tickets nila comision de dicha empresa por la recaudacion
de lo pagado por los usuarios, a pesar de que, segtin lo ha sefialado la Direccion General del
Tesoro Publico del Despacho Viceministerial de Hacienda del Ministerio de Economia y
Finanzas, esos ingresos provienen de la explotacion de bienes del Estado, por lo que
constituyen fondos ptiblicos.

(...

2.15. En virtud de lo expuesto, se debe tener en consideracién que la configuracion del supuesto
de exclusion contemplado en el literal a) del articulo 5 de la Ley requiere que el monto de Ia
correspondiente contratacion sea inferior o igual a 8 UIT (es decir, S/ 39,600.00 en el afio
2023%2),

2.16. De otra parte, a través del Oficio N° 0009-2024-EF/52.0353, la Directora General () de la
Direccion General del Tesoro Publico del Despacho Viceministerial de Hacienda del Ministerio
de Economia y Finanzas concluy que los recursos correspondientes a la comision de JOINNUS
S.A.C. cumple *los tres criterios o supuestos sefialados en la definicion de fondos ptblicos
establecida por el Decreto Legislativo N° 1436, debido a que “provienen de la explotacion de
bienes del Estado, y su administracion se encuentra a cargo del Ministerio de Cultura’, por lo
que -contrariamente a lo indicado por la Entidad en la documentacion de caracter
complementario- los ingresos generados por las tarifas pagadas por los usuarios, que incluyen
el costo del ticket y la comision, corresponden a fondos puiblicos.

2.17. En ese orden de ideas, en tanto el monto del servicio debié incluir el costo por el servicio
de uso de la plataforma electronica para la venta virtual de los tickets y la comisién de la empresa
JOINNUS S.A.C. en la medida que el 6rgano competente ha determinado que constituyen
fondos publicos, se puede concluir que el monto del servicio supera las 8 UIT, en consecuencia,

5t El documento tiene como cita lo siguiente: “Cabe precisar que mediante la Resolucién Ministerial N° 000406-2022-DM/MC, de fecha
13.DIC.2022, el Titular de la Entidad resolvi6 aprobar el tarifario Unico de Servicios no exclusivos brindados por el Ministerio de Cultura
para el ejercicio fiscal 2023, el cual contiene los valores del boletaje y requisitos de ingreso a los bienes inmuebles prehispanicos,
museos e instifuciones museales a nivel nacionar’,

2 El documento tiene como cita lo siguiente: “Mediante Decreto Supremo N° 309-2022-EF, se decretd -entre otros- que durante el afio
2023, el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) como indice de referencia en normas tributarias seré de Cuatro Mil Novecientos
Cincuenta Soles (S/ 4 950)".

% La comision de control realizd una consulta a la Direccion General del Tesoro Piblico (DGTP) del Ministerio de Economia y Finanzas,
a través del Oficio n.® 000027-2024-OCIMC de 9 de febrero de 2024, formulando, entre otras, la siguiente pregunta: “Finalmente, en
el marco del tratamiento que se le debe dar a este tipo de operaciones, sirvase indicar si las comisiones aplicables a los tipos de
servicio antes sefialados son considerados recursos piiblicos (dado que son parte del tarifario); 0 en su defecto indicamos ;Cul es la
naturaleza de dicho monto (%) cobrado por las empresas JOINNUS S.A.C y Procesos de Medios de Pago S.A.C.?".
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no se advierte que se cumpla la condicién legal necesaria para la configuracién del
supuesto de exclusion contemplado en el literal a) del articulo 5 de Ia Ley.
(...)” (El resaltado es agregado)

En ese sentido, conforme lo sefiala la Subdireccion de Identificacion de Riesgos en
Contrataciones Directas y Supuestos Excluidos de la Direccién de Gestion de Riesgos del
ente rector de las contrataciones del Estado, OSCE, la contratacion efectuada a través de la
orden de servicio n.° 03480-2023-S para la “Implementacion de Plataforma Tecnologica
virtual para los Visitantes de Bienes Muebles Prehispanicos — Plataforma Ticketing”, siendo
una contratacion que se encontraba en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado por
superar las 8 UIT debido a que los recursos publicos que se erogarian por dichos conceptos
superaban el tope maximo para la contratacion a través de dicha modalidad, situacion que
no fue advertida por Angel Gerardo Ligarda Calagua® como especialista a cargo de la
elaboracion del Cuadro Comparativo para Contrataciones — Estudio de Posibilidades que
ofrece el mercado, José Antonio Vargas Oropeza, director de la OAB/MINCULSS, asi como
tampoco fue alertada por Teresa Zenaida Quiroz Silva, directora general de la OGA/MINCUL:
quienes en conjunto validaron la determinacion del valor estimado considerando como
criterio Ginicamente el monto del alquiler de la plataforma, omitiendo la comision por entrada
vendida y transaccion efectuada.

Modificaciones a la Orden de Servicio n.° 03480-2023-S

De la revision efectuada al “Servicio de Implementacion de una Seccion en una Plataforma
Tecnoldgica virtual para la Modernizacion de la gestion de Visitantes de los Bienes Inmuebles
Prehispanicos, Museos e Instituciones Museables a cargo del Ministerio de Cultura” se
advirtio que el director de la OAB/MINCUL, Walter Santos Galdés Morales®, suscribio dos
(2) modificaciones® efectuadas a la orden de servicio n.° 03480-2023-S de 4 de agosto
de 2023, a través de las Adendas n.° 01 de 07 de noviembre de 2023 y n.° 02 de 19 de
enero de 2024, en lo correspondiente al plazo y lugar de ejecucion del servicio (sub numeral
8.1) y a la contraprestacion (numeral 12°), sefialando, entre otras consideraciones, que las
modificaciones derivan de hechos sobrevinientes a la presentacion de cotizaciones que no
son imputables a las partes y que cumplen “...con los presupuestos establecidos...”8 en el
numeral 6.10 “Modificaciones al contrato, orden de compra u orden de servicio” de la
Directiva®,

54 Locador de servicio.

% La Directiva n.° 001-2023-SG/MC, ‘Directiva para la Contratacion de Bienes y Servicios por montos iguales o inferiores a ocho
Unidades Impositivas Tributarias a realizarse a través de la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego 003: Ministerio
de Cultura” dispone en su numeral 4.3.3 (seccion 1V, Responsabilidad) que *“...La Oficina de Abastecimiento en calidad de o6rgano
encargado de las contrataciones es responsable de suscribir, modificar y resolver las contrataciones bajo el &mbito de aplicacion de la
presente...".

% Designado con Resolucion Ministerial n.® 000395-2023-MC de fecha 26 de setiembre de 2023.

5 La Directiva N° 001-2023-SG/MC, “Directiva para la Contratacion de Bienes y Servicios por montos iguales o inferiores a ocho
Unidades Impositivas Tributarias a realizarse a través de la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego 003 Ministerio
de Cultura” dispone en su numeral 4.3.3 (seccion IV, Responsabilidad) que “..La Oficina de Abastecimiento en calidad de 6rgano
encargado de las contrataciones es responsable de suscribir, modificar y resolver las contrataciones bajo el &mbito de aplicacion de la
presente...". Asimismo, su numeral 6.10, Modificaciones la contrato, orden de compra u orden de servicio, seccion VI - Disposiciones
Especificas, establece que “...La Oficina de Abastecimiento...suscribe la adenda correspondiente...”,

% Parrafo extraido de las Clausulas Primera de las Adendas n.es 1 y 2, suscritas conjuntamente por el director de la OAB/MINCUL con
el proveedor JOINNUS S.A.C.

% Elnumeral 6.10. Modificaciones al contrato, orden de compra u orden de servicio de la Directiva, establece que:

*Cuando no resulten aplicables los adicionales, reducciones y ampliaciones, las partes (Entidad y Contratista) pueden acordar ofras
modificaciones al contrato, orden de compra u orden de servicio, siempre que las mismas deriven de hechos sobrevinientes a la
presentacion de cotizaciones que no sean imputables a alguna de las partes, permitan alcanzar su finalidad de manera oportuna y
eficiente, y no cambien los elementos determinantes del objeto.

Para ello se debe contar con el informe del érea usuaria que sustente: i) la necesidad de la modificacion a fin de cumplir con la finalidad
del contrato y de manera oportuna y eficiente, ii) que no se cambian los elementos esenciales del objeto de la contratacién y i) que
sustente que la modificacion deriva de hechos sobrevinientes a la presentacion de cotizaciones que no son imputables a las partes.
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Al respecto, las modificaciones suscritas por el director de la OAB/MINCUL, Walter Santos
Galdés Morales, tienen como antecedentes a los informes n.° 004-2023-OGA/GCH?
(Apéndice n.° 32) y n.® 001-2024-OGA/GCH de 18 de enero de 2024 (Apéndice n.° 33),
suscritos ambos por la Especialista Legal de la OGA/MINCUL, Geraldine Gell Contreras
Horna®, los cuales fueron remitidos por la directora general de la OGA/MINCUL, Teresa
Zenaida Quiroz Silva, a través de los proveidos n.° 008305-2023-OGA/MC de 7 de
noviembre de 2023 (Apéndice n.° 34) y n.° 000783-2024-OGA/MC de 18 de enero de 2024
(Apéndice n.° 35), a la OAB/MINCUL solicitando las modificaciones a la orden de servicios,
tal y como se detalla a continuacion.

a) Adendan.®01 a la contratacién realizada con la orden de servicio n.° 03480-2023-
S, por incorporacién de 2 espacios culturales (Kuélap y Cusco)

El 7 de noviembre de 2023, el director de la OAB/MINCUL, Walter Santos Galdés
Morales, en representacion del MINCUL, y la empresa JOINNUS S.A.C.62 suscribieron
la “Adenda N° 01 a la Contratacion realizada con Orden de Servicio N° 003480-2023-
S, Servicio de Implementacion de Plataforma Tecnolégica virtual para los Visitantes de
Bienes Muebles Prehispénicos - Plataforma Ticketing” (Apéndice n.° 36), con el objeto
de modificar el punto 8 “Plazo y Lugar de ejecucion del servicio”, sub numeral 8.1
“Lugar’ en los términos siguientes:

B

8.1 Los lugares donde se ejecutara el servicio estan detallados en el Cuadro N° 1 de los
términos de referencia.

8.1.1 Adicionalmente, el servicio contratado se ejecutara en los siguientes sitios

culturales:
° Kuélap
° Cusco, al cual se considerar una comision de 3.9%

De acuerdo a las necesidades del Ministerio de Cultura se podra ampliar el servicio
de la implementacion de la plataforma digital a otros Espacios Culturales, previa
comunicacion de la Oficina de Administracion, de ser el caso:”

8.2 PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
(. , _) ".

En ese sentido, con la Adenda n.° 01 se modifico la orden de servicio n.° 03480-2023-
S, adicionando a Kuélap y Cusco a los veintitin (21) espacios culturales, contenidos en
el Cuadro n.° 1 de los TDR; asimismo, se establecio que el cobro del porcentaje por
comision por boletos vendidos para el caso de Cusco seria de 3.9%, y para los deméas
espacios culturales se mantiene el 4.2%.

Aunado a ello, en la Clausula Primera, Antecedentes, de la indicada adenda se sefiala

que “...la Oficina General de Administracion en calidad de Area usuaria, adjunta el Informe
N° 004-2023-OGA/GCH, mediante el cual solicitat3 a la Oficina de Abastecimiento, la

La Oficina de Abastecimiento verifica que se cumplan los presupuestos antes indicados y de estar conforme, suscribe la adenda
correspondiente.
(.)

8 Sin fecha de emision, suscripcion y de recepcion.

61 Locadora de servicio.

62 Representada en la persona de su director de Operaciones.

8 LaDirectiva N° 001-2023-SG/MC, “Directiva para la Contratacion de Bienes y Servicios por montos iguales o inferiores a ocho Unidades
Impositivas Tributarias a realizarse a través de la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego 003: Ministerio de Cultura”,
establece que para las modificaciones al contrato, orden de compra u orden de servicio ...se debe contar con el informe del rea
usuaria que sustente: i) la necesidad de la modificacin a fin de cumplir con la finalidad del contrato de manera oportuna y eficiente, i)
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modificacion de la orden de servicio N° 3480-2023-S...”, agregando que *...la solicitud de
modificacion del contrato, cumple con los presupuestos establecidos en dicho numeralf* toda
vez que no altera los elementos esenciales del objeto del contrato...”.

Al respecto, el informe n.° 004-2023-OGA/GCH, suscrito por la Especialista Legal de la
OGA/MINCUL, Geraldine Gell Contreras Horna, sefiald lo siguiente:

“,

2.2 La Orden de Servicios N° 03480-2023-S, omitié considerar la implementacion de la
plataforma digital en otros espacios culfurales, ademés de los 21 ya contemplados.
(...)
24 (..)
a)  Respecto_de los hechos sobrevinientes:
El requerimiento de modificacion del contrato configura un resultado de
eventos o circunstancias que ocurrieron después de la presentacion de las
cotizaciones, toda vez que la OGA ha visto recientemente la necesidad de
que la implementacion de la plataforma virtual se efecttie en los demés
espacios culturales en donde la pasarela de pagos se implemente, inclusive.
Situacion que implica que, al momento de la cotizacién original, no fueron
previstos.

b) Finalidad oportuna y eficiente:
La modificacion requerida resulta ser necesaria para el cumplimiento de la
finalidad de la implementacion de una plataforma virtual para la venta de
boletos para el ingreso a los espacios culturales y de la implementacion de
una pasarela de pagos para la compra de dichos boletos.

(.)

Al respecto, la Directiva n.° 001-2023-SG/MC establece en su numeral 6.10 que:
“Cuando no resulten aplicables los adicionales, reducciones y ampliaciones, las partes (Entidad
y Contratista) pueden acordar ofras modificaciones al contrato, orden de compra u orden de
servicio, siempre que las mismas deriven de hechos sobrevinientes a la presentacién de
cotizaciones que no sean imputables a alguna de las partes, permitan alcanzar su finalidad de
manera oportuna y eficiente, y no cambien los elementos determinantes del objeto.

Para ello se debe contar con el informe del érea usuaria que sustente: i) la necesidad de la
modificacion a fin de cumplir con la finalidad del contrato y de manera oportuna y eficiente,
ii) que no se cambian los elementos esenciales del objeto de la contratacion y i) que sustente
que la modificacion deriva de hechos sobrevinientes a la presentacion de cotizaciones que no
son imputables a las partes.

La Oficina de Abastecimiento verifica que se cumplan los presupuestos antes indicados y de
estar conforme, suscribe la adenda correspondiente.

(ol

En ese sentido, lo sefialado por la especialista legal de la OGA/MINCUL, en el informe
n.° 004-2023-OGA/GCH, respecto a que “la Orden de Servicio N° 03480-2023-S omiti6s
considerar otros espacios culfurales”, no sustentd como hecho sobreviniente a la
presentacion de cotizaciones, debido a que la citada orden establecia las
caracteristicas, cantidades y condiciones requeridas por el area usuaria

que no se cambian los elementos esenciales del objeto de la contratacion y iii) que sustente que fa modificacion deriva de hechos
sobrevinientes a la presentacién de cotizaciones que no son imputables a las partes...” (numeral 6.10 Modificaciones al contrato,
orden de compra u orden de servicio).

8 Se refiere al numeral 6.10 de la Directiva N° 001-2023-SG/MC, que establece con qué debe contar el informe del area usuaria (ver
Nota al pie de pagina anterior del presente).

% De acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafiola Omitir es abstenerse de algo, teniendo como sinénimos: prescindir, excluir,
olvidar, ignorar, suprimir, eliminar, incumplir, saltar (Fuente: https://dle.rae.es/omitir).
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(OGA/MINCUL) a través de los TDR elaborados y firmados por la directora general de
la OGA/MINCUL; en relacion con ello, la indicada area usuaria determind en su
requerimiento a veintiin (21) espacios culturales, no contemplando dentro de los
mismos a Kuélap y tampoco a Cusco, por lo que la invocada “omision” es de exclusiva
responsabilidad de la OGA/MINCUL.

Asimismo, la citada especialista legal sefialé que la OGA/MINCUL vio la necesidad de
implementar la plataforma en otros espacios culturales sin proporcionar justificacion y/o
sustento de su afirmacion. Aln mas, precisa que esta situacion, “al momento de la
cotizacion”, no fue prevista lo cual refuerza lo sefialado en el parrafo precedente
respecto a que la “omisién” se produjo en la definicion del alcance del servicio durante
la elaboracion de los TDR a cargo de la OGA/MINCUL. Finalmente, la citada
especialista legal sefialo que la OGA/MINCUL precisé que la modificacion solicitada es
necesaria para el cumplimiento de la finalidad de la implementacion de una plataforma
virtual, sin adjuntar o detallar el sustento de su afirmacion.

Complementariamente, cabe indicar que la Directiva, dispone en su numeral 4.3.1 que
“...Los titulares de las unidades de organizacion y deméas dependencias que acttien
como éreas usuarias de la Unidad Ejecutora 001 (en adelante, éreas usuarias) son
responsables de elaborar y tramitar sus requerimientos, definiendo con precision las
caracteristicas, cantidades y condiciones de los bienes y/o servicios que requieren
contratar...”; en este sentido, la OGA/MINCUL, a través de su directora general, Teresa
Zenaida Quiroz Silva, era responsable de la elaboracion de “su requerimiento”, por lo
que lo sefialado en el informe n.° 004-2023-OGA/GCH no se condice con lo establecido
en la citada normativa interna, al no evidenciarse que el hecho sobreviniente a la
presentacion de cotizaciones no haya sido responsabilidad de las partes, sino mas bien
este no fue definido de manera precisa por la OGA/MINCUL, no sustentandose
objetivamente que con la modificacion se cumplira la finalidad de la contratacion.

Por su parte, el director de la OAB/MINCUL, Walter Santos Galdés Morales, al admitir
y gestionar la Adenda n.° 01 de la orden de servicio n.° 03480-2023-S, denota que no
advirtio el incumplimiento de lo dispuesto en la directiva interna institucional en materia
de modificaciones contractuales, en lo referido al sustento de hechos sobrevinientes a
la presentacion de cotizaciones no imputables a las partes; sobre el particular, el
numeral 6.10 de la Directiva n.° 001-2023-SG/MC sefiala que “..La Oficina de
Abastecimiento verifica que se cumplan los presupuestos antes indicados y de estar
conforme, suscribe la adenda correspondiente...” (tercer parrafo), asi la aprobacion de
la modificacion a la citada orden de servicio se efectud sin evidenciarse que la referida
dependencia institucional (OAB/MINCUL), a través de su director Walter Santos Galdds
Morales, verificase el cumplimiento de la indicada normativa interna, en lo referido al
hecho sobreviniente no imputable a las partes.

Adicionalmente a lo expuesto, mediante el oficio maltiple n.° 000004-2023-0GA/MC de
fecha 17 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 37) (catorce dias calendario antes de la
modificacion de la orden de servicios), la directora general de la OGA/MC, Teresa
Zenaida Quiroz Silva, comunicoé a la Direccion Desconcentrada de Cultura (DDC)
Amazonas® que “...se ha optado por una propuesta de alquiler, a través de una
“Plataforma Digital’, la misma que nos permitira poner en funcionamiento la venta de

%  Se refiere a i) la necesidad de la modificacion a fin de cumplir con la finalidad del contrato de manera oportuna y eficiente, ii) que no
se cambian los elementos esenciales del objeto de la contratacion y iii) que sustente que la modificacion deriva de hechos
sobrevinientes a la presentacion de cotizaciones que no son imputables a las partes...".

67 Kuélap esta ubicada en la provincia de Luya, una de las siete que conforman la regién de Amazonas.
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holetos on-line, para el ingreso a los espacios culturales a vuestro cargo. Sobre el
particular, la implementacion de la “Plataforma Digital” para la venta de boletos on-line,
para el ingreso en todos los espacios culturales, tales como Monumentos
Arqueologicos y Museos a nivel nacional del Ministerio de Cultura, los mismos que se
encuentran a cargo de vuestras Direcciones Desconcentradas de Cultura. Esta puesta
en marcha, se efectuaréa de forma progresiva y sin exclusion alguna...”: al respecto, lo
comunicado por la funcionaria refuerza el argumento que la invocada “omision” era
responsabilidad del area usuaria (OGA/MINCUL), lo cual difiere de lo dispuesto en la
directiva interna en el extremo referido a un *hecho sobreviniente posterior no imputable
alas partes”.

De otro lado, la comision de control solicité a la OGA/MINCUL informacion relacionada
los ingresos recaudados durante el periodo 2022, de los espacios culturales de Kuélap
y Parque Arqueoldgico Machu Picchu; en atencion a ello, la citada oficina inform¢® que
la recaudacion por la venta de boletos en el Sitio Arqueolégico Monumental de Kuélap
y el Parque Arqueoldgico Machu Picchu, durante el periodo 2022, fue por
S/ 122 076 127,00; tal como se muestra a continuacion:

Cuadron.’ 6
Recaudacién por venta de boletos de 2 espacios culturales periodo 2022

3 & REGION N° BIENES INMUEBLES PREHISPANICOS, Importe recaudado

/& sb"““'m”«r oo MUSEOS E INSTITUCIONES MUSEABLES S/

s W
QERRHT } Amazonas 1_| Sitio Arqueologico Monumental de Kuélap 308 304,00
\Z 2 Q) Cusco 2 | Parque Arqueolégico Machu Picchu 121767 823,00
%, 0,

efe 7 TOTAL 122 076 127,00

Fuente: Memorando n.° 000961-2024-OGA-SG/MC de 18 de abril de 2024
Elaborado por: Comision de Control OCI/MINCUL

Al respecto, se verific que la comision a cobrar (3.9% en Cusco y 4.2% en Kuélap) por
la empresa JOINNUS S.A.C., por la venta de boletos a los referidos espacios culturales,
al constituir fondos pblicos, correspondia que la OGA/MINCUL y la OAB/MINCUL
evallen si constituia un supuesto de exclusion contemplado en el literal a) del articulo
5 de la Ley de Contrataciones del Estado, como contratacion inferior o igual a 8 UIT,
toda vez que si referencialmente se proyecta un célculo de los porcentajes antes
citados para los 2 espacios culturales, respecto de los ingresos del afio 2022
(S/ 122 076 127,00), se obtendrian cifras mayores de 8 UIT® (S/ 39 600,00), que
involucraba la aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado.

b) Adenda n.° 02 a la Contratacion realizada con OS N° 03480-2023-S

Posteriormente, con fecha 19 de enero de 2024, el director de la OAB/MINCUL, Walter
Santos Galdos Morales, en representacion del MINCUL, y dos representantes de la
empresa JOINNUS S.A.C. firmaron la Adenda N° 0270 (Apéndice n.° 38) a la
Contratacion realizada con orden de servicio n.° 03480-2023-S, Servicio de
Implementacion de Plataforma Tecnoldgica virtual para los Visitantes de Bienes
Muebles Prehispanicos — Plataforma Ticketing, con el objeto de modificar “...los puntos
8y 12..." de lareferida orden, los cuales quedaron redactados tal y como se presenta
a continuacion:

%  Mediante memorando n.® 000961-2024-OGA-SG/MC de 18 de abril de 2024, en atencion al memorando n.® 000268-2024-OCI/MC
de 17 de abril de 2024.

5 Decreto Supremo N° 309-2022-EF de 24.12.2023: Durante el afio 2023, el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) como indice
de referencia en normas tributarias sera de Cuatro Mil Novecientos Cincuenta Soles (S/ 4 950).

0 Puesta a disposicion de este OCI/MINCUL por la directora general de la OGA/MINCUL mediante Oficio n.° 000021-2024-0GA-SG/MC
de fecha 20 de enero de 2024.
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“3, PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
8.1 Los lugares donde se ejecutaré el servicio estan detallados en el Cuadro N° 1 de Jos
términos de referencia.

Adicionalmente, el servicio contratado se ejecutara en los siguientes sitios culturales:

= Kuélap

= Cusco
De acuerdo a las necesidades del Ministerio de Cultura se podra solicitar la ampliacién
del servicio de la implementacion de la plataforma digital a ofros Espacios Culturales, previo
informe debidamente sustentado de la Oficina General de Administracién, el cual
debe contar con el visto bueno de la Oficina de Abastecimiento.

(..)
12. CONTRAPRESTACION

Por el alquiler y los servicios complementarios previstos en los Términos de Referencia, se
le cancelara al proveedor un pago fjo mensual de S/ 3,000.00 (Tres mil y 00/100 nuevos
soles), por el plazo de doce meses.

El proveedor cobraré a los usuarios un porcentaje del monto resultante de la venta virtual
de boletos de los Espacios Culturales. El porcentaje es de 3.9% para la venta de boletos
de ingreso a los sitios culturales ubicados en Cusco y 4.2% para la venta de boletos
para los demas espacios culturales. El importe del porcentaje cobrado por el proveedor
sera transferido directamente a sus cuentas desde la pasarela de pagos.

Por un lapso de seis (6) meses, contado a partir del 20 de enero de 2024, el proveedor
no percibiré la comisién cobrada a los usuarios por la venta de boletos para el ingreso
a los sitios culturales ubicados en Cusco. Este plazo puede ser renovado, por mutuo
acuerdo de las partes. Durante este plazo, dicha comision sera transferida al
Ministerio de Cultura como liberalidad.

(.)

De lo expuesto, se aprecia que la Adenda 2, confirmd la incorporacién de los 2 espacios
culturales (Kuélap y Cusco) definidos en la Adenda 1, con la particularidad de que
JOINNUS se exime de cobrar las comisiones por venta de boletos durante 6 meses,
contados a partir del 20 de enero de 2024 en los sitios culturales ubicados en Cusco.

Orden de Servicio N° 04938-2023-S de 18 de octubre de 2023 - “Servicio de
Pasarela de pagos por la venta de boletos a través de POS y en linea para ingreso
alos bienes inmuebles prehispanicos, museos e instituciones museables a cargo
del Ministerio de Cultura”.

Requerimiento por parte de la OGA (Area usuaria)

La directora general de la OGA/MINCUL, Teresa Zenaida Quiroz Silva, genero a través
del sistema de gestion administrativa QUIPU/MINCUL el formato de Requerimiento de
Gastos de Servicios (RGS) 2023-05479 de fecha 4 de setiembre de 2023 (Apéndice
n.° 39), respectivamente, para la contratacion que se detalla a continuacion:
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Cuadron.°7
Requerimiento de servicio efectuado por la OGA/MINCUL
RGS TOTAL
DESCRIPCION REQUERIMIENTO
n’ Fecha s/

Servicio de pasarela de pagos para la venta
de entradas a los Bienes Inmuebles
Prehispanicos, Museos e Instituciones

Museables a cargo del Ministerio de Cultura.
Fuente: Requerimientos de Gasto de Servicios n.® 2023-05479
Elaboracién:  Comisién de Control OCI/MINCUL

2023-05479 | 4.Set.2023 4 000,00

Sobre el particular, los “Términos de Referencia para la Contratacion del Servicio de
Pasarela de Pagos por la venta de Boletos a través de POS’' y en Linea para ingreso
a los Bienes Inmuebles Prehispanicos, Museos e Instituciones Museables a cargo del
Ministerio de Cultura” (Apéndice n.® 40) hacen referencia a veintiun (21) espacios
culturales (Cuadro  n.°1, numeral 6.6, De las Espacios Culturales en las Regiones),
precisando que posteriormente se incorporaran los espacios culturales de Kuélap y
Cusco, previa comunicacion con el contratista, y donde el proveedor debe habilitar el
cobro de entradas virtual y mediante POS, con un plazo de ejecucion del servicio de
365 dias calendario.

Los citados TDR establecen como Finalidad Publica la implementacion de “..una
pasarela de pagos en la plataforma virtual para la venta de boletos digitales, facilitando
al usuario el pago de los servicios culturales de los Bienes Inmuebles Prehispénicos,
Museos e Instituciones Museables a cargo del Ministerio de Cultura, logrando un mayor
incremento del nimero de visitantes nacionales y extranjeros. Ademas, permitira
continuar el proceso de modernizacion, simplificacion e integracion, a fin de brindar a
los usuarios un servicio descentralizado y con mayor acceso en la adquisicion de los
boletos digitales...".

Asimismo, de acuerdo a los TDR, esta contratacion se encontraba vinculada con la
actividad del Plan Operativo Institucional (POI) del 2023: “Gestion, coordinacion y
control para la correcta aplicacién de los sistemas administrativos”, y a la meta
presupuestaria; 2325199.

Tambien, en lo concerniente a la Contraprestacion se establece, entre otras
consideraciones, que “... El importe del porcentaje cobrado por la empresa que
obtenga la buena pro podra (ser) transferido directamente desde la pasarela de pagos
y POS a la entidad y/o al proveedor que administre la plataforma digital (ticketera)...”

Del mismo modo, en relacién al listado elaborado en base a 21 espacios culturales, que
consta en el Cuadro n.” 1 de los TDR, se verifico que ocho (8) de ellos no cuentan con
habilitacion de internet y disposicion de luz eléctrica; situacion que no se condice con
lo sefialado por la directora general de la OGA/MINCUL, Teresa Zenaida Quiroz Silva,
a través del oficio n.° 000059-2024-OGA-SG/MC_de 18 de marzo de 20247
manifestando que realizé coordinaciones con las distintas dependencias del MINCUL
para conocer la “viabilidad operativa” de manera previa a la elaboracion del listado con
los 21 espacios culturales incluidos en ambos términos de referencia; conforme se
muestra en el cuadro n .° 3 precedente.

71 Proviene de la abreviatura del inglés de Point of Sale, traducido al espafiol como Punto de Venta, en ocasiones también llamado como
TPV o Terminal de Punto de Venta (Fuente: https://pos-d.com/blog/que-significa-pos).
72 A través del Oficio n.” 012-2024-OCI/MC-SCE-SGBE de 11 de marzo de 2024, remitido con hoja de envio n.° 000030-2024-0CI/MC de

11 de marzo de 2024
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Consecuentemente, se aprecié que las estipulaciones contenidas en los términos de
referencia, elaborados por la OGA/MINCUL, como area usuaria’® no estuvieron
correctamente definidas, asi como la descripcion de los requisitos que se debian
cumplir para la ejecucion del servicio, tal como lo establece el numeral 29.1 del articulo
29°, Requerimiento, del Reglamento de laLey  n.° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, que establece que “... las especificaciones técnicas, los términos de referencia
(...), que integran el requerimiento, contienen la descripcion objetiva y precisa de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad piiblica de
la contratacion...”; y por su parte, la Directiva establece en el numeral 6.1.2 que dicho
requerimiento debe de contener como minimo, entre otros, la descripcion del servicio a
contratar, cantidad, precio unitario e importe total estimado de corresponder, siendo
que los TDR materia de evaluacion tampoco precisaron dichas condiciones.

En ese marco, la directora general de la OGA/MINCUL, Teresa Zenaida Quiroz Silva,
como area usuaria que formulé el requerimiento’, debié verificar las condiciones de
cada espacio cultural incluido en los términos de referencia del “Servicio de pasarela
de pagos para la venta de entradas a los Bienes Inmuebles Prehispanicos, Museos e
Instituciones Museables a cargo del Ministerio de Cultura”, toda vez que, como bien
sefiala el numeral 29.8 del articulo 29°, Requerimiento, del Reglamento de la Ley
n.? 30225, Ley de Contrataciones del Estado: “El &rea usuaria es responsable de la
adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir
la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en
el proceso de contratacion.”, lo cual en este caso no fue advertido por la OGA/MINCUL,
toda vez que se evidencié que no todos los espacios culturales se encontraban en
condiciones 6ptimas para implementar los servicios contratados.

Indagacion de Mercado

Mediante comunicacion electronica de 13 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 41), cuyo
asunto indica “...Contratacion de pasarela de pagos por la venta de entradas en linea
a los bienes inmuebles prehispénicos, museos e instituciones museables a cargo del
Ministerio de Culfura...”, el especialista en contrataciones de la OAB/MINCUL, Angel
Gerardo Ligarda Calagua, requiri6 “...cotizar con su mejor precio incluido impuestos de
ley, el bien o servicio detallado en archivo adjunto...”; al respecto, adjunto a la
comunicacion sub comentario se remitieron los archivos siguientes: Anexo N° 04
Propuesta econémica, Anexo N° 05 Carta CCI, Anexo N° 5y 6 de los Lineamientos
N° 002-2022-SGMC, Anexo N° 6 Declaracion Jurada del Proveedor, Anexo N° 11 DJ
no tener inhabilitacion vigente para prestar servicios al Estado, Anexo N° 12
Declaracién Jurada para prevenir casos de Nepotismo, Anexo N° 13 Declaracion
Jurada para contratar con el Estado, Anexo N° 14 Declaracion Jurada Antisoborno,

Cartilla Prevencion, y TDR Pasarela de Pagos.

7 Articulo 8. Funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones
8.1 Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de la Entidad:

(...)

b) El Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con determinada contratacion o, que dada su

especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras dependencias, que colabora y participa en la planificacion

de las contrataciones, y realiza la verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento, para su conformidad

74 Articulo 16. Requerimiento

16.1 El rea usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de formular las especificaciones técnicas,
terminos de referencia o expediente técnico, respectivamente, asi como los requisitos de calificacion; ademés de justificar la finalidad
plblica de la contratacion. Los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones
de la Entidad.
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El requerimiento de cotizacion fue remitido a cuatro (4) destinatarios, que se detallan a

continuacién: Yrma Guevara’™, Maria Heredia’, comercios.pe@payulatam.com 'y
soporte.empresas@paysafegroup.zendesk.com.

Sobre el particular, a través de correos electrénicos de 13 de octubre de 2023, las
empresas Compafiia Peruana de Medios de Pago S.A.C.77 y Procesos de Medios de
Pago S.A78 presentaron su propuesta econémica (Apéndice n.° 42), las cuales son
detalladas a continuacion:

Propuesta de Compaiiia Peruana de Medios de Pago S.A.C. (NIUBIZ)

La citada empresa alcanzé su propuesta Comercial econdmica, adjuntando Propuesta
Econdmica y Técnica y Drive con documentos.

La Propuesta Econémica remitida hace referencia a la “...Implementacion de POS
(Canal presencial), y el botén de pago Web (Pasarela de Pagos ecommerce)...”
comprendiendo costos fijos, como el alquiler mensual de 63 equipos POS y Pago Web
(pasarela de pagos), asi como costos variables, comision porcentual por operacion /
transaccion; conforme se visualiza a continuacion:

Imagen n.° 4
Propuesta econémica de la Compaiiia Peruana de Medios de Pago S.A.C. (NIUBIZ)
1.. COSTOS .-
A.- Costos Fijos.-

* Alquiler mensual de 1 POS : S1. 22.50+Igv
* Alquiler mensua! de ~ago 'Veb (pasarela de pagos) : S/ 50.00+Igv

T

Cosotobeidealquiermensual | Precio por mes

63 POS SI.1,417.50+1gv
Alquiler mensual de Pago Web (pasarela de pagos) S/.50.00+Igv
Total S1.1,467.50+Igv

B.- Costos Variables: Comisiones Porcentual por operacién / transaccién (venta de entradas)

Marcas Pago Web (Plataforma virtual) POS (Canal presencial)

e | Naconal (%) | forneo (*) | Naconal (*) | Naciona! (7} | raneo (7)
Visa/Masercard/UPI | 2.15% 2.15% 399% 215% 2.15% 399%

(") Sobre la Comisién “la base imponible para el calculo del IGV sera la comision correspondiente a Niubiz (entre el 15 al
207 de la comision) y esta se determina en funcién a la tarjeta que utilice el tarjetahabiente”

e  Fee Plataforma Virtual (Pago Web).- (Comercio Electrénico)

Tarifa menor a S1. 30.00 USS 0.07+1g¢
Visa/Mastercard/ UPI | Tarifa mayor a S/. 30.00 USS$ 0.15+1gv

(")Fee monitoreo de reglas + Autenticacién por operacidn

- Para las marcas Diners y Amex, las comisiones son olorgadas por cada una y realizan sus abonos 2 la cuenta del
Ministerio de Cultura.

- El cobro del Fee de la plataforma virtual, Multimarca Diners + Amex es de S/. 0.50+1gv

Inciuido todos los impuestos de ley y otros gastos que pudieran incidir en la ejecucion de la prestacion.

Fuente: Propuesta econémica de 13 de octubre de 2023, remitida por correo electronico de 13 de
octubre de 2023 por Compafiia Peruana de Medios de Pago S.A.C.

5 Delarevision efectuada por la Comision de Control del OCI/MINCUL a documentacion posterior se evidencio que la indicada persona
natural tiene la siguiente direccion electronica: yguevara@niubiz.com.pe.

6 De larevision efectuada por la Comision de Control del OCIMINCUL a documentacion posterior se evidencio que la indicada persona
natural tiene la siguiente direccion electronica: MHeredia@IZIPAY.PE.

77 ConR.U.C. n.° 20341198217 y nombre comercial NIUBIZ (Fuente: https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-tmrconsruc/jerS00Alias).

8 Con R.U.C. n.” 20432405525 y nombre comercial IZIPAY (Fuente: https:/le-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/icrS00Alias).
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Propuesta de Procesos de Medios de Pago S.A. (IZIPAY)

La empresa presentd su propuesta econémica, la cual comprende el Costo total del
alquiler de pasarela y POS (21 equipos), asi como, los porcentajes correspondientes a
la Plataforma Virtual como a los POS; conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 5
Propuesta econémica de Procesos de Medios de Pago S.A.
(IZIPAY)
~ Costototalde |
alquiler de pasarela | S/.19.90 - IGV cada uno
..yPos | (21 equipos)
~ PLATAFORMAVIRTUAL  pos
"Dedito | Crédito | Extanjero | Debito | Gredito Extranierc
| hacienal | nacoenal . (foranea; . nNaccnal . naconal
1.85% 1.85% | 3.70%  + 1.85%e | 1.85% «
~IGV ~IGV GV GV IGV
SN L 1.85%-IGV
@ FEE Tarifario menor a S/ 30 00 ; S/.0.20 -~ IGV
IS’@ ) ~ FEE | Tarifario mayor a S/ 30.00 | sr020-1Gv |
N !
95‘ ¥ A e — [
o

3 Fuente: Propuesta economica remitida por correo electronico de 13 de octubre
“\Jeg de 2023 por Procesos de Medios de Pago S.A.

De la validacion de las propuestas remitidas

La Comision de Control del OCI/MINCUL evidencié que con correo electronico de 16
de octubre de 2023 (Apéndice n.° 43), Angel Gerardo Ligarda Calagua, especialista
en contrataciones de la OAB/MINCUL comunico a la directora general de la
OGA/MINCUL, Teresa Zenaida Quiroz Silva, en calidad de rea usuaria, que se habia
realizado el estudio de mercado obteniéndose propuestas (se refiere a las propuestas
presentadas por Compafiia Peruana de Medios de Pago S.A.C. y Procesos de Medios
de Pago S.A.) que remite para su validacion, precisando se revisen las caracteristicas,
silas mismas cumplen o no con los TDR, considerando la acreditacion de la experiencia
requerida.

La citada funcionaria, mediante comunicacion electronica del 16 de octubre de 2023
(Apéndice n.° 44), remiti¢ la validacion solicitada, registrando en formato adjunto el
cumplimiento por parte de ambos proveedores.

Asimismo, Angel Gerardo Ligarda Calagua de la OAB/MINCUL, a través de
comunicacion electrénica del 16 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 45), informo a la
referida funcionaria que la propuesta de Procesos de Medios de Pago S.A., es la que
cuenta con el menor valor para el servicio de alquiler de pasarela de pagos, conforme
se visualiza a continuacion:
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Cuadron.° 8
Cotizaciones presentadas por IZIPAY y NIUBIZ

CONCEPTO IZIPAY ©) NIUBIZ(™
COSTO MENSUAL ALQUILER DE 21 POS + CONEXION 493.12 616.55
COSTO ANUAL ALQUILER PASARELA 5917,44 7.398,60
COMISION WEB DEBITO NACIONAL +IGV 1.85% 2.15%
COMISION WEB CREDITO NACIONAL +IGV 1.85% 2.15%
COMISION WEB TARJETA INTERNACIONAL +IGV 3.70% 3.99%
COMISION POS DEBITO NACIONAL +IGV 1.85% 2.15%
COMISION POS CREDITO NACIONAL +IGV 1.85% 2.15%
COMISION POS TARJETA INTERNACIONAL +IGV 1.85% 3.99%
FEE MENOR A §/.30.00 +IGV S/0,2 USD 0,07
FEE MAYOR A $/.30.00 +IGV $/0,2 uSD 0,07

Fuente: Correo electronico de 16 de octubre de 2023
Elaboracién: Comision de Control OCI/MINCUL

0 Procesos de Medios de Pago S.A.

) Compariia Peruana de Medios de Pago S.A.C.

Ademas, preciso a la directora general de la OGA/MINCUL, Teresa Zenaida Quiroz
Silva, que “(...) el valor de la contratacion seria S/ 5,917.44 incluido IGV por 01 afio
(369). Teniendo en consideracion el plazo de implementacion el pago del alquiler de la
plataforma seria de 02 meses para el 2023 y 10 meses para el 2024.

Monto total: 5917.44
Certificado 2023 S/, 986.24
Prevision 2024 S/, 4931.20

En tal sentido, sirvase indicar si el presente servicio esté previsto para su inclusion en
el POI 2024, a fin de solicitar la certificacion y prevision 2024”,

En relacion con ello, con correo electronico de 16 de octubre de 2023, la directora
general de la OGA/MINCUL, Teresa Zenaida Quiroz Silva, indico que “(...) si bien el
servicio no est incluido en el POI 2024, se haran las gestiones el dia de mafiana con OGPP
para su inclusion; ello con la finalidad de continuar con el tramite correspondiente”.

Conforme se aprecia, las propuestas economicas presentadas por las empresas
Compaiiia Peruana de Medios de Pago S.A.C. (NIUBIZ) y Procesos de Medios de Pago
S.A. (IZIPAY) comprendian el costo de alquiler de pasarela y POS (63 equipos para la
primera propuesta y 21 para la segunda propuesta), asi como la comisién porcentual
(%) por la venta de entradas, es decir los costos fijos y variables; sin embargo, se
observé que Angel Gerardo Ligarda Calagua de la OAB/MINCUL, determiné el valor
estimado solo considerando el costo total del alquiler de POS omitiendo lo
correspondiente al porcentaje por venta de entradas, lo que resulta incongruente con
el numeral 11. de los TDR que sefialan lo siguiente:

“11. COSTOS Y PORCENTAJE
Para la elaboracién de su propuesta técnica y econémica, que incluira el porcentaje
ofrecido, el postor presentaré sus costos segtin éste numeral incluyendo lo siguiente y
en la estructura propuesta en el cuadro del numeral 11.1:
a. Alquiler de plataforma de pasarela de pagos.
b. Alquiler POS
¢. Porcentaje por venta de entradas
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En este extremo, debe precisarse que el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado™, dispone que “...La Entidad debe establecer el valor
estimado de las contrataciones de bienes y servicios...con el fin de establecer la
aplicacion de la presente norma y el tipo de procedimiento de seleccion, en los casos
que corresponda, asi como gestionar la asignacion de recursos presupuestales
necesarios, siendo de su exclusiva responsabilidad dicha determinacion, asi como su
actualizacion...” (Articulo 18°, Valor Referencial y Valor Estimado).

Asimismo, el Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado®®,
establece que .“...El valor estimado considera todos los conceptos que sean aplicables,
conforme al mercado especifico del bien o servicio a contratar, debiendo maximizar el
valor de los recursus plblicos que se invierten...” (Articulo 32°, Valor Estimado).

En ese marco, con informe n.° 0001-2023-OAB/AGLC de 18 de octubre de 2023
(Apéndice n.” 46), remitido al director de OAB/MINCUL, Walter Santos Galdds
Morales, Angel Gerardo Ligarda Calagua, especialista en contrataciones de la
OAB/MINCUL, comunic los resultados de la indagacién de mercado realizada para
determinar el valor estimado para el “Servicio de pasarela de pagos por la venta de
boletos a través de POS y en linea para ingreso a los bienes inmuebles prehispanicos,
museos e instituciones museables a cargo del Ministerio de Cultura”, cuyo valor
determinado es de S/ 5 917,44, segun el siguiente cuadro:

Cuadron.’9
Resultados de la indagacion de mercado
Procesos de Medios Compaiiia Peruana de Medios
de Pago S.A. (IZIPAY) de Pago S.A.C. (NIUBIZ)

/é'ug\a:\\\\
g1y

<
Pl Costo mensual alquiler de 493,12 616,55
o 21 + conexion
Costo anual alquiler de pasarela 5917,44 7 398,60

Fuente: Informe n.° 0001-2023-OAB/AGLC de 18 de octubre de 2023
Elaboracion: Comision de Control OCI/MINCUL

Asimismo, en el informe bajo comentario, Angel Gerardo Ligarda Calagua, especialista
de contrataciones de la OAB/MINCUL, sefialo que, teniendo en consideracion el plazo
de implementacion, el pago del alquiler de la plataforma seria de dos (2) meses para el
2023 y diez (10) meses para el 2024, con un Monto Total de S/ 5 917,44, precisando
como importe de la Certificacion de Crédito Presupuestal 2023, S/ 986,24 y Prevision
de Crédito Presupuestal 2024 por S/ 4 931,20.

Finalmente, el citado especialista de contrataciones de la OAB/MINCUL recomendo
solicitar la certificacion 2023 y prevision 2024 para continuar con el tramite de
adquisicion solicitado por la OGA/MINCUL; contando con el visto del director de la
OAB/MINCUL, Walter Santos Galdés Morales, quien, sin evidenciar acciones de
supervision, inadvirti6 la omisién de considerar el porcentaje por venta de entradas.

Consecuentemente, la OAB/MINCUL, a través de su especialista de contrataciones
Angel Gerardo Ligarda Calagua, formul6 el Cuadro Comparativo para Contrataciones
— Estudio de Posibilidades que ofrece el mercado N° 0 05656 — V: 01 (Apéndice
n.? 47), revelando para el servicio requerido, en el caso de la Compaiiia Peruana de
Medios de Pago S.A.C. un precio unitario de S/ 1 233,10y el precio total de S/ 1233,10,

™ Aprobado mediante Decreto Supremo n.® 082-2019-EF y publicado en la Separata de Normas Legales del diario oficial “El Peruano”
el 13 de marzo de 2019.
&  Aprobado mediante el Decreto Supremo n.® 344-2018-EF de 29 de diciembre de 2018, y modificatorias.
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mientras que para Procesos de Medios de Pago S.A. el precio unitario de S/ 986,24 y
un precio total de S/ 986,24, estableciendo como resultado un Valor Referencial de S/
986,24; al respecto, el valor estimado determinado por el indicado especialista no
consider6 lo correspondiente al porcentaje de la comision, a pesar que los TDR
elaborados por el area usuaria consideraban como parte de los costos lo
correspondiente al porcentaje por venta de entradas.

Al respecto, la comision de control, a fin de determinar informacién historica del importe
de ingresos recaudados durante el afio anterior (2022) a la fecha de convocatoria de
las contrataciones materia de evaluacion, requirié8! a la OGA/MINCUL informar sobre
el importe de recaudacion por la venta de boletos de los 21 espacios culturales,
contenidos en el Cuadro n.° 1 de los TDR, asi como de los espacios culturales de
Kuélap y Cusco®, durante el periodo 2022; en atencion a ello, con memorando
n.° 000961-2024-OGA-SG/MC de 18 de abril de 2024, remitido por la OGA/MINCUL,
se indicé lo siguiente:

Cuadro n.° 10
Recaudacién por venta de boletos de 21 espacios culturales periodo 2022
REGION Ne BIENES INMUEBLES PREHISPANICOS, Importe recaudado
MUSEOS E INSTITUCIONES MUSEABLES S/
1 Museo de Arte Italiano 12208,00
5 Monumento Arqueolégico y Museo de Sitio de
Lima 2 L ——. 483 919,50
3 Monumento Arqueoldgico Caral - Supe 740 643,70
4 Monumento Arqueoldgico Chavin de Huantar 608 985,00
Ancash
5 Museo Nacional Chavin 6742,500
Circuito Turistico Urbano comprendido por el:
Cuarto de rescate, Iglesia de Belén, Museo
6 Arqueolégico y Etnografico del Conjunto 25,0
T, Cajamarca Monumental Belén;
IO 7 Sitio Arqueolégico de Ventanillas de Otuzco 173 027,00
8 Monumento Arqueolégico Cumbe Mayo 179 434,00
Boleto Turistico Parcial Aéreo de las Lineas y
d Geoglifos de Nazca 160 7350
Ica 10 | Torre Mirador Lineas de Nazca 178 693,00
11 Museo Arqueologico Tambo Colorado 0,00
12 | Monumento Arqueoldgico Sillustani 722 400,00
Puno i it
13 Monumento Arqueolégico y Museo Litico de 103 091,00
Pukara
14 | Museo Tumbas Reales de Sipan 783 964,50
15 1h_/|pnumento Arqueolégico y Museo de Sitio 149 415,00
Lambayeque ucume
16 | Monumento Arqueolégico Nacional Bruning 175 514,00
17 | Museo Nacional de Sican 58 093,00
18 | Complejo Arqueoldgico y Museo de Sitio de Chan 763 775,00
La Libertad ; o
19 Complejo Arqueolégico Huacas del Sol y La Luna 643 443,00
— Moche
20 | Sitio Arqueoldgico de Intihuatana — Pomacocha 172 119,00
Ayacucho = 5ai p
Y 2 \I}nvg;eo Yacimiento Arqueolégico y Museo de Sitio 336.234,00
Amazonas 22 | Sitio Arqueoldgico Monumental de Kuélap 308 304,00

8 A través del memorando n.° 000268-2024-OCI/MC de 17 de abril de 2024.
& En el numeral 6.6 de los TDR, se establece que “Continuando con la implementacion de los servicios culturales, a través de una
pasarela de pagos virtual y de POS, se incorporara, previa comunicacion al contratista, los espacios culturales de Kuélap y Cusco”.
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REGION Ne BIENES INMUEBLES PREHISPANICOS, Importe recaudado
MUSEOS E INSTITUCIONES MUSEABLES S/

Cusco 23 Parque Arqueologico Machu Picchu 121767 823,00

TOTAL 130 262 330,20

Fuente: Memorando n.® 000961-2024-OGA-SG/MC de 18 de abril de 2024
Elaborado por: Comision de Control OCI/MINCUL

Del cuadro precedente, se aprecia que el importe total recaudado por las dependencias
del Ministerio de Cultura durante el periodo 2022, en el caso de los 23 espacios
culturales, representaba el importe de S/ 130 262 330,20; a partir del cual la comision
de control realizo el calculo proyecto con el porcentaje estimado de 1.85% (sin IGV) de
comision ofertada por la empresa Procesos de Medios de Pago S.A., obteniendo el
importe de S/ 2 409 853,11, importe que resulta mayor de 8 UIT8 (S/ 39 600,00); con
lo que el procedimiento de contratacion a aplicarse se encontraba en el ambito de la
Ley de Contrataciones del Estado.

En ese sentido, se advierte que el porcentaje sefialado para el pago de comision de
venta por el uso de la pasarela de pago y POS, no fue incluido como criterio para la
determinacion del valor estimado; pese a que, el porcentaje de comision por la venta
de boletos proviene de la explotacion de bienes del Estado, por lo que constituyen
fondos publicos, aspecto que fue consultado® al ente rector (Ministerio de Economia y
Finanzas®), que confirma lo sefialado a través del oficio n.° 0009-2024-EF/52.03 de
9 de febrero de 2024 que emite la Direccion General del Tesoro Pblico (DGTP) del
MEF, cuya respuesta se detalla a continuacion:

“(...) los recursos que recauda el Ministerio de Cultura por la venta de entradas a los
espacios culturales bajo su émbito, constituyen flujos financieros generados por la
administracién de “Bienes Inmuebles Prehispanicos, Museos e Instituciones
Museables” a su cargo (...), en su condicion de 6rgano competente y atendiendo a sus
funciones sectoriales”.

(...)

“En ese sentido, y con base a lo sefialado previamente, los recursos correspondientes a
las citadas comisiones cumplen los tres criterios o supuestos sefalados en Ia
definicién de Fondos Publicos establecida por el Decreto Legislativo N° 1436: es decir se
trata de flujos financieros que constituyen activos financieros cuya titularidad le corresponde
al Estado, dado que provienen de la explotacion de bienes del Estado, y su administracion
se encuentra a cargo del Ministerio de Culfura (entidad que en base a términos contractuales
suscritos con las empresas JOINNUS S.A.C y Procesos de Medios de Pago S.A.C.
establecié una modalidad de recaudacion cuyo pago por el servicio que le brindan dichas
empresas se realiza, en parte, con el cobro de las tales comisiones); por lo que, en ese
contexto, los citados recursos constituyen Fondos Ptblicos.

£.J

Con relacion a lo antes expuesto, la DGTP indico que los importes recaudados por la
venta de entradas si constituyen fondos publicos; en tal sentido, la composicion (alquiler
y porcentaje por entrada vendida/transaccion efectuada) delimitada durante la

8  Decreto Sup

remo N° 309-2022-EF de 24.12.2023: Durante el afio 2023, el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) como indice

de referencia en normas tributarias seré de Cuatro Mil Novecientos Cincuenta Soles (S/ 4 950).

8 Con oficio n.
8  La Direccion
Pablico y de

© 000027-2024-OCI/MC de 12 de enero de 2024,

General del Tesoro Pdblico es el drgano de linea del Ministerio, rector de los Sistemas Nacionales de Endeudamiento
Tesoreria, y como tal se constituye en la més alta autoridad técnico-normativa en materia de endeudamiento publico y

tesoreria, encargada de ejecutar la gestion integral de activos y pasivos financieros, que incluye la estructuracion del financiamiento
del presupuesto del Sector Publico y la gestion de riesgos fiscales del Sector Pblico. Depende del Despacho Viceministerial de

Hacienda. Recuperado de https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&lanquage=es-ES&Itemid=100382&view=article&catid=
308&id=545&lang=es-ES
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determinacion del valor estimado para la contratacion, debié efectuarse de manera
conjunta, toda vez que constituyen el valor total de la prestacion del servicio a contratar:
situacion que no fue considerada por el especialista de la OAB/MINCUL, Angel Gerardo
Ligarda Calagua, ni el director de la OAB/MINCUL, Walter Santos Galdos Morales, asi
como tampoco fue alertada por la directora general de la OGA/MINCUL, Teresa
Zenaida Quiroz Silva, quienes en conjunto validaron la determinacion del valor
estimado considerando como criterio el monto del alquiler de la plataforma, omitiendo
la comision por entrada vendida y transaccion efectuada; pese a que ambos conceptos
constituyen fondos publicos.

Conforme se desarrolld precedentemente, respecto a la orden de servicio
n. 03480-2023-S, la situacion antes descrita, guarda relacion con lo sefialado por la
Subdireccion de Identificacion de Riesgos en Contrataciones Directas y Supuestos
Excluidos®, respecto a las condiciones para la determinacion de la contratacion dentro
del ambito de la Ley de Contrataciones del Estado, referidas a: (i) que el contratante
sea una Entidad de conformidad con el articulo 3 de la Ley; (i) que la contratacion tenga
por objeto el aprovisionamiento de bienes, servicios y obras; y (jii) que la contratacion
sea asumida con cargo a fondos publicos, es decir, que la contraprestacién o pago por
el bien recibido, el servicio prestado o la obra ejecutada, implique la erogacion de
fondos publicos; siendo responsabilidad del &rea usuaria durante la formulacion de su
requerimiento y la determinacion del costo de la contratacion.

Respecto a lo sefialado por el OSCE, se debe precisar que el articulo 5 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Contrataciones.del Estado¥’, delimita los supuestos excluidos
en la aplicacion de la normativa de contrataciones del Estado, entre los cuales se
encuentran las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (08)
Unidades Impositivas Tributarias, cuya ejecucion podra realizarse sin observar las
disposiciones de dicha normativa; por lo que, toda contratacién mayor de 8 UIT se
encuentra en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado.

Luego, el 18 de octubre de 2023, la Oficina de Presupuesto/MINCUL emitio y aprobo la
Certificacion de Crédito Presupuestario - Certificado 0000010874, correspondiente a
S/'986,24 por el ejercicio 2023, asi como la Prevision 000041-2023 para el 2024 por
S/4 931,20 (Apéndice n.° 48).

Emision de la Orden de Servicio n.° 04938-2023-S

El18 de octubre de 2023 se emiti6 la Orden de Servicio n.° 04938-2023-S% (notificada
en la misma fecha), a nombre de Procesos de Medios de Pago S.A., cuya glosa sefiala
“Servicio de Pasarela de pagos por la venta de boletos a través de POS y en linea para
ingreso a los bienes inmuebles prehispanicos, Museos e Instituciones Museables a
cargo del Ministerio de Cultura”, con un plazo de ejecucion del servicio por 365 dias
calendarios, por el importe de S/ 986,24 (Apéndice n.° 49).

La citada orden, elaborada por Angel Gerardo Ligarda Calagua (especialista de la
OAB/MINCUL) y suscrita por Walter Santos Galdés Morales (director de la

% De la Direccion de Gestion de Riesgos del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE), a través del oficio n. D000956-
2024-OSCE-DGR de 27 de marzo de 2024.

& Aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF de 12 de marzo de 2019 y modificatorias.

8 La contratacion se efectud en el marco de la Directiva n.° 001-2023-SG/MC “Directiva para la contratacion de bienes y servicios por
montos iguales o inferiores a Ocho Unidades Impositivas Tributarias a realizarse a través de la Unidad Ejecutora 001", Administracion
General del Pliego 003: Ministerio de Cultura.
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OAB/MINCUL), consideraba que “...Los lugares donde se desarrollaré el servicio estan
detallados en el Cuadro n.° 1 de los términos de referencia...”, esto es, se consideré
veintilin (21) espacios culturales y en lo concerniente a la contraprestacion o forma de
pago, sefiala que:

°El alquiler de la pasarela de pagos (conexion) y alquiler de los POS se le cancelaré al
proveedor segun su cotizacion mediante un pago fijo 202mensual el cual no podra ser mayor
al valor de S/ 600.00 (seis cientos y 00/100 Soles) mensuales. Este pago se realizara en 12
armadas mensuales durante la vigencia del servicio (365 dias a partir del acta de inicio del
servicio). Asimismo, el proveedor cobrara un porcentaje de comision por la venta virtual de
boletos de los Espacios Culturales incluidos en el Cuadro 1 y POS. El porcentaje que se
reconocera es el determinado en la propuesta econémica del proveedor adjudicado con la
buena pro. El importe del porcentaje cobrado por la empresa que obtenga la buena pro
podra transferido directamente desde la pasarela de pagos y POS a la entidad y/o al
proveedor que administre la plataforma digital (ticketera).

(.)

En relacion al reconocimiento del porcentaje a cobrar por Procesos de Medios de Pago
S.A., IZIPAY, tal como se sefialé precedentemente, se evidencié que el especialista
de contrataciones de la OAB/MINCUL, Angel Gerardo Ligarda Calagua, omitio
considerar como criterio para determinar el valor estimado el porcentaje de la comision
por la venta de la entrada, tal y como estaba considerado en los TDR del area usuaria
y de acuerdo a la propuesta presentada por la citada proveedora, conforme se aprecia
en el Cuadro Comparativo para Contrataciones — Estudio de Posibilidades que ofrece

e 0 _\/
@0 DE™ el mercado n.° 0 05656 - V: 01.
&l 4,0(,\ 3

Asi también, respecto a que el “importe del porcentaje cobrado por la empresa que

! obtenga la buena pro podra ser transferido directamente desde Ia pasarela de pagos y
" POS al provedor que administre la plataforma digital”, lo cual fuera establecido en los
TDR suscritos por la directora general de la OGA/MINCUL, Teresa Zenaida Quiroz Silva
en calidad de titular del &rea usuaria, no se condecia con lo establecido en el Decreto
Legislativo n.® 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico,
el cual dispone en su Articulo 40° que la ejecucion del gasto comprende las etapas
siguientes: “...1. Certificacion. 2. Compromiso. 3. Devengado. 4. Pago...”: donde a través
del devengado, se reconoce una obligacion de pago, derivada de un gasto aprobado y
comprometido, por lo que el reconocimiento de la obligacion debe afectarse al
presupuesto institucional, en forma definitiva; mientras que, con el pago se extingue en
forma parcial o total el monto de la obligacion reconocida.

ISy,

Qrgang

AN

Consecuentemente, en el marco del articulo 17 del Decreto Legislativo n.® 1441 y el
numeral 15.3 del articulo 15 del Decreto Supremo n.° 043-2022-EF, sefialados
precedentemente, se aprecia que al efectuarse el pago al proveedor adjudicado
directamente desde la pasarela de pagos y POS, se afectaria el proceso de ejecucion
del gasto publico sefialado en la normativa citada en los parrafos precedentes, situacion
que no fue advertida por el especialista de contrataciones de la OAB/MINCUL, Angel
Gerardo Ligarda Calagua, al momento de realizar la indagacion de mercado, para
efectos de determinar el valor estimado real de la contratacion, asi como tampoco por
el director de la OAB/MINCUL, Walter Santos Galdos Morales, quien la suscribio;
asimismo, dicha situacion fue generada por la directora general de la OGA/MINCUL,
Teresa Zenaida Quiroz Silva, al incluir dicha estipulacion en los términos de referencia,
elaborados en calidad de area usuaria, relacionada al cobro de la comisién por parte
del proveedor adjudicado, de manera directa desde la pasarela de pagos y POS.
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En ese sentido, conforme lo sefiala la Subdireccion de Identificacion de Riesgos en
Contrataciones Directas y Supuestos Excluidos de la Direccion de Gestion de Riesgos
del ente rector de las contrataciones del Estado, OSCE, a través del Dictamen SE
N° 22-2024/DGR-SIRE®, aplicable a la presente contratacion efectuada a través de la
orden de servicio n.® 04938-2023-S, siendo una contratacién que se encontraba en el
marco de la Ley de Contrataciones del Estado por superar los 8 UIT debido a que los
recursos publicos que se erogarian por dichos conceptos superaban el tope maximo a
través de dicha modalidad, situacién que no fue advertida por Angel Gerardo Ligarda
Calagua como especialista a cargo de la elaboracién del Cuadro Comparativo para
Contrataciones — Estudio de Posibilidades que ofrece el mercado, por Walter Santos
Galdos Morales, director de la OAB/MINCUL®, asi como tampoco fue alertada por
Teresa Zenaida Quiroz Silva, directora general de la OGA/MINCUL; quienes en
conjunto validaron la determinacion del valor estimado considerando como criterio
unicamente el monto del alquiler de la plataforma, omitiendo la comisién por entrada
vendida y transaccion efectuada.

En ese sentido, se advirtié que, en la indagacion de mercado realizada por la OAB/MINCUL,
a través de su especialista Angel Gerardo Ligarda Calagua, respecto a los servicios de
implementacion de una seccion en una plataforma tecnoldgica virtual y pasarela de pagos
para la Modernizacion de la Gestion de Visitantes de los Bienes Inmuebles Prehispanicos,
Museos e Instituciones Museables a cargo del Ministerio de Cultura, las personas juridicas
invitadas cotizaron por el alquiler y comision por la venta de entradas de los 21 espacios
culturales®® detallados en los términos de referencia y de conformidad con los costos
establecidos por el &rea usuaria para la presentacion de la propuesta econdmica. Asimismo,
en los términos de referencia de ambos servicios, se determind como contraprestacion el
pago de alquiler y un porcentaje (comision) del monto resultante de la venta virtual de boletos
de los referidos espacios culturales.

De lo antes expuesto, se colige que el pago por comision (porcentaje) por la venta de boletos,
constituian fondo publico, por lo que debid ser estimado como un criterio para la
determinacion del valor estimado, y en consecuencia, la valorizacion respecto a la
aplicabilidad de la Ley de Contrataciones del Estado y de corresponder la identificacion del
tipo de procedimiento de seleccion; sin embargo, la OAB/MINCUL determiné como valores
estimados para la contratacion de los mencionados servicios solamente el monto del alquiler
de la plataforma virtual (S/ 36 000,00), hecho ocurrido durante la gestion de José Antonio
Vargas Oropeza en calidad de director de la citada dependencia institucional, y el alquiler de
la pasarela de pago y POS (S/ 5 917,44), durante la gestion del director de la OAB/MINCUL
Walter Santos Galdés Morales, por lo que, consecuentemente, se determind que la
contratacion se encontrase fuera del ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del
Estado, omitiéndose lo dispuesto en el numeral 18.1 del articulo 18° del TUO de la Ley y el
numeral 32.4 del articulo 32° del Reglamento de la citada ley.

En consecuencia, se verifico que la OAB/MINCUL determiné como valores estimados,
considerando Unicamente como criterios los precios: primero del alquiler de plataforma y,
después, de la pasarela de pagos, omitiendo en ambos casos, los pagos por comision (por
constituir fondos piblicos) por la venta de entradas de los 23 espacios culturales, que de

&  Remitida mediante el oficio n.° D000956-2024-OSCE-DGR de 27 de marzo de 2024.

% La Directiva n.° 001-2023-SG/MC, ‘Directiva para la Contratacién de Bienes y Servicios por montos iguales o inferiores a ocho
Unidades Impositivas Tributarias a realizarse a través de la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego 003: Ministerio
de Cultura” dispone en su numeral 4.3.3 (seccion IV, Responsabilidad) que “...La Oficina de Abastecimiento en calidad de o6rgano
encargado de las contrataciones es responsable de suscribir, modificar y resolver las contrataciones bajo el mbito de aplicacion de la
presente...".

8! Los TDR precisan que luego se incorporaran los espacios culturales de Kuélap y Cusco, previa comunicacion al contratista,
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haberse incluido dicho concepto el valor de la contratacion resulta superior a 8 UIT, con lo
cual se encontraba en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado.

Los hechos expuestos han contravenido la normativa siguiente:

> Ley n.° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023,
publicado el 6 de diciembre de 2022.

“Articulo 17. Montos para la determinacién de los procedimientos de seleccién

Los procedimientos de seleccion por licitacién publica, concurso publico, adjudicacion
simplificada y seleccion de consultores individuales se aplican de acuerdo a los siguientes
margenes:
(...)
¢)  Contratacion de servicios:
- Concurso publico, si el valor estimado o referencial, segtin corresponda, es igual o
superior a 8/ 480 000,00 (CUATROCIENTOS OCHENTA MIL Y 00/100 SOLES).
- Adjudicacion simplificada, si el valor estimado o referencial, segin corresponda, es
inferior a S/ 480 000,00 (CUATROCIENTOS OCHENTA MIL Y 00/100 SOLES).
- Contratacion de consulfores individuales, si el valor estimado es igual o inferior a S/
60 000,00 (SESENTA MIL Y 00/100 SOLES)".

> Decreto Legislativo n.° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico, publicado el 16 de setiembre de 2018.

“Articulo 4.- Definiciones

A efectos de la aplicacion del Decreto Legislativo, se definen los siguientes conceptos:

)

6. Fondos Pblicos: Son los flujos financieros que constituyen derechos de la Administracion
Financiera del Sector Pdblico, cuya administracion se encuentra a cargo del Sector Pblico, de
acuerdo con el ordenamiento legal aplicable”.

> Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo n.° 082-2019-EF de 12 de marzo de 2019.

“Articulo 18. Valor Referencial y Valor Estimado

18.1 La Entidad debe establecer el valor estimado de las contrataciones de bienes y servicios y
el valor referencial en el caso de ejecucion y consulforia de obras, con el fi n de establecer la
aplicacion de la presente norma y el tipo de procedimiento de seleccion, en los casos que
corresponda, asi como gestionar la asignacion de recursos presupuestales necesarios, siendo
de su exclusiva responsabilidad dicha determinacion, asi como su actualizacion”.

> Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo n.° 344-2018-EF de 29 de diciembre de 2018, y modificatorias.

Articulo 32. Valor estimado

(...)

32.4. El valor estimado considera todos los conceptos que sean aplicables, conforme al
mercado especifico del bien o servicio a contratar, debiendo maximizar el valor de los
recursos publicos que se invierten.

(..)"

> Directiva n.° 001-2023-SG/MC “Directiva para la contratacion de bienes y
servicios por montos iguales o inferiores a ocho Unidades Impositivas

Tributarias a realizarse a través la Unidad Ejecutora 001: Administracién General
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del Pliego 003: Ministerio de Cultura”, aprobada por Resolucién de Secretaria
General n.° 000002-2023-SG/MC de 6 de enero de 2023

“ll. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de cumplimiento obligatorio para
todas las unidades de organizacién y demas dependencias que participen en el procedimiento
de abastecimiento de la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego 003: Ministerio
de Cultura (en adelante Unidad Ejecutora 001)”.

(on)
IV.  RESPONSABILIDAD
4.1. La Oficina General de Administracion y Oficina de Abastecimiento son las
encargadas de velar por el cumplimiento de la presente Directiva y de efectuar el
seguimiento correspondiente {...)

(..

4.3. Adicionalmente, se asignan las siguientes responsabilidades:

4.3.1. Los titulares de las unidades de organizacién y deméas dependencias que
actuen como &reas usuarias de la Unidad Ejecutora 001 (en adelante, areas
usuarias) son responsables de elaborar y tramitar sus requerimientos,
definiendo con precision las caracteristicas, cantidades y condiciones de los
bienes y/o servicios que requieren contratar para el desarrollo de sus
funciones , debiendo sustentar en forma objetiva y precisa, la necesidad de
la contratacion, previo a su aprobacion, a fin de que se cumpla la finalidad
publica de la contratacion.

4.3.3. La Oficina de Abastecimiento en calidad de érgano encargado de las
contrataciones es responsable de...modificar...las contrataciones bajo el
ambito de aplicacion de la presente Directiva (...).

()

6.1. Del requerimiento de contratacién

(...)

6.1.2. Dicho requerimiento debe contener como minimo el nimero de items, codigo
del catélogo del sistema, descripcion del bien o servicio a contratar, unidad
de medida, cantidad, precio unitario e importe ftotal estimado, de
corresponder; asimismo, informacion referida a Planeamiento y Presupuesto
como codigo de vinculacion con el Plan Operativo Institucional
(Actividad/Accion de Inversion/Obra), Meta Presupuestal, Fuente de
Financiamiento y Especifica de Gasto.

()

6.10  Modificaciones al contrato, orden de compra u orden de servicio.
Cuando no resulten aplicables los adicionales, reducciones y ampliaciones, las
partes (Entidad y Contratista) pueden acordar otras modificaciones al contrato,
orden de compra u orden de servicio, siempre que las mismas deriven de hechos
sobrevinientes a la presentacion de cotizaciones que no sean imputables a alguna
de las partes, permitan alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente, y no
cambien los elementos determinantes del objeto.

Para ello se debe contar con el informe del area usuaria que sustente: i) la
necesidad de la modificacion a fin de cumplir con la finalidad del contrato y de
manera oportuna y eficiente, iij) que no se cambian los elementos esenciales del
objeto de la contratacion y i) que sustente que Ja modificacién deriva de hechos
sobrevinientes a la presentacion de cotizaciones que no son imputables a las

partes.
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La Oficina de Abastecimiento verifica que se cumplan los presupuestos antes
indicados y de estar conforme, suscribe la adenda correspondiente.

(.).

Anexo N° 03 TERMINOS DE REFERENCIA “CONTRATACION DE SERVICIOS /
CONSULTORIAS / ARRENDAMIENTO DE LOCAL”

(..s)
6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
(...)
6.2. Condiciones Particulares
° Recursos. Equipamiento minimo para la realizacion del servicio y listado de
bienes y servicios que el proveedor deberé brindar para la adecuada prestacion
de sus servicios.

(-
16. RESOLUCION CONTRACTUAL:

La Entidad podré resolver de forma total o parcial la orden de servicio o contrato en caso de
incumplimiento de las prestaciones a cargo del contratista, caso fortuito y/o fuerza mayor, o por
hecho sobrevinientes al contrato que imposibilite su ejecucion, para lo cual la Entidad realizara
el trémite correspondiente a fin de comunicar su decision de resolver la orden de servicio o el
contrato.

Sin perjuicio de lo indicado, la Entidad también podré resolver la orden de servicio o contrato
cuando el contratista no cumpla con alguna de las “caracteristicas del servicio” sefialadas en el
numeral 5 o con el ‘plazo de ejecucion del servicio” establecido en el numeral 8 del presente
documento, comunicando al contratista su decision de resolver de pleno derecho el vinculo
contractual, valiéndose de la presente cléusula resolutoria, conforme al Art. 1430° del Cédigo
Civil".

17. ADICIONALES Y REDUCCIONES

La Oficina de Abastecimiento puede disponer la ejecucion de prestaciones adicionales hasta
por el limite del 25% del monto del contrato original, orden de compra u orden de servicio,
siempre que estas sean necesarias para alcanzar la finalidad del contrato, para lo cual
corresponde  contar con la asignacion presupuestal necesaria y el requerimiento
correspondiente. El costo de los adicionales se determina sobre la base de las especificaciones
técnicas del bien o términos de referencia del servicio en general o de consultoria y de las
condiciones y precios pactados en el contrato, cotizaciones, orden de compra u orden de
servicio; en defecto de estos se determina por acuerdo entre las partes. Igualmente, puede
disponerse la reduccion de las prestaciones hasta el limite del 25% del monto del contrato
original, orden de compra u orden de servicio. Los adicionales y/o reducciones requeriran
opinién previa del érea usuaria.

El monto del contrato, orden de compra u orden de servicio actualizado no debe superar las
ocho Unidades Impositivas Tributarias.

La Oficina de Abastecimiento autoriza las prestaciones adicionales con la suscripcion de la
orden de compra o servicio correspondiente del adicional y la notificacién correspondiente al
contratista a través de comunicacion escrita. En el caso de reducciones bastara la comunicacion
de la decision por escrito de la Oficina de Abastecimiento al contratista, debiendo realizarse
adicionalmente la rebaja de compromiso anual y mensual en el SIAF y QUIPU.

“Términos de referencia para la contratacion del servicio de implementacion de
una seccion en una plataforma tecnoldgica virtual para la modernizacion de la
gestion de visitantes de los bienes inmuebles prehispanicos, museos e
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instituciones museables a cargo del Ministerio de Cultura”, relacionado ala orden
de servicio n.® 03480-2023-S de 4 de agosto de 2023.

“4, ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
()

4.1.6 De la atencién de consultas, quejas y/o reclamos relacionados a la emision de los boletos:
(...)

El proveedor debera manejar todos los correos electrénicos recibidos en la direccién electrénica
establecida por la entidad y deberé gestionar la respuesta a todas las consultas, quejas y/o
reclamos relacionados con la emisién y venta de boletos en un plazo méximo de tres (3) dias
calendario de recibidos éstos.

()

6.1 Capacitacion del Personal

(...)

6.1.2 La capacitacién debera ser de forma presencial y/o virtual a partir del dia siguiente de
instalada la plataforma tecnolégica virtual en los espacios culturales que determine mediante
acta el rea usuaria del Ministerio de Cultura, segtn el Cuadro 1.

10.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:
1. Proporcionar una direccion legal de su oficina de operaciones ubicada en /a ciudad de Lima.

(i)
16. PENALIDADES
(...)
16.1 Otras Penalidades
N° | Supuesto de aplicacién Forma de Calculo Procedimiento
de penalidad
(.) | (.) (...) (..

5 Respuesta a todas las | 0.05% de UIT | Segun informe de la
consultas, quejas  y/o | incumplimiento de | entidad.

N reclamos relacionados con | plazo verificado por el
. fx % la emision y venta de | area usuaria.

bolefos en un plazo
maximo de 02 Horas de
recibidos éstos.

La situacion expuesta, referida a la contratacion de estos dos (2) servicios sin ejecutar un
procedimiento de seleccion establecido en la Ley de Contrataciones del Estado; asi como la
suscripcion de la Adenda para incluir dos (2) espacios culturales sin el debido sustento,
afectaron la legalidad con la que deben regirse las actuaciones en la administracion publica,
limitando la participacion de postores.

Tal situacion, se generd por el accionar de la ex jefa de la Oficina General de Administracion, en
calidad de area usuaria quien elaboro los términos de referencia sin considerar lo dispuesto en la
Directiva n.® 001-2023-SG/MC; y conjuntamente con los ex jefes de la Oficina de Abastecimiento,
por validar la indagacion de mercado, omitiendo incluir los porcentajes de comision por entrada
vendida y transaccion efectuada en el valor estimado de la contratacion, situacion que implicaba
ejecutar procedimientos de seleccion en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado, por
cuanto los recursos materia de ambas contrataciones correspondian a fondos publicos, asi como
por suscribir la adenda n.° 1 a la orden de servicio n.° 03480-2023-S, la cual no fue emitida de
conformidad con la mencionada directiva.
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Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente
irregular

La sefiora Teresa Zenaida Quiroz Silva y el sefior José Antonio Vargas Oropeza,
comprendidos en los hechos especificos presuntamente irregulares, presentaron sus comentarios
o aclaraciones, sin adjuntar documentacion, conforme se detalla en el Apéndice n.° 53 del Informe
de Control Especifico.

El sefior Walter Santos Galdés Morales, comprendido en los hechos especificos presuntamente
irregulares, no presenté sus comentarios o aclaraciones.

Evaluacién de los comentarios de las personas comprendidas en los hechos

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirtdian los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida
evaluacion y la cédula de comunicacion y la nofificacion, forman parte del apéndice n.° 53 del
Informe de Control Especifico, siendo las personas comprendidas en los hechos, las siguientes:

1. Teresa Zenaida Quiroz Silva, identificada con DNI - en su condicion de directora
del Sistema Administrativo IV de la Oficina General de Administracion del Ministerio de Cultura,
durante el periodo de 6 de marzo de 2023 al 22 de marzo de 2024, designada con Resolucion
Ministerial n.* 000092-2023-MC de 3 de marzo de 2023, y concluida con Resolucion Ministerial
n.® 000121-2024-MC de 22 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 50); a quien se notifico el Pliego
de Hechos mediante cédula de notificacion electrénica n.° 00000002-2024-CG/5765-02-003
de 18 de abril de 2024; habiendo presentado sus comentarios o aclaraciones al Pliego de
Hechos mediante escrito s/n y sin fecha sin anexos, remitido mediante correo electronico de
26 de abril de 2024, en 43 folios.

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, se concluye que la sefiora Teresa
Zenaida Quiroz Silva - directora del Sistema Administrativo IV de la Oficina General de
Administracion del Ministerio de Cultura, en el periodo de 6 de marzo de 2023 al 22 de marzo
de 2024; no desvirtlia los hechos observados, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 53.

(58 })2 )22 Respecto a la orden de servicio n.° 03480-2023-S

- Ensu calidad de titular del &rea usuaria, por haber elaborado y suscrito los “Términos de
Referencia para la Contratacion del Servicio de Implementacion de una seccién en
una plataforma tecnolégica virtual para la modernizacion de la gestion de visitantes
de los bienes inmuebles prehispanicos, museos e instituciones museables a cargo
del Ministerio de Cultura” del Requerimiento de Gastos de Servicios n.° 2023-04448 de
20 de julio de 2023, los cuales incluyen la posibilidad de ampliar a otros “Espacios
Culturales” durante la ejecucion del servicio, contraviniendo lo establecido en la Directiva
n.? 001-2023-SG/MC, “Directiva para la contratacion de bienes y servicios por montos
iguales o inferiores a ocho Unidades Impositivas Tributarias a realizarse a través la Unidad
Ejecutora 001: Administracion General del Pliego 003: Ministerio de Cultura”, al no definir
con precision la cantidad de espacios y las condiciones de pago del porcentaje por la venta
de boletos de los “otros espacios culturales”.

Asimismo, no precisé la cantidad de capacitaciones, horas y personas a capacitar sobre el
manejo y uso de la plataforma tecnolégica virtual, en cada espacio cultural; asi como, en
relacion a la condicion “Otras penalidades”, contenia informacion no congruente con lo
establecido en el numeral 4.1.6 de los Términos de Referencia (TDR) respecto al supuesto
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de aplicacion de penalidad del item 5; ademas, no contiene las disposiciones de caracter
obligatorio referidas a la resolucion contractual, adicionales y reducciones.

Adicionalmente, considerd 21 espacios culturales de los cuales 8 de ellos, no contaban con
la habilitacion de internet y disposicion de energia eléctrica, para la implementacién de la
ejecucion de la orden de servicio n.° 03480-2023-S, apreciandose que, en la elaboracién
de los TDR, no verificé que las estipulaciones estén correctamente definidas.

Ademas, considero en el rubro Contraprestacion de los TDR, que el importe del porcentaje
cobrado por la empresa que obtenga la buena pro podra ser transferido directamente desde
la pasarela de pagos, sin observar lo dispuesto en el Decreto Legislativo n.° 1440, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Piblico, Articulo 40° respecto a las
etapas de la ejecucion del gasto las cuales comprenden: “..1. Certificacion.
2. Compromiso. 3. Devengado. 4. Pago...”

Por no haber supervisado y evaluado el accionar de la Oficina de Abastecimiento, respecto
a la determinacién del valor estimado, en lo correspondiente a la omisién en la
cuantificacion de las comisiones porcentuales propuestas durante la indagacion de
mercado, a efectos de alcanzar un valor estimado total, conllevando a una contratacion
excluida de la aplicacién de la normativa de contrataciones del Estado; emitiendo el
memorando n.° 001266-2023-OGA/MC de 4 de agosto de 2023, solicitando a la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto/MC la aprobacion de la Certificacién de Crédito
Presupuestal n.° 7630-2023 por S/ 12 000,00, asi como la Prevision de Crédito
Presupuestal n.° 034-2023 por S/ 24 000,00 para el afio 2024.

Por haber solicitado, a través del proveido n.° 008305-2023-OGA/MC de 7 de noviembre
de 2023, a la Oficina de Abastecimiento, en calidad de area usuaria, la modificacion de la
orden de servicio n.° 03480-2023-S de 4 de agosto de 2023, en mérito al informe
n.° 004-2023-OGA/GCH en el cual se indica que la Oficina General de Administracion
omitio considerar otros espacios culturales sin proporcionar justificacion y/o sustento de su
afirmacion; y que vio la necesidad reciente de que la implementacion de la plataforma
virtual se efectie en los demés espacios culturales en donde la pasarela de pagos se
implemente (Kuélap y Cusco), sin advertir que el citado informe carece de correspondencia
respecto a la Directiva n.° 001-2023-SG/MC, al no evidenciarse que el hecho sobreviniente
a la presentacion de cotizaciones, no haya sido responsabilidad de las partes.

Contraviniendo lo establecido en el numeral 6 del articulo 4 del Decreto Legislativo
n.® 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico,
publicado el 16 de setiembre de 2018; los numerales I, 4.3.1, 6.1.2 y 6.10, y numerales
6.2, 16y 17 del Anexo 3 de la Directiva n.® 001-2023-SG/MC “Directiva para la contratacién
de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho Unidades Impositivas
Tributarias a realizarse a través la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego
003: Ministerio de Cultura”, aprobada por la Resolucién de Secretaria General n.° 000002-
2023-SG/MC de 6 de enero de 2023; y numerales 4.1.6, 6.1.2, 10.2 y 16.1 de los “Términos
de referencia para la contratacion del servicio de implementacion de una seccion en una
plataforma tecnolégica virtual para la modemizacion de la gestion de visitantes de los
bienes inmuebles prehispanicos, museos e instituciones museables a cargo del Ministerio
de Cultura’, relacionado a la orden de servicio n.® 03480-2023-S de 4 de agosto de 2023 .
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En relacion a la orden de servicio n.° 04938-2023-S

- En calidad de titular del area usuaria, por haber elaborado y suscrito los “Términos de
Referencia para la Contratacion del Servicio de Pasarela de pagos por la venta de
boletos a través de POS y en linea para ingreso a los bienes inmuebles
prehispanicos, museos e instituciones museables a cargo del Ministerio de Cultura’
del Requerimiento de Gastos de Servicios n.° 2023-05479 de 4 de setiembre de 2023,
considerando a ocho (8) espacios culturales de 21 de ellos, a pesar que no contaban con
la_habilitacion de internet y disposicion de energia eléctrica, apreciandose que en la
elaboracion de los términos de referencia, no cauteld que las estipulaciones estén
correctamente definidas.

- Ademas, consideré en el rubro Contraprestacion de los términos de referencia, que el
importe del porcentaje cobrado por la empresa que obtenga la buena pro podra ser
transferido directamente desde la pasarela de pagos y POS, sin observar lo dispuesto en
el Decreto Legislativo n.° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico, Articulo 40°, respecto a las etapas de la ejecucion del gasto las cuales
comprenden: “...1. Certificacion. 2. Compromiso. 3. Devengado. 4. Pago...”.

Contraviniendo lo establecido en el numeral 6 del articulo 4 del Decreto Legislativo
n.° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico,
publicado el 16 de setiembre de 2018; los numerales II, 4.3.1, 6.1.2 y 6.10, y numerales
6.2, 16y 17 del Anexo 3 de la Directiva n.® 001-2023-SG/MC “Directiva para la contratacion
de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho Unidades Impositivas
Tributarias a realizarse a través la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego
003: Ministerio de Cultura”, aprobada por la Resolucion de Secretaria General n.° 000002-
2023-SG/MC de 6 de enero de 2023.

Incumpliendo sus funciones establecidas de directora del Sistema Administrativo IV de la
Oficina General de Administracion del Ministerio de Cultura, previsto en los numerales 36.1,
36.5, 36.6 del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Cultura aprobado
por Decreto Supremo n.* 005-2013-MC de 19 de junio de 2013, vigente a la fecha, referido a:
“36.1 (...) ejecutar y supervisar los procesos técnicos relacionados a los recursos financieros,
contabilidad, tesoreria, abastecimiento, recursos humanos, control patrimonial, y ejecucion
coactiva’; “36.5 Efectuar la gestion de los fondos y gastos pablicos del Ministerio” y “36.6 (....)
ejecutar y supervisar los procesos de contrataciones, (...) conforme a la normativa vigente”
(ver Apéndice n.° 54); asi como el literal a) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley 28175 de 19 de febrero de 2004, que establece: “Todo empleado esté sujeto a
. las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el
% servicio publico”.

- En tal sentido, frente al incumplimiento de las funciones antes mencionadas, se infringio el
numeral 6° (Responsabilidad) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de
la Funcion Publica, que establece “Todo servidor piblico debe desarrollar sus funciones a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién publica™ y en
concordancia con el articulo 6° del Reglamento de la mencionada Ley, las infracciones a los
principios y deberes en el ejercicio de la funcion publica, configuran faltas para efecto de la
responsabilidad administrativa disciplinaria.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada
dando merito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la Entidad.
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2. José Antonio Vargas Oropeza, identificado con DNI [l en su condicion de
director del Sistema Administrativo Il de la Oficina de Abastecimiento de la Oficina General de
Administracion, durante el periodo de 21 de abril de 2023 al 27 de setiembre de 2023,
designado con Resolucion Ministerial n.° 000153-2023-MC de 19 de abril de 2023, y concluida
con Resolucion Ministerial n.® 000394-2023-MC de 26 de setiembre de 2023 (Apéndice
n.° 51), a quien se notific el Pliego de Hechos mediante cédula de notificacion electrénica
n.° 00000003-2024-CG/5765-02-003 de 18 de abril de 2024, habiendo presentado sus
comentarios o aclaraciones al Pliego de Hechos mediante escrito s/n de 29 de abril de 2024
sin anexos, remitido mediante correo electrénico en 6 folios.

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, se concluye que el sefior José
Antonio Vargas Oropeza - director del Sistema Administrativo Il de la Oficina de
Abastecimiento de la Oficina General de Administracion, en el periodo de 21 de abril de 2023
al 27 de setiembre de 2023; no desvirtlia los hechos observados, cuyo desarrollo consta en el
Apéndice n.° 53.

Por haber emitido el informe n.° 000798-2023-OAB/MC de 3 de agosto de 2023, mediante el
cual informo a la directora general de la Oficina General de Administracion, los resultados de
la indagacion del mercado, la cual determind como valor estimado para la “Contratacion del
servicio de Implementacion de una seccion en una plataforma tecnolégica virtual para la
modernizacion de la gestion de visitantes de los bienes muebles prehispanicos, museos e
instituciones museables a cargo del Ministerio de Cultura’, el importe total de
S/36 000,00, sefialando que corresponde a una contratacion menor a 8 Unidades Impositivas
Tributarias; sin observar que el Cuadro Comparativo para Contrataciones — Estudio de
Posibilidades que ofrece el mercado, elaborado por el Especialista en Contrataciones, no
considero como criterio la cuantificacion del porcentaje de las comisiones porcentuales
propuestas por los proveedores, durante la indagacion de mercado.

Por haber suscrito la orden de servicio n.° 03480-2023-S de 4 de agosto de 2023, a nombre
de JOINNUS S.A.C., por el importe de S/ 12 000,00, para el periodo 2023, referida al servicio
a0 B de “Implementacion de Plataforma Tecnoldgica virtual para los Visitantes de Bienes Muebles
RGN AN Prehispanicos - Plataforma Ticketing’, sefialando que el pago al proveedor adjudicado se
ol realizara directamente desde la pasarela de pagos;-sin observar lo dispuesto en el articulo 40°
del Decreto Legislativo n.° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico, y en el articulo 17° del Decreto Legislativo n.° 1441, Decreto Legislativo del Sistema

Nacional de Tesoreria.

Contraviniendo lo establecido en el articulo 17° de la Ley n.° 31638, Ley de Presupuesto del
Sector Piblico para el Afio Fiscal 2023, publicado el 6 de diciembre de 2022; el numeral 6 del
articulo 4 del Decreto Legislativo n.° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico, publicado el 16 de setiembre de 2018; el numeral 18.1 del
articulo 18 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante el Decreto Supremo n.° 082-2019-EF y publicado el 13 de marzo de 2019;
el numeral 32.4 del articulo 32 del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado aprobado mediante el Decreto Supremo n.° 344-2018-EF de 29 de diciembre de 2018,
y modificatorias; los numerales Il, 4.1 y 4.3.3 de la Directiva n.° 001-2023-SG/MC “Directiva
para la contratacién de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho Unidades
Impositivas Tributarias a realizarse a través la Unidad Ejecutora 001: Administracion General
del Pliego 003: Ministerio de Cultura”, aprobada por la Resolucion de Secretaria General
n.® 000002-2023-SG/MC de 6 de enero de 2023.
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Incumpliendo sus funciones establecidas de director del Sistema Administrativo Il de la Oficina
de Abastecimiento de la Oficina General de Administracion, previsto en los numerales 40.2,
40.3, 40.8 del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Cultura aprobado
por Decreto Supremo n.* 005-2013-MC de 19 de junio de 2013, vigente a la fecha, referido a:
*40.2 (...) ejecutar y controlar los procesos de adquisicion y suministro de bienes, la prestacion
de servicios y obras que requieran las unidades organicas del Ministerio”: “40.3 Celebrar
contratos derivados de procesos de adjudicacion de menor cuantia, asi como aquellos que
correspondan a las contrataciones exceptuadas por la normativa en materia de contrataciones
del Estado’”, y “40.8 Cautelar el cumplimiento de las normas y procedimientos del Sistema de
Abastecimiento segun su competencia (...)" (ver Apéndice n.° 54); asi como el literal a) del
articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Publico, Ley 28175 de 19 de febrero de 2004, que
establece: “Todo empleado esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y
diligentemente los deberes que impone el servicio pablico”,

En tal sentido, frente al incumplimiento de las funciones antes mencionadas, se infringio el
numeral 6° (Responsabilidad) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 - Ley del Codigo de Etica de
la Funcion Publica, que establece “Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién publica” y en
concordancia con el articulo 6° del Reglamento de la mencionada Ley, las infracciones a los
principios y deberes en el ejercicio de la funcion publica, configuran faltas para efecto de la
responsabilidad administrativa disciplinaria.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada
dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la Entidad.

' 3. Walter Santos Galdés Morales, identificado con DNI _ en su condicion de
director del Sistema Administrativo Il de la Oficina de Abastecimiento de la Oficina General de
Administracion, designado con Resolucion Ministerial n.° 000395-2023-MC de 26 de setiembre
de 2023, y concluida con Resolucion Ministerial n.® 000164-2024-MC de 10 de abril de 2024
(Apéndice n.° 52), durante el periodo de 28 de setiembre de 2023 al 10 de abril de 2024, a

SR quien se notificd el Pliego de Hechos mediante cédula de notificacion electronica
: /PQ S n.°00000004-2024-CG/5765-02-003 de 18 de abril de 2024, quien no presentd comentarios

y/o aclaraciones.

Al no haber presentado sus comentarios o aclaraciones, se concluye que el sefior Walter
Santos Galdos Morales - director del Sistema Administrativo Il de la Oficina de
Abastecimiento de la Oficina General de Administracion, en el periodo de 28 de setiembre de
2023 al 10 de abril de 2024; no desvirtta los hechos observados, cuyo desarrollo consta en el
Apéndice n.° 53.

Respecto a la orden de servicio n.° 03480-2023-S

- Por haber suscrito la Adenda n.° 01 a la Contratacion realizada con Orden de Servicio
N° 03480-2023-S de 7 de noviembre de 2023, sin haber verificado que la solicitud presenta
por la Oficina General de Administracion, cumpla con lo establecido en la Directiva n.° 001-
2023-SG/MC, en lo referido al sustento de los hechos sobrevinientes a la presentacion de
cotizaciones no imputables a las partes, respecto a la necesidad de implementar la
pasarela de pagos en Kuélap y Cusco.

Contraviniendo lo establecido en el articulo 17° de la Ley n.° 31638, Ley de Presupuesto
del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2023, publicado el 6 de diciembre de 2022; el numeral
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6 del articulo 4 del Decreto Legislativo n.° 1436, Decreto Legislativo Marco de la
Administracién Financiera del Sector Publico, publicado el 16 de setiembre de 2018: el
numeral 18.1 del articulo 18 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante el Decreto Supremo n.° 082-2019-EF y
publicado el 13 de marzo de 2019; el numeral 32.4 del articulo 32 del Reglamento de la
Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante el Decreto Supremo
n.° 344-2018-EF de 29 de diciembre de 2018, y modificatorias; los numerales II, 4.1, 4.3.3
y 6.10 de la Directiva n.® 001-2023-SG/MC “Directiva para la contratacion de bienes y
servicios por montos iguales o inferiores a ocho Unidades Impositivas Tributarias a
realizarse a través la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego 003:
Ministerio de Cultura”, aprobada por la Resolucion de Secretaria General n.° 000002-2023-
SG/MC de 6 de enero de 2023.

En relacion a la orden de servicio n.° 04938-2023-S

- Por haber visado el informe n.° 0001-2023-OAB/AGLC de 18 de octubre de 2023,
elaborado por el Especialista de Contrataciones, mediante el cual le comunicé los
resultados de la indagacion del mercado, la cual determind como valor estimado para la
contratacion del “Servicio de pasarela de pagos por la venta de boletos a través de POS y
en linea para ingreso a los bienes inmuebles prehispanicos, museos e instituciones
museables a cargo del Ministerio de Cultura”, el importe total de S/ 5 917,44, sefialando
que corresponde a una contratacion menor a 8 Unidades Impositivas Tributarias; sin
observar que el Cuadro Comparativo para Contrataciones — Estudio de Posibilidades que

m ofrece el mercado, elaborado por el citado especialista, no considerd como criterio la
,4‘,2‘@:3“ i, cuantificacion del porcentaje de las comisiones porcentuales propuestas por los
55 ST proveedores, durante la indagacion de mercado, a pesar que los términos de referencia
22 &2 elaborados por el area usuaria consideraban como parte de los costos lo correspondientes
& al porcentaje por venta de entradas.

- Por haber suscrito la orden de servicio n.° 04938-2023-S de 18 de octubre de 2023, a
o B nombre de Procesos de Medios de Pago S.A., por el importe de S/ 986,24, para el periodo
e ,'; i RN 2023, referida al “Servicio de pasarela de pagos por la venta de boletos a través de POS
o y en linea para ingreso a los bienes inmuebles prehispanicos, museos e instituciones
%, T museables a cargo del Ministerio de Cultura’, sefialando que el pago al proveedor
N Seforviset_/ adjudicado se realizaré directamente desde la pasarela de pagos; sin observar lo dispuesto
- en el articulo 40° del Decreto Legislativo n.° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Presupuesto Publico, y en el articulo 17° del Decreto Legislativo n.° 1441, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria.

Contraviniendo lo establecido en el articulo 17° de la Ley n.° 31638, Ley de Presupuesto
del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023, publicado el 6 de diciembre de 2022; el numeral
6 del articulo 4 del Decreto Legislativo n.° 1436, Decreto Legislativo Marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico, publicado el 16 de setiembre de 2018; el
numeral 18.1 del articulo 18 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante el Decreto Supremo n.° 082-2019-EF y
publicado el 13 de marzo de 2019; el numeral 32.4 del articulo 32 del Reglamento de Ia
Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante el Decreto Supremo
n.® 344-2018-EF de 29 de diciembre de 2018, y modificatorias; los numerales Il, 4.1y 4.3.3
de la Directiva n.* 001-2023-SG/MC “Directiva para la contratacion de bienes y servicios
por montos iguales o inferiores a ocho Unidades Impositivas Tributarias a realizarse a
través la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego 003: Ministerio de
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Cultura”, aprobada por la Resolucion de Secretaria General n.° 000002-2023-SG/MC de 6
de enero de 2023.

Incumpliendo sus funciones establecidas de director del Sistema Administrativo |1l de la Oficina
de Abastecimiento de la Oficina General de Administracion, previsto en los numerales 40.2,
40.3, 40.8 del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Cultura aprobado
por Decreto Supremo n.° 005-2013-MC de 19 de junio de 2013, vigente a la fecha, referido a:
“40.2 (...) ejecutar y controlar los procesos de adquisicion y suministro de bienes, la prestacion
de servicios y obras que requieran las unidades orgéanicas del Ministerio™ “40.3 Celebrar
contratos derivados de procesos de adjudicacion de menor cuantia, asi como aquellos que
correspondan a las contrataciones exceptuadas por la normativa en materia de contrataciones
del Estado’, y “40.8 Cautelar el cumplimiento de las normas y procedimientos del Sistema de
Abastecimiento segun su competencia (...)" (ver Apéndice n.° 52); asi como el literal a) del
articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Publico, Ley 28175 de 19 de febrero de 2004, que
establece: “Todo empleado esté sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y
diligentemente los deberes que impone el servicio piblico”.

En tal sentido, frente al incumplimiento de las funciones antes mencionadas, se infringio el
numeral 6° (Responsabilidad) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 - Ley del Codigo de Etica de
la Funcion Publica, que establece “Todo servidor piblico debe desarrollar sus funciones a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica® y en
concordancia con el articulo 6° del Reglamento de la mencionada Ley, las infracciones a los
principios y deberes en el ejercicio de la funcion publica, configuran faltas para efecto de la
responsabilidad administrativa disciplinaria.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada
dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la Entidad.

S . ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la
, . potestad sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad “El Ministerio de Cultura contraté el
( adariser servicio de gestion de venta de boletos electrénicos para la entrada a 21 espacios culturales, a
' través de dos ordenes de servicio, por montos iguales o inferiores a 8 UIT, considerando un valor
estimado que comprendia tinicamente el servicio de alquiler de plataforma tecnolégica y pasarela
de pagos, sin contemplar el importe estimado por comisiones de dicha venta, que implicaba
ejecutar procedimientos de seleccién en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado;
asimismo, se suscribié una adenda incluyendo 2 espacios culturales sin contar con el debido
sustento; afectando la legalidad con la que deben regirse las actuaciones en la administracion
publica, limitando la participacion de postores”, estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del
Informe de Control Especifico.

IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan
identificados en el Apéndice n.° 1.
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V. CONCLUSION

Como resultado del servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad
practicado al Ministerio de Cultura, se formula la conclusion siguiente:

Los funcionarios ylo servidores de la Oficina General de Administracion y Oficina de
Abastecimiento del Ministerio de Cultura, tramitaron la contratacion de dos (2) servicios,
vinculados con la gestion de venta de boletos electronicos para la entrada a veintiin (21) espacios
culturales, los cuales fueron formalizados como contrataciones menores o iguales a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias (UITs) a través de la emision de dos (2) 6rdenes de servicios
n.° 03480-2023-S de 4 de agosto de 2023 para el servicio de “Implementacion de plataforma
tecnoldgica virtual para los visitantes de bienes muebles prehispanicos — Plataforma Ticketing” y
n.° 04938-2023-S de 18 de octubre de 2023 “Servicio de Pasarela de pagos por la venta de boletos
a través de POS y en linea para ingreso a los bienes inmuebles prehispanicos, museos e
instituciones museables a cargo del Ministerio de Cultura”; asimismo, la Oficina Abastecimiento
determiné el valor estimado de dichos servicios sin considerar como criterio adicional el porcentaje
de la comision por entrada vendida y transaccion efectuada, pese a que ambos conceptos
constituyen fondos publicos.

Asimismo, respecto a la orden de servicio n.° 03480-2023-S, fue modificada mediante las
Adendas n.%5 01y 02 de 7 de noviembre de 2023 y 19 de enero de 2024, respectivamente, siendo
que la primera no fue emitida de conformidad con los lineamientos de la Directiva n.° 001-2023-
SG/MC, “Directiva para la contratacion de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a
ocho Unidades Impositivas Tributarias a realizarse a través de la Unidad Ejecutora 001:
/‘5 Administracion General del Pliego 003: Ministerio de Cultura” (en adelante la Directiva), al no

K"@é evidenciarse el hecho sobreviniente, que sustente la inclusion de los espacios culturales Cusco y
25 Kuélap,

Z2 ! ~

N . .

<J fe Los hechos expuestos incumplen lo dispuesto en el articulo 17 de laLey n.° 31638, Ley de

Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023; el numeral 6 del articulo 4 del Decreto

Legislativo n.® 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera del Sector Pablico,

“oo. elarticulo 41 del Decreto Legislativo n.° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

CCere S Presupuesto Publico; el articulo 17 del Decreto Legislativo n.° 1441, Decreto Legislativo del

=)= Sistema Nacional de Tesoreria; el numeral 18.1 del articulo 18 del Texto Unico Ordenado de la

Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante el Decreto Supremo

n.° 082-2019-EF; el numeral 32.4 del articulo 32 del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de

Contrataciones del Estado aprobado mediante el Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, y

modificatorias; los numerales 11, 4.1, 4.3, 6.1.2 y 6.10, y numerales 6.2, 16 y 17 del Anexo 3 de la
Directiva n.° 001-2023-SG/MC; y numerales 4.1.6, 10.2 y 16.1 de los TDR.

Tal situacion, se generd por el accionar de la ex jefa de la Oficina General de Administracion, en
calidad de area usuaria quien elabord los términos de referencia sin considerar lo dispuesto en la
Directiva n.° 001-2023-SG/MC; y conjuntamente con los ex jefes de la Oficina de Abastecimiento,
por validar la indagacion de mercado, omitiendo incluir los porcentajes de comision por entrada
vendida y transaccion efectuada en el valor estimado de la contratacion, situacion que implicaba
ejecutar procedimientos de seleccion en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado, por
cuanto los recursos materia de ambas contrataciones correspondian a fondos pliblicos, asi como
por suscribir la adenda n.° 1 a la orden de servicio n.° 03480-2023-S, la cual no fue emitida de
conformidad con la mencionada directiva.

La situacion expuesta, referida a la contratacion de estos dos (2) servicios sin ejecutar un
procedimiento de seleccion establecido en la Ley de Contrataciones del Estado; asi como la
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suscripcion de la Adenda para incluir dos (2) espacios culturales sin el debido sustento, afectaron
la legalidad con la que deben regirse las actuaciones en la administracion publica, limitando la
participacion de postores.

(Irregularidad n.° 1)

VL. RECOMENDACION

A LA SENORA MINISTRA DE CULTURA

Realizar las acciones tendentes a fin que el d6rgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los servidores publicos del Ministerio de Cultura,
comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Control Especifico, de acuerdo
a las normas que regulan la materia.

(Conclusion n.° 1)

VIl. APENDICES
Apéndice n.° 1:  Relacion de personas comprendidas en la irregularidad.

Apéndice n.° 2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3: Copia fedateada del Requerimiento de Gasto de Servicios n. 2023-04448 de
20 de julio de 2023.

Apéndice n.° 4:  Copia fedateada de los términos de referencia para la contratacion del servicio
de implementacion de una seccién en una plataforma tecnolgica virtual para
la modernizacion de la gestion de visitantes de los bienes inmuebles
prehispanicos, museos e instituciones museables a cargo del Ministerio de
Cultura.

G Apéndice n.°5:  Copia simple del Oficio n.° 012-2024-OCI/MC-SCE-SGBE sin fecha, remitido
S e con hoja de envio n.° 000030-2024-OCI/MC de 11 de marzo de 2024.

$. /k ~ Apéndicen.6: Copia simple del Oficio n.2 000059-2024-OGA-SG/MC de 18 de marzo de
' 2024,

Apéndice n.°7:  Copia simple de los correos de 25 y 26 de marzo de 2024.

Apéndice n.°8:  Copia simple del Oficio n.° 006-2023-OCI/MC-SCE-SGBE sin fecha, remitido
con hoja de envio n.® 000026-2024-OCI/MC de 08 de marzo de 2024.

Apéndice n.°9:  Copia simple del Memorando n.° 000249-2024-DDC CAJ/MC de 10 de abril de
2024. .

Apéndice n.° 10: Copia simple del Oficio n.° 007-2024-OCI/MC-SCE-SGBE sin fecha, remitido
con hoja de envio n.° 000025-2024-OCI/MC de 08 de marzo de 2024.

Apéndice n.° 11: Copia simple del Informe n.° 000078-2024-DDC ICA-HPP/MC de 12 de marzo
de 2024.

Apéndice n.° 12: Copia simple del Oficio n.® 010-2024-OCI/MC-SCE-SGBE sin fecha, remitido
con hoja de envio n.° 000028-2024-OCI/MC de 11 de marzo de 2024.
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Apéndice n.° 13: Copia simple del Acta de inspeccion n.° 2-2024-OCIl/SCC-H3 16 de abril de
2024.

Apéndice n.° 14: Copia simple del Oficio n.® 011-2024-OCI/MC-SCE-SGBE sin fecha, remitido
con hoja de envio n.° 000029-2024-OCI/MC de 11 de marzo de 2024.

Apéndice n.° 15: Copia simple de Informe n.° 000021-2024-DDC AYA/MC de 13 de marzo de
2024.

Apéndice n.° 16: Copia simple de correo electronico de 02 de agosto de 2023.

Apéndice n. 17: Copia simple de correos electronicos de 03 de agosto de 2023 vy
documentacion adjunta.

Apéndice n.° 18: Copia simple de correo electronico de 03 de agosto de 2023.
Apéndice n.” 19: Copia simple de correo electronico de 03 de agosto de 2023.

Apéndice n.° 20: Copia fedateada del Cuadro Comparativo para Contrataciones — Estudio de
Posibilidades que ofrece el mercado.

Apéndice n.° 21: Copia simple de memorando n.° 000268-2024-OCI/MC de 17 de abril de 2024.

Apéndice n.° 22: Copia simple de memorando n.° 000961-2024-OGA-SG/MC de 18 de abril de
2024.

Apéndice n.° 23: Copia simple de oficio n.° 0009-2024-EF/52.03 de 09 de febrero de 2024.

Apéndice n.° 24: Copia simple de oficio n.° D000956-2024-OSCE-DGR de 27 de marzo de
2024.

Apéndice n.° 25: Copia fedateada de informe n.° 000798-2023-OAB/MC de 03 de agosto de
2024,

o )'Q : Apéndice n.° 26: Copia fedateada de memorando n.® 001266-2023-OGA/MC de 04 de agosto
Y S de 2024,

Apéndice n.° 27: Copia fedateada de memorando n.° 000854-2023-OGPP/MC de 04 de agosto
de 2024.

Apéndice n.° 28: Copia fedateada de la orden de servicio n.® 03480-2023-S de 04 de agosto de
2024.

Apéndice n.° 29: Copia simple de la notificacion de la orden de servicio n.° 03480-2023-S de 4
de agosto de 2023.

Apéndice n.° 30: Copia simple de la notificacion de la orden de servicio n.? 03480-2023-S de 26
de octubre de 2023.

Apéndice n.° 31: Copia simple de Oficio n.° 000027-2024-OCI/MC de 12 de enero de 2024

Apéndice n.° 32: Copia simple del informe n.° 004-2023-OGA/GCH sin fecha.

Apéndice n.° 33: Copia simple del informe n.® 001-2024-OGA/GCH de 18 de enero de 2024.

Informe de Control Especifico n.” 015-2024-2-5765-SCE Pag. 56 de 59
Periodo de 1 de julio de 2023 al 31 de enero de 2024
AnKao
[URE Jo



Ve ‘1’8" 5 s ; ‘
“ ’ Ccs(;‘:)mhlln]mlszﬁa!fcgﬁs! JA @ PERUJ § Ministerio de Cultura

Apéndice n.° 34: Copia fedateada del proveido n.° 008305-2023-OGA/MC de 7 de noviembre
de 2023.

Apéndice n.° 35: Copia fedateada del proveido n.° 000783-2024-OGA/MC de 18 de enero de
2024.

Apéndice n.° 36: Copia fedateada de la Adenda N° 01 a la Contratacion realizada con Orden de
Servicio N° 003480-2023-S, Servicio de Implementacion de Plataforma
Tecnoldgica virtual para los Visitantes de Bienes Muebles Prehispanicos —
Plataforma Ticketing.

Apéndice n.° 37: Copia fedateada del oficio multiple n.° 000004-2023-OGA/MC de 17 de
octubre de 2023.

Apéndice n.° 38: Copia fedateada de la Adenda N° 02 a la Contratacion realizada con orden de
servicio n.° 003480-2023-S, Servicio de Implementacion de Plataforma
Tecnologica virtual para los Visitantes de Bienes Muebles Prehispanicos —
' Plataforma Ticketing, de 19 de enero de 2024.

Apéndice n.° 39: Copia fedateada del Requerimiento de Gastos de Servicios 2023-05479 de 4
de setiembre de 2023.

Apéndice n.° 40: Copia fedateada de los Términos de Referencia para la Contratacion del
Servicio de Pasarela de Pagos por la venta de Boletos a través de POS y en
Linea para ingreso a los Bienes Inmuebles Prehispanicos, Museos e
Instituciones Museables a cargo del Ministerio de Cultura.

Apéndice n.° 41: Copia simple de correo electronico de 13 de octubre de 2023.

Apéndice n.° 42: Copia simple de correos electronicos de 13 de octubre de 2023 vy
documentacion adjunta.

\: - Apéndice n.° 43: Copia simple de correo electronico de 16 de octubre de 2023.
35 )Q ] :‘ Apéndice n.° 44: Copia simple de correo electronico de 16 de octubre de 2023.
Apéndice n.° 45: Copia simple de correo electronico de 16 de octubre de 2023.

Apéndice n.° 46: Copia fedateada del informe n.° 0001-2023-OAB/AGLC de 18 de octubre de
2023.

Apéndice n.° 47: Copia fedateada del Cuadro Comparativo para Contrataciones — Estudio de
Posibilidades que ofrece el mercado N° 0 05656 — V: 01.

Apéndice n.° 48: Copia fedateada de la Certificacion de Crédito Presupuestario - Nota
0000010874, por S/ 986,24, y Prevision de crédito presupuestal n.° 000041-
2023, por S/ 4 931,20.

Apéndice n.° 49: Copia fedateada de la Orden de Servicio n.° 04938-2023-S de 18 de octubre
de 2023.

Apéndice n.° 50: Teresa Zenaida Quiroz Silva: Copias simples de la Resolucion Ministerial
n.° 000092-2023-MC de 3 de marzo de 2023, y Resolucién Ministerial
n.® 000121-2024-MC de 22 de marzo de 2024.
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Apéndice n.° 51: José Antonio Vargas Oropeza: Copias simples de la Resolucién Ministerial
n.° 000153-2023-MC de 19 de abril de 2023, y Resolucion Ministerial n.°
000394-2023-MC de 26 de setiembre de 2023.

Apéndice n.° 52: Walter Santos Galdos Morales: Copias simples de la Resolucion Ministerial
n.° 000395-2023-MC de 26 de setiembre de 2023, y Resolucion Ministerial
n.° 000164-2024-MC de 10 de abril de 2024.

Apéndice n.° 53: Impresion de la cédula de notificacion, los comentarios o aclaraciones
presentados por la persona comprendida en la irregularidad y la evaluacion de
comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision de Control, por cada
uno de los involucrados.

> Teresa Zenaida Quiroz Silva

- Cédula de notificacion n.® 001-2024-CG/OCI-SCE-MC-SGBE.

- Impresion con firma digital de la cédula de notificacion electronica
n.® 00000002-2024-CG/5765-02-003.

- Impresién con firma digital del cargo de notificacion.

- Carta 0001-2024-TZQS de 25 de abril de 2024.

- Oficio n.® 030-2024-OCI/MC-SCE-SGBE de 26 de abril de 2024.

- Impresion con firma digital de la cédula de notificacion electronica
n.® 00000005-2024-CG/5765-02-003.

- Impresion con firma digital del cargo de notificacion.

- Correo electrénico de 26 de abril de 2024.

- Escrito sin nimero y sin fecha.

[

Qtan,

> José Antonio Vargas Oropeza
- Cédula de notificacion n.® 002-2024- CG/OCI-SCE-MC-SGBE.
- Impresion con firma digital de la cédula de notificacion electrénica
n.® 00000003-2024-CG/5765-02-003.
- Impresién con firma digital del cargo de notificacion.
s - Correo electronico de 29 de abril de 2024.
S /& ;o - Escrito sin nimero de 29 de abril de 2024.

&

> Walter Santos Galdés Morales
- Cédula de notificacion n.® 003-2024- CG/OCI-SCE-MC-SGBE.
- Impresion con firma digital de la cédula de notificacion electronica
n.® 00000004-2024-CG/5765-02-003.
- Impresion con firma digital del cargo de notificacion.

> Impresion de la evaluacion de comentarios o aclaraciones.

Apéndice n.° 54: Copia simple del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Cultura aprobado por Decreto Supremo n.° 005-2013-MC de 19 de junio de
2013.

Apéndice n.° 55: Copia simple de la Directiva n.° 001-2023-SG/MC “Directiva para la
contratacion de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho
Unidades Impositivas Tributarias a realizarse a través la Unidad Ejecutora 001:
Administracion General del Pliego 003: Ministerio de Cultura”, aprobada por
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Resolucion de Secretaria General n.° 000002-2023-SG/MC de 6 de enero de
2023.

San Borja, 29 de abril de 2024

w7,

Ronald\EduardaAguilarkinarez

Abogado de la Comision de Control

La Jefa del Organo de Control Institucional del Ministerio de Cultura que suscribe el presente informe,

ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.
San Borja, 29 de abril de 2024
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Marissa Alicia Chavez Chavez

* Jefa del Organo de Control Institucional
Ministerio de Cultura
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B Firmado digitalmente por CHAVEZ
E CHAVEZ Marissa Alicia FAU
> 20537630222 soft
S 2 Jefa
PERU MlnlSterlO de CUItura DESPACHO MINISTERIAL GRGANO DE CONTROL Ministerio Motivo: Soy el autor del documento
INSTITUCIONAL de Cultura Fecha: 30.04.2024 16:54:36 -05:00

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho"

San Borja, 30 de Abril del 2024
OFICIO N° 000205-2024-OCI/MC

Sefiora:

LESLIE CAROL URTEAGA PENA
Ministra de Estado

MINISTERIO DE CULTURA

Av. Javier Prado este n.° 2465

San Borja/Lima/Lima

Asunto : Remision del Informe de Control Especifico n.° 015-2024-2-5765-
SCE
Referencia : a) Oficio n.° 000102-2024-OCI/MC de 04 de marzo de 2024.

b) Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada
mediante Resoluciéon de Contraloria n.° 134-2021-CG, vy
modificatorias.

Me dirijo a usted, en atencién al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunicé el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad a la “Contratacién de servicios para la gestion de boletos electronicos para
la entrada a 23 espacios culturales” en la entidad a su cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico n.° 015-2024-2-
5765-SCE, que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los
funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos con evidencias de
irregularidad, debiendo informar al Organo de Control Institucional, las acciones
adoptadas al respecto.

En tal sentido, se remite el Informe de Control Especifico n.° 015-2024-2-5765-SCE,
cuyo ejemplar se adjunta en original incluyendo sus apéndices en ochocientos ocho
(808) folios contenidos en tres (3) tomos.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideraciéon

Atentamente,
Firmado digitalmente
Marissa Alicia Chavez Chavez
Jefa del Organo de Control Institucional

Ministerio de Cultura
Av. Javier Prado Este 2465, San Borja @H,E iy \ -:?-\\\ !,L,I, BICENTENARIO
Central Telefénica: (511) 618 9393 pum sods :'*3,' PERU
www.gob.pe/cultura Eku ’7‘/4; M‘;\\\ 2024

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Cultura, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién

Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://tramitedocumentario.cultura.gob.pe:8181/validadorDocumental/inicio/detalle.jsf Codigo: IWLIXKQ
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO . OFICIO N° 000205-2024-OCI/MC
EMISOR : LUIS ALBERTO ESPINOZA PANTY - JEFE DE COMISION -
MINISTERIO DE CULTURA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
DESTINATARIO : LESLIE CAROL URTEAGA PENA
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL MINISTERIO DE CULTURA
Sumilla:

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, se ha
emitido el Informe de Control Especifico n.° 015-2024-2-5765-SCE, que recomienda disponer el
inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos con evidencias de irregularidad, debiendo informar al Organo de Control Institucional, las
acciones adoptadas al respecto.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20537630222:

0 N O o0k~ WDN -~

9.

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000004-2024-CG/5765
. OFICIO-000205-2024-OCI[F]
. INFORME No 015-2024-2-5765-SCE[F]

. Tomo Il parte 6
. Tomo Il parte 5
. Tomo Il parte 4
. Tomo |l parte 3
. Tomo |l parte 2

Tomo |l parte 1

10. TOMO lll parte 6
11. TOMO lll parte 5
12. TOMO Il parte 4

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria fa
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: &
5M7A011




13. TOMO lll parte 3
14. TOMO Il parte 2
15. TOMO Il parte 1

NOTIFICADOR : LUIS ALBERTO ESPINOZA PANTY - MINISTERIO DE CULTURA - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
5M7A011




