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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 099-2024-2-5355-SCE

“CONTRATACIONES DE SERVICIOS POR MONTOS MENORES A OCHO (8) UIT A
PROVEEDOR CON IMPEDIMENTO PARA CONTRATAR CON LA ENTIDAD”
PERIODO: 2 DE FEBRERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

ANTECEDENTES

1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad al Gobiemo Regional del
Callao, en adelante “entidad’, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan
Anual de Control 2024 del Organo de Control Institucional - OCI del Gobierno Regional del Callao,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 2-5355-
2024-004, acreditado mediante oficio n.® 000754-2024-CG-0C/5355 de 15 de octubre de 2024, en
el marco de lo previsto en la Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 134-2021-
CG de 11 de junio de 2021 y modificada mediante Resolucion de Contraloria n.® 043-2022-CG de
24 de febrero de 2022, Resolucion de Contraloria n.® 159-2023-CG de 9 de mayo de 2023 y Resolucion
de Contraloria n.® 239-2023-CG de 16 de junio de 2023,

Objetivo

Determinar si fas contrataciones de servicios menores a ocho (8) UIT, se ejecutaron de conformidad
con la directiva interna y normativa aplicable.

Materia del Control y alcance
Materia de Control

De la revision a la documentacion de las contrataciones de servicios por montos menores a ocho
(8) UIT durante ! periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023, se evidenci6 la
contratacion a favor de la empresa JISAM S.A.C' por la suma de $/286 158,72 a pesar de contar
con el impedimento de ser participante, postor, contratista y/o subcontratista? con la entidad, debido
aque el sefior Julién Alonso Whu Cérdenas en su condicion de socio fundador de la citada empresa,
es hermano del sefior Jimmy Alexander Whu Cardenas, quien fue asesor FAG del Gobiemo
Regional del Callao, durante el periodo de 18 de enero 2023 a 5 de abril del 2024.

Asimismo, se evidencio en ocho (8) ordenes de servicios a nombre del proveedor JISAM SA.C.;
hechos irregulares en las contrataciones y en la prestacion del servicio; al no contar con el sustento
del estudio de indagacion de mercado, ef requerimiento del servicio no esta debidamente justificado,
respecto a la ejecucion de los servicios, éstos fueron realizados con personal locador de la Unidad
de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, a pesar de elio los funcionarios otorgaron conformidad
de servicios, simulando haberse realizado las prestaciones de servicios contratadas en las ordenes
de servicios n.® 487, 2317, 3587, 3809; 7438; 7089; 10952 y 11180 del periodo 2023; situacion que
afecto los intereses de la entidad por el importe de S/203 558,72 (Doscientos tres mil quinientos
cincuenta y ocho y 72/100 soles).

! Partida Registral n.> 13498909 Inscripcion de Sociedades Andnimas JISAM S.A.C., por escritura publica de 17 de agosto de 2015 oforgado ante el
notario de Lima Dr. Femando Mario Medina Raggio; Socios Fundadores y aportes: ANTONIO LEONARDO COYA MIRANDA, PERUANO, SOLTERO,
COMUNICADOR, SUSCRIBE 600 ACCIONES, JULIAN ALONSO WHU CARDENAS, PERUANO, CASADO CON PATRICIA VICTORIA DIETRICH
CANEPA, ABOGADO, SUSCRIBE 400 ACCIONES.
2 Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado

Articulo 11°. Impedimentos

Gobierno Regional del Cailao
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023 U 0 0 0 D 3
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Alcance

Los hechos con evidencia de presunta irregularidad corresponde al periodo del 2 de febrero del
2023 al 31 de diciembre del 2023.

4. De la entidad o dependencia

El Gobiemo Regional de! Callao pertenece al nivel de gobiemo regional, a continuacion, se muestra
la estructura organica gréfica del Gobierno Regional del Callao:

Imagen n.® 1
Estructura Organica del Gobierno Regional del Callao

ANEXO N° 02

MODIFICACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL GOBERNO REGIONAL DEL
CALLAO
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2018.

Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubemamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG y sus modificatorias, y la Directiva n.° 007-2021-
CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irreguiaridad” aprobada con
Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-CG y sus modificatorias; asi como al marco normativo que
regula la notificacion electronica emitida por la Contraloria, se cumplié con el procedimiento de

Gobierno Regional del Callao
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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notificacion del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos con evidencias de
presunta irregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

Il. ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

SERVIDORES PUBLICOS ELABORARON TERMINOS DE REFERENCIA Y LOS TRAMITARON PESE
A QUE NO CUMPLIAN CON LA DIRECTIVA APLICABLE, ASi COMO OTORGARON CONFORMIDAD
SOBRE LA BASE DE DOCUMENTOS QUE ALGUNOS AUTORES DESCONOCEN SU CONTENIDO,
ADEMAS NO SE EVIDENCIO SU EJECUCION, HECHOS QUE GENERARON PERJUICIO
ECONOMICO A LA ENTIDAD, POR $/203 558,72.

De la revision y analisis a los expedientes de contrataciones de servicios por montos menores a ocho (8)
UIT y la documentacion que sustenta los comprobantes de pago, relacionados al proveedor JISAM S.A.C3
desde el 10 de febrero al 31 de diciembre del 2023, se evidenci6 hechos irregulares en los informes de
solicitud de requerimiento en el que se sustent6 los Términos de Referencia, no se consideré a detalle
todas las activades a ser contratadas y en algunos casos no han sido reconocidos por quienes
. ' aparentemente los elabord, asi como fueron elaborados por personal que no cuenta con estudios técnicos
.~ uoficio, ni experiencia en los servicios requeridos; asi como, carecer del debido sustento en la indagacion
de mercado para la determinacion del valor estimado; y respecto a la ejecucion y conformidad, se otorgd
conformidad de ocho (8) drdenes de servicios, al haber presentado el citado proveedor en su informe de
actividades fotografias del personal de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, simulando
haberse realizado las prestaciones de servicios contratadas, los que se detallan a continuacion:

Cuadro n.° 1
Ordenes de Servicio y Comprobantes de Pago girados a la empresa JISAM S.A.C periodo de 10 de febrero
al 29 de diciembre 2023.

N°| O/S | Fecha ""gm Concepto Area solicitante CIP Fecha Importe S/
Servicio de Mejoramiento y Acondicionamiento de los |Oficina de Logistica — Und. SG

1| 487 |10/02/2023) 36 800,00 Ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica y VL4 1024 | 271022023 36 800,00
Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tres (03) |Oficina de Logistica — Und. SG

2 | 2317 |04/04/2023| 33 500,00 |  Electrobombas para la elaboracién de Bombeo yVvL 4632 | 02/05/2023 33 500,00

Hidroneumatico

Servicio de Mantenimiente Correctivo de Tableros  |Oficina de Logistica ~ Und. SG

3 | 3587 |24/05/2023| 10 000,00 Eléctricos Trifsicos para la Oficina de RR HH yVL 8418 | 19/06/2023 10 000,00
Servicio de Mantenimiento Correctivo de Equipos y  [Oficina de Logistica — Und. SG

4 | 3809 |31/05/2023| 20 000,00 | Sistema Hidroneumético para la estacion de Bombeo yvL 10508 | 14/07/2023 20 000,00

de la Sede Juan Pablo Il

Servicio de Instalacion de Tableros de Transferencia |Oficina de Logistica — Und. SG

| 5 | 7438 |18/08/2023| 33 000,00 Manual de contingencia para el Soparte Eléctrico WL 17686 | 21/09/2023 33 000,00
Servicio de Mantenimiento Correctivo de Sistema de |Oficina de Logistica — Und. SG

6 |10952|04/12/2023| 25 000,00 Extraccién de Alre para el Archivo Central yVL 134 05/01/2024 25 000,00

Servicio de Mantenimiento Preventivo para puerta | Centro de Mejor Atencion al
11180(12/12/2023| 23 958,72 | principal enrollable y 03 puertas de escape del MAC |ciudadano ~ MAC Callaodela| 29203 | 29/12/2023 23 958,72

G.RDE.
Servicio de mantenimiento correctivo de la tuberia de |Oficina de Logistica — Und. SG
8 | 7089 |09/08/2023| 21 300,00 | agua para la renovacién de llaves de paso de los yvL 19345 | 04/10/2023 21 300,00
servicios higiénicos del GORE ]
Fuente : Oficio n.* 000053-2024-GRC/OT de § de agosto de 2024. §/203 558.72

P
%

DA

rado por: Equipo de Planeamiento del Servicio de Control Especifico.

-

, ‘\fséﬂ Partida Registral n.® 13498909 Inscripcion de Sociedades Andnimas JISAM S.A.C., por escritura plblica de 17 de agosto de 2015 otorgado ante el |

notario de Lima Dr. Femando Maric Medina Raggio; Socios Fundadores y aportes: ANTONIO LEONARDO COYA MIRANDA, PERUANQ, SOLTERO,
COMUNICADOR, SUSCRIBE 600 ACCIONES, JULIAN ALONSO WHU CARDENAS, PERUANG, CASADO CON PATRICIA VICTORIA DIETRICH
CANEPA, ABOGADO, SUSCRIBE 400 ACCIONES.

4 Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos

Gobierno Regional del Calfao
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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Estos hechos trasgredieron el articulo 13.1 del Decreto Legislativo n.® 1439 “Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Abastecimiento; art 9.1 literal a), b) y c) de la Directiva de Tesoreria n.° 001-
2007-EF/77.15, aprobada por Resolucion Directoral n.® 002-2007-EF/77.15 de 24 de enero de 2007
y modificatorias; numeral 6.2 de la Directiva General n.® 001-2022-GRC-GGR/OTDyA “Gestion
Documental Digital en el Gobierno Regional del Callao” numerales 6.1. De las acciones previas 6.1.2;
6.2. Requerimiento para la contratacién de Bienes, Servicios y/o Consultorias en General, 6.2.1;
6.2.3; 6.3. Cotizaciones y determinacion del valor estimado, 6.3.1; 6.3.4; 6.35; 6.4 De la Certificacion
de Crédito Presupuestario y emision de orden de compra o servicio 6.4.3; 6.5. Del Expediente de
Contratacion 6.5.1; 6.6 De la ejecucion de las prestaciones y la conformidad 6.6.2; 6.6.4; 6.6.6 de ia
Directiva General n.® 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la contratacion
de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades
impositivas tributarias’, aprobado con Resolucion Gerencial General Regional n.° 119-2019
Gobiemo Regional del Callao-GGR de 24 de mayo de 2019; iiteral b. De las visitas VI de la Directiva
General n.° 001-2016-GRC-GGR/OSI “Normas para el Transito Vehicular en las instalaciones del
Gobiemo Regional del Callao; numeral 6.1 de la directiva n.° 005-2008-GRC-GRRNGMA “Norma
para el Mantenimiento de las instalaciones del Gobierno Regional”.

Asi como trasgredié en numeral 9.1 Articulo 9.- Formalizacion del Gasto Devengado de la Directiva
de Tesoreria n.® 001-2007-EF/77.15, aprobada por Resolucién Directoral n.° 002-2007-EF/77.15,
publicado el 24 de enero de 2007 y modificatorias y los Términos de Referencia en lo relacionado al
Alcance y descripcion del servicio, otras consideraciones relacionadas a la supervision, y a la entrega
del trabajo a través del informe técnico y de la conformidad de la prestacion del servicio, las cuales
forman parte de las ordenes de servicios n.® 487; 2317; 3587; 3809; 7438; 7089; 10952 y 11180 del
periodo 2023.

La situacién expuesta ocasiond que la Entidad, confrate a una empresa sobre la base de
requerimientos y tramite que no cumpiian con las normas intemas aplicables, asi como que se pague
pese a que las conformidades fueron otorgadas sobre la base de documentos que algunos autores
desconocen su contenido y que no se evidencia su ejecucion, lo cual generd un perjuicio econoémico
al Gobierno Regional del Callac por S/203 558,72.

Antecedentes

Mediante la Resolucion de Gerencia General Regional n.° 019-2019 Gobierno Regional del Callao-GGR
2. de 24 de mayo de 2019, se aprobo la Directiva General n.® 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas_y
.\ procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos iguales
=, 0 inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias’, cuya finalidad es de uniformizar e!

/ procedimiento y lineamientos técnicos para la contratacion de bienes, servicios y/o Consultorias en
“ General, cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias, mediante
acciones transparentes y oportunas en las diferentes etapas del proceso de contratacion que realiza la
entidad.

Al respecto, en el indicado dispositivo se establece que el Organo Encargado de las Contrataciones
(OEC): Es la Oficina de Logistica, quien deberé verificar que se cumplan los supuestos necesarios para
comprometer las obligaciones conforme a los procedimientos establecidos en la Directiva de Tesoreria.
Siendo cada area usuaria la responsable de definir con precisién las caracteristicas, cantidad y
condiciones de los bienes, servicios y/o consultorias en general que requieran para el desarrollo de sus
funciones.

El procedimiento de las acciones previas se inicia con la identificacion de la necesidad por parte del
Area Usuaria de contratar un bien, servicio y/o consultoria en general para el cumplimiento de sus metas
y objetivos establecidos en el Plan Operativo Institucional. Si la necesidad corresponde a un servicio, el

Gobierno Regional del Callao
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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Area Usuaria verificara si puede ser ejecutado por su propio personal o de otras areas, considerando la

naturaleza de las funciones y competencias de dicho personal. En caso el servicio no puede ser
ejecutado con personal propio o de otra area, el Area Usuaria procedera a elaborar el requerimiento
para la contratacion del bien y/o servicio, considerando todos los aspectos sefialados en la presente
Directiva.

Asimismo, la Oficina de Logistica efectlla e} estudio de mercado, y con la informacion de la(s)
cotizacion(es) elabora un Cuadro Comparativo de precios segun sea el caso, el mismo que debera ser
firmado por el Técnico y visado por el Especialista designado. Posteriormente, con la Certificacion de
Crédito Presupuestario correspondiente, la Oficina de Logistica procedera a la emision la Orden de
Compra o Servicio, seglin corresponda, que sera firmada por el proveedor en sefial de conformidad.
Precisandose que el expediente de contratacion debe contener, de manera cronologica, ordenada, entre
otros: la Solicitud o Solicitudes de cotizaciones remitida a los proveedores, y las respuestas recibidas
por los proveedores.

En la presentacion de servicios, la Oficina de Logistica a través de la Unidad de Adquisiciones remitira
la Orden de Servicio, al area usuaria para la supervision y ejecucion del servicio contratado, la

conformidad, sera otorgada por el &rea usuaria luego de realizado el servicio conforme a los términos
B de referencia del mismo, salvo observaciones en la ejecucion en el producto o en el resultado final del
r mismo, que deberan ser subsanada por el proveedor dentro del plazo que se le otorgue para tal efecto,
Ae La conformidad del servicio se verifica con el sello y firma del responsable del area usuaria en la Orden
de Servicios, adjuntando el acta de conformidad debidamente llenada. Otorgada la conformidad del
servicio, el area usuaria devolvera la Orden de Servicio conteniendo el Archivo fotografico de la
ejecucion el servicio (en los casos que corresponda), siendo esta dependencia la que recepciona la
factura del proveedor. Se ha establecido que la Gerencia de Administracién, La Oficina de Logistica, la
Oficina de Contabilidad y la Oficina de Tesoreria, son responsable de propiciar el cumplimiento de la
presente Directiva.

1

Al respecto, del total de contrataciones del 2023, se identificé que la Entidad entre otras personas
juridicas contraté a JISAM S.A.C5 con RUC n.° 20600730259 desde el 10 de febrero al 31 de diciembre
2023, mediante la modalidad de contrataciones de servicios por montos menores a ocho (8) UIT por
un monto total de S/286 158,72, conforme al siguiente detalle:

g Cuadron.” 2
Ordenes de Servicio y Comprobantes de Pago girados a la empresa JISAM S.A.C
periodo de 10 de febrero al 29 de diciembre 2023

N° | O/S | Fecha Impsc;rte Concepto Area solicitante ciP Fecha | Importe S/
Servicio de Mejoramiento y Acondicionamiento de | Oficina de Logistica —
1| 487 |1010272023( 36 800.00 | "icg Ambontes e f2 Ofcia do Asssora Juidica | g Goygwe 1024 | 27022023 | 36800,00
Sewvicio de Mantenimiento Correctivo de Tres (03) | Oficina de Logistica -
2 | 2317 |04/04/2023| 33 500,00 | Electrobombas para la elaboracion de Bombeo Und. SGy VL 4632 02/05/2023 33500,00
Hidroneumatico
Servicio de Mantenimiento Comectivo de Tableros | Oficina de Logistica —
3 | 3587 24/05/2023| 10 000,00 Eléctricos Tritasicos para la Oficina de RR HH Und. SG y VL 8418 19/06/2023 10 000,00
Servicio de Mantenimiento Correctivo de Equipos y |  Oficina de Logistica —
4 | 3809 |31/05/2023| 20 000,00 Sistema Hidroneumético para la estacion de Und. SGy VL 10508 14/07/2023 20 000,00
Bombeo de la Sede Juan Pablo Il
Senvicio de Instalacion de Tableros de Oficina de Logistica —
5 | 7438 18/08/2023| 33 000,00| Transferencia Manual de contingencia para el Und. SGy VL 17686 21/09/2023 33 000,00
Saporte Eléctrico

8 Partida Registraf n.® 13498909 Inscripcion de Sociedades Anénimas JISAM S.A.C., por escritura plblica de 17 de agosto de 2015 otorgado ante el
notario de Lima Dr. Femando Mario Medina Raggio; Socios Fundadores y aportes: ANTONIO LEONARDO COYA MIRANDA, PERUANO, soitero,
comunicador, suscribe 600 acciones, Julian Alonso Whu Cérdenas, Peruano, Casado Con Patricia Victoria Dietrich Canepa, Abogado, suscribe
400 acciones.

& Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos

Gobierno Regional del Callao
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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N | Ofs | Fecha | MRO Concepto Area solicitante cip Fecha | Importe S/
Servicio de Mantenimiento Correctivo de Sistema | Oficina de Loglstica —

6 [10952)04/12/2023) 25000,00 | ™ o Esiraccion de Aire para el Archivo Central Und. SG y VL i G Rl

Servicio de Mantenimiento Preventivo para puerta | Centro de Mejor Atencion

7 [11180(12/12/2023| 23958,72 |  principal enrollable y 03 puertas de escape del al ciudadano - MAC 29203 291122023 23 958,72
i MAC Callao dela GRDE.
Sewvicio de mantenimiento correctivo de la tuberia | e o 4o ) oo S

8 | 7089 (09/08/2023| 21 300,00 | de agua para la renovacion de llaves de paso de Und 8(303 VL 19345 04/10/2023 21 300,00

los servicios higiénicos del GORE |
Servicio de mantenimiento correctivo de valvula de |
ingreso de agua para las tuberias de ingreso de Oficina de Logistica -
agua para fas tuberias de ingreso de agua potable Und. SGy VL 1527 SiN72028 20 000,00
de los 02 suministros de Sedapal del GORE

9 | 4968 |03/07/2023| 20 000,00

O | emes Adquisicion de posteras informativas para el dia Oficina de Imagen

10 266 15/06/2023| 36 000,00 del padre Institucional y Protocolo 8729 22/06/2023 36 000,00

Adquisicion de Calendario de escritorio para la

actividad fomento de la participacion social para el . .

11| SO 124/1112023) 26600,00 | - bienestarde los nifios, ifias y acolescentes de Gel;eogg’ramﬁtgé‘;";ife 26601 | 14122023 | 2660000

familias en situacion de vulnerabilidad de la pc

callao.

Fuente : Oficio n.° 000053-2024-GRC/OT de 5 de agosto de 2024. 286 158,72

Elaborado por: Equipo de Planeamiento de! Servicio de Control Especifico.

En ese contexto, de la revision y analisis de la informacién proporcionada por la entidad, se identificaron
hechos con presunta irregularidad en ocho (8) ordenes de servicios por ef importe total de 5/203 558,72,
situaciones presentadas en la elaboracion de los términos de referencia, indagacion de mercado y en
la ejecucion y conformidad de los servicios contratados, segun detallamos a continuacion:

1. En relacion a la Orden de Servicio n.° 487-2023, “Contratacién del servicio de mejoramiento
y acondicionamiento de los ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica” por el monto de
$/36 800,00, cancelado mediante Comprobante de Pago n.° 1024-2023 de 27 de febrero de
2023.

El 6 de febrero de 2023, en el Mdulo de Logistica del Sistema Integrado de Gestion Administrativa,
Hiromi Zafiga Jauregui jefa de la oficina de logistica gener6 el pedido de servicio n.° 001214
{Apéndice n.° 4), en el pedido en mencién se consigné el siguiente motivo:

‘(...) contratacion del servicio de mejoramiento y acondicionamiento de los ambientes de la
Oficina de asesoria juridica de la sede central del Gobierno Regional del Callao (...)"

El 7 de febrero de 2023, el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin (VSAE) coordinador de la
Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, a través del sistema de Gestion
Documental — SGD registro el Informe n.° 000364-2023-GRC/OL? suscrito por la sefiora Hiromi
Zaiiga Jauregui jefa de fa Oficina de Logistica (Apéndice n.° 5), con el cual solicito al Gerente de
Administracion, autorizacion para la contratacion del servicio de mejoramiento y acondicionamiento
de los ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica en la sede central del Gobierno Regional de!
Callao, adjunté los términos de referencia (Apéndice n.° 6) suscrito el 7 de febrero de 2024 por
Hiromi Zlfiiga Jauregui jefa de la Oficina de Logistica en calidad de area usuaria, en ¢l que se

sefial6 que la dependencia, Unidad Orgénica y/o Area solicitante es la Oficina de Logistica—

Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos.

\-Adjunté ademas, el Informe Técnico n.° 0006-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF emitido el 7 de
febrero de 2023 (Apéndice n.° 7) en el que se consignd:

“(...) 1. Anélisis

7 Expediente en el Sistema de Gestion Documental - SGD n.® OL000020230000125
8 Oficio n.* 00533-2024-GRC/OL de 2 de octubre de 2024 proporciond a la comision de recopilacion un CD conteniendo informacion del SGD

Gobierno Regional del Cailao
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Se realiz6 la inspeccion técnica y visual del estado de los ambientes asignados a Ia Oficina
de Asesoria Juridica de la Sede Central del Gobierno Regional del Callao, encontrando las
mismas en un estado deficiente, dado que existen indices de deterioro notorio en puertas,
persianas e instalaciones eléctricas en general, poniendo en peligro al que labora en los
ambientes inspeccionados

(..
2. Recomendaciones

La recomendacion es por parte de la Unidad de Servicios Generales es que se realice un servicio
de mejoramiento o acondicionamiento de los ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica
que comprenda el tralamiento de puertas, el cambio de persianas, y la instalacion de un nuevo
sistema eléctrico independizado, a efectos de continuar (...) la unidad de Servicios Generales y
Vehiculos Livianos no cuenta con el personal capacitado en el volumen requerido, ni con los
implementos, ni materiales, ni herramientas ni equipos necesarios para el desarollo de las
actividades requeridas; ademas se debe tener en cuenta que para este tipo de labor se requiere de
fa asignacion de personal a tiempo completo, lo cual disminuiria la capacidad de atencion y no
permitiria a tender las labores cotidianas que se pudiese suscitar en la Sede Central y Sedes
Exteriores del Gobierno Regional del Calfao (...)". {Lo resaltado es nuestro)

Seguidamente, con proveido n.° 001568-2023-GRC/GA de 7 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 8)
el Gerente de Administracion, autorizO continuar con las acciones correspondientes,
suscribiéndose el Pedido de Servicio n.° 001214 por la sefiora Hiromi Zifiiga Jauregui jefa de la
Oficina de Logistica en calidad de solicitante y autorizado por el Gerente de Administracion, ambas
firmas del 7 de febrero de 2023.

Es asi que mediante el proveido n.® 001568-2023-GRC/GA de 7 de febrero de 2023 suscrito por el
Gerente de administracion se remitio el expediente a la oficina de logistica, para que continGe con
las acciones que correspondan, el mismo dia Hiromi Zafiga Jauregui jefa de Logistica, derivo el
expediente a Wilmer Meza Natividad mediante el proveido n.® 002516-2023-GRC/OL {Apéndice
n.° 9), quien luego emitio el proveido n.* 002519-2023-GRC/OL suscrito por Hiromi Zliiiga Jauregui
a Nancy Oriundo Quilca (Apéndice n.° 30).

El 8 de febrero de 2023, la sefiora Nancy Oriundo Quilca®, personal a cargo de la elaboracion de la
indagacion de mercado, perteneciente a la Unidad de adquisiciones de bienes y servicios de la
\ oficina de logistica, suscribié el documento denominado “Cuadro de cotizacion (servicios)!?”
{(Apéndice n.° 10), en el que concluye que la empresa JISAM S.A.C, cumple con los términos de
referencia y que ofrece el mejor monto ascendente a $/36 800,00 y el 9 de febrero de 2023, Hiromi
ZGfiga Jauregui, solicitd certificacion presupuestal por el citado monto, para lo cual emitid el
informe n.° 00459-2023-GRC/OL (Apéndice n.° 11), dirigido al Gerente de Administracion, y quien
mediante el proveido n.® 001854-2023-GRC/GA de 9 febrero de 2023 {Apéndice n.° 12), derivo lo
solicitado a la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial,
con la indicacion “Se solicita aprobacion de CCP.

El 10 de febrero de 2023, el Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial, mediante el proveido n.® 000886-2023-GRC/GRPPYAT, derivo el pedido a la Oficina de
Presupuesto y Tributacién y mediante el Informe n.® 00379-2023-GRC/GRPPAT-OPT de 10 de
febrero de 2023 (Apéndice n.° 15}, dirigido al Gerente Regional antes mencionado, indicando que
se emiti6 la nota de certificacion de crédito presupuestario por el monto de S/36 800,00 y mediante
el memorando n.° 000521-2023-GRC/GRPPYAT de 10 de febrero de 2023 suscrito por el
Gerente de Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial y
dirigido al Gerente de Administracién indicando que se emitié la Certificacion Presupuestal

9 En el cuadro comparativo se sefiala el nombre de Antony Guillermo Montoya Salvatierra; sin embargo, mediante Carta n.° 010-2024-NOQ de 2 de
octubre de 2024 (Apéndice n.° 13}, la sefiora Nancy Oriundo Quilca manifesté que su persona efabord fa indagacién de mercado.

© Mediante Oficio n.* 1011-2024-3°-FPCEDCF-DF CALLAO-MPFN (SGF112-2024) de 15 de agosto de 2024, el Ministerio Publico proporciont a la
comision de recopilacién del OCI el cuadro de cotizacién de seivicios (Apéndice n.° 14)

Gobierno Regional del Callao
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n.° 625. Es de indicar que segin la Orden de Servicio n° 0000487 fue emitida el mismo dia,
la_cual es firmada por Hiromi Zufiiga Jauregui, como responsable de adquisiciones y

responsable de abastecimiento y servicios auxiliares, conforme se advierte del citado
documento y ese mismo dia mediante el correo
“indagacionesdemercadogore05@gmail.com” se notificé la orden de servicio a la empresa

JISAM 8.A.C al correo jisamSAC@hotmail.com. (Apéndice n.° 16)

Sin embargo, el 13 de febrero de 2023, mediante el proveido 002025-2023-GRC/GA fa Gerencia
de Administracion derivé la citada certificacion a la oficina de logistica y mediante el proveido
003281-2023-GRC/OL del mismo dia (Apéndice n.° 17), Hiromi Zliga Jauregui, jefa de la Oficina
de Logistica lo derivd a Nancy Oriundo Quilca para la emision de la orden de servicio.

Ef 21 de febrero de 2023, Rafael Moscaisa Gutiérrez gerente general de JISAM S.A.C, presenté al
Gobierno Regional la carta n.° 01-2023"" {Apéndice n.° 18), con el siguiente asunto: “Solicito el
pago de servicio de mejoramiento y acondicionamiento de los ambientes de la oficina de asesoria
juridica de la sede central del gobiemo regional del callao”, documento que fue derivado a Hiromi
Zliiiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, quien mediante el proveido 005376-2023-GRC/OL
de 22 de febrero de 2023, trasladé dicha carta a Wilmer Meza Natividad, quien lo derivd mediante
el proveido 005387-2023-GRC/OL a Susan Selene Sanchez Sipan (S.S.5.S), y auien mediante
el proveido 005395-2023-GRC/OL adjunté la conformidad de recepcion del servicio con un
visto y no con firma digital (Apéndice n.° 19), asi como se adjunté el informe técnico n.°
0016-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-DAGF ambos de fecha 22 de febrero de 2023 y lo derivé a

Nancy Oriundo Quilca.

Quien posteriormente remitié a la oficina de contabilidad mediante el proveido 005561-2023-
GRC/OL"?y agregd entre otros la constancia de seguro complementario de riesgo SCTR Pensiones
Pdliza 30318885, SCTR Salud Contrato 9182306, es de precisar que todos los proveidos de la
oficina de logistica son suscritos por Hiromi Ziiiiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica,
quien se encuentra registrada en el SGD en calidad de emisor; y mediante el proveido 001953-
2023-GRC/OC, el jefe de la Oficina de Contabilidad derivo la carta a Rodolfo David Sanchez
. Canales, quien mediante el proveido 002114-2023-GRC/OC de 23 de febrero de 2023 (Apéndice
2\ n.° 20), lo derivo a Nancy Oriundo Quilca con el asunto:

“(...) Observ. RDSC

Conformidad (firma digitai oficina)

Informe USGYVL (menciona oficina que no corresponde)
Conformidad del servicio — OS 487-2023" {...)

El mismo 23 de febrero de 2023, Nancy Oriundo Quilca derivo el expediente a Susan Selene
Sanchez Sipan (S.S.S.S), mediante el proveido 005776-2023-GR/OL con la indicacion subsanar la
observacion, luego Susan Selene Sanchez Sipan (S.5.S.8), mediante el proveido 005866-2023-
GR/OL adjunté la conformidad de recepcion del servicio suscrita con firma digital por la
sefiora Hiromi Zliiga Jauregui, y el Informe Técnico n.° 0016-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-
OAGF de 22 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 21), derivandolo a Nancy Oriundo Quilca, es de
precisar que todos los proveidos son suscritos por Hiromi Zaiiga Jauregui, jefa de la Oficina
de Logistica quien se encuentra registrada en el SGD en calidad de emisor.

Luego, mediante e! proveido 005873-2023-GR/OL Nancy Criundo Quilca derivé el expediente a
Susan Selene Sénchez Sipan (S.S.S.S), quien lo derivé a Wilmer Meza Natividad mediante el
proveido 005901-2023-GRC/OL, asi como el 24 de febrero de 2023; quien lo derivd a Nancy

1t Registrado en el SGD Expediente 2023-0006184
2En el sistema SGD el proveido 005561-2023-GRC/OL indica que ha sido elaborado por la sefiora Nancy Oriundo Quilca.
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Oriundo Quilca con el proveido 005954-GRC/OL, quien mediante el proveido 005961-2023-
GRC/OL (Apéndice n.° 22), el mismo dia lo derivé a la Oficina de Contabilidad, con la indicacién
“Se levanta observaciones”, es asi que luego el expediente continud su tramite por las areas de
contabilidad, logistica y tesoreria.

Es asi que el 27 de febrero de 2023, se emitié el comprobante de pago n.° 001024-2023 a favor de
JISAM SAC (Apéndice n.° 23}, por un monto ascendente a S/36 800,00, no obstante lo indicado,

se identifico lo siguiente:

1.1 Se tramité términos de referencia sin sustento técnico y que no fueron requerido por el

area a intervenir.

La confratacion a la Empresa JISAM SAC, se origind en mérito al Informe Técnico n.* 0006-
2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF (Apéndice n.° 7), el cual recomienda que se realice un
servicio de mejoramiento o acondicionamiento de los ambientes de la oficina de asesoria
juridica; sin embargo, en ese documento no se detalld las caracteristicas, condiciones,
cantidad y calidad del servicio que se requeria; solo se sefiald de manera general o siguiente
‘(...) encontrando las mismas en un estado deficiente, dado que existen indices de

deterioro notorio en puertas, persianas e instalaciones eléctricas en general...)".

Al respecto, la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos
para la contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos iguales o
inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias”, sefiala en el numeral 6.2.1 que el
requerimiento sera elaborado por el area usuaria y debera presentar entre otros: “(...) Informe
de solicitud de requerimiento, debidamente justificado (...)" y en el numeral 6.2.3 se establece:
“(...) Cada Area Usuaria es responsable de definir con precision las caracteristicas, condiciones,
cantidad y calidad del bien, servicio y/o consultorias en general que requiera (...)".

Es decir, el indicado informe técnico no sefialé con precision las caracteristicas, condiciones,
cantidad y calidad del servicio que se requeria, con la debida justificacion, no obstante ello,
Hiromi Zufiga Jauregui jefa de la Oficina de Logistica en el informe n.° 000364-2023-GRC/OL
de 7 de febrero de 2023 {Apéndice n.° 5), adjunté términos de referencia suscrito por ella
como area usuaria indicando que debfan realizarse obras preliminares, tratamiento de puertas,
persianas, instalaciones eléctricas, pinturas de los ambientes y ofras consideraciones,
aspectos que no estaban descritos en el informe del técnico de la unidad de servicios generales
vehiculo livianos, es de indicar que ella tiene la profesion de licenciada en administracion, no
obstante en los Términos de referencia que suscribié hay aspectos, relacionados con
especialidades de ingenieria civil y electricidad, conforme se detalla a continuacion:

Cuadron.®3

Actividades requeridas en los Términos de Referencia por la Oficina de Logistica en calidad de Area

usuaria

Obras Preliminares:

Tratamiento de

Puertas Persianas: Instalaciones eléctricas:

Pintura de los ambientes

El proveedor deberd realizar la | El
comecta seftalizacion de peligro en las
zonas de acceso a los ambientes a ser

inconvenientes con el personal y/o
frabajadores del Gobiemno Regional def
Callao, de ser el caso.

El proveedor debera realizar el
desmontaje de siete (07} puertas
ubicadas en el interior de los
ambientes de la Oficina.

El proveedor deberd realizar Ila
instalacion eléctrica del cableado de 90
m lineales por fase, en los ambientes de
fa Oficina de Asesoria Juridica.

Esta conexion debera ser independiente
y debe contar con un tablero de rief din
con fres 03 laves termomagnéticas, un
{01) 1G de 64Amp, un (01) Interruptor
para tomacorentes de 32Amp, un (01)
Interruptor para luminarias de 20Amp y
un disyuntor diferencia de 25Amp.

proveedor | El proveedor
debera realizar la
provision e
instalacion de seis
(08)  persianas
verticales nuevas
de medidas
similares a las
existentes. El
color de las
persianas seré del

deberda realizar el
lifado de fas siete
(07) puerias de
madera para su
posterior
pintado, asi
como el
mantenimiento
de fas bisagras y
chapas de ser el
caso.

evitar

fa edificacion, de ser ef caso.

de red, de ser ef caso.

El proveedor realizara la remocion de la
pintura existente en los seis 6 ambientes que
comprenden la Oficina de Asesoria Juridica,
cuya extension aproximada es de 250 m2

El proveedor realizara el desmontaje y
desinstalacion de los equipos electronicos
existentes montados en las paredes enire de

E! proveedor realizaré ef desmontaje y
desinstalacion de luminaria y toma de puntos

Gobierno Regional del Callao
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Obras Preliminares:

Tratamiento de 3 !
Pusidas Persianas: Instalaciones eléctricas:

desmontaje de seis {06) persianas | EI  proveedor | existentes.
verticales de 1.80m x 4.00m | deberarealizarel
aproximadamente.
El proveedor deberé realizar el | pintado de las
treinte  (30) | puertas, el color
tomacorrientes y ef retiro del cableado | serd coordinado Vehiculos Livianos.
existente (un aproximado de 90m | con e 4rea

lineales por linea ~ 2 lineas mas linea | usuaria,

desmontaje

a lierra)

tratamiento  y seré derivado de un sub fablero | de érea a ser pintada

Unidad de Servicios Generales y | paredesy fechos existentes.

tipo universal con linea a tierra

Equipos

El proveedor deberd utilizar equipamiento propio para fa realizacién def presente servicia ~

Fuente: Términos de Referencia
Elaborado: Comisidn de Recopilacién

Asimismo, en el Informe n.° 000364-2023-GRC/OL de 7 de febrero de 2023 (Apéndice n.°
5) Hiromi Zufiiga Jauregui en su calidad de jefa de la Oficina de Logistica, solicité al
Gerente de Administracion, autorizacién para la contratacion del servicio; sin embargo,
en dicho documento no se citd ni se hizo referencia a algan informe que haya sido emitido por
la Unidad de Servicios Generales o que la misma se encuentre debidamente planificada o
corresponda a una solicitud realizada por el usuario que para el presente caso seria la
“Oficina de Asesoria Juridica”.

Toda vez que la Directiva n.® 005-2008-GRC-GRRNGMA de 25 de julio de 2008 “Norma para
el Mantenimiento de las Instalaciones del Gobiemo Regional” citada por Hiromi Zlfiga
Jauregui jefa de la Oficina de Logistica en su solicitud de autorizacion para la contratacion, en
el numeral 6.1 establece; (....) e/ mantenimiento preventivo de instalaciones son las reparaciones de
rutina y otras realizadas en la infraestructura,_la verificacion del funcionamiento de las mismas se

realiza a través de una inspeccién mensual, siendo el responsable de ejecutar esta actividad Ja ejecutar esta actividad la

Unidad de Servicios Generales; las deficiencias detectadas son programadas por el jefe de la Unidad

de Servicios Generales, sefialéndose que para el caso de mantenimiento correctivo el usuario

debe comunicar a la Unidad de Servicios Generales la falla de cualquier equipo, o averia en la
instalacion, disponiéndose la verificacion preliminar del suceso y planifica en coordinacion con

Ia Oficina de Logistica el mantenimiento a realizar {(...)”. (Negrita y subrayado nuestro).

Cabe precisar, que la comision de recopilacion de informacion del OCI con la finalidad de
verificar si la Gerencia de Asesoria Juridica requirid o informé del estado situacional de los
ambientes y/o instalaciones para la programacion del Servicio de Mejoramiento y

i Acondicionamiento de sus Ambientes, mediante oficio n.° 0008-2024-CG/OC5355-RCAS

de 20 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 24), solicitd a la Gerencia de Asesoria Juridica nos
confirme si durante el afio 2022 y/o 2023 dicha gerencia solicité se realice indicado servicio,
sefialando la Gerencia de Asesoria Juridica con Oficio n.® 000049-2024-GRC/GAJ de 23 de
agosto de 2024 {Apéndice n.° 25), lo siguiente: “(...) se realizé la busqueda en el acervo
documentario dentro de los afios 2022 y 2023 en el cual esta Gerencia no ha sido érea usuaria,
por lo gue no emitio ningdn requerimiento con la finalidad del servicio requerido {...)".

Por otro lado, mediante el Oficio n.® 009-2024-CG/OC5355-RCAS de 21 de agosto de 2024
(Apéndice n.° 26}, la comision de recopilacion del OCI solicité a la Oficina de Logistica lo
siguiente: {...) nos proporcione informacién relacionada a la necesidad del servicio requerido, indicar

si_el servicio fue solicitado por la Oficina de Asesoria Juridica o formé parte de las actividades

programadas por la_Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, proporcionar cuadro de

| pecesidades 2023, donde se sustente dicha necesidad (...)"; al respecto, con Oficio n.° 000496-
f 2024-GRC/OL de 6 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 27) la Oficina de Logistica en

respuesta a lo solicitado remiti6 el Informe n.® 155-2024-GRC/GA-OL/USGYVL de 27 de
agosto de 2024 suscrito por el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin en calidad de

Pintura de los ambientes

El proveedor debersd realizar el mismo que las | Para la independizacion de este circuito | El proveedor realizard e empestado y
se requiere fa instalacion de un cable de | resanado de fas paredes y techos, donde se
acometida de calibre 10 AWG, ef cual | requiera dentro de los 250 m?2 aproximados

eléctrico, previa coordinacion con la | El proveedor reafizaré ef pinfado de las
El proveedor realizara la reinstalacion de fos

El proveedor realizaré la instalacién de | anclajes y equipos electronicos, luminaria y
treinta (30) fomacomientes nuevos del | toma de puntos de red de ser el caso.

Gobierno Regional del Callao
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Coordinador de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, carente de selio de
recepcion, en el que se indica:

“(...) mediante Informe Técnico 00006-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF, de fecha 07 de febrero
de 2024, se realizé una inspeccion técnica y visual a los ambientes de Ia Oficina de Asesoria Juridica

y se identifico un estado deficiente en los ambientes {...) (...) motivo por el cual de acuerdo a fa visita
realizada e informada mediante Informe Técnico 0006-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF, la

Oficina de Logistica, luego de la verificacion de la necesidad y la existencia de recursos emite el
Informe n.° 000364-2023-RGC/OL en fecha 07 de febrero de 2023 para solicitar autorizacién a
efectos de realizar la contratacion del servicio (...} Finalmente, cabe precisar que, dado el cambio
de gestion a nivel de gobemacién dado e/ periodo electo, na se encontro la formulacion de un Plan
de mantenimiento vigente para el afio 2023, ni una programacion adecuada en el CMN para el aiio

2023(..)"

Asimismo, mediante los Oficios n.°s 024, 035 y 039-2024-CG/0C5355-RCAS del 2, 10 y 16 de
setiembre de 2024 (Apéndice n.° 28), se requiri6 y reiteré hasta en dos oportunidades af
coordinador de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos nos proporcione la
documentacion original generada por fa Unidad de Servicios Generales y Vehiculos
Livianos, en el que se sustenta que verific que los servicios no podian ser ejecutados
por su propio_personal o de ofras areas, considerando la naturaleza de las funciones y
competencias de dicho personal; en respuesta a lo soiicitado con Oficio n.° 000509-2024-
GR/OL de 17 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 29) la Oficina de Logistica remitio el Informe
n.® 185-2024-GRC/GA-OL/USGYVL de 16 de setiembre de 2024, el sefior Adalberto Enrique
Vargas Soplin en calidad de coordinador de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos
Livianos™ sefialo:

“(...) fa Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos a fravés del Informe Técnico
n.° 0006-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 7 de febrero de 2023 emitido por el sefior
Oscar Alejandro Grados Franco precis6 “(...) la unidad de Servicios Generales y Vehiculos
Livianos no cuenta con el personal capacitado en el volumen requerido, ni con los implementos, ni
maleriales, ni herramientas ni equipos necesarios para el desarrollo de las actividades requeridas;
ademas se debe tener en cuenta que para este tipo de labor se requiere de la asignacion de personal
a tiempo completo, lo cual disminuiria la capacidad de atencion y no permitiria a tender las labores
cotidianas que se pudiese suscitar en la Sede Central y Sedes Exteriores del Gobierno Regional del

Callao (...)".

Consecuentemente los términos de referencia que sustentd la contratacion del servicio de
mejoramiento y acondicionamiento de los ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica de la
Sede Central del Gobierno Regional de! Callao, no se sustentd en un informe de requerimiento
que contenga con precision las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad del servicio a
contratar, no obstante ello, Hiromi Zifiga Jauregui jefa de la Oficina de Logistica, suscribio
unos términos de referencia identificando un detalle de la necesidad del servicio a requeriry la
identificacion de las actividades a contratar sin que el area técnica lo haya precisado, es mas,
solicitd el mejoramiento de la oficina de asesoria juridica sin que el usuario del servicio lo haya
requerido, ademas que el mismo no se encontré programado.

1.2 Se solicit6 la aprobacion del certificado de crédito presupuestal sin adjuntar el cuadro
de cotizaciones (servicios}y sin evidenciar las cotizaciones de los proveedores, ademas
se emitio la orden de servicio sin tener conocimiento de la aprobacién del certificado de
crédito presupuestal.

1313 Seguin lo indicado en sus términos de referencia como Locador de servicios

Gobierno Regional del Callao
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Asimismo, tuego de aprobado el pedido de servicio n.° 001214 (Apéndice n.° 4), para la
contratacion del servicio de mejoramiento y acondicionamiento de los ambientes de la Oficina
de asesoria juridica de la sede central del Gobierno Regional del Callao, Hiromi Zdiiga
Jauregui jefa de la Oficina de Logistica derivé a Wilmer Meza Natividad, personal de la
oficina de logistica, sefialando “atender”, y luego se emitio el proveido 002519-2023-GRC/OL
(Apéndice n.° 30), suscrito por Hiromi Zafiga Jauregui a Nancy Oriundo Quilca, derivando el
expediente de contratacion para el inicio de la indagacion de mercado; sin embargo, Hiromi
Z(iiga Jauregui, solicitd certificacion presupuestal por el monto de S/36 800,00, para lo cual
emitié el informe n.° 00459-2023-GRC/OL (Apéndice n.° 11), a pesar que no se registrd en el
Sistema de Gestion Documental — SGD, documentacion que sustente la indagacion de
mercado realizada, conforme se detalla a continuacion:

Cuadro n.° 4
indagacion de Mercado
Proveido 2 Cuadro de Cotizacion (servicios) Informacion SGD y otros
(’“’"’ = e e Doscrpeia Cofizacién1 | Cotizacion 2 | _Cotizacién 3 Comentarios
i . JISAM S.A.CRUC " *No se encuentra el cuadro de
Contratacion del servicio de Corporacion e =
002516-2023- 002519-2023- mejoramiento y 20600730259 JO SA.CRUC Macalupu cotizacibn (servicios)
GRCOLde | “Gaciorde  hcondicionemiento de Jos | /3680000 | “onis21117 | Reyes Erike
487-2023 7/02/2023 ; s Contacto: 3 *No se encuenfran soliciludes de
1 7/02/2023  lambientes de la Oficina de = S/ .39 200,00 Marylin RUC AT St
10/02/2023 | Witmer Meza Wancy Oriundo Wsesoria Jfidea i Rafael Contacts: 10414039583 cofizaciones, niemail de respuestas de |
Natividad Quilca EXP aconis ngg;:: Jorie Aloneo $/38 800,00 los proveedores, ni cotizaciones.
J0L0000202300001 25 Quiroz Ruiz

Elaborado por: Comision de Control
Fuente: Oficio n.® 00501-2024-GRC/OL de 13 de setiembre de 2024

Al respecto, el numeral 6.5.1 de la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG
“Normas y procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y/o consuitorias en general
por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias, establece que el
expediente de confratacion contiene de manera ordenada y cronolégica entre otros: “...)
Solicitud o Solicitudes de cotizaciones remitidas a los proveedores (...) respuestas recibidas por los
proveedores (...} cuadro resumen de las cotizaciones recibidas v de ser el caso cuadro comparativo
{...Y"; sin embargo, en el Sistema de Gestién Documental — SGD; no se adjunté las solicitudes
de cotizaciones, ni email de respuestas de los proveedores, ni cotizaciones recibidas, ni el
cuadro de cotizacion (servicios).

Cabe indicar, que el literal a. del numeral 6.2 de la “Directiva General Gestion Documental
Digital en el Gobierno Regional del Callao” Directiva n.° 001-2022-GRC-GGR/OTDyA,
aprobada con Resolucion Gerencial Regional n.® 207-2022 Gobierno Regional del Callao -
GGR de 9 de junio de 2022, numeral 6.2 literal a. Emision de documentos intemos, establece:
‘(...) Los documentos emitidos en el Gobierno Regional del Callao para las comunicaciones
internas y externas, se generan en formato electrénico a través del SGD(...)".

Es maés, con los Oficios n.°s 016 y 034-2024-CG/OC5355-RCAS de 27 de agosto de 2024 y
10 de setiembre de 2024 {Apéndice n.° 31), se requirié a la Oficina de Logistica ias
solicitudes de cotizacion, cotizaciones y email de respuestas, asi como los informes de
indagacion de mercado y nofificacion de las ordenes de compras y servicios; en
respuesta a lo solicitado, con Oficio n.® 501-2024-GRC/OL de 16 de setiembre de 2024 ia
Oficina de Logistica informé: (...) gue habiéndose agotado Ia biisqueda en el Sistema de Gestion

Documental — SGD, en los archivos digitales que obran en las carpetas de la computadora del

técnico (contrat:sta Nancy Oriundo Quilca) que realizé indagacion; sin embargo, no se ubican
los correos de solicitud de cotizacion, correos de respuesta, y otros que requieren (...,

# Sin embargo, con Oficio n.° 1011-2024-3°-FPCEDCF-DFCALLAO-MPFN (SGF112-2024) de 15 de agosto de 2024, e! Ministerio Publico

proporciond a la comision de recopilacién del OC| el cuadro de cotizacion de servicios.
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indicando que mediante Carta n.° 001239-2024-GRC/OL de 11 de setiembre de 2024
(Apéndice n.° 32), via mail solicité a Nancy Oriundo Quilca proporcionar dicha informacion.

Asimismo, con la finalidad de verificar que la sefiora Nancy Oriundo Quilca personal técnico a
cargo de la indagacion de mercado, confirme si fue su persona fue quien elabord el cuadro de
cotizacion (servicios) y el Informe de indagacion de mercado, la comision de recopilacion
mediante Carta n.° 005-2024-CG/OCI5355/RCAS de 27 de setiembre de 2024 (Apéndice n.°
33), remitida via email, solicité nos proporcione informacion relacionada de la indagacién de
mercado, quien en respuesta a lo solicitado mediante Carta n.° 010-2024-NOQ de 2 de
octubre de 2024 (Apéndice n.° 13) remitido via email a la comision de recopilacion, manifestd
lo siguiente:

)

1. Confirma que la indagacion de mercado ha sido elaborados y suscritos por su persona.

2. (...} toda informacion de los expedientes se encuentra en el SGD, no existiendo informacion
fisica, ya que todo el proceso se frabajaba mediante el SGD.

3. Segin lo solicitado en el requerimiento y en concordancia con el articulo 32° del numeral 32.2
del Reglamento, se procedié a la invitacién de proveedores que se dediquen al objeto de la
contratacion. Los medios que utilicé fueron: Historial de proveedores de la institucion, refacion
de proveedores del OSCE, web y otros, Verificaba que el proveedore cumplia con el perfil
requerido, revisando la actividad principal y secundaria del RUC, ademas de la documentacién
que acreditaba la experiencia en el rubro,

4. Se precisa que toda documentacion era derivada a través del SGD a la oficina de Logistica
para su aprobacion, dado que el Gobierno Regional del Callao se cifie al Plan de Gobierno
Digital - Cero Papel.

5. El correo indagaciondemercadogore05@gmail.com era un correo personal creado a
solicitud de la Oficina de Logistica. Se adjunta un archivo pdf que contine Ia solicitud
de cotizaciones, correos, y cotizaciones de los proveedores. (...)”

Asimismo, la antes citada ademés de confirmar que elabord la indagacién de mercado
relacionada a ia orden de servicio n.° 487-2023, proporcioné un archivo pdf que contiene
la solicitud de cotizaciones, correos, y cotizaciones de los proveedores.

De otra parte, el numeral 6.3.4 de la directiva establece: “(...) “La oficina de Logistica
efectuara el estudio de mercado, y con Ia informacion de la(s) cotizaciones (es) elaborara
un Cuadro Comparativo de precios seqiin sea el caso, el mismo que deber ser firmado
por el Técnico y visado por el Especialista designado”: sin embargo, de la revision del
cuadro comparativo solo se cuenta con visto bueno de Antony Guillermo Montoya Salvatierra;
cuando este documento fue elaborado por Nancy Oriundo Quilca y no tiene el visto del
especialista.

No obstante lo indicado, Hiromi Zufiga Jauregui jefa de la Oficina de Logistica, mediante el
Informe n.® 00459-2023-GRC/OL de 9 de febrero de 2023, solicitd |a aprobacién del certificado
de crédito presupuestal por un monto ascendente a S/36 800,00, pese a que el cuadro
comparativo no tiene el sustento respectivo, transgrediéndose lo previsto en la Directiva
General n.® 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG "Normas y procedimientos para la contratacion de
bienes, servicios y/o consultorias en general por montos iguales o inferiores a ocho (8)
unidades impositivas tributarias que establece en el numeral 6.3.1 (...) La oficina de Logistica
invitara y/o remitir4 las solicifudes de cotizacion a los proveedores del rubro, via correo electronico,
notificacion personal y/o cualquier otro medio que permita certificar su envié y posterior recepcién. La
documentacion a solicitar al proveedor sera:

o Cotizacion de bienes, servicios y/o consulforias en general.

» Declaracién Jurada de no tener impedimentos para contratar con ef Estado.

e Codigo de cuenta interbancaria — CCl

Gobierno Regional del Callao
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o Cualquier otra informacion adicional a fin de dar cumplimiento al requerimiento plasmado en el TDR.

()

Posteriormente se emiti6 la orden de servicio n.® 487-2023 de 10 de febrero de 2023 notificada
al proveedor JISAM S.A.C mediante correo electronico el mismo dia 10 de febrero de 2023;
sin embargo, logistica se entera el 13 de febrero de 2023 de la aprobacion del certificado de
crédito presupuestal, mediante proveido n.° 002025-2023-GRC/GA, por lo tanto, la oficina de
logistica emitid la orden de servicio antes de conocer que se contaba con la disponibilidad
presupuestal. A pesar que la Directiva General n.® 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y
procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por
montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias, establece: *(...) 6.4.3.
Con la Certificacién de Crédito Presupuestario correspondiente, la Oficina de Logistica procederé a la
emision la Orden de Compra o Servicio, segin corresponda, que sera firmada por el proveedor en sefial
de conformidad (...)".

Es mas, con el oficio n.® 003-2024-CG/OC5355-SCE.4 de 29 de octubre de 2024 {Apéndice
n.° 34) se solicit6 a la sefiora Hiromi Zifiga Jaurequi jefa de Logistica nos informe como
tomé conocimiento del sustento de! estudio de indagacién de mercado, toda vez que el
“Cuadro Comparativo de Precios” consigné a tres proveedores y no se sustentd ni registro en
el sistema de Gestion documental — SGD; asimismo, de la revision al cuadro comparativo solo
se cuenta con una firma al parecer del técnico que elaboré dicho cuadro, sin contar con el visto
del especialista, a pesar que el numeral 6.3.4 de la directiva establece ‘(...) “La oficina de

Logistica efectuara el estudio de mercado, y con la informacion de lafs) cotizaciones (es)

elaborara un Cuadro Comparativo de precios segtin sea el caso, el mismo que debera

ser firmado por el Técnico y visado por el Especialista designado”; Asimismo, el numeral

6.3.5, sefiala: "Una vez determinado el valor estimado, la Oficina de Logistica remitiré el
requerimiento al area usuaria, para que solicite la Certificacion Presupuestaria de
Crédito Presupuestario a la Oficina de Presupuesto y Tributacion de la GRPPAT” {...).

Al respecto, con el oficio n.° 009-2024-CG/0C5355-SCE.4 de 18 de noviembre de 2024 se
reiterd lo solicitado; y con Oficio n.° 0000601-2024-GRC/OL de 25 de noviembre de 2024
(Apéndice n.° 34) manifesté: “(...) las solicitudes de cotizacion a los proveedores y la
recepcion de las mismas, se realiza mediante correo electronico, el cual es administrado por
cada técnico o profesional que desarrolla actividades de indagacion de mercado para la Oficina
de Logistica, es decir que tanto el correo como la clave del mismo, perfenecen al contratista
que presto el servicio para tal fin. Finalmente se precisa que no existe obligatoriedad de
verificar la totalidad de documentacion que contiene la indagacion de mercado, prevaleciendo
en este caso el principio de confianza segun el fundamento octavo de la casacion 1544-2021
CALLAO y fundamento Quinto de la Casacion 310-2020 CUSCO, ambos de la sala penal de
la corte suprema (...)".

Al respecto, lo manifestado por la Oficina de logistica en el parrafo precedente no es veraz
toda vez que la Directiva General n.® 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos
para la contratacién de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos iguales o
inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias”, en el numeral 6.5.1 establece que el
expediente de contratacion contiene de manera ordenada y cronoldgica entre otros: “(...)
Solicitud o Solicitudes de cotizaciones remitidas a los proveedores (...) respuestas recibidas
 por los proveedores (...) cuadro resumen de las cotizaciones recibidas y de ser el caso cuadro
comparativo {...)"; por lo tanto, la directiva si ha establecido todo lo que debe contener el
expediente de contratacion; mas aln que la entidad ha establecido el uso y aplicacion del
sistema de gestion documental - SGD, segun el literal a. del numeral 6.2 de la “Directiva
General Gestion Documental Digital en el Gobierno Regional del Callao” Directiva n.° 001-
2022-GRC-GGR/OTDyA, aprobada con Resolucion Gerencial Regional n.° 207-2022 Gobiemo
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Regional del Callao - GGR de 9 de junio de 2022, numeral 6.2 literal a. Emision de documentos
internos, establece: “(...) Los documentos emitidos en el Gobierno Regional del Callao
para las comunicaciones internas y externas, se generan en formato electrénico a través
del SGD (...)". sin embargo, en el Sistema de Gestion Documental — SGD; no se adjuntd las
solicitudes de cotizaciones, ni email de respuestas de los proveedores, ni cotizaciones
recibidas, ni el cuadro de cotizacion (servicios).

De lainspeccion a la oficina de Asesoria Juridica no se evidenci6 los trabajos realizados,
asi como no se evidencid el ingreso de personal de la empresa JISAM S.A.C a las
instalaciones del Gobierno Regional del Callao; sin embargo, se otorgé la conformidad
del servicio sobre la base de un documento que el autor niega su contenido permitiendo
con ello que se pague el monto de S/36 800,00.

Mediante la carta n.® 01-2023 de 20 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18), Rafael Moscaisa
Gutiérrez, Gerente General de JISAM SAC, empresa a la cual se le contrato para prestar el
servicio de mejoramiento y acondicionamiento de los ambientes de la Oficina de Asesoria
Juridica de la Sede Central del Gobierno Regional del Callao, solicitd el pago de su servicio,
es asi que mediante el Oficio n.° 009-2024-CG/OC5355-RCAS de 21 de agosto de 2024 la
comisidn de recopilacion del OC! solicité a la Oficina de Logistica lo siguiente:

(...) Remitir la relacion del personal de la empresa “JISAM S.A.C” quienes realizaron los trabajos
de Mejoramiento y Acondicionamiento de los Ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica
(indicar Nombres y apellidos y Nro de Dni) (...)";

Al respecto, con oficio n.® 000496-2024-GRC/OL de 6 de setiembre de 2024 (Apéndice n.°
27), la Oficina de Logistica en respuesta a lo solicitado remitié el Informe n.° 155-2024-
GRC/GA-OL/USGYVL de 27 de agosto de 2024 suscrito por Adalberto Enrique Vargas Soplin
en calidad de Coordinador de la Unidad de Servicios Generales, carente de sello de recepcién,
en el que se indica: *(...) de acuerdo a lo informado por la empresa JISAM S.A.C la relacion del

personal indicado por la empresa es el siguiente: Diego Donovan Cruz Yshuiza DNI 74462413; Hugo
Edison Mondragon Déavila DNI 47016067 y Johao Tenorio Peraita DNI 47454512 (...)".

En tal sentido, con la finalidad de verificar el ingreso del personal de la empresa JISAM S.A.C
a las Instalaciones de la Sede Central del Gobierno Regional, la comision de recopilacién con
Oficio n.® 015-2024-CG/0OC5355-RCAS de 26 de agosto de 2024, solicitd informacion a la
Oficina de Seguridad Integral, con respecto a:

g. ) Proporcionar el documento mediante el cual la Oficina de Logistica y/o la Unidad de Servicios
Generales y Vehiculos Livianos les informé que la empresa “JISAM S.A.C” realizaria Ia
“Contratacién del Servicio de Mejoramiento y Acondicionamiento de los Ambientes de la
Oficina de Asesoria Juridica”, sefialando la relacion del personal, dias y horario que laborarian
los trabajadores de dicha empresa.

2. Registro de ingresos y salidas def personal de la empresa “JISAM S.A.C” quienes realizaron los
trabajos de “Contratacion del Servicio de Mejoramiento y Acondicionamiento de los
Ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica”, (indicar Nombres y apellidos y Nro de Dni),
dicho servicio se realizo del del 11 al 21 de febrero del 2023, Orden de Servicio n.° 000487 de

0 de febrero de 2023 e indicar el horario y salida de los mismos.

Asimismo, indicar si la empresa registré el ingreso de equipos para pintado y materiales, (brochas,
escaleras, cables eléctricos, 30 tomacorrientes, pinturas, seis (06) persianas, u otros), indicar
cantidades ingresadas de ser el caso. {...)"
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La Oficina de Seguridad integral en respuesta a lo solicitado, mediante Oficio n.° 000093-2024-

GRC/OSI de 5 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 35), manifesto lo siguiente:

“1.)

1. Respecto al pedido en el numeral 1 del documento de la referencia, sobre la documentacién
existente, con la cual se comunicé a esta jefatura respecto de los trabajos que ejecutaria la Empresa
JISAM S.A.C, segtin Orden de Servicio N° 000487 de 10 febrero 2023, asimismo la relacion del
personal, dias y horario en que laborarian los trabajadores de dicha empresa. Al respecto efectuada
la busqueda en el Sistema de Gestién Documentaria (SGD), no se hallé Ia informacion reguerida.
{negrita nuestra)

2. Asimismo, en el numeral 2 requiere se le informe de los ingresos y salidas del personal de la
mencionada empresa, Quienes realizarian los trabajos {...)” servicio que se ejecutarfa del 11 af 21
de febrero de 2023, asimismo saber si existe el registro del ingreso y salida de equipos y materiales.
Significandole que, con el INFORME N° 134-2024-GRC/GGR/OSI-AA de 29 de agosto de 2024...)",
el area de archivo de la OSI, indica que luego de efectuar la busqueda en el periodo solicitado, no
se hallaron registros de ingresos y salidas del personal, materiales y equipos de la empresa
mencionada en ef parrafo precedente {...)"

En tal sentido, de la informacion remitida por ia Oficina de Seguridad integral, se evidencit que
el personal de la empresa JISAM S.A.C. no ingreso a las instalaciones del Gobierno Regional
los dias del 11 al 21 de febrero de 2023 para realizar los trabajos de “Servicio de Mejoramiento
y Acondicionamiento de los Ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica".

No obstante lo indicado, segin el Sistema de Gestion Documentaria del Gobierno Regional
del Callao, Hiromi Zifiiga Jauregui, jefa de la oficina de Logistica, con el proveido 005376-
2023-GRC/OL de 22 de febrero de 203, trasladé la solicitud de pago a Wilmer Meza Natividad,
quien luego lo derivd mediante el proveido 005387-2023-GRC/OL a Susan Selene Sanchez
Sipan (S.8.8.8), quien mediante el proveido 005395-2023-GRC/OL lo derivé a Nancy
Oriundo Quilca para lo cual adjunté conformidad de recepcion del servicio con un visto
y no con firma digital, asi como se adjunté el informe técnico n.° 0016-2023-GRC/GA-
OL/USGYVL-DAGF ambos de fecha 22 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 19), y quien
posteriormente lo derivé a la oficina de contabilidad mediante el proveido 005561-2023-
GRC/OL y mediante el proveido 001953-2023-GRC/OC del jefe de la Oficina de Contabilidad
derivo la carta a Rodolfo David Sanchez Canales, quien mediante el proveido 002114-2023-
GRC/OC de 23 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 20), lo derivé a Nancy Oriundo Quilca con
el asunto;

“(...) Observ. RDSC

Conformidad {firma digital oficina)

Informe USGYVL (menciona oficina que no corresponde)

Conformidad de! servicio ~ OS 487-2023" (...)

El mismo 23 de febrero de 2023, Nancy Oriundo Quilca derivo el expediente de Susan Selene
Sénchez Sipan (S.5.8.S), mediante el proveido 005776-2023-GR/OL (Apéndice n.° 36), con
la indicacion subsanar la observacion, luego Susan Selene Sinchez Sipan (S.S.5.5),
mediante el proveido 005866-2023-GR/OL lo derivé a Nancy Oriundo Quilca y adjunté la
conformidad de recepcion del servicio con firma digital y el Informe Técnico n.° 0016-
2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 22 de febrero de 2023 con el asunto “Conformidad
por servicios de mejoramiento y acondicionamiento de los ambientes de la Oficina de
Asesoria Juridica en la Sede Central del Gobierno Regional de! Callao”.

«{ Asimismo, con_la finalidad de verificar la veracidad del Informe Técnico 0016-2023-
GRC/GA/USGYVL-OAGF de 22 de febrero de 2023 denominado “Conformidad por servicios
de mejoramiento y acondicionamiento de los ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica en
la_Sede Central del Gobiemo Regional del Callao”, emitido por el sefior Oscar Alejandro
Grados, la comision de recopilacion con Carta n.° 001-2024-CG/OC5355-RCAS de 21 de

e e e — e ——C————
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agosto de 2024 solicitd al sefior Oscar Alejandro Grados la confirmacion del indicado
documento; quien emitié respuesta con Carta n.° 001-2024-OAGF de 12 de setiembre
(Apéndice n.° 37), informando lo siguiente:

“(...) Respecto al Informe Técnico 0016-2023-GRC/GA/USGYVL-OAGF de 22 de febrero de 2023
denominado “Conformidad por servicios de mejoramiento y acondicionamiento de los ambientes de
fa Oficina de Asesoria Juridica en la Sede Central del Gobierno Regional del Callao”, debo
manifestar, que mi persona no elabor6 dicho informe de conformidad, no Participé de la
supervision de dicho servicio, asi como no se me fue puesto de conocimiento ningin termino de
referencia, ni fui designado Supervisor de dicho servicio; debo precisar que como técnico realizaba
servicios eléctricos si se requeria realizar como parte de las labores de Servicios Generales, y si
requerian contratar los servicios de un contratista emitia Informes de Inspecciones técnicas para que
puedan ser considerados en los términos de referencias, pero no se me fue asignada ninguna
supervision.

Asimismo, se puede visualizar de las fotografias que adjunta el Proveedor JISAM S.A.C en su
Informe de Actividades, se visualiza en la fotografia al lado de las persianas a los sefiores Michell y
su ayudante ambos personal de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, quienes
realizan labores de carpinteria; y asimismo, en la fotografia donde se visualiza a una persona
subida en una escalera realizando trabajos eléctricos con un florecente es el sefior Sammy
Villaroel de nacionalidad Venezolana y trabajaba con mi persona como electricista en la
Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, debo precisar que Samy Villaroel laboré
para la gestién anterior hasta el afio 2022 aproximadamente y ya no laboré en esta gestion,
por lo que en el afio 2023 ya no laboraba, por lo tanto no pude dar conformidad de dicho
servicio y menos que se cumplio con los términos de referencia, de las cual desconocia.

En tal sentido, desconozco de los trabajos realizados en el mejoramiento y acondicionamiento de
los ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica en la Sede Central del Gobiemo Regional del Caliao

(...). {Lo resaltado es nuestro)

Asimismo, con la finalidad de inspeccionar el estado de los ambientes de la Oficina de Asesoria
Juridica, la comisién de recopilacion mediante Acta de Inspeccion Fisica n.° 008-2024-OC-
5355-RDCAS (Apéndice n.° 38), evidencit lo siguiente:

“(...) 1. Durante la visita nos entrevistamos con la sefiorita Giannina Fiorefla Culqui Madrid, (...)’quien
efectia fabores de secretaria en la Oficina de Asesoria Juridica de la Sede Central del Gobierno
Regional del Callao desde el afio 2021 quien nos manifestd lo siguiente:

Al ponerle a la vista las fotografias n.° 1y 2 de la Empresa JISAM S.A.C que forman parte del
comprobante de pago n.° 1024 de 27/02/202, manifesté que no pertenece a los ambientes de
la Oficina de Asesoria Juridica; asimismo, las fotografias 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9, no reconoce que
fuera las instalaciones de la Oficina de Asesoria Juridica (...)"

- Durante el mes de febrero del afio 2023, no me consta, no tuve conocimiento, ni presencié que
se haya realizado trabajos de pintura en los seis (6) ambientes de la oficina, desmontaje de
siete (7) puertas, desmontajes de tomacorrientes y cableado eléctricos y desmontaje de seis
(6) persianas.

2 Durante el recorrido de los ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica, no se aprecia instalacion
de persianas en los ambientes donde se ubica los cubiculos y fa sala de reuniones.

3.Se aprecia que las pinturas de las puertas, paredes y techos de los ambientes: Despacho, Hall de
recepcion, primer y segundo ambiente de las oficinas, se encuentran en mal estado, presentando
huecos en las paredes sin rellenos ni resanes, manchas y moho y en algunos casos
descascaramiento de esta, asi como presenta manchas de pinturas, y en algunos lugares presenta
dos tonalidades de pinturas en el ambiente del despacho de la Gerencia de Asesoria Juridica,

segun se aprecia en las fotografias de la presente Acta (Panel fotogréfico n.° 2)

4.Se observa que algunos tomacorrientes se encuentran en mal estado presentando cables sueffos
y deteriorados.

Gobierno Regional del Callao
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5.Se procedio a la medicion de las paredes y techos de los seis (6) ambientes de fa Gerencia de

Asesoria Juridica resultando un metrado de 609.46 m2 de pintura {...)".

Al respecto, el Ingeniero José Paul Fernandez Alban integrante de la comision de control,
mediante informe Técnico n,® 001-2024-JPFA de 5 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 39),
concluye:

()

Se constaté que los Terminos de Referencia incluyeron actividades no respaldadas por el
requerimiento inicial del Area Usuaria, tales como fa pintura de los ambientes de la Oficina de
Asesoria Juridica. Esta situacion vulnera la Resolucion Gerencial General Regional N° 119-
2019-GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO-GGR, que establece que las contrataciones deben
responder a necesidades claramente identificadas y alineadas con los objetivos del Plan
Operativo Institucional (POI).

La inspecci6n fisica evidencié que varias actividades clave del servicio, como el tratamiento y
pintado de puertas, la instalacion de persianas y la renovacién de instalaciones eléclricas, no se
ejecutaron conforme a lo estipulado en los Términos de Referencia.

Al revisar el Comprobante de Pago n.° 001024 y el panel fotogréfico que lo acompafia, se verificd
que fas nueve (9) fofografias presentadas no corresponden a los ambientes de fa Oficina de
Asesoria Juridica. Esta ireqularidad fue corroborada tanto por el testimonio de la sefiorita
Giannina Fiorella Culqui Madrid, frabajadora de la oficina desde el afio 2021, como por la
Comision de Control, quienes confirmaron que las imégenes no pertenecen a los espacios
auditados.(...)"

Por el contrario, las fotografias adjuntas al Informe de Actividades del Proveedor JISAM S.A.C
con el cual sustento la prestacion de sus servicios; mediante Acta de Entrevista n.° 006-2024-
OCI/5355 del 13 de setiembre del 2024 {Apéndice n.° 40), el Procurador Péblico del Gobiemo
Regional reconocié que las fotografias adjuntas en el informe de Actividades rotuladas por el
nombre del proveedor JISAM S.A.C con el cual sustentd que realizé la prestacion de su
servicio, las fotografias n.® 4, 5, 6, 7 y 8 corresponden a la Oficina de Procuraduria pero al
anterior ambiente, porque desde el afio 2022 se cuenta con nuevos escritorios y médulos con
codigo patrimonial afio 2022, reconociendo que la pizarra, luminarias y la parte posterior alta

de la oficina corresponden a la Oficina de Procuraduria, segin se muestra en las fotografias

siguientes:

Cuadro n.°5

Fotografias presentadas por Jisam S.A.C como sustento del servicio realizado en la Oficina de Asesoria
Juridica adjunto a la Orden de servicio n.® 00487-2023, contrastadas con las Fotografias de la Oficina de

Procuraduria tomadas el 13 de setiembre de 2024

Fohgmﬁnad]umanellnlvmdekﬂvldadeswumdupnrel
nombre del proveedor JISAM S.A.C

Fotografia n.” 4 del Informe de Activiades de JISAM S.A.C

FM“EWM&WHMMQH&W

setiembre del 2024.

Gobierno Regional del Callao
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Fotografia n.® 5 del Informe de Activiades de JISAM S.A.C Ubicacion del aire acondicionado, luminarias y pared de la fotografia n.° § del Informe
de Activiades de JISAM S.A.C, corresponden a la Oficina de Procuraduria Piblica,

siendo reconocida por el Procurador seglin Acta de Entrevista n.° 006-2024-0CI/5355
del 13 de setiembre del 2024.

194

Ubicacion del aire acondicionado, luminarias y pared de la fotografia n.® 6 del Informe
de Activiades de JISAM S.A.C, corresponden a la Oficina de Procuraduria Plblica,

ZONTR 3[},\_ siendo reconocida por el Procurador segn Acta de Entrevista n.” 006-2024-OCI/5355
& A de! 13 de setiembre del 2024.
§ /e —
Z Supe
5
%
GR
(S
<
o
% Co
%
-~ G R -
otografia m—7-uel Informe de Activiades de JISAM S.A.C Ubicacién de la luz de emergencia~eloj de-pared, interruptor y canaletas de
. “, instalaciones eléctricas en la pared de fa fotografia n.° 7 del Informe de Activiades de
. A JISAM S.A.C, corresponden a la Oficina de Procuraduria Publica, siendo reconocida
por el Procurador segin Acta de Entrevista n.° 006-2024-OCI/5355 del 13 de

setiembre del 2024,
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Fotografia n.” 8 del Informe de Activiades de JISAM S.A.C Ubicacion de luminarias, luz de emergencia, aires acondicionados, ventana posterior
de la fotografia n. 8 del Informe de Activiades de JISAM S.A.C, comesponden a la
Oficina de Procuraduria Publica, siendo reconocida por el Procurador segun Acta de
Entrevista n.” 006-2024-OCI/5355 del 13 de setiembre del 2024.

™

1 BAOFAZOZA 16 a7

Los modulos existentes en la oficina de Procuraduria cuentan con codiqo patrimonial y se encuantran registrados en el inventario del afio 2022 y 2023
Elaberado: Comision de Control

Fuente: Carta n.* 01-2023 de Jisam S.A.C “Informe de Actividades”

Acta de Entrevista n.® 006-2024-OCi/5355 del 13 de setiembre del 2024.

Por tanto, las fotografias con la cual el proveedor JISAM S.A.C sustento la prestacion de su
servicio no corresponden a la fecha de ejecucion del 11 al 20 de febrero 2023, ni a los
ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica, toda vez que dichos ambientes corresponden a
la Oficina de Procuraduria, pero cuando no se contaba con nuevos mddulos ni escritorio, los
mismos que han sido adquiridos y cuentan con codigo patrimonial del afio 2022, es decir son
fotografias que corresponde a otra oficina y afios anteriores al 2022, siendo que con estas se
pretende sustentar labores realizadas en febrero de 2023.

Asimismo, la secretaria de la Oficina de Asesoria Juridica quien labora en indicada area desde
el afio 2021 manifest6'®: *(...) dichas fotografias no corresponden a los ambientes de la Offcina de
Asesoria Juridica, y que no le consta ni tuvo conocimiento ni presencié que se haya realizado trabajos
de pintura en los 6 seis ambiente de la oficina, desmontaje de 7 puertas, desmontaje de tomacorriente
y cableados eléctricos {...)"; asimismo, se evidencio que el personal propuesto por la empresa
para realizar el servicio, no registré ingreso a las instalaciones de la Sede Central del Gobierno
regional del Callao.

No obstante lo indicado, Hiromi Zdfiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, segiin el
Sistema de Gestion Documentaria del Gobiermno Regional del Callao en calidad de emisor

5 Acta de Inspeccion Fisica n.® 008-2024-0C-5355-RDCAS {Apéndice n.° 38).
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suscribi6 los proveidos 005395 (Apéndice n.° 19) y 005866-2023-GR/OL (Apéndice n.° 21)
los mismos que fueron elaborados por Susan Selene Sanchez Sipan (S.S.S.S), quien los derivo
a Nancy Oriundo Quilca, en estos proveidos se adjuntd los archivo de conformidad de
recepcion de servicio firmada digitalmente Hiromi Z{figa Jauregui el 23 de febrero de 2023 y
el Informe Técnico n.° 0016-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-DAGF de 22 de febrero de 2023
(Apéndice n.° 21) con el asunto “Conformidad por servicios de mejoramiento y
acondicionamiento de los ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica en la Sede Central del
Gobiemo Regional del Callao”, el cual fue firmado por Oscar Algjandro Grados Franco; sin
embargo, el niega la emision de dicho documento.

Cabe_precisar, que los términos de referencia en el literal f. del numeral 6.2 Otras
consideraciones establecio que para la entrega del trabajo, el proveedor remitira un informe
técnico con fotos, trabajos y pruebas realizadas en bancos de prueba (de ser el caso) por los
trabajos requeridos, siendo esto necesario para la firma del acta de conformidad. Las
revisiones, pruebas y puesta en operacion del tablero eléctrico y el cableado alimentador se
efectuaran en presencia de! personal técnico de la institucion u area usuaria de ser el caso; asi
como en el literal d) Supervisién se establecié que Durante la prestacion del servicio, el
encargado de supervisar y coordinar constantemente con el personal del proveedor sera la
Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos de la Oficina de Logistica, quien
coordinara los trabajos de mantenimiento, asimismo revisara los informes técnicos del
servicio realizado.

Por tanto, la antes citada transgredio la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG
“Normas y procedimientos para Ia contratacion de bienes, servicios y/o consuitorias en general
por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias’, el numeral 6.6.2.
La conformidad serd otorgada de acuerdo a lo siguiente: *(..) En la prestacion de servicios, la
conformidad seré oforgada por el drea usuaria luego de realizado el servicio conforme a los términos de
referencia del mismo (...)" y numeral 6.6.4. Oforgada la conformidad del servicio realizado, el &rea
usuaria devolvera la Orden de Servicio conteniendo el Archivo fotogréfico de la ejecucion el servicio (en
fos casos que corresponda) {...)".

Situacion que ocasiond un perjuicio econémico de $/36 800,00, por dar conformidad de
recepcion de servicios, por un servicio que no se realizo.

En relacion a la Orden de Servicio n.® 2317-2023, “Servicio de Mantenimiento Correctivo de
Tres (03) Electrobombas para la estacion de Bombeo Hidroneumatico en la Sede central del
Gobierno Regionali del Callao”, por el monto de $/33 500,00, cancelado mediante
Comprobante de Pago n.° 4632-2023 de 2 de mayo de 2023.

El 16 de marzo de 2023, en el Modulo de Logistica del Sistema Integrado de Gestion Administrativa,
Hiromi Zafiga Jauregui jefa de la oficina de logistica gener6 el pedido de servicio n.° 00285316
(Apéndice n.° 41), en el pedido en mencion se consigna el siguiente motivo:

“(...) Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tres (03) Electrobombas para la Estacion de
Bombeo Hidroneumético de la Sede Central del Gobierno Regional del Callao (...)”

El 17 de marzo de 2023, el sefior Rengifo Escudero Joseph Lewis (R.E.J.L) a través del sistema
de Gestion Documental — SGD registré el informe n.° 001410-2023-GRC/OL de 17 de marzo de
J 2023 (Apéndice n.° 42), suscrito por la sefiora Hiromi Zifiiga Jauregui en su calidad de jefa de ia
Oficina de Logistica solicito al Gerente de Administracion, autorizacién para la contratacion del
servicio de “Mantenimiento Correctivo de Tres (03) Electrobombas para la elaboracion de Bombeo

16 Expediente Sistema de Gestion Documental — SGD n.° 0L000020230000475
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Hidroneumatico en la Sede central del Gobiemo Regional del Callac”, adjuntd los términos de
referencia suscrito el 17 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 43), por Hiromi Zifiiga Jauregui jefa de
la Oficinade Logistica en calidad de area usuaria, en el que se sefiald que la dependencia, Unidad
Organica y/o Area solicitante es la Oficina de Logistica — Unidad de Servicios Generales y

Vehiculos Livianos.

Ademas, adjunté el Informe Técnico n.® 0024-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 13 de marzo
de 2023 denominado “Inspeccion visual para el mantenimiento de tres electrobombas del cuarto de
bombas, tablero electronico y cisterna de la sede central del Gobierno Regional del Callao”,
(Apéndice n.° 44), en el que se consigno:
()

Conclusiones

- Brindar mantenimiento a las electrobombas de 15HP, permitira un mejor funcionamiento del sistema de

fuerza de bombeo que Se requiere para contar con el abastecimiento de agua sin complicaciones.
- Reparar el tablero electronico de fa estacion de bombeo

Recomendaciones
- Se recomienda, fa contratacion del servicio de mantenimiento para las tres electrobombas de 15HP con
las que cuenta el sistema de bombeo, ya que permitira el buen funcionamiento del sistema y la continuidad
del abastecimiento de agua no se vera afectada en la sede Central del Gobiero Regional def Callao, los
pozos y circuitos de linea a tierra con analizadores para la veracidad de su estado.

- Se recomienda la contratacion del servicio de reparacion del tablero Electronico.

Seguidamente, con Proveido n.® 004600-2023-GRC/GA de 17 de marzo de 2023 (Apéndice n.°
45) el Gerente de Administracion, autorizé continuar con el tramite, suscribiéndose et Pedido de
Servicio n.® 002853 {Apéndice n.° 41) por la sefiora Hiromi Z{fiiga Jauregui jefa de la Oficina de
Logistica en calidad de solicitante y autorizado por el Gerente de Administracion, ambas firmas del
17 de marzo de 2023.

Es asi que mediante el proveido 004600-2023-GRC/GA de 17 de marzo de 2023 (Apéndice n.°
45), suscrito por el Gerente de adminisfracion se remitid el expediente a la oficina de logistica, para
que continte con las acciones que correspondan, siendo el receptor Mieses Rondon Karla Camila
(MRKC), quien derivé el expediente a Wilmer Meza Natividad mediante el proveido 010961-2023-
GRC/OL, quien derivo el proveido 011167-2023-GRC/OL de 20 de marzo a Nancy Oriundo Quilca,
quien derivé a Rengifo Escudero Joseph Lewis (R.E.J.L) con proveido 011736-2023-GRC/OL
de 22 de marzo de 2023, quien derivoé a Nancy Oriundo Quilca con proveido 013599-2023-
GRC/OL de 29 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 45), y adjunto términos de referencia
modificados con fecha 29 de marzo de 2023 y ¢l Informe Técnico n.° 027-2023-GRC/GA-
OL/USGYVL-OAGF de 27 de marzo de 2023 {Apéndice n.° 46),_denominado “Informe

ampliatorio de la inspeccion Visual para el mantenimiento de tres electrobombas del cuarto
de bombas, tablero eléctrico, y cisterna de la sede central del Gobierno Regional” en el que
se consigno:

%..)
Conclusiones

- Brindar mantenimiento a las electrobombas de 15HP, permitira un mejor funcionamiento del sistema de
fuerza de bombeo que se requiere para contar con ef abastecimiento de agua sin complicaciones.

- Reparer el tablero electrénico de la estacion de bombeo

e visualizo los tubos de succion de las cisternas, necesitan mantenimiento y/o reemplazo también de las

tres (03) valvulas check de 3" (sumergibles) o véaivulas de pie con canastilla de la linea de succion

- Realizar la fimpieza de fodas las tuberias y componentes del sistema; asimismo, el sellado de fodas
uniones con cita teflon y seflante de ser ef caso.

Gobierno Regional del Callao
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- Se debe tener en cuenta que el cableado eléctrico desde el tablero eléctrico del sistema hidroneumético
a cada punto de montaje de las (03) electrobomba centrifugas, debe ser reemplazado por cable eléctrico
trifasico #10 (aproximadamente de 30 metros)

- Se debe tener en cuenta que los cables de acometida no cuentan con los terminales de conexion para
cada electrobomba; asi como, la instalacion de cable de acometida para cada electrobomba (01 de cable

THW N° 10AWG), los cuales se deben instalar.
- Realizar el mantenimiento en el inductor y estator de cada electrobomba; asi como, el rebobinado def

estator (03 bombas de 15 Hp)

- Realizar el mantenimiento del entrehierro y la instalacién de caja de bornes en cada electrobomba.

- Se debe cambiar el ventilador de eje de giro y también realizar el mantenimiento de la valvula de cebado
en cada electrobomba.

Recomendaciones
- Se recomienda, la contratacion del servicio de mantenimiento para las tres electrobombas de 15HP con

las que cuenta el sistema de bombeo, fableros electicos y todo o mencionado en ya que permitira el buen
funcionamiento del sistema y la continuidad del abastecimiento de agua no se veré afectada en la sede
Central del Gobierno Regional del Callao.

Se recomienda la contratacion del servicio de reparacion del tablero Eléctrico.

.y

Al respecto, es de precisar que todos los proveidos de la oficina de logistica son suscritos por la
sefiora Hiromi Zfiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, quien se encuentra registrada en
el Sistema de Gestion Documental — SGD en calidad de emisor.

Seguidamente, el 30 de marzo de 2023, la sefiora Nancy Oriundo Quilca'?, personal a cargo de la
elaboracion de la indagacion de mercado, perteneciente a la Unidad de Adquisiciones de bienes y
servicios de la oficina de logistica, suscribe el documento denominado “Cuadro de cotizacion
(servicios)’, en el que concluye que la empresa JISAM S.A.C., cumple con los términos de
referencia y que ofrece el mejor monto ascendente a S/33 500,00 y el mismo dia Hiromi Zuiiga
Jauregui, solicita certificacion presupuestal por el citado monto, para fo cual emitio el Informe n.°
001846-2023-GRC/OL, dirigido al Gerente de Administracién, quien mediante el proveido 005876-
2023-GRC/GA de 31 marzo de 2023 (Apéndice n.° 47), derivo la solicitado a la Gerencia Regional
de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, con la indicacion “Se solicita
aprobacion de CCP.

El 31 de marzo de 2023, el Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial, mediante el proveido 003014-2023-GRC/GRPPYAT, derivo el pedido a la Oficina de
- Presupuesto y Tributacion y mediante el Informe n.® 001550-2023-GRC/GRPPAT-OPT de 3 de
abrit de 2023 dirigido af Gerente Regional antes mencionado, indicando que se emiti la nota de
certificacion de crédito presupuestario por el monto de $/33 500,00 y mediante el memorando n.°
001851-2023-GRC/GRPPYAT de 5 de abril de 2023 suscrito por el Gerente de Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial y dirigido al Gerente de Administracion
indicando que se emiti¢ {a Certificacion Presupuestal n.° 2289 (Apéndice n.° 48), Es de indicar
que sequn la Orden de Servicio n.° 002317-2023 fue emitida un dias antes el 4 de abril de
2023, la cual es firmada por Hiromi Zufiiga Jauregui, como responsable de adquisiciones y
responsable de abastecimiento y servicios auxiliares, conforme se advierte del citado documento y
el 5 de abril mediante el correo “indagacionesdemercadogore05@gmail.com’ se notificé la orden
de servicio (Apéndice n.° 49), a la empresa JISAM S.A.C al correo jisamSAC@hotmail.com.

Sin embargo, el 5 de abril de 2023, mediante el proveido 006299-2023-GRC/GA la Gerencia de
Administracion derivo la citada certificacion a la oficina de logistica y mediante el proveido 0015926-
2023-GRC/OL del mismo dia, suscrito por Hiromi Zufiiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica
io derivé a Nancy Oriundo Quilca.

17 En el cuadro comparativo no se indica nombre de quien lo elabord; sin embargo, mediante Carta n.° 010-2024-NOQ de 2 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 13), la sefiora Nancy Oriundo Quilca manifestd que su persona elabor la indagacion de mercado.
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El 13 de abril de 2023, Rafael Moscaisa Gutiérrez gerente general de JISAM S.A.C, presento al
Gobierno Regional la carta n.® 02-2023' (Apéndice n.® 50), con el siguiente asunto: “Solicito pago
del servicio de mantenimiento correctivo de tres (03) electrobombas para la estacion de bombeo
hidroneumético de la sede central de/ Gobiemo Regional del Callao”, documento que fue derivado a
Hiromi Zifiiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, quien mediante el proveido 0018211-2023-
GRC/OL de 14 de abril de 2023, trasladd dicha carta a Nancy Oriundo Quilca, quien lo derivé a

Rengifo Escudero Joseph Lewis (R.E.J.L) con proveido 018260-2023-GRC/OL de 19 de abril

de 2023 para atender el informe de conformidad y quien mediante el proveido 019741-2023-

GRC/OL de 21 de abril de 2023 (Apéndice n.° 51), adjuntd la conformidad de recepcién del
servicio suscrita por Hiromi Zufiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, asi como se adjunté
el informe técnico n.° 0035-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF ambos de fecha 20 de abril de

2023 (Apéndice n.° 52), y lo derivé a Nancy Oriundo Quilca.

Quien posteriormente remitio a la oficina de contabilidad mediante el proveido 019852-2023-
GRC/OL'®y agreqé entre ofros la constancia de sequro complementario de riesgo SCTR Pensiones
Pdliza 30318887, SCTR Salud Contrato 9182308 (Apéndice n.° 53), y es de precisar que todos
los proveidos de la oficina de logistica son suscritos por Hiromi Zafiga Jauregui, jefa de la
Oficina de Logistica, quien se encuentra registrada en el SGD en calidad de emisor; mediante
el proveido 013431-2023-GRC/OC el jefe de la Oficina de Contabilidad derivd la conformidad a
RTRL, quien mediante el proveido 014952-2023-GRC/OC de 26 de abril de 2023, lo derivo a Nancy
Oriundo Quilca con el asunto:

‘(... OBSRRT

Segtin TDR el plazo de ejecucion es de 8 dfas calendarios y la carta del proveedor fue recepcionado
el 14.04 verificar si existe penalidad.

segun TDR el plazo para la conformidad es de 7 dias calendarios pero la conformidad esta dada el

21.04,
remito conformidad para la solicitud de pago - 0s 2317-2023 {...)

El mismo 26 de abril de 2023, Nancy Oriundo Quilca derivo el expediente de Rengifo Escudero
Joseph Lewis (R.E.J.L), mediante el proveido 021413-2023-GR/OL con la indicacion subsanar la
observacion, luego Rengifo Escudero Joseph Lewis (R.E.J.L), mediante el proveido 021558-2023-
GR/OL adjunt el informe n.° 042-2023-GRC/GA-OL/USGYVL (Apéndice n.° 54), sin fecha ni

firma de recepcién suscrita por Adalberto Enrique Vargas Soplin coordinador de la Unidad
de Servicios Generales y Vehiculos Livianos en el que sefialé que el servicio se cumplié en

) el plazo estipulado, derivandolo a Nancy Oriundo Quilca para la continuidad del tramite a la oficina
de contabilidad, es de precisar que todos los proveidos son suscritos por Hiromi Zuiiga
Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica quien se encuentra registrada en el SGD en calidad
de emisor.

Luego, mediante el proveido 021582-2023-GR/OL, Nancy Oriundo Quilca derivo el expediente a la
Oficina de Contabilidad a Ramirez Tenorio Rosa Lindaura, con la indicacion “Se levanté
observacion no existe penalidad”, es asi que luego el expediente continué su tramite por las areas
de contabilidad, y tesoreria.

Es asi que el 2 de mayo de 2023, se emiti6 el comprobante de pago 004632 (Apéndice n.° 65) a
favor de JISAM SAC, por un monto ascendente a S/33 500,00, no obstante lo indicado, se
identificé lo siguiente:

'8 Registrado en el SGD Expediente 2023-0015199
19 En el sistema SGD el proveido 005561-2023-GRC/OL indica que ha sido elaborado por la sefiora Nancy Oriundo Quilca.
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Se tramitd términos de referencia con informes técnicos que el personal que los

suscribié niega haberlos elaborado.

Al respecto, en los TDR se considerd las actividades para el servicio de mantenimiento
correctivo de electrobombas, siendo las actividades siguientes:

Cuadro n.® 6
Actividades requeridas en los Términos de Referencia
Obras . Actividades
Preliiliaces: Mantenimiento Correctivo Complementarias OTRAS CONSIDERACIONES
El proveedor | < £l proveedor realizaré el desmontaje de los tres (03) tubos de succion de | + EI proveedor | Como parte del sewicio el
debera realizar la | los puntos de conexion de las tres (03) electrobombas. realizaré la | proveedor deberéd fener en
correcta « El proveedor realizara el mantenimiento correctivo o reemplazo de los tubos | revision y limpieza | cuenta las siguientes

sefializacion de
peligro en las zonas
de acceso a los
ambientes a ser
intervenidos, a fin
de evitar
inconvenientes con
el personal yho
frabajadores  del
Gobierno Regional
del Callao, de serel
€aso.

El servicio
comprende la
remocion de las tres
3) bombas
Hidroneumaticas,
simbolos 0
leyendas aplicadas
con fines
informativos,
preventivos o
reguladores.

de succion de las cistemas, ademés del mantenimiento y/o reemplazo de las
tres (03) vaviias check de 3" (sumergibles) o valvulas de pie con canastilla
de la linea de succion.

« El proveedor realizara la revision y limpieza de todas las fuberias y
componentes de! sistema; asi mismo, debera realizar ef sellado de todas las
uniones con cinta teflon y selante de ser ef caso.

« El proveedor deberé realizar ef refiro del cableado eléctrico desde ef tablero
eléctrico del sistema hidroneumético a cada punto de montaje de las fres
(03) electrobombas centrifugas, el mismo que ser reemplazado por cable
eléctrico trifasico #10 (aproximado de 30 metros)

« Et proveedor debera realizar el suministro y 1a instalacion de los tenminales
de conexion para cada electrobomba; asi como, fa instalacion de cable de
acometida para cada electrobomba (01 de cable THW N° 10 AWG).

+ Ef proveedor reslizaré el mantenimiento del Inductor y Estator de cada
electrobomba; asi como, ef rebobinado del estator (03 bombas de 15 Hp).

+ £l proveedor realizaré el mantenimiento del entrehierro y la instalacion de
caja de bomes en cada electrobomba.

* EI proveedor realizard el cambio de ventilador de eje de giro y el
mantenimiento de la vélvula de cebado en cada elecirobomba.

+ El proveedor realizaré el cambio de impufsor o rodete y el mantenimiento
de Ia voluta (mantener Ja distancia minima con el impuisor), en cada
electrobomba.

* El proveedor realizara el mantenimiento de acoplamientos (rodamientos o
cojinetes) y el cambio de empaquefaduras, en cada electrobomba.

* Et proveedor realizara ef anclaje de las 03 bombas antivibracion alineado
con eje del motor.

« El proveedor realizaré pruebas de megado de las bombas y alimentadores.
+ El proveedor realizaré el pintado con pintura epbxica fas 03 electrobombas
para evitar la corrosién.

de los tres (03)
tanques de
almacenamiento

que formar parte
def sistema; asi
mismo,  debera
realizar el
mantenimiento de
fa compresora y
fablero  eléctrico

existente.

consideraciones:

a) Condiciones generales

Los frabajos no deberan afectar
ni alterar las instalaciones a
infervenir, se podré frabajar
durante el dia, y de ser necesario
Se programara horario nocfumo,
brindando todas las condiciones
de seguridad necesarias, previa
coordinacion con ef area usuaria.
Asimismo, debera asegurar la
provisién de agua ininterrumpida
para la sede.

La implementacion se considera
flave en mano, cualquier
componente faltante para el
correcto funcionamiento de las
electrobombas  deberd  ser
proporcionado por ef proveedor,
sin que incurra en cosfo adicional
para fa Entidad.

El proveedor debera instalar los
cables de conexion, accesorios y
conectores necesarios para el
correclo funcionamiento de ia
solucion propuesta.

?ﬁﬁ Términos de Referencia
bo

rado: Comision de Recopilacion

Al respecto, la Directiva General n.® 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para
la contratacion de bienes, servicios y/o consuttorias en general por montos iguales o inferiores a

ocho (8) unidades impositivas tributarias’, en el numeral 6.1.2. establece que Si la necesidad
corresponde a un servicio, el Area Usuaria verificara si puede ser ejecutado por su propio personal
o de otras areas, considerando la naturaleza de las funciones y competencias de dicho personal, no
obstante la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos no precisé que verificé que
dicho servicio no podria ser elaborado por el personal a su cargo; por lo que la comision de
control solicitd a la oficina de logistica si verifico si el servicio no podria ser ejecutado por su propio
personal.

En respuesta a lo solicitado la Oficina de Logistica con Oficio n.° 000509-2024-GRC/OL de 17 de
setiembre de 2024 remiti6 el Informe n.° 185-2024-GRC/GA-OL/USGYVL de 16 de setiembre de
2024 (Apéndice n.® 29) suscrito por el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin en calidad de
Coordinador de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, manifesto:

)

La Unidad de Servicio Generales y Vehiculos Livianos a través del Informe Técnico n.° 0024-
2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 7 de febrero de 2023 emitido por el sefior Oscar
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Alejandro Grados Franco, (...) si bien no se precisa textualmente que la Unidad de Servicio
Generales y Vehiculos Livianos de la Oficina de Logistica no se encuentra en la capacidad de
atender la necesidad requerida (...) sin embargo, esta no cuenta con mano de obra altamente
especializada, ni con los instrumentos, herramientas, ni el equipo de proteccion personal para
Hlevar trabajos de alta complejidad (...)".

Cabe precisar, que con la finalidad de verificar la veracidad del Informe n.° 027-2023-GRC/GA-
OL/USGYVL-OAGF de 27 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 46), denominado “Informe ampliatorio
de la inspeccion Visual para el mantenimiento de tres electrobombas de! cuarto de bombas, tablero
eléctrico, y cisterna de la sede central del Gobiemo Regional”, documento con el cual la oficina de
logistica sustentd sus términos de referencia; la comision de recopilacion con Carta n.° 02-
2024/CG/OC5355-RCAS de 29 de agosto de 2024, solicitd al sefior Oscar Grados confirmar si su
persona emitio el Informe Técnico n.® 0027-2023GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 27 de marzo de
2023; quien en respuesta a lo solicitado, con Carta n.° 002-2024-OGF (Apéndice n.° 55), sefiald:
*(...) debo manifestar que mi persona no elaboré ninguno de los dos informes que se sefialan ni de la
solicitud de dicha contratacion; toda vez que nunca participé en los servicios de electrobombas, por
lo general quien veia esos servicios era el sefior Luis Castro Guerra bajo la supervision del sefior
Ricardo Davila del Busto {...)".

Al respecto, por lo expuesto en el parrafo precedente, el sefior Oscar Alejandro Grados Franco, en
su calidad de técnico electricista de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, no
reconoce haber elaborado el Informe Técnico n.° 0027-2023GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 27
de marzo de 2023, sefialando que nunca participd en los servicios de electrobomba.

Con lafinalidad de verificar lo manifestado por el sefior Oscar Alejandro Grados Franco, la comision
de control del OCI realiz6 la revision al informe de actividades elaborada por el sefior Oscar Alejandro
Grados Franco, por la prestacion de sus servicios, en el informe n.° 002-2023-OAGF de 14 de marzo
de 2023, orden de servicio n.° 0000159 de 3 de febrero de 2023 (45 dias calendario), comprobante de
pago n.° 1857-2023 de 16 de marzo de 2023 y del informe de actividades n.® 003-2023-OAGF de 17 de
abril de 2023 de la Orden de Servicio n.° 0002094 de 28 de marzo de 2023 (50 dias), comprobante de
pago n.* 03733-2023 de 21 de abril de 2023, se evidencit que fue contratado para realizar el servicio
de apoyo técnico en electricidad para ia unidad de servicios generales y vehiculos livianos, sefialando
como actividades entre otras lo siguiente:

Ll (- . )

o Coordin6 con el supervisor, los problemas presentados sobre las redes eléctricas dentro de fa
entidad
Verifico que las condiciones de los materiales eléctricos se encuentren en estado 6ptimo
Realiz6 ef mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones eléctricas
Realiz6 revisiones peribdicas
Se mantuvo las herramientas limpias y organizadas en su area de almacenamiento.

2.2 Se solicitd la aprobacion del certificado de crédito presupuestal sin evidenciar las
cotizaciones de los proveedores, ademas se emiti6 la orden de servicio sin tener
conocimiento de la aprobacién del certificado de crédito presupuestal.

Asimismo, luego de aprobado e! Pedido de Servicio n.® 002853, para el (Apéndice n.° 41),
“Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tres (03) Electrobombas para la estacion de Bombeo
Hidroneumatico en la Sede central del Gobiemo Regional del Callao”, Hiromi Zufiiga Jauregui
jefa de Logistica, derivé el expediente a Wilmer Meza Natividad sefialando “atender”, mediante
el proveido 010961-2023-GRC/OL, quien derivé el proveido 011167-2023-GRC/OL de 20 de marzo
‘de 2023 (Apéndice n.° 56), suscrito por Hiromi Ziitiga Jauregui a Nancy Oriundo Quilca,
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posteriormente el 30 de marzo de 2023, ia sefiora Nancy Oriundo Quilca®, personal a cargo de la
elaboracion de la indagacion de mercado, perteneciente a la Unidad de Adquisiciones de bienes y
servicios de la oficina de logistica, suscribe el documento denominado “Cuadro de cotizacion
(servicios)" (Apéndice n.° 57), en el que concluye que la empresa JISAM S.A.C., cumple con los
términos de referencia y que ofrece el mejor monto ascendente a $/33 500,00.

Sin embargo, Hiromi Zfiiga Jauregui, solicitd certificacion presupuestal por el citado monto para lo
cual emitié el Informe n.® 001846-2023-GRC/OL de 30 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 58),
dirigido al Gerente de Administracion, a pesar que no se registro en el Sistema de Gestion
Documental — SGD, documentacion que sustente la indagacion de mercado realizada, conforme
se detalla a continuacion:

Cuadron.®7
Indagacion de Mercado
Proveido Cuadro de Cotizacion (servicios) Informacién SGD y otros
T e e Desapen Cofizacion1 | Cofizacién? | Cotizacion 3 Comentarios
I 010961-2023- | 011167-2023- +Se encuentra el correo de
GRC/OL de GRC/OL de JAWC cotizacién, soélo del proveedor
1710312023 20/03/2023 LOGISTICA y JISAM S.A.C. no se encuentra email
Wilmer Meza  Nancy Oriundo e ' JISAM SA.CRUC| CONSTRUCC! de respuesta de JISAM SAC, ni
Natividad Quilca "fa”t’e'gg‘rf;‘m f”;“ﬁ”;“fﬁ 20600730259 | ONESSAC | Blanco Cabrera | ootizacion.
23172003 | 011736-2023- rj:&t;gmb eoa I?l?d?o - eusm ;tigo /33 500,00 RUC Luis Antonio [+ No se  encuentra_salicitudes de
1 0410412023 GRC/OL de 013599-2023- kn la sede central del GORE Contacto: 20600184858 RUC cotizaciones, ni emalil de respuestas de
22/03/2023 GRC/OLde (Callao -  Expediente Rafael §/34400,00 | 10086514872 |los proveedores, ni cofizaciones
Joseph Lewis 29/032023 (0L000020230000475 Moscaisa Contacto: S§/35000,00 | (Cotizaciones n.> 2y 3).
Rengifo . Gutiérrez Julian Alonso
Nancy Oriundo
Escudero Quilca Whu
(Atender segiin Cardenas
[ coordinacién)

Elaborado por: Comision de Control

Fuente: Oficio n.° 00501-2024-GRC/OL de 13 de setiembre de 2024

Como se muestra en el cuadro precedente, en el Sistema de Gestion Documental - SGD; solo se
adjuntd el correo de solicitud de cotizacion, del proveedor JISAM S.A.C. no se adjunté email de
respuesta de JISAM S.A.C, ni cotizacion, asi como no se adjuntd las solicitudes de cotizaciones, ni
email de respuestas de los proveedores, ni cotizaciones recibidas de las Cotizaciones n.°s 2 y 3,
incumpliéndose el numeral 6.5.1 de la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG
“Normas y procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por
montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias, establece que el expediente
de contratacion contiene de manera ordenada y cronoldgica entre otros: {(...) Soficitud o Solicitudes
de cotizaciones remitidas a los proveedores (...) respuestas recibidas por los proveedores (...} cuadro
resumen de las cotizaciones recibidas y de ser el caso cuadro comparativo {...Y".

Cabe indicar, que el literal a. del numeral 6.2 de la “Directiva General Gestion Documental Digital
en el Gobierno Regional del Callao” Directiva n.° 001-2022-GRC-GGR/OTDyA, aprobada con
Resolucion Gerencial Regional n.® 207-2022 Gobierno Regional del Callao — GGR de 9 de junio de
2022, numeral 6.2 literal a. Emisién de documentos intemos, establece: (...) Los documentos

emitidos en el Gobierno Regional del Callao para las comunicaciones internas y externas, se generan
en formato electronico a través del SGD{...)".

Al respecto, con los Oficios n.°s 016 y 034-2024-CG/OC5355-RCAS de 27 de agosto de 2024 y 10
de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 31), se requirio a la Oficina de Logistica las solicitudes de

otizacion, cotizaciones y email de respuestas, asi como los informes de indagacién de
mercado y notificacion de las ordenes de compras y servicios; en respuesta a lo solicitado,
con Oficio n.® 501-2024-GRC/OL de 16 de setiembre de 2024 la Oficina de Logistica informo: {...)

2 En el cuadro comparativo no se indica nombre de quien lo elabord; sin embargo, mediante Carta n.° 010-2024-NOQ de 2 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 13), la sefiora Nancy Oriundo Quilca manifest6 que su persona elabord la indagacién de mercado.
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que habiéndose agotado la bisqueda en el Sistema de Gestion Documental - SGD, en los archivos
digitales gue obran en las carpetas de la computadora del técnico (contratista Nancy Oriundo Quilca)

que realiz indagacién; sin embargo, no se ubican los correos de solicitud de cotizacién, correos de
respuesta, y otros que requieren (...)", indicando que mediante Carta n.® 001239-2024-GRC/OL de

11 de setiembre de 2024 via mail solicitd a Nancy Oriundo Quilca proporcionar dicha informacion.

Asimismo, con la finalidad de verificar que la sefiora Nancy Oriundo Quilca personal técnico a cargo
de la indagacion de mercado, confirme si fue su persona fue quien elabord el cuadro de cotizacion
(servicios) y el Informe de indagacion de mercado, la comision de recopilacion mediante Carta n.°
005-2024-CG/OCI5355/SCC de 27 de setiembre de 2024 remitida via email, solicitt nos
proporcione informacion relacionada de la indagacion de mercado, quien en respuesta a lo
solicitado mediante Carta n.° 010-2024-NOQ de 2 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 13) remitido
via email a la comision de recopilacion, manifesto lo siguiente:

“...)

1. Confirma que la indagacién de mercado ha sido elaborados y suscritos por su persona.

2. '{...) toda informacion de los expedientes se encuentra en el SGD, no existiendo informacién
fisica, ya que todo el proceso se trabajaba mediante ef SGD.

3. Segun lo soficitado en el requerimiento y en concordancia con el articulo 32° del numeral 32.2
del Reglamento, se procedié a la invitacién de proveedores que se dediquen al objeto de la
contratacion. Los medios que utificé fueron: Historial de proveedores de la institucion, relacion
de proveedores del OSCE, web y otros, Verificaba que el proveedore cumplia con el perfi
requerido, revisando la actividad principal y secundaria del RUC, ademés de la documentacion
que acreditaba la experiencia en el rubro.

4. Se precisa que toda documentacion era derivada a través del SGD a la oficina de Logistica
para su aprobacion, dado que el Gobiemno Regional del Callao se cifie al Plan de Gobierno
Digital — Cero Papel.

5. El correo indagaciondemercadogore05@gmail.com era un correo personal creado a
solicitud de la Oficina de Logistica. Se adjunta un archivo pdf que contine la solicitud

de cotizaciones, correos, y cotizaciones de los proveedores. (...)”

Asimismo, la antes citada ademas de confirmar que elabort la indagacion de mercado relacionada
a la orden de servicio n.® 2317-2023, proporcioné un archivo pdf que contiene la solicitud de
cotizaciones, correos, y cotizaciones de los proveedores.

De otra parte, el numeral 6.3.4 de |a directiva establece: “(...) “La oficina de Logistica efectuara
el estudio de mercado, y con la informacién de Ia(s) cotizaciones (es) elaboraré un Cuadro
Comparativo de precios segiin sea el caso, el mismo que deberé ser firmado por el Técnico
y visado por el Especialista designado’; sin embargo, de la revision del cuadro comparativo solo
se cuenta con visto bueno no precisa nombre de quien lo elabord y no tiene el visto del especialista.
Cuenta ademas con informe de indagacion de mercado suscrito por Nancy Oriundo Quilca.

No obstante lo indicado, Hiromi Zafiga Jauregui jefa de la Oficina de Logistica, mediante el Informe
n.® 001846-2023-GRC/OL de 30 de marzo de 2023, solicité la aprobacion del certificado de crédito
presupuestal por un monto ascendente a S/33 500,00, pese a que el cuadro comparativo no tiene
el sustento respectivo, transgrediéndose lo previsto en la Directiva General n.° 001-2019-GRC-
GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y/o consuitorias
en general por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias que establece
en el numeral 6.3.1 “(...) La oficina de Logistica invitara y/o remitira las solicitudes de cotizacién a los
proveedores del rubro, via correo electrénico, notificacion personal y/o cualquier ofro medio que permita
certificar su envié y posterior recepcion. La documentacion a solicitar al proveedor seré:

« Cotizacion de bienes, servicios y/o consulforias en general.

o Declaracion Jurada de no tener impedimentos para contratar con el Estado.

o Cédigo de cuenta interbancaria— CCl
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» Cualquier otra informacion adicional a fin de dar cumplimiento al requerimiento plasmado en ef TDR.

()"

Posteriormente se emitio la orden de servicio n.° 2317-2023 de 4 de abril de 2023 notificada al
proveedor JISAM S.A.C mediante correo electronico el 5 de abril de 2023; sin embargo, la jefa de
la oficina de logistica se entera el 5 de abril de 2023 de Ia aprobacién del certificado de crédito
presupuestal, mediante proveido 006299-2023-GRC/GA, por lo tanto, la oficina de logistica emitié
la orden de servicio antes de conocer que se contaba con la disponibilidad presupuestal. A pesar
que la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la
contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos iguales o inferiores a ocho

(8) unidades impositivas tributarias, establece: “(...) 6.4.3. Con la Certificacion de Crédito
Presupuestario correspondiente, la Oficina de Logistica procedera a la emisién la Orden de Compra o
Servicio, seguin corresponda, que seré firmada por el proveedor en sefial de conformidad {...)",

Es mas, con el oficio n.° 003-2024-CG/OC5355-SCE.4 de 29 de octubre de 2024 (Apéndice n.°
34) se solicit6 a Ia sefiora Hiromi Zufiga Jaurequi jefa de Logistica nos informe como tomé
conocimiento del sustento del estudio de indagacién de mercado, toda vez que el “Cuadro
Comparativo de Precios” consign a tres proveedores y no se sustent ni registré en el sistema de
Gestion documental - SGD; asimismo, de la revision al cuadro comparativo solo se cuenta con una
firma al parecer del técnico que elabord dicho cuadro, sin contar con el visto del especialista, a
pesar que el numeral 6.3.4 de la directiva establece (...) “La oficina de Logistica efectuars el

estudio de mercado, y con la informacién de lafs) cotizaciones (es) elaborara un Cuadro
Comparativo de precios seqgtin sea el caso, el mismo que debera ser firmado por el Técnico
y visado por el Especialista designado”; Asimismo, el numeral 6.3.5, sefiala; "Una vez

determinado el valor estimado, la Oficina de Logistica remitira el requerimiento al érea
usuaria, para que solicite la Certificacion Presupuestaria de Crédito Presupuestario a la
Oficina de Presupuesto y Tributacion de la GRPPAT” (...).

Al respecto, con el oficio n.® 009-2024-CG/0C5355-SCE.4 de 18 de noviembre de 2024 se
reiterd lo solicitado; y con Oficio n.° 0000601-2024-GRC/OL de 25 de noviembre de 2024
(Apéndice n.° 34) manifesto: (...) las solicitudes de cotizacion a los proveedores y Ia recepcion
de las mismas, se realiza mediante correo electronico, el cual es administrado por cada técnico o
profesional que desarrolla actividades de indagacion de mercado para la Oficina de Logistica, es
decir que tanto el correo como la clave del mismo, pertenecen al contratista que presté el servicio
para tal fin. Finalmente se precisa que no existe obligatoriedad de verificar la totalidad de
documentacion que contiene la indagacién de mercado, prevaleciendo en este caso el principio
de confianza segtn el fundamento octavo de la casacion 1544-2021 CALLAO y fundamento Quinto
de la Casacion 310-2020 CUSCO, ambos de la sala penal de Ia corte suprema (...)".

Al respecto, lo manifestado por la Oficina de logistica en el parrafo precedente no es veraz toda
vez que la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la
contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos iguales o inferiores a ocho
(8) unidades impositivas tributarias”, en el numeral 6.5.1 establece que el expediente de
contratacién contiene de manera ordenada y cronolégica entre otros: “{...) Solicitud o Solicitudes
de cotizaciones remitidas a los proveedores (...} respuestas recibidas por los proveedores (...)
cuadro resumen de las cotizaciones recibidas y de ser el caso cuadro comparativo {...)"; por lo
tanto, la directiva si ha establecido todo lo que debe contener el expediente de contratacion; mas
alin que la entidad ha establecido el uso y aplicacion del sistema de gestion documental - SGD,
segun el literal a. def numeral 6.2 de la "Directiva General Gestion Documental Digital en el
Gobierno Regional del Callao” Directiva n.° 001-2022-GRC-GGR/OTDyA, aprobada con
Resolucion Gerencial Regional n.® 207-2022 Gobierno Regional del Callao — GGR de 9 de junio
de 2022, numeral 6.2 iteral a. Emisién de documentos intemos, establece: (...) Los documentos

emitidos en el Gobierno Regional del Callao para las comunicaciones internas y externas,
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se generan en formato electrénico a través del SGD (...)". sin embargo, en el Sistema de
Gestion Documental — SGD; no se adjunté las solicitudes de cotizaciones, ni email de respuestas
de los proveedores, ni cotizaciones recibidas, ni el cuadro de cotizacion (servicios).

2.3 No se evidencié el ingreso del personal de la empresa JISAM S.A.C a las instalaciones del
Gobierno Regional del Callao y el personal perteneciente a la Unidad de Servicios Generales
se reconoce en las fotografias que el proveedor sustenté en la prestacién del servicio,
ademas de la inspeccion fisica realizada no se evidencié que el servicio de mantenimiento
de Tres (03) Electrobombas se haya realizado; sin embargo, se otorgd la conformidad del
servicio sobre la base de un documento que el autor niega su contenido permitiendo con
ello que se pague el monto de $/33 500,00.

Mediante Carta n.® 02-2023 de 13 de abril de 2023 (Apéndice n.° 50), el sefior Rafael Moscaisa
Gutiérrez, Gerente General de la empresa JISAM S.A.C?, empresa a la cual se le contrat6 para
prestar el “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tres (03) Electrobombas para la estacion de
Bombeo Hidroneumético en la Sede central del Gobiemo Regional del Callao”, solicité el pago de
su servicio; al respecto, en el proveido 019852-2023-GRC/OL? |a sefiora Nancy Oriundo Quilca
agregd entre otros la constancia de seguro complementario de riesgo SCTR Pensiones Poliza
30318887, SCTR Saiud Contrato 9182308 de ia empresa JISAM S.A.C en el que se indic a los
trabajadores Diego Donovan Cruz Yshuiza DNI 74462413; Willy Chilicahua Ramirez DNI 60432242 y
Johao Tenorio Peralta DNI 47454512 (...)".

Al respecto, con la finalidad de verificar el ingreso del personal de la empresa JISAM S.A.C a las
Instalaciones de la Sede Central del Gobierno Regional, la comision de recopilacion con oficio n.°
017-2024-CG/0C5355-RCAS de 28 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 59), solicité informacion a
la Oficina de Seguridad Integral, con respecto a:

1.

1. Proporcionar el documento mediante ef cual la Subgerencia de Logistica o la unidad de Servicios
Generales y Vehiculos Livianos, informé que fa empresa “JISAM S.A.C” segtin Orden de Servicio
n.° 002317 de 4 de abril de 2023, realizaria el "SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DE TRES (03) ELECTROBOMBAS PARA LA ESTACION DE BOMBEO HIDRONEUMATICO DE
LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAQ", sefialando la relacion del
personal, dias y horario que faborarian los trabajadores de dicha empresa.

2. Proporcionar el Registro de ingresos y salidas del personal de la empresa ‘JISAM S.A.C” quienes
realizaron los trabajos de "SERVICIO DE MANTENIMIENTQ CORRECTIVO DE TRES (03)
ELECTROBOMBAS PARA LA ESTACION DE BOMBEO HIDRONEUMATICO DE LA SEDE
CENTRAL DEL GOBJIERNO REGIONAL DEL CALLAOQ", (indicar Nombres y apeliidos y Nro de
Dni), horario de ingreso y salida de fos mismos, dicho servicio se realizaria del 6 al 13 de abril del
2023 segtn Orden de Servicio n.° 002317 de 4 de abril de 2023

Asimismo, indicar si la empresa registré el ingreso de equipos y materiales (tubos, vélvulas de
chek, cable eléctrico, terminales, pintura epdxica, otros, indicar cantidades ingresadas de ser el
caso.

La Oficina de Seguridad integral en respuesta a lo solicitado, con oficio n.° 000094-2024-GRC/OSI
de 5 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 60), manifesto lo siguiente:

1. Respecto al pedido en el numeral 1 del documento de la referencia, sobre la documentacion
existente, con la cual se comunico a esta jefatura respecto de los trabajos que ejecutaria la
Empresa JISAM S.A.C, segun Orden de Servicio N° 000002317 de 4 abril de 2023, asimismo la
relacion del personal, dias y horario en que laborarian los frabajadores de dicha empresa. Al

2 con expediente en el Sistema de Gestion Documental — SGD n.° 2023-15199
2 En el sistema SGD el proveido 005561-2023-GRC/OL indica que ha sido elaborado por ia sefiora Nancy Oriundo Quifca.
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respecto efectuada la busqueda en el Sistema de Gestion Documentaria (SGD), no se hallé la

informacién requerida. (negrita nuestra)
2. Asimismo, en el numeral 2 requiere se le informe de los ingresos y salidas del personal de Ia

mencionada empresa, quienes realizarian los trabajos (...)" servicio que se ejecutaria del 6 al 13
de abril de 2023, asimismo saber si existe el registro del ingreso y salida de equipos y materiales.
Significandole que, con el INFORME N° 136-2024-GRC/GGR/OSI-AA de 2 de setiembre de 2024
(...}, el &rea de archivo de la OSI, indica que luego de efectuar la bisqueda en el periodo
solicitado, no se hallaron registros de ingresos y salidas del personal, materiales y equipos de la
empresa mencionada en el parrafo precedente (...)"

En tal sentido, de fa informacién remitida por la Oficina de Seguridad Integral, no se evidencio el
ingreso del personal de la empresa JISAM S.A.C. a las instalaciones del Gobierno Regionalf...)”

Asimismo, con la finalidad de verificar la autenticidad del Seguro Compiementario de Trabajo de
Riesgo Pension y Salud a nombre de JISAM S.A.C, con vigencia: 06/04/2023 al 06/05/2023, Péliza
n.° 30318887 contrato n.” 9182308 (Apéndice n.° 53); mediante email de 11 de setiembre de
2024 la comision auditora solicité a POSITIVA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, confirmar la
autenticidad de la indicada péliza; sin embargo, dicha documentacion no seria fidedigna, toda vez
que con el documento LPV-LEGAL-144-2024 de 16 de setiembre de 2024, de la POSITIVA VIDA
SEGUROS Y REASEGUROS {Anexo n.° 61), suscrito por el Sub Gerente de Emision, sefialé:

“(...) Con respecto a las Constancias del Sequro Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR — Pensién

N° 30318887, {...). no confirmamos la veracidad del contenido del documento remitido (...)". Como
se puede apreciar, la “Constancia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pension y
Salud’, presentado por la empresa JISAM S.A.C. carece de veracidad.

Posteriormente, la sefiora Hiromi Zifiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, derivd con
proveido 019741-2023-GRC/OL de 21 de abril de 2023 — SGD, a la sefiora Nancy Oriundo Quilca,
el Informe Técnico 0035-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF Informe de supervision de Oscar
Grados Franco de 20 de abril de 2023 (Apéndice n.° 52), con asunto: “Informe de Supervision
para e! Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tres (3) Electrobombas para la Estacion de
Bombeo Hidroneumatico de la Sede Central del Gobierno Regional del Callao”, mediante el cual
recomienda, la emisién de la conformidad respectiva, asimismo adjunt6 la “Conformidad de
Recepcion de Servicios” (Servicio de mantenimiento correctivo de electrobomba) de 20 de abril de
2023, suscrita por la sefiora Hiromi Zifiiga Jauregui, jefa de oficina de Logistica, como area
usuaria, por el servicio ejecutado del 6 al 13 de abril de 2024

La Conformidad de recepcion de servicio se encuentra suscrita por la sefiora Zlifiiga Jauregui
| Hiromi jefa de Logistica en calidad de area usuaria, servicio ejecutado del 6 al 13 de abril de 2024,
“/ se sustenta en el Informe n.® 042-2023-GRC/GA-OL/USGTVL sin fecha carece de sello de
recepcion sefiala como referencia proveido 014952-2023-0OC, ademas ef comprobante de pago
contiene el Informe Técnico 0035-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF Informe de supervision de
Oscar Alejandro Grados Franco de 20 de abril de 2023, técnico en el cual se recomienda la emision
de la conformidad de servicio, dicho informe técnico carece de sello de recepcion.

Por ofro lado, con la finalidad de verificar la veracidad del Informe técnico n.° 0035-2023-GRC/GA-
OL/USGYVL-OAGF de 20 de abril de 2023, denominado “Informe de Supervisién para el Servicio de
Mantenimiento Correctivo de Tres (03) electrobombas para fa Estacion de Bombeo Hidroneumético de
la sede central del gobierno regional del callag", suscrito por el sefior Oscar Grados Franco, la comisién
de recopilacion con Carta n.® 002-2024-CG/OC5355-RCAS de 29 de agosto de 2024 solicito al
sefior Oscar Alejandro Grados la confirmacion del indicado documento; quien emitio respuesta con
“Carta n.° 002-2024-OAGF de 12 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 55), e inform¢ lo siguiente:

“(...) mi persona no efaboré ningun informe que se sefialan ni de fa soficitud de dicha contratacion ni de
fa supervision de la referida confratacion; foda vez que nunca participé en los servicios de
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electrobombas, por lo general quien veia esos servicios era el sefior Luis Castro Guerra bajo la
supervision del sefior Ricardo Davila del Busto.

Asimismo, debo manifestar que se puede visualizar de las fotograffas que forman parte del Informe
técnico n.° 0035-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 20 de abril de 2023, denominado “Informe
de Supervision para el Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tres (03} electrobombas para fa
Estacion de Bombeo Hidroneumaético de la sede central del qobiemo regional del callao”, se puede
visualizar en dichas fotografias al sefior Luis Castro Guerra trabajador de la de fa Unidad de Servicios
Generales y Vehiculos Livianos realizando dicho servicio; por lo que seria imposible que haya
oforgado conformidad de dicho servicio.

En tal sentido, al no haber realizado la supervision del servicio, no recomendé se otorgué la
conformidad del servicio respectivo, toda vez que no verifique si los términos de referencia de la
Orden de servicio n.° 02317 se realizaron, asi como no se me fue puesto de conocimiento ningtin
termino de referencia ni fui designado Supervisor de dicho servicio, por lo que, desconozco de los
trabajos del Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tres (03) electrobombas para la Estacion de
Bombeo Hidroneumatico de la sede central del gobierno regional del caliao. {...)"

Al respecto, con la finalidad de verificar lo comentado por el sefior Oscar Alejandro Grados, la
comision de recopilacion citd al Sr. Luis Antonio Castro Guerra, identificado con DNI n.°
09599287, en su condicion de prestador de servicios de la Unidad de Servicios Generales y
de Vehiculares Livianos del Gobierno Regional def Callao, para que identifique a las personas
que figuran en imégenes del trabajo adjuntas a la Carta n.® 02-2023 de 13 de abril de 2023, del
proveedor JISAM S.A.C; mediante Acta de Entrevista n.° 003-2024-OCI/5355-RCAS de 2 de
octubre de 2024 (Apéndice n.° 62), el Sr. Luis Antonio Castro Guerra en relacion a las fotografias
que adjunta el proveedor JISAM 8.C con el cual sustenta la debida prestacion de su servicio, ante
la pregunta '(...) Puede usted identificar el lugar y las personas que se aprecia en las imagenes 1,
2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15 y 16, comentd lo siguiente:

Respuesta:

o El lugar es el cuarto de bombas antiguo de la Sede Central del Gobierno Regional def Callao,
donde ahora se ubica la ATU, les comento que yo soy la tnica persona que realizaba los
trabajos de este tipo.

o Enlaimagen 1y 2, se reconoce al sefior Jimmy que labora como electricista en la Unidad de

Servicios Generales y Vehiculos Livianos.

En fa imagen 3 y 4, son bombas antiguas.

En laimagen 5 y 6, se reconoce al sefior Alan o puede ser Jimmy.

En laimagen 7 y 8, son bombas antiguas.

En la imagen 9, puede ser el sefior Jimmy o Alan.

En la imagen 10 y 11, puede ser el sefior Jimmy

En laimagen 12, 13, 14 y 15, puede ser el sefior Jimmy o Alan.

En la imagen 16, es un tablero, no recuerdo donde esta ubicado.

Los sefiores Jimmy y Alan, trabajan en la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos.

Asimismo, mediante Acta de Entrevista n.° 003-2024-0Ci/5355-RCAS-SCE .4 de 24 de octubre de
2024 (Apéndice n.° 63), el sefior el Jimmy Russbel Sanchez Flores trabajador de la Unidad de
Servicios Generales y Vehiculos Livianos del Gobiemno Regional del Callao en relacion a las
otografias que se adjunta al informe de Actividades presentada por el proveedor JISAM S.A.C
de la Orden de Servicios n.°0002317-2023 del 10 de febrero de 2023 por el “Servicio de
Mantenimiento Correctivo de tres (03) Electrobombas para la estacion del Bombeo
Hidroneumatico de la Sede Central de! Gobierno Regional del Callao” sefialé que las
fotografias n.° 1,2,3,4,5,6,9,10,12,13, 14, 15, del informe de Actividades rotuladas con el nombre
JISAM S.A.C son de su persona, en esas fotograffas se encuentra verificando si la bomba se
encontraba operativa y en buenas condiciones y verifico si las borneras estaban bien aisladas,
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precisd que no realizé ninglin mantenimiento; y en las fotografias del tablero verificd que los cables
estén bien ajustados y posicionados, siendo las fotografias las siguientes:

Cuadron.°8
Fotografias presentadas por Jisam 8.A.C como sustento del servicio realizado en el mantenimiento de
tres electrobombas adjunto a la Orden de servicio n.® 002317-2023, en cuyas fotografias se reconoce el
trabajador de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos del Gobierno Regional del Callao
1. Conexionado de Acometida y prensado de terminales dentro de la caja de borneras de la
electrobomba

5 S
Tameramaany arvmel £ ane % BB eis Pom e s i ENIREE KT t3 o0 o0
. 1 .

Fotografia n.° 1 En esta fotografia soy yo Jimmy Russbet otografia n.° 2 En esta Fotografia soy yo Jimmy
Sénchez Flores, me encuentro verificando si la bomba se Russhel Sanchez Flores, me encuentro verificando si las
encontraba operativa y en buenas condiciones bomeras estaban bien aisladas

Fotografia n.° 3 En esta Fotografia soy yo Jimmy Russbel Fotografia n.” 4 En esta Fotegrafia soy yo Jimmy
Sanchez Flores, me encuentro verificando si las bomeras Russbel Sanchez Flores, me encuentro verificando si las
estaban bien aisladas bomeras estaban bien aislada

Fotografia n.° 5 En esta Fotografia soy yo Jimmy Russbel
Séanchez Flores, me encuentro verificando si la bomba se
encontraba operativa y en buenas condiciones y si las
borneras estaban bien aisladas

Fotografia n.° 6 En esta Fotografia soy yo Jimmy
Russbel Sanchez Flores, me encuentro verificando si la
bomba se encontraba operativa y en buenas condiciones
y si las borneras estaban bien aisladas
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1!
2. Montaje y Ajuste de Pernos de sujecién de las Bridas (uniones de entrada y salidas de la electrobomba)

e T
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Fotografian.®9 Enesta Fotograﬁ SOy yo me Russbel Sanchez Flores, me encuentro verificando si la bomba se
encontraba operativa y en buenas condiciones

Fotografia n.” 10 En esta Fotografia soy yo Jimmy Russhel
Sanchez Flores, me encuentro verificando si la bomba se
encontraba operativa y en buenas condiciones

Fotografia n.° 12 En esta Fotografia soy yo Jimmy
Russbel Sanchez Flores, me encuentro verificando si la
bomba se encontraba operativa y en buenas condiciones

~ Fotografian.° 13 En esta Fotograffa soy yo Jimmy Russbel Sanchez Flores, me encuentro verificando si la bomba se
encontraba operativa y en buenas condiciones
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3. Coneccion del Sistema de Control y Fuerza de la Electrobomba en el tablero eléctrico

Fotografia n.” 14 En esta fotografia me encuentro Fotografia n.° 15 En esta fotografia me encuentro
verificando que el tablero eléctrico cuente con fos cablesestén |  verificando que el tablero eléctrico cuente con los cables
bien ajustados y posicionados estén bien ajustados y posicionados
Elaborado por: Comision de Control
Fuente: Carta n.® 002-2023"Informe de Actividades” de 13 de abril de 2023
Acta de Entrevista n.* 003-2024-0CI/5355-RCAS-SCE 4

Ademas, de la inspeccin fisica realizada por el ingeniero Marcos Antonio Giles Casas integrante
especialista de la Comisién de Control, mediante Informe Técnico n.° 003-2024-0Cl/5355-SCC-
MAGC de 14 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 64) emitié Opinién Técnica sobre la prestacion
del servicio “Servicio de mantenimiento correctivo de tres (03) electrobombas para la estacion de
bombeo hidroneumatico de la Sede Central del Gobiemo Regional del Callac”, en el que concluye
o siguiente:

i ( » .)

» No se pudo verificar el mantenimiento ni funcionamiento de las tres (3) electrobombas, los tres (3)
tanques de agua, asi como def tablero eléctrico, ni tuberias y accesorios del sistema de bombeo ya
que fueron desmontadas a pedido del ATU, debido a que estaban dentro de sus instalaciones y ellos
iban a cercar dicha zona para su uso exclusivo.

» En las electrobombas que estaban en el almacén principal de la sede central del Gobierno regional
del Callao, asi como las tuberias y accesorios del sistema de bombeo hidradilico, estan oxidados en
su superficie y en su interior y algunos con corrosion, lo cual no se tiene explicacién debido a que si
se realiz6 el mantenimiento correctivo de acuerdo a lfos términos de referencia (13 de abril de 2023),
esto no debia presentarse con lal intensidad debido al tiempo transcurrido desde su baja en servicio
(diciembre de 2023).

e También se observd que la carcasa de una de las bombas esta rajada.

s Tampoco se tiene explicacion que si se pintaron las electrobombas con pintura epéxica para evitar la
corrosion estos tiene adheridos atin los stickers de inventario del afio donde se realizé el servicio de
mantenimiento correctivo (2023), pero también de los afios anteriores como son: 2020, 2021 y 2022,
segun se mostro en las  imagenes que se obtuvieron durante la inspeccion fisica que se realizé el 17
de setiembre de 2024. Es importante mencionar que para el pintado correspondiente debieron ser
refirados, ya que al sacarlos se romperian por el tipo de adherencia y el tiempo de su permanencia, y
en las imagenes mostradas anteriormente se ven que no han sido refirados desde que se colocaron;
ademas, parte de esfos stickers se han caido debido al desprendimiento de Ia pintura por efecto del
oxido. Asimismo, cabe precisar que la pintura epoxica no es transparente. {...)"

Por fanto, por los hechos antes citados, se transgredio la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-
LOG “Normas y procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por

montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias”, el numeral 6.6.2. La conformidad

. Seraotorgada de acuerdo a lo siguiente: (...} En la prestacion de servicios, la conformidad sera otorgada por el
o, area usuaria luego de realizado el serwcm conforme a los termmos de referenc:a del mismo {.. ) y numeral 6.6.4.

Cabe precisar, que los términos de referencia en el literal f. del numeral 6.2 Otras consideraciones
establecio que para fa entrega del trabajo, el proveedor remitira un informe técnico con fotos, trabajos y
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pruebas realizadas en bancos de prueba (de ser el caso) por los trabajos requeridos, siendo esto
necesario para la firma del acta de conformidad. Las revisiones, pruebas y puesta en operacion de!
tablero electrico y el cableado alimentador se efectuaran en presencia del personal técnico de la
institucion u area usuaria de ser el caso; asi como en el literai d) Supervision se establecié que Durante
la prestacion del servicio, el encargado de supervisar y coordinar constantemente con el personal del
proveedor sera la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos de la Oficina de Logistica, quien
coordinara los trabajos de mantenimiento, asimismo revisara los informes técnicos del servicio
realizado.

En tal sentido, conforme a lo expuesto en los parrafos precedentes, se evidencié que el proveedor JISAM
S.A.C sustent6 la prestacion de su servicio contratado a través de la orden de servicio n.° 002317-2023,
adjuntando fotografias del sefior Jinmy Russbel Sanchez Flores Personal de la unidad de servicios
generales del Gobierno Regional del Callao, ademas no habiéndose evidenciado el ingreso del personal
de la empresa JISAM S.A.C a las instalaciones del Gore Callac, méas alln el sefior Oscar Grados Franco
quien segun documentos elabord los informes de supervision manifestd que no efabord ninguno de los
dos informes que se sefialan, ni de la solicitud de dicha contratacion ni de la supervision de la referida

( contratacion; asimismo, el sefior Luis Antonio Castro Guerra personal de la Unidad de Servicios
Generales y Vehiculos Livianos sefialé que su persona es el Gnico que realizd trabajos de este tipo;
ademés de la inspeccion fisica realizada no se evidencié que se haya realizado el mantenimiento
correctivo a las 03 electrobombas.

Situacion que ocasion6 un perjuicio econdmico de $/33 500,00, por dar conformidad de recepcion de
servicios, por un servicio que no se realizo.

3. En relacion a la Orden de Servicio n.° 0003587-2023 “Servicio de mantenimiento correctivo de
tableros eléctricos trifasicos para la Oficina de RRHH ubicada en el Hangar principal de la sede
central del Gobierno Regional del Callao”, por el importe de S/ 10 000,00, cancelado mediante
Comprobante de Pago n.° 8418-2023 de 19 de junio de 2023.

El 25 de abril de 2023 en el Modulo de Logistica del Sistema Integrado de Gestién Administrativa, Hiromi
Ziiga Jauregui jefa de la oficina de logistica generé el Pedido de Servicio n.° 0038762 (Apéndice n.°
66), en el pedido en mencidn se consigna el siguiente motivo:

“...) “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tableros Eléctricos Trifisicos para la Oficina de
Recursos Humanos ubicada en el Hangar Principal de la Sede Central del Gobierno Regional del
Callao” (...)”

El 26 de abril de 2023, el sefior Rengifo Escudero Joseph Lewis (R.E.J.L) a través del sistema de
Gestion Documental — SGD registr6 el informe n.° 002463-2023-GRC/OL de 26 de abril de 2023
' (Apéndice n.° 67), suscrito por la sefiora Hiromi Zifiga Jauregui jefa de Logistica en calidad de area
usuaria mediante el cual solicito al Gerente de Administracion autorizacion para la contratacion del
“Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tableros Eléctricos Trifasicos para la Oficina de Recursos
Humanos ubicada en el Hangar Principal de la Sede Central del Gobiemo Regional def Callao”, en el
indicado informe sefialé que no contaba con el personal capacitado en el volumen requerido.

Ademas, adjunté el informe Técnico n.® 0036-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de fecha 21 de abril
de 2023 suscrito por el sefior Oscar Grados Franco en su calidad de técnico electricista de la
Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos; asimismo, se adjunt los términos de referencia
de 10 de mayo de 2023 {Apéndice n.° 68), suscrito por la sefiora Hiromi Zifiiga Jauregui en calidad de
dependencia, unidad organica y/o area solicitante (Area Usuaria), considerandose en el numeral 6.1 de
los TDR las actividades para el servicio de mantenimiento correctivo de electrobombas.

23 Expediente Sistema de Gestion Documental - SGD n.° OL000020230000722
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Con informe n.® 002757-2023-GRC/GA-OL de 10 de mayo de 2023 {Apéndice n.° 69), suscrito por la
sefiora Hiromi Zdfiga Jauregui jefa de Logistica en calidad de area usuaria solicité al Gerente de
Administracion autorizacién para la confratacion del “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tableros
Electricos Trifasicos para la Oficina de Recursos Humanos ubicada en el Hangar Principal de la Sede
Central del Gobiemo Regional del Callao, considerando como referencia la anterior solicitud realizada
con el informe n.° 2463-2023-GRC/GA-OL de 26 de abril de 2024 (Apéndice n.° 67), adjuntado los
términos de referencia de 10 de mayo de 2023.

Al respecto, seguidamente, con Proveido n.° 008516-2023-GRC/GA de 10 de mayo de 2023 e! Gerente
de Administracion, autorizé continuar con el tramite, suscribiéndose el Pedido de Servicio n.° 003876 por
|la sefiora Hiromi Z(ifiiga Jauregui jefa de la Oficina de Logistica en calidad de solicitante y autorizado por
el Gerente de Administracion, ambas firmas del 10 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 66).

Posteriormente, se derivo el expediente a Nancy Oriundo Quilca mediante el proveido 025197-2023-
GRC/OL de 11 de mayo de 2023 suscrito por la sefiora Hiromi Zufiga Jauregui jefa de la Oficina de
( Logistica, para el inicio de indagacion de mercado, quien derivo al Gerente de Administracion el Informe
n.® 003077-2023-GRC/OL de 18 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 70) suscrito por la sefiora Hiromi Zufiga
Jauregui con el cual solicitd la modificacion presupuestal, se adjunté al expediente el informe de
indagacion de mercado suscrito por la sefiora Nancy Oriundo Quilca, en el que concluye que la empresa
JISAM S.A.C., cumple con los términos de referencia y que ofrece el mejor monto de S/10 000,00 y
adjuntd el cuadro de cotizacion (servicios) (Apéndice n.° 82), y con informe n.° 003159-2023-GRC/OL
de 19 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 71) solicito la aprobacion del certificado de crédito presupuestal.

La Oficina de Presupuesto y Tributacion mediante el Informe n.° 002575-2023-GRC/GRPPAT-OPT de 22
de mayo de 2023 (Apéndice n.° 72) dirigido al Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, indicando que se emitio la nota de certificacion de crédito presupuestario
por el monto de S/10 000,00 y mediante el memorando n.° 002929-2023-GRC/GRPPYAT de 23 de mayo
de 2023 suscrito por el Gerente de Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial y dirigido al Gerente de Administracion indicando que se emiti6 la Certificacion Presupuestal
n.® 3937, la Orden de Servicio n.® 003587-2023 fue emitida el 24 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 73),
la cual es firmada por Hiromi Ziifiga Jauregui, como responsable de adquisiciones y responsable de
abastecimiento y servicios auxiliares, conforme se advierte del citado documento y el 30 de mayo de 2023
mediante el correo “indagacionesdemercadogore05@gmail.com” se notificé la orden de servicio a la
empresa JISAM S.A.C al correo jisamSAC@hotmail.com.

El 14 de junio de 2023, el sefior Rafael Moscaisa Gutiérrez gerente general de JISAM S.A.C, presentt al
~.| Gobierno Regional la carta n.° 03-2023% (Apéndice n.° 74), con el siguiente asunto: “Solicito pago del
&/ “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tableros Eléctricos Trifasicos para la Oficina de Recursos Humanos
ubicada en el Hangar Principal de la Sede Central del Gobiemno Regional del Callao”, documento que fue derivado
a Hiromi Zifiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, quien mediante el proveido 036423-2023-
GRC/OL de 14 de junio de 2023, traslado dicha carta a fa sefiora Nancy Oriundo Quilca, quien lo derivé
a Rengifo Escudero Joseph Lewis (R.E.J.L) con proveido 036513-2023-GRC/OL de 15 de junio de
2023 para atender evaluacion y conformidad del servicio de corresponder y quien mediante el
’ proveido 036777-2023-GRC/OL de 15 de junio de 2023, adjunté Conformidad de Recepcién de
Servicio” {Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tableros Eléctricos Trifasico” de 15 de junio
oy de 2023 suscrito por Hiromi Ziiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, asi como el informe n.°

_\ 222-2023-GRC/GA-OL/USGYVL, suscrito por el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin
otcoordinador de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, asimismo, adjunté el
1~/ informe técnico n.° 0050-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF (Apéndice n.° 75), elaborado por el

2 Registrado en el SGD Expediente 2023-0026958
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sefior Oscar Grados Franco, ambos de fecha 15 de junio de 2023; y lo deriv a Nancy Oriundo
Quilca,

Quien posteriormente remiti6 a la oficina de contabilidad mediante el proveido 0036959-2023-GRC/QL%
suscrito por Hiromi Ziifiiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, quien se encuentra registrada

en el SGD en calidad de emisor; y mediante el proveido 027526-2023-GRC/OC de 16 de junio de 2023,

la Oficina de Contabilidad derivé la carta a Nancy Oriundo Quilca, con observaciones, con el asunto;

“(...) OBS RRT
1. En La Os Se Indica Un Plazo Distinto Al Plazo Del Tdr
2. El Informe Técnico se Indica que Tiene un Plazo de Ejecucion de 20 dias Pero En E! Tdr Indica

15 dias

3. De acuerdo Al Informe 227-2023-Oc Se Solicita Dni Del Representante Legal.
4. Anexar Carta De Garantia. {...)"

Orden de Servicio n.° 3587-2023

El mismo 16 de junio de 2023, Nancy Oriundo Quilca derivé el expediente a Rengifo Escudero_Joseph
Lewis (R.E.J.L), mediante el proveido 037232-2023-GR/OL con laindicacion levantar observacion, luego
Rengifo Escudero Joseph Lewis (R.E.J.L), mediante el proveido 037448-2023-GR/OL adjunté el
Informe Técnico n.° 0050-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 15 de junio de 2023, derivandolo a
Nancy Oriundo Quilca, es de precisar que todos los proveidos son suscritos por Hiromi Zifiga
Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica quien se encuentra registrada en el SGD en calidad de

emisor.

Luego, mediante el proveido 037483-2023-GR/OL Nancy Oriundo Quilca deriv el expediente a la Oficina
de Contabilidad, con la indicacion “Observaciones Levantadas’, es asi que luego el expediente continuo
su tramite por las reas de contabilidad, y tesoreria.

Es asi que el 19 de junio de 2023, se emitié el comprobante de pago n.® 008418-2023 (Apéndice n.° 76)
o' | /< afavor de JISAM S.A.C, por el monto de S/10 000,00, no obstante, lo indicado, se identifico lo
o \, siguiente:
kA /

3.1 Se tramito términos de referencia sin sustento técnico, toda vez que el informe técnico no
contemplé todas las actividades que fueron requeridas en los términos de referencia,
ademas que la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos no sustenté que no
podria realizar el servicio.

Mediante los informes n.°s 2463-2023-GRC/GA-OL de 26 de abril de 2024 (Apéndice n.° 67) e
informe n.® 002757-2023-GRC/OL de 10 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 69), ambos suscritos
por la sefiora Hiromi Zlfiiga Jauregui jefa de Logistica en calidad de area usuaria, mediante los
cuales solicitd autorizacion para la contratacion del "Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tableros
Eléctricos Trifasicos para la Oficina de Recursos Humanos ubicada en el Hangar Principal de la Sede Central
del Gobierno Regional del Callac”, en el informe 2463-2023-GRC/GA-OL sefiald que no contaba con
el personal capacitado en el volumen requerido, para lo cual adjunté el informe Técnico n.°
0036-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de fecha 21 de abril de 2023 suscrito por el sefior Oscar
Grados Franco en su calidad de técnico electricista de la Unidad de Servicios Generales y
Vehiculos Livianos.

i (' . .)

Actividades

» Se procedera a des energizar el tablero eléctrico a fin de trabajar con la seguridad debida y
como lo establecen los protocolos de mantenimiento de tableros eléctricos

% En el sistema SGD el proveido 0036959-2023-GRC/OL indica que ha sido elaborado por la sefiora Nancy Oriundo Quilca.
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Se encintaré el rea a trabajar a fin de no permitir ningtn riesgo

Se procedera al desmontaje de los interruptores de engrampe para realizarles un
mantenimiento testeo y calibracion,

Se limpiarén las barras de distribucion y de engrampe con los aditivos correspondientes

Se limpiara los bomes con el aditivo dieléctrico, o se cambiara los que se encuentren en mal
estado.

Se le dara el mantenimiento y limpieza al tablero de distribucion, tanto interior como
exteriormente.

Se colocaré las sefialéticas correspondientes y marcaciones de érea restringida.

Conclusiones

» Se debe realizar un mantenimiento correctivo del tablero eléctrico trifasico
» Se debe cambiar el ITM (caja modular del 150 a 200AMP. Regulable)

® Se debe habilitar un diagrama unifilar para ef tablero

Asimismo, los terminos de referencia de 10 de mayo de 2023, suscrito por la sefiora Hiromi Zlhiga
Jauregui en calidad de dependencia, unidad orgénica y/o 4rea solicitante (Area Usuaria),
considerandose en el numeral 6.1 de los TDR las actividades para el servicio de mantenimiento
correctivo de electrobombas, siendo las actividades a contratar las siguientes:

Cuadron.°9
Actividades requeridas en los Términos de Referencia

Obras Preliminares:

Tratamiento def equipamiento

El contratista deberé realizar
la comecta sefializacion de
peligro en las zonas de acceso
a los ambientes a ser
intervenidos, a fin de evitar
inconvenientes  con el
personal y/o trabajadores def
Gobiemo Regional del Callao,
de ser ef caso.

« Ef contratista debera realizar
el desmontaje de Jas partes
metalicas y carcasas de los
tableros eléctricos para luego
hacer  las mediciones
correspondientes dentro de
cada flave de engrampe.

» El contratista debera realizar
fa identificacion de los cables
de alimentacién a efectos de
des energizar el {tablero
eléctrico.

I

Ef contratista deberé verificar los voliajes fase a tierra, fase a fase, cormentes de fase, corientes de los interruptores
termomagnéticos (ITM's) o laves de engrampe, temperaturas de los ITM’s y en los cables.

» El contratista deberé realizar el testeo con pinza amperimétrica para verificar la carga o calibracion de los 13 interrupfores
de engrampe, la misma que se debe encontrar en los 220V, de encontrarse valores que no conesponden se deberan
calibrar los interruptores, de persistir el problema el contratista deberé reemplazar fas laves por laves de 2x20Amp o
2x30Amp segiin donde se encuentre la falla

* Luego de des energizar el tablero, el contratista debera realizar el desmontaje de los 13 interruptores de engrampe, para
realizar el mantenimiento correspondiente que comprende limpieza de engranajes de engrampe, asimismo, se debe
calibrar el espesor para el engrampe de fa barra conductora.

« El contratista debera realizar Ia limpieza mediante el uso de aspiradora para remover el polvo y disolvente dieléctrico para
remover las manchas de stuciedad o grasa usando frapo industrial y tocuyo,

* £l contratista deberé utiizar limpia contactos eléctrico no inflamable y afloja-fodo para darle mantenimiento a los
contactos, pemos, y arandelas que sujetan los cables con fos terminales de cada ITM, y asegurar cada uno de estos
fijéndolo con un desarmador; asimismo, se debe comprobar que todos fos cables estén asegurados a los ITM's y se deberd
realizar un peinado de estos en cada tablero usando cintillos de plstico.

* El contratista debera realizar Ia limpieza de los bomes con aditivo eléctrico y/o limpia contactos eléctricos, de encontrase
en mel estado se debera realizar ef cambio respectivo; ademaés, se usara espirales plésticas para guiar los cables y se
fijarén a las paredes interiores del tablero.

* Ef contratista deberé identificer fa secuencia de fases de cada tablero, Y realizar la limpieza de las barras de distribucion
¥ de engrampe; asimismo, debera pintar cada barra con los colores segun norma, ademés de rotular cada cable de cada
{TM para identificarfo con la fase a la cual corresponde.

« El contratista deberé realizar el pintado del tablero, tanto la estructura empotrada en la pared como las tapas, también se
deberé cambiar la chapa deteriorada.

* El contratista deberé selfar con sificona fos bordes y con masilla pigstica los orificios por los cuales podia existir iesgo de
filtracion de agua o fluidos liquidos.

* El contratista debera sefializar cada tablero con las figuras de riesgo eléctrico segiin nomma.

» El contratista deberé realizar ef conexionado eléctrico de cargas usando conductor NH 80 de ser necesario + linea a tierra
y hasta la caja de paso, lo que implica ef uso de ferminales, actualizacion de feyenda y suministro de esfe + rotuios.

» El contratista debera colocar el directorio de circuitos y leyenda al tablero af que se le dio mantenimiento

Seguridad y Salud en el Trabajo
X(...) Asimismo, el personal encargado de Ia ejecucién de los trabajos, debe contar con Sequro Complementario

de Trabajo de Riesgo (SCTR Salud y Pensiones).

in embargo, de la revision a las actividades contenidas en los términos de referencia, que se
muestran en el cuadro precedente, se evidencié que dichas actividades no se encontraron
especificadas en el informe Técnico n.° 0036-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de fecha 21 de
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abril de 2023 (Apéndice n.° 68) suscrito por el sefior Oscar Grados Franco, en su calidad de
técnico electricista de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, toda vez que las
actividades que se describieron en dicho informe técnico se realizaron de manera general y no
con precision, y/o detalle de las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad del bien, servicio
que se requeria, como lo establece el numeral 6.2.1 que el requerimiento sera elaborado por el
area usuaria y deberd presentar entre ofros: *(..) Informe_de solicitud de requerimiento,
debidamente justificado (...’ y en el numeral 6.2.3 establece: *(...) Cada Area Usuaria es responsable
de definir con precision las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad del bien, servicio y/o consultorias
en general que requiera (...)". e la Directiva General n.® 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y
procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos
iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias”.

Al respecto, la Directiva General n.” 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos
para la contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos iguales o inferiores
a ocho (8) unidades impositivas tributarias”, en el numeral 6.1.2. establece que si la necesidad
corresponde a un servicio, el Area Usuaria verificara si puede ser ejecutado por su propio personal

.0 de otras areas, considerando la naturaleza de las funciones y competencias de dicho personal,
no obstante la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos no precisé que verifico
que dicho servicio no podria ser elaborado por el personal a su cargo; por lo que la comision
de control solicitd a Ia oficina de logistica si verifico si el servicio no podria ser ejecutado por su
propio personal.

En respuesta a lo solicitado la Oficina de Logistica con Oficio n.° 000509-2024-GRC/OL de 17 de
setiembre de 2024 remiti6 el Informe n.° 185-2024-GRC/GA-OL/USGYVL de 16 de setiembre de
2024 (Apéndice n.° 29) suscrito por el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin en calidad de
Coordinador de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, manifesto:

“(...) mediante Informe n.® 002463-2023-GRC/OL de fecha 26 de abril, la Oficina de Logistica, (...)
cabe precisar que la Unidad de Servicio Generales y Vehiculos Livianos de la Oficina de Logistica
no cuenta con el personal capacitado en el volumen requerido, ni con los implementos, materiales,
herramientas ni equipos necesarios para el desarrollo de las actividades requeridas; ademés, se
debe tener en cuenta que para este tipo de labor se requiere de Ia asignacién de personal a tiempo
completo, lo cual disminuiria la capacidad de atencion y no permitiria atender las labores cotidianas
que se pudiesen suscitar en la sede central y sedes exteriores del Gobierno Regional del
Callao{...})".

% \ Al respecto, si bien en el Informe n.* 002463-2023-GRC/OL de fecha 26 de abril (Apéndice n.°
« 51 67), la Oficina de Logistica sefialé que no contaba con el personal capacitado en el volumen
5/ requerido, la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos no precisé que verificéd
gue dicho servicio no podria ser elaborado por el personal a su_cargo; por lo que la comision
de control solicité a la oficina de logistica si verificé si el servicio no podria ser ejecutado por su
propio personal; sin embargo, no se proporciond informacion de dicha verificacion, solo se realiza
comentarios de la carencia de personal capacitado.

En tal sentido, por todo lo expuesto en los parrafos precedentes, los términos de referencia que
sustenta la contratacion del “Servicio de mantenimiento correctivo de tableros eléctricos
trifasicos para Ia Oficina de RRHH ubicada en el Hangar principal de la sede central del
obierno Regional del Callao”, no se sustenté en un informe de requerimiento que contenga
con precision las actividades contratar, desconociéndose como la Oficina de Logistica identifico a
detalle las necesidad del servicio a requerir y la identificacion de las actividades a contratar.

| 3.2 Se solicité la aprobacion del certificado de crédito presupuestal, sin evidenciar las
cotizaciones de los proveedores, para sustentar la indagacién de mercado.
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Al respecto, luego de aprobado el Pedido de Servicio n.° 003876 (Apéndice n.° 66), para el
“Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tableros Eléctricos Trifasicos para la Oficina de
Recursos Humanos ubicada en el Hangar Principal de la Sede Central del Gobiemo Regional del
Callao”(...)", Hiromi Zufiiga Jauregui jefa de Logistica, suscribio el proveido 025197-2023-GRC/OL
de 11 de mayo de 2023 derivado a Wilmer Meza Natividad sefialando “atender” para el inicio de
indagacion de mercado, quien mediante el proveido 025112-2023-GRC/OL, suscrito por Hiromi
Zufiiga Jauregui derivé a Nancy Oriundo Quilca, quien posteriormente derivo al Gerente de
Administracion e! Informe n.® 003077-2023-GRC/OL de 18 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 70)
suscrito por fa sefiora Hiromi Zafiiga Jauregui con el cual solicitd la modificacién presupuestal, se
adjunt6 al expediente el informe de indagacion de mercado suscrito por la sefiora Nancy Oriundo
Quilca, en el que concluye que la empresa JISAM S.A.C., cumple con los términos de referencia
¥ que ofrece el mejor monto de S/10 000,00 y adjunta el cuadro de cotizacién (servicios).

Sin embargo, Hiromi Zariga Jauregui, solicitd certificacion presupuestal por el citado monto dirigido
al Gerente de Administracion, a pesar que no se registré en el Sistema de Gestion Documental —
SGD, documentacion que sustente la indagacion de mercado realizada, conforme se detalla a
continuacion:

Cuadro n.” 10
Indagacion de Mercado
Proveido en el SGD Cuadro de cotizacién (servicios) Informacién SGD y otras
o RS ne ne i Cotizacion1_| _Cotizacién 2 | _Cotizacion 3 Comentarios
024818-2023- | 025112-2023- :
GRC/OLde | GRC/OLde Senicio de mantenimento "SOMSACRUC i 1 e
10/05/2023 11/05/2023 orrectivo  de  tableros /10 000,00 Iris M elisgs a 2060.1809525 *No se encuentran solicitudes de
1 3587-2023 | Carlos Manuel | Wilmer Meza eléctricos trifasicos para la Conta ct;r RUC S/ 12 600,00 catizaciones, ni email de respuestas de
24/05/2023 | Cchoque Pérez | Natividad  pficina de Recursos Humanos ﬂl_ 10438105862 c o los proveedores, ni cotizaciones,
- Expediente 126 5 M
025197-2023-GRC/OL de 0L000020230000722 Moscaisa S/11 450,00 Yuly Liliana
I 11/05/2023 Nancy Oriundo Quilca | Gutiérrez ‘ Riojas Valdera J

Elaborado por: Comision de Control
Fuente: Oficio n.° 00501-2024-GRC/OL de 13 de setiembre de 2024

WSTITUG

Y

Como se muestra en ef cuadro precedente, en el Sistema de Gestién Documental — SGD; no se
adjunté las solicitudes de cotizaciones, ni email de respuestas de los proveedores, ni cotizaciones
recibidas de las Cotizaciones n.®s 1, 2 y 3, incumpliéndose el numeral 6.5.1 de la Directiva General
n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la contratacion de bienes,
servicios y/o consuitorias en general por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas
tributarias, establece gue el expediente de contratacion contiene de manera ordenada y cronolégica
entre otros: *(...) Solicitud o Solicitudes de cotizaciones remitidas a los proveedores (...) respuestas
recibidas por los proveedores {...) cuadro resumen de las cotizaciones recibidas y de ser el caso cuadro

Ademas, cabe indicar, que el literal a. del numeral 6.2 de la “Directiva General Gestién Documental
Digital en el Gobierno Regional del Callao” Directiva n.® 001-2022-GRC-GGR/OTDyA, aprobada
con Resolucion Gerencial Regional n.° 207-2022 Gobierno Regional del Callao — GGR de 9 de

junio de 2022, numeral 6.2 literal a. Emision de documentos intemos, establece: “(...) Los

documentos emitidos en el Gobierno Regional del Callao para las_comunicaciones internas y
externas, se generan en formato electrénico a través def SGD (...)".

Al respecto, con los Oficios n.°s 016 y 034-2024-CG/OC5355-RCAS de 27 de agosto de 2024 y 10
de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 31), se requiri6 a la Oficina de Logistica las solicitudes de
cotizacion, cotizaciones y email de respuestas, asi como los informes de indagacién de
mercado y notificacion de las ordenes de compras y servicios; en respuesta a lo solicitado,
con Oficio n.° 501-2024-GRC/OL de 16 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 29), ia Oficina de
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Logistica informd: (...) que habiéndose agotado la bisqueda en el Sistema de Gestion Documental —

SGD, en los archivos digitales que obran en las carpetas de la computadora del técnico {contratista
Nancy Oriundo Quilca) que realizé indagacién; sin embargo, no se ubican los correos de solicitud de

cotizacion, correos de respuesta, y otros gue reguieren (...)", indicando que mediante Carta n.°
001239-2024-GRC/OL de 11 de setiembre de 2024 via mail solicitd a Nancy Oriundo Quilca

proporcionar dicha informacion.

Asimismo, con la finalidad de verificar que la sefiora Nancy Oriundo Quilca personal técnico a cargo
de la indagacion de mercado, confirme si fue su persona fue quien elaboré el cuadro de cotizacion
(servicios) y el Informe de indagacion de mercado, la comision de recopilacion mediante Carta n.°
005-2024-CG/OCI5355/SCC de 27 de setiembre de 2024 remitida via email, solicité nos
proporcione informacion relacionada de la indagacion de mercado, quien en respuesta a lo
solicitado mediante Carta n.® 010-2024-NOQ de 2 de octubre de 2024 {Apéndice n.° 13) remitido
via email a la comision de recopilacion, manifesto lo siguiente:

“.)

1. Confirma que la indagacién de mercado ha sido elaborados y suscritos por su persona.

2. '(...) toda informacion de los expedientes se encuentra en el SGD, no existiendo informacién
fisica, ya que todo el proceso se trabajaba mediante el SGD.

3. Segtin lo solicitado en el requerimiento y en concordancia con el articulo 32° del numeral 32.2
del Reglamento, se procedib a la invitacion de proveedores que se dediquen al objeto de la
contratacion. Los medios que utilicé fueron: Historial de proveedores de Ia institucion, relacion
de proveedores del OSCE, web y otros, Verificaba que el proveedore cumplia con el perfil
requerido, revisando la actividad principal y secundaria def RUC, ademés de la documentacion
que acreditaba la experiencia en el rubro,

4. Se precisa que foda documentacion era derivada a fravés del SGD a la oficina de Logistica
para su aprobacion, dado que el Gobiemo Regional del Callao se cifie al Plan de Gobierno
Digital — Cero Papel.

8. El correo indagaciondemercadogore05@gmail.com era un correo personal creado a

solicitud de la Oficina de Logistica. Se adjunta un archivo pdf que contine la solicitud

de cotizaciones, correos, v cotizaciones de los proveedores. (...}”

Asimismo, la antes citada ademas de confirmar que elabord la indagacion de mercado relacionada
a la orden de servicio n.® 3587-2023, proporcioné un archivo pdf gue contiene la solicitud de
cotizaciones, correos, y cotizaciones de los proveedores, dicha informacién no se registré
en el Sistema de Gestion documental - SGD.

De otra parte, el numeral 6.3.4 de la directiva establece: “(...) “La oficina de Logistica efectuara el

estudio de mercado, y con la informacion de la(s) cotizaciones (es) elaborara un Cuadro
Comparativo de precios segtin sea el caso, el mismo que debera ser firmado por el Técnico
y visado por el Especialista designado’; sin embargo, de la revision del cuadro comparativo solo
se cuenta con visto bueno no precisa nombre de quien lo elabord y no tiene el visto del especialista.
Cuenta ademas con informe de indagacion de mercado suscrito por Nancy Oriundo Quilca.

No obstante lo indicado, Hiromi Zufiga Jauregui jefa de la Oficina de Logistica, mediante el Informe
n.° 003077-2023-GRC/OL de 18 de mayo de 2023, solicitd la modificacion presupuestal y con
informe n.® 003159-2023-GRC/OL de 19 de mayo de 2023 solicitd la aprobacion del certificado de
crédito presupuestal por un monto ascendente a $/10 000,00, pese a que el cuadro de cotizacion
{servicios) no tiene el sustento respectivo, tales como solicitudes de cotizaciones, ni email de
respuestas de los proveedores, ni cotizaciones.

nsgrediéndose lo previsto en la Directiva General n.* 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y
procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos
iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias que establece en el numeral 6.3.1
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“(...) La oficina de Logistica invitaré y/o remitira las solicitudes de cotizacién a los proveedores def rubro, via
correo electronico, notificacion personal y/o cualquier ofro medio que permita certificar su envié y posterior
recepcion. La documentacion a solicitar al proveedor sera:

o Cotizacion de bienes, servicios y/o consultorias en general.

o Declaracion Jurada de no tener impedimentos para contratar con el Estado.

o Cédigo de cuenta Interbancaria - CCI

e Cualquier ofra informacion adicional a fin de dar cumplimiento al requerimiento plasmado en el TDR.

(.)

Es més, con el oficio n.° 003-2024-CG/OC5355-SCE.4 de 29 de octubre de 2024 (Apéndice n.°
34) se solicitd a la sefiora Hiromi Zuiiga Jauregui jefa de Logistica nos informe como tomé
conocimiento del sustento del estudio de indagacion de mercado, toda vez que el “Cuadro
Comparativo de Precios” consigné a fres proveedores y no se sustentd ni registro en el sistema de
Gestion documental - SGD; asimismo, de la revision al cuadro comparativo solo se cuenta con una
firma al parecer del técnico que elabord dicho cuadro, sin contar con el visto del especialista, a
pesar que el numeral 6.3.4 de la directiva establece ‘(...) “La oficina de Logistica efectuaré el
estudio de mercado, y con la informacién de la(s} cotizaciones (es) elaborard un Cuadro
Comparativo de precios segtin sea el caso, el mismo que deberé ser firmado por el Técnico
y visado por el Especialista designado”; Asimismo, el numeral 6.3.5, sefiala: *Una vez
determinado el valor estimado, la Oficina de Logistica remitira el requerimiento al area
usuaria, para que solicite la Certificacion Presupuestaria de Crédito Presupuestario a la
Oficina de Presupuesto y Tributacién de la GRPPAT” {(...).

Al respecto, con el oficio n.° 009-2024-CG/OC5355-SCE.4 de 18 de noviembre de 2024 se
reiterd lo solicitado; y con Oficio n.° 0000601-2024-GRC/OL de 25 de noviembre de 2024
(Apéndice n.° 34) manifesto: (...) fas solicitudes de cotizacion a los proveedores y fa recepcion
de las mismas, se realiza mediante correo electronico, el cual es administrado por cada técnico o
profesional que desarrolla actividades de indagacion de mercado para la Oficina de Logistica, es
decir que tanto el correo como la clave del mismo, pertenecen al contratista que presto el servicio
para tal fin. Finalmente se precisa que no existe obligatoriedad de verificar la totalidad de
documentacion que contiene la indagacion de mercado, prevaleciendo en este caso el principio de
confianza segun el fundamento octavo de la casacion 1544-2021 CALLAO y fundamento Quinto de
la Casacién 310-2020 CUSCO, ambos de la sala penal de la corte suprema (...)".

=, Al respecto, lo manifestado por la Oficina de logistica en el parrafo precedente no es veraz toda
3\ vez que la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la
i \contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos iguales o inferiores a ocho
>+ £4(8) unidades impositivas tributarias”, en el numeral 6.5.1 establece que el expediente de
"~ contratacion contiene de manera ordenada y cronolégica entre otros: “{....) Soficitud o Solicitudes
de cotizaciones remitidas a los proveedores (...) respuestas recibidas por los proveedores {...)
cuadro resumen de las cotizaciones recibidas y de ser el caso cuadro comparativo (...)"; por lo
tanto, la directiva si ha establecido todo lo que debe contener el expediente de contratacion; mas
aln que la entidad ha establecido el uso y aplicacion del sistema de gestion documental - SGD,
segun el literal a. del numeral 6.2 de la “Directiva General Gestion Documental Digital en el
Gobierno Regional del Caliao” Directiva n.° 001-2022-GRC-GGR/OTDyA, aprobada con
Resolucion Gerencial Regional n.® 207-2022 Gobierno Regional del Callao - GGR de 9 de junio de
2022, numeral 6.2 literal a. Emision de documentos internos, establece: *(...) Los documentos
i\ emitidos en el Gobierno Regional del Callao para las comunicaciones internas y externas,
\se generan en formato electrénico a través del SGD(...)". sin embargo, en el Sistema de Gestion
yDocumental ~ SGD; no se adjunté las solicitudes de cotizaciones, ni email de respuestas de los
/ proveedores, ni cotizaciones recibidas, ni el cuadro de cotizacion (servicios).

Gobierno Regional del Calfao
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023

000045



”Q_CONTRALOREA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 099-2024-2-5355-SCE

Pagina 46 de 172

3.3 No se evidencié el ingreso del personal de la empresa JISAM S.A.C a las instalaciones del
Gobierno Regional del Callao y el personal perteneciente a la Unidad de Servicios Generales
se reconoce en las fotografias que se sustento en la prestacion del servicio; sin embargo,
se otorgé la conformidad del servicio sobre la base de un documento que el autor niega su
contenido permitiendo con ello que se pague el monto de $/10 000,00.

Mediante Carta n.° 03-2023 de 14 de junio de 2023, e! sefior Rafael Moscaisa Gutiérrez, Gerente
General de la empresa JISAM S.A.C%, empresa a la cual se le contraté para prestar el
“mantenimiento correctivo de tableros eléctricos trifasicos para la Oficina de RRHH ubicada en
el Hangar principal de la sede central del Gobierno Regional del Callao”, solicit6 el pago de su
Servicio.

Asimismo, el proveedor en su expediente de solicitud de pago adjuntd Constancia del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo Pension y Salud a nombre de JISAM S.A.C, con vigencia:
31/05/2023 al 31/06/2023, SCTR Pensiones Péliza n.° 30318889 — SCTR Salud contrato n.°
9182310 (Apéndice n.° 77), contiene nombres del personal asegurado siguiente: Diego Donovan
Cruz Yshuiza DNI 74462413; Willy Chilicahua Ramirez DNI 60432242 y Johao Tenorio Peralta DNI
47454512 (...)".

Sin embargo, con la finalidad de verificar los nombre de los trabajadores registrados por la empresa
autorizados para ejecutar el servicio, mediante oficio n.° 013-2024-CG/OC5355-RCAS de 23 de
agosto de 2024 (Apéndice n.° 78) la comision de recopilacion de! OCI solicitd a la Oficina de
Logistica lo siguiente: {...) Remitir la relacion del personal de la empresa “JISAM S.A.C" quienes
realizaron los trabajos “mantenimiento correctivo de tableros eléctricos trifisicos para la Oficina
de RRHH ubicada en el Hangar principal de la sede central del Gobierno Regional del Callao”,
(indicar Nombres y apeliidos y Nro de Dni) (...)"; al respecto, con oficio n.® 000494-2024-GRC/OL
de 6 de setiembre de 2024 la Oficina de Logistica en respuesta a lo solicitado remitié el informe
n.° 156-2024-GRC/GA-OL/USGYVL de 28 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 79) suscrito por
Adalberto Enrique Vargas Soplin en calidad de Coordinador de la Unidad de Servicios Generales,
carente de sello de recepcion, en el que se indica: *(...} de acuerdo a lo informado por la empresa
JISAM S.A.C Ia relacion del personal indicado por la empresa es el siguiente: Diego Donovan Cruz Yshuiza
DNI 74462413; Willy Chilicahua Ramirez DNI 60432242 y Johao Tenorio Peraita DNi 47454512 (...)".

Al respecto, con la finalidad de verificar el ingreso del personal de la empresa JISAM S.A.C a las
{~ Zinstalaciones de la Sede Central del Gobierno Regional, la comisién de recopilacion con oficio n.°
WCr §1014-2024-CG/OC5355-RCAS de 23 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 80), solicitd informacion a
5/ la Oficina de Seguridad Integral, con respecto a:

1. Proporcion el documento mediante el cual la Subgerencia de Logistica les informé que la
empresa "JISAM S.A.C” realizaria el “Mantenimiento correctivo de tableros eléctricos
trifisicos para la Oficina de RRHH ubicada en el Hangar principal de la sede central del
Gobierno Regional del Callao”, sefialando la relacion del personal, dfas y horario que
laborarian los trabajadores de dicha empresa.

2. Registro de ingresos y salidas del personal de la empresa “JISAM S.A.C” quienes realizaron

los trabajos de “Mantenimiento correctivo de tableros eléctricos trifisicos para la Oficina
de RRHH ubicada en_el Hangar principal de la sede central del Gobierno Regional del

Callao”, (indicar Nombres y apellidos y Nro de Dnij), dicho servicio se realizé dei 31 de mayo
2023 al 14 de junio del 2023, Orden de Servicio n.° 003587 de 24 de mayo de 2023 e indicar
el horario y salida de fos mismos.

% con expediente en el Sistema de Gestion Documental - SGD n.° 2023-0026958
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Asimismo, indicar si la empresa registro el ingreso de equipos, (aspiradoras, pinza
amperimétrica, interruptores termomagnéticos, interruptores de engrampe, pinturas u otros),
indicar cantidades ingresadas de ser ef caso.

La Oficina de Seguridad integral en respuesta a lo solicitado, mediante oficio n.® 000092-2024-
GRC/OSI de 5 de setiembre de 2024 {Apéndice n.° 81), manifesto lo siguiente:
)
1. Respecto al pedido en el numeral 1 del documento de la referencia, sobre la documentacién
existente, con la cual se comunico a esta jefatura respecto de los trabajos que ejecutarfa la
Empresa JISAM S.A.C, segdn Orden de Servicio N° 0003587 de 24 de mayo de 2023,
asimismo la relacion del personal, dias y horario en que laborarian los trabajadores de dicha
empresa. Al respecto efectuada la biisqueda en e Sistema de Gestién Documentaria (SGD),

no se halié la informacion requerida. (negrita nuestra)

2. Asimismo, en el numeral 2 requiere se le informe de los ingresos y salidas de/ personal de
la mencionada empresa, quienes realizarian los trabajos de “Mantenimiento correctivo de
tableros eléctricos trifésicos para la Oficina de RRHH ubicada en el Hangar principal

de la sede central del Gobierno Regional del Callao”, (...)"” que fue realizado el 31 de

mayo de 2023 al 14 de junio de 2023, asimismo saber si existe el registro del ingreso y salida
de equipos y materiales. Significdndole que, con el INFORME N° 135-2024-GRC/GGR/OSI-
AA de 29 de agosto de 2024 (...)", el area de archivo de la OSI, indica que luego de efectuar
la busqueda en el periodo solicitado, no se hallaron registros de ingresos y salidas del
personal, materiales y equipos de la empresa mencionada en el parrafo precedente
{...)"(negrita nuestra)

En tal sentido, de la informacién remitida por la Oficina de Seguridad Integral, se evidencio que el
personal de la empresa JISAM S.A.C. no ingreso a las instalaciones del Gobiemo Regional.

Asimismo, con la finalidad de verificar la autenticidad dei Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo Pensién y Salud a nombre de JISAM S.A.C, con vigencia: 31/05/2023 al 31/06/2023, Péliza
n.° 30318889 contrato n.® 9182310; mediante email de 11 de setiembre de 2024 la comisién
auditora solicité a POSITIVA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, confirmar la autenticidad de la
indicada poliza; sin embargo, dicha documentacion no seria fidedigna, toda vez que con el
documento LPV-LEGAL-144-2024 de 16 de setiembre de 2024, de la POSITIVA VIDA SEGUROS
Y REASEGUROS (Apéndice n.° 61), suscrito por el Sub Gerente de Emision, sefialo: ...} Con
respecto a las Constancias del Sequro Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR - Pensién n.°
30318889, (...). no confirmamos la veracidad del contenido del documento remitido (...)". Como se
puede apreciar, la “Constancia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pension y
. ™y Salud”, presentado por laempresa JISAM S.A.C. carece de veracidad, a pesar que fue un requisito

) establecido en el numeral 6.2 de los términos de referencia *(...) el personal encargado de la
- efecucion de los trabajos. debe contar con Sequro Complementario de Trabajo de Riesgo

{SCTR Salud y Pensiones) {...)".

Al respecto, el “Informe de Actividades” de! “Servicio de Mantenimiento Correctivo de tableros
eléctricos trifasicos para la oficina de Recursos Humanos ubicada en el Hangar principal de Ia
Sede central del Gobierno Regional del Callao”, de la orden de servicio n.® 0003587-2023 adjunta
ala carta n.” 003-2023 de 14 de junio de 2023 cuenta con un panel de cuatro (4) fotografias; sin
embargo, indicadas fotografias no evidencia la prestacion del servicio contratado, toda vez que en
el literal f) Otras consideraciones de los términos de referencia, se establecio que el proveedor
después de la recepcion de la orden de servicio y/o perfeccionamiento del contrato, tendra un
plazo maximo de ocho (8) dias calendarios para la entrega del frabajo, remitiendo un informe
técnico con fotos, trabajos y pruebas realizadas en bancos de prueba (de ser el caso) por los
> trabajos requeridos, siendo esto necesario para la firma del acta de conformidad; sin embargo
presentt las fotografias siguientes:
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Cuadro n.° 11

Panel fotogréfico “Informe de Actividades” del “Servicio de Mantenimiento Correctivo de tableros
eléctricos trifasicos para la oficina de Recursos Humanos ubicada en el Hangar principal de la Sede
central del Gobierno Regional del Callao”, de la orden de servicio n.003587-2023

k,, J e ..:‘ ,‘n

Fotografia n.° 2 del informe de Actividades del

Fotografia n.® 1 del informe de Actividades del
Proveedor JISAM S.A.C

Proveedor JISAM S.A.C

1

50

Fotografia n.° 3 del informe de Actividades del | Fotografia n.° 4 del informe de Actividades del

Proveedor JISAM S.A.C Proveedor JISAM S.A.C
Fuente. carta n.” 003-2023 de 14 de junio de 2023

Sin embargo, la sefiora Hiromi Zufiiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, otorgo
“Conformidad de Recepcion de Servicio” {Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tableros
Electricos Trifasico” de 15 de junio de 2023 (Apéndice n.° 75), en calidad de area usuaria,
adjuntando a ello el informe n.® 222-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 15 de junio de 2023, suscrito
por el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin, coordinador de la Unidad de Servicios Generales y
Vehiculos Livianos, el cual hace referencia el informe n.° 050-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF
de 15 de junio de 2023, suscrito por el sefior Oscar Alejandro Grados Franco, Técnico especialista
¢c: ©/ de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, el cual recomienda la emision de la
- conformidad respectiva.

Por otro lado, con la finalidad de verificar la veracidad del informe Técnico n.° 0050-2023-GRC/GA-
OL/USGYVL-OAGF de 15 de junio de 2023 emitido por el sefior Oscar Grados Franco en el que
se indico “Informe de Supervision para el servicio de mantenimiento correctivo de tableros
eléctricos trifasicos para la Oficina de RRHH ubicada en el Hangar principal de la sede central del
Gobiemo Regional del Callao”, Mediante Carta n.° 001-2024-OAGF de 12 de setiembre de 2024
{Apéndice n.° 37) en respuesta a lo solicitado indico: *(...) debo manifestar que mi persona no
realizaba conformidades de servicios, mi labor era técnico y no supervisor, por lo tanto mi persona

ha elaborado el Informe Técnico n.° 0050-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 15 de junio de 2023,
5] en el que se indica que el contratista realizé los servicios, toda vez que en las fotografias que
* contiene dicho Informe Técnico n.° 0050-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF se puede visualizar al
sefior Andrés Gémez Ochoa personal de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos
realizando dicho servicio (...)".

Gobierno Regional del Callao
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Al respecto, en el Informe Técnico n.® 050-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF se sefiala que Jas
iméagenes son referentes al proceso de mantenimiento correctivo de tableros eléctricos trifasicos
para la oficina de RRHH ubicada en el hangar principal de la sede central del Gobierno Regional
del Caliao, que se ejecutd durante el presente servicio, en dichas fotografias se ha rotulado
desarrollo de las actividades; sin embargo, mediante Acta de Entrevista n.° 004-2024-OCI/5355-
RCAS de 2 de octubre de 2024 al sefior Martin Andrés Gémez Ochoa personal de Ia unidad de
servicios generales (el sefior cuenta con tatuajes en ambos brazos), en relacion a las fotografias
contenidas en el Informe Técnico n.° 050-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF respecto a la
‘supervision de la prestacion del servicio” manifestd que reconoce a su persona en dichas
fotografias siendo que se encuentra realizando la verificacion de la calidad de la energia, segun
las imagenes siguientes:

Cuadro n.® 12
Fotografias adjuntas al informe Técnico n.° 050-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF que sustenta la

Conformidad del servicio
Fotografia n.° 3 Medicion fuera de parametros Fotografia n.° 4 — Desarrollo de Actividades / Area Sefalizada
( La persona en la fotografia es el sefior Martin Andrés Gémez La persona en Ia fotografia es el sefior Martin Andrés Gémez

Ochoa personal de la entidad, tiene tatuajes en ambos brazos. ‘ tuajes en ambos brazos.

Fotografia n.® § - Desarrollo de Actividades / Desmontaje de | Fotografia n.° 6 - Desarrollo de Actividades / Retiro de cables
Mandif Rotector La persona en la fotografia es el sefior Martin que energizan circuito a corregir La persona en la fotografia es
Andrés Gémez Ochoa personal de la entidad, tiene tatuajes en el sefior Martin Andrés Gomez Ochea personal de la entidad

ambos brazos.

Fotografia n.° 7 — Desarrollo de Actividades / llave de Fotografia n.° 8 - Desarrollo de Actividades / Pruebas de llave
engrampe que muestra mal estado en su calibracién La de engrampe con tablero instalado

persona en la fotografia es el sefior Martin Andrés Gémez Ochoa

personal de la entidad, tiene tatuajes en ambos brazos.

Fuente: Informe Técnico n.® 050-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF
Acta n.® de Entrevista n.° 004-2024-OCI/5355-RCAS de 2 de octubre de 2024

Gobierno Regional del Callao
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Por tanto, por los hechos antes citados, se fransgredio la Directiva General n.° 001-2019-GRC-
GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y/o consultorias
en general por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias”, el numeral
6.6.2. La conformidad seré otorgada de acuerdo a lo siguiente: (...) En la prestacion de servicios, la
conformidad sera otorgada por el area usuaria luego de realizado el servicio conforme a los términos de
referencia del mismo (...)” y numeral 6.6.4. Oforgada la conformidad del servicio realizado, ef érea usuaria
devolvera la Orden de Servicio conteniendo el Archivo fotogréfico de la ejecucion el servicio (en los casos
que corresponda) {...)".

Cabe precisar, que los términos de referencia en el literal f. del numeral 6.2 Otras
consideraciones establecié que para la entrega del trabajo, el proveedor remitira un informe
técnico con fotos, trabajos y pruebas realizadas en bancos de prueba (de ser el caso) por los
trabajos requeridos, siendo esto necesario para la firma del acta de conformidad. Las
revisiones, pruebas y puesta en operacion del tablero eléctrico y el cableado alimentador se
efectuarén en presencia del personal técnico de la institucion u area usuaria de ser el caso; asi
como en el literal d) Supervisién se establecio que Durante la prestacion del servicio, el encargado
de supervisar y coordinar constantemente con el personal del proveedor sera la Unidad de
Servicios Generales y Vehiculos Livianos de la Oficina de Logistica, quien coordinara los trabajos
de mantenimiento, asimismo revisara los informes técnicos del servicio realizado.

No obstante, conforme a lo expuesto, se evidencio que el proveedor JISAM S.A.C no sustentd la
debida prestacion del servicio contratado, y en el informe de supervision se adjunté fotografias de
Personal de la unidad de servicios general del Gobierno Regional del Callao, més alin el sefior
Oscar Grados quien seguin documentos elabord el informe de supervision sefiald que no realizo
ninguna supervision de fa referida contratacion; sin embargo, el sefior Adalberto Enrique Vargas
Soplin, coordinador de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, quien a pesar que
las fotografias adjuntas al Informe n.° 050-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 15 de junio de
2023, correspondian al sefior Martin Andrés Gémez Ochoa personal de la Unidad de Servicios
Generales y Vehiculos Livianos, sin realizar observacion alguna recomendo la emision de la
conformidad respectiva emitiendo el Informe n.® 222-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 15 de junio
de 2023.

Asimismo, la sefiora Hiromi Zifiiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, otorgd “Conformidad
de Recepcidn de Servicio” (Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tableros Eléctricos Trifasico”
de 15 de junio de 2023, en calidad de &rea usuaria, sin verificar que el proveedor JISAM S.A.C no
sustento la debida prestacion del servicio contratado, y en el informe de supervision se adjuntd
fotografias de Personal de la unidad de servicios general del Gobiemo Regional del Callao.

Situacion que ocasiond un perjuicio econdmico de S/10 000,00, por dar conformidad de recepcién
de servicios, por un servicio que no se realizo.

. En relacion a la Orden de Servicio n.° 0003809-2023, “Servicio de Mantenimiento Correctivo
de Equipos y Sistema Hidroneumatico para la Estacion de Bombeo Hidroneumatico de la
Sede Juan Pablo Il del Gobierno Regional del Cailao”, por el importe de $/20 00,00,
cancelado mediante Comprobante de Pago n.° 0010508-2023 de 14 de julio de 2023.

El11 de mayo de 2023, en el modulo de Logistica del Sistema Integrado de Gestion Administrativa,
la sefiora Hiromi Zafiiga Jauregui, generé el “Pedido de Servicio n.° 004705 (Apéndice n.° 83),
consignando “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Equipos y Sistema Hidroneumético para la
Estacion de Bombeo Hidroneumatico de la Sede Juan Pablo Il del Gobierno Regional del Callao”.
Al citado pedido se adjunta el Informe n.® 099-2023-GRC/GA-OL/USGYVL sin fecha (Apéndice

Gobierno Regional del Callao
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n.° 84) suscrito por el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin, Coordinador de la Unidad de
Servicios Generales y Vehiculos Livianos?, informe que no cuenta con fecha y sello de recepcion.

En el citado documento sefiala: “(...) se procedi6 con la inspeccién visual periddica de las instalaciones
de las diversas Sedes del Gobierno Regional del Callao, la misma que es informada mediante documento
de Ia referencia b) (...)". “(...) el supervisor de servicios generales, precisa que se hace necesario ef
mantenimiento de los Equos y Sisterna Hidroneumético para la Estacion de Bombeo Hidroneumnatico de
la Sede de Juan Pablo Il del Gobierno Regional del Callao, toda vez que existe un mal funcionamiento del
mismo, por lo cual se requiere de un mantenimiento que permita adoptar las medidas necesarias para
asegurar lo correcta dotacién de agua a |as instalaciones de la Sede Juan Pablo If del Gobierno Regional
del Callao {...)". “{...) Cabe precisar que, la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos no cuenta
con la cantidad de personal ni equipamiento necesario para realizar los trabajos requeridos, por fo cual se
recomienda la atencion del requerimiento {...)".

Al mismo tiempo, el Coordinador del Servicios Generales y de Vehiculos Livianos adjunto el
Informe Técnico #008-2023-RDB de 11 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 84), suscrito por el sefior
Ricardo Alberto Davila del Busto®, en su condicion de Supervisor de la Unidad de Servicios
Generales y de Vehiculos Livianos, cuyo asunto: Informe de diagndstico para el Servicio de
Mantenimiento Correctivo de dos (02) bombas de la Sede de Juan Pablo, sefialando en la
conclusion:

“(...) Después de las inspecciones realizada se deberan ejecutar los siguientes trabajos:

o Se tendra que ejecutar el desmontaje de los dos (02) tubos de succién de los puntos de conexién de
las dos (02) electrobombas centrifugas.

» Se tendré que ejecutar la revision y limpieza de todas las tuberias y componentes del sistema; asi
mismo, debera realizar el sello de todas las uniones con cinta tefion y selfante de ser el caso.

o Se tendrd que ejecutar el retiro del cableado eléctrico desde el tablero eléctrico del sistema
hidroneumatico a cada punto de montaje de las dos (02) electrobombas centrifugas, el mismo que
seré reemplazado por cable eléctrico cuatrifésico #10 con linea a tierra (aproximado de 2.5 metros
bombas de 3.4HP)

o Se tendra que ejecutar e/ mantenimiento del Inductor y Estator de cada electrobomba; asi como, el
rebobinado del estator (02 bombas de 3.4 HP)

* Se tendra que ejecutar el cambio de impulsor o rodete y el mantenimiento de la voluta (mantener la
distancia minima con el impulsor), en cada electrobomba.

* Se fendra que ejecutar el mantenimiento general de todos los circuitos del tablero de soporte {...)".

Admlnlstracwn autorizacion, para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento Correctivo de
Equipos y Sistema Hidroneumatico para la Estacion de Bombeo Hidroneumético de la Sede de
Juan Pabio Il del Gobierno Regional del Callao”, adjuntando os términos de referencia (Apéndice

n.° 85), firmado digitalmente el 11 de mayo de 2023, por la sefiora Hiromi Zifiga Jauregui, jefa de
la Oficina de Logistica, en su calidad de area usuaria, mediante el cual sefialé que la dependencia,
Unidad Organica y/o Area solicitante es la Oficina de Logistica - Unidad de Servicios Generales y
Vehicuio Livianos; seguidamente con Proveido n.° 008719-2023-GRC/GA de 7 de febrero de 2023
el Gerente de Administracién, autorizd el trémite comespondiente, suscribiéndose el Pedido de
Servicio n.® 004705 por la sefiora Hiromi Zufiiga Jauregui jefa de la Oficina de Logistica en calidad
de solicitante el 11 de mayo de 2023 y autorizado por el Gerente de Administracion, el 12 de mayo
B\ de 2023, ambos con firma digital.

1°Es asi que mediante proveido n.° 008719-2023-GRC/GA de 12 de mayo de 2023, el Gerente de
Administracion, remitio el expediente a la oficina de Logistica, para el tramite correspondiente
Indagacion de mercado, el mismo dia la sefiora Hiromi Zafiiga Jauregui, derivo el expediente a

27 Locador de Servicios, con Orden de Servicios n.° 0002087 de 28 de marzo de 2023
% Locador de Servicios, contratado con Orden de Servicios n.> 0002906 de 8 de mayo de 2023.
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Wilmer Meza Natividad mediante el proveido 0025402-2023-GRC/OL y posteriormente el 18 de
mayo de 2023, la sefiora Hiromi Zufiiga Jauregui emitio el proveido 0026863-2023-GRC/OL
derivandose a la sefiora Nancy Oriundo Quilca personal de la oficina de Logistica {Apéndice n.°
86).

El 25 de mayo de 2023, la sefiora Nancy Oriundo Quilca, personal de la oficina de Logistica
suscribe el documento denominado “Informe de Indagacion de Mercado” y “Cuadro de Cotizacion
(Servicios)” (Apéndice n.° 87), en el citado informe, sefiald en el numeral il ANALISIS la
cotizacion con menor monto y De igual forma, en numeral IV RECOMENDACIONES ...} SE
RECOMIENDA, derivar los actuados a fa Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesfo y
Acondicionamiento Territorial, para que esta tenga a bien expedir la Certificacion de Crédito Presupuestario
y/o Prevision presupuestal, para garantizar los recursos suficientes; que permitan gestionar el Servicio segtn
las Términos de Referencia, por el importe de S/ 20 000,00 (VEINTE MIL CON/100 SOLES), salvo mejor
parecer(...)".

Al respecto, es de precisar que la cotizacion de menor monto fue de la empresa NEW ASIA
SOCIEDAD ANONIMA $.A.C, cuyo monto es de S/ 20 000,00. Es asi, que el 25 de mayo de 2023,
que la sefiora Hiromi Ziifiiga Jauregui, solicita modificacion presupuestal por el citado monto, para
lo cual emitié el Informe n.° 003340-2023-GRC/OL {Apéndice n.° 88), dirigido al Gerente de
Administracion, quien mediante el proveido 009817-2023-GRC/GA de 25 mayo de 2023, derivé la
solicitado a la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial,
con la indicacion “Se solicita su atencion de acuerdo a lo informado por la oficina de Logistica”.

El 26 de mayo de 2023, el Gerente de Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, mediante el proveido 005035-2023-GRC/GRPPYAT, derivo el
pedido a la Oficina de Presupuesto y Tributacion y mediante el Informe n.® 002714-2023-
GRC/OPT de 26 de mayo de 2023 {Apéndice n.° 89), dirigido al Gerente Regional antes
mencionado, indicando la modificacion presupuestal para el servicio de mantenimiento correctivo
de equipos y sistema de hidroneumaticos para la estacion de bombeo hidroneumatico de la sede
Juan Pablo I} del Gobiemo Regional del Callao por el importe de S/ 20 000,00 y mediante
memorando y mediante el memorando n.® 003087-2023-GRC/GRPPYAT de 29 de mayo de 2023
suscrito por el Gerente de Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Termitorial
y dirigido al Gerente de Administracion indicando que se remitié el Informe n.° 002714-2023-
GRC/OPT, donde comunica la modificacion presupuestal, dando conformidad de acuerdo a la
normativa vigente.

s, EI'30 de mayo de 2023, el Gerente de Administracion, mediante proveido 010130-2023-GRGC/GA
"\ de 30 de mayo de 2023, derivd el Informe n.° 003458-2023-GRC/OL de 29 de mayo de 2023 ala
' Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, mediante el
cual la sefiora Hiromi Zifiga Jauregui, solicita la aprobacion del Certificado de Crédito
Presupuestal (Pedido 4705) para la oficina de Logistica, posteriormente el 31 de mayo de 2023,
el Gerente de Administracion, mediante proveido 010235-GRC/GA, remitié la aprobacion del
certificado de crédito presupuestal n.°4419 por el monto de S/ 20 000.00. Es de indicar que segiin
la Orden de Servicio n.® 0003809 (Apéndice n.° 90) fue emitida el mismo dia y firmada por Hiromi
Ziiiga Jauregui, como responsable de adquisiciones y responsable de abastecimiento y servicios
auxiliares, conforme se advierte def citado documento, comunicado e 8 de junio de 2023, mediante
el correo “indagacionesdemercadogore05@gmail.com” se notifico la orden de servicio a la
empresa JISAM S.A.C al correo “jisamsac@hotmail.com”

10 de julio de 2023, el sefior Rafael Moscaisa Gutiérrez, Gerente General de la empresa JISAM
S.A.C. mediante Carta n.® 004-2023 (Apéndice n.° 91), presentd al Gobierno Regional del Callao
con el asunto: Informe “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Equipos y Sistema
Hidroneumético para la Estacién de Bombeo de la Sede Juan Pablo Il del Gobiermno Regional del
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Callao’, adjuntando la Factura Electronica n.® E001-79 de 10 de julio de 2023, por el importe de
8/20 000,00, y la Constancia de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pension y Salud de
LA POSITIVA de 2 de junio de 2023, entre otros documentos.

La mencionada Carta, fue recepcionada por la sefiora Hiromi Zifiiga Jauregui, jefa de la oficina
de Logistica, y derivado mediante proveido 044752-2023-GRC/OL de 10 de julio de 2023, al sefior
Adalberto Enrique Vargas Soplin, Coordinador de Unidad de Servicios Generales y de Vehiculos
Livianos, para su atencion. Luego el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin, con Informe n.° 282-
2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 11 de julio de 2023 (Apéndice n.° 92), informa a la sefiora Hiromi
Zifiiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, con respecto al “...) Servicio de Mantenimiento
Correctivo de Equipos y Sistema Hidroneumético para la Estacion de Bombeo de la Sede Juan Pablo /i del

Gobierno Regional del Callao” se ha ejecutado de manera satisfactoria, motivo por el cual se recomienda

emitir la_conformidad del servicio (...)". Es de precisar, que el Informe n.° 282-2023-GRC/GA-
OL/USGYVL suscrito por el Coordinador, cita come referencia el Informe Técnico de Conformidad
de Servicio n.° 0037-2023-RDB de 11 de julio de 2023, emitido por el sefior Ricardo Davila del
Busto, como Supervisor de la Unidad de Servicios Generales y de Vehiculos Livianos, mediante
el cual hace de conocimiento los resultados del mantenimiento en los trabajos correspondientes y
la confirmacidn del mantenimiento correctivo de equipo y sistema hidroneumético de la Sede Juan
Pablo i.

Luego, el 11 de julio de 2023, la sefiora Hiromi Zufiiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica,
emiti la “CONFORMIDAD DE RECEPCION DE SERVICIO” (Apéndice n.° 92), (Mantenimiento
Correctivo de Equipos y Sistemas Hidroneumatico), sefialando: {...) el Area Usuaria en su condicion
de supervisora de la ejecucion contractual materia de fa presentacion, ha verificado fa ejecucion del servicio
realizado objeto de la contratacion, por lo cual otorga la conformidad al servicio brindado en el objeto de la
misma, el cual ha sido prestado dentro del plazo estipulado, para lo cual se presenta el Informe técnico
adjunto (...)"

Es asi que, el 14 de julio de 2023, se emiti6 el Comprobante de Pago n.°0010508 a favor de JISAM
S.A.C por un monto ascendente de $/20 000,00 (Veinte mil y 00/100 Nuevos Soles). {Apéndice
n.° 93), cancelando la Factura Electronica n.® E001-79; no obstante lo indicado, se identifico
los hechos siguientes:

Se tramité términos de referencia, sustentado en informe técnico elaborados por personal
que no tendria competencia técnica ni profesional para diagnosticar el mantenimiento
correctivo de equipos y sistema hidroneumatico.

La contratacion a la empresa JISAM S.A.C, se origind con el Informe Técnico #008-2023-RDB de
11 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 84), mediante el cual informa al Coordinador de Servicios
Generales y Vehiculos Livianos, con el documento denominado “Informe de diagndstico para el
Servicio de Mantenimiento Correctivo de dos (02) bombas de la Sede de Juan Pablo”; y el a su
vez con el Informe n.° 099-2023-GRC/GA-OL/USGYVL S/F, manifestd que el supervisor de
Servicios Generales precisé que es necesario el mantenimiento de equipos y sistema
Hidroneumético para la Estacion de Bombeo Hidroneumético de la Sede de Juan Pablo |l del
Gobierno Regional del Callao, al mismo tiempo que sefialo que la Unidad de Servicios Generales
y Vehiculos Livianos no cuenta con la cantidad de personal ni equipamiento necesario para realizar
los trabajos requeridos, por lo cual se recomienda la atencion del requerimiento por parte de un
proveedor extemno.

Al respecto, es de precisar que el sefior Ricardo Dévila del Busto, cuenta con el grado de
bachiller en Turismo y Hoteleria otorgado por la Universidad de San Martin de Porres: no
iene estudios y/o capacitacién, ni sustenta oficio, ni experiencia en mantenimiento de
equipos y sistema hidroneuméticos, por lo que no tendria competencia técnica ni profesional
para diagnosticar el mantenimiento correctivo de equipos y sistema hidroneumatico. Iguaimente,
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el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin, cuenta con estudios concluidos en
Administracion de Negocios de la Escuela de Empresarios IPAE, tampoco cuenta con

capacitacion, ni sustenta oficio, ni experiencia en temas relacionados a mantenimiento de

equipos y sistema hidroneumaticos.

No obstante, a ello, la sefiora Hiromi Z{fiiga Jauregui, jefa de la oficina de Logistica en calidad de
area usuaria, en el Informe n.°002869-2023-GRC/OL de 11 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 85),
adjunto ios términos de referencia suscrito por ella como area usuaria, y el informe n.® 099-2023-
GRC/GA-OL/USGYVL SIF e Informe Técnico #008-2023-RDB, del sefior Adalberto Enrique
Vargas Soplin y Ricardo Davila del Busto, coordinador y supervisor de la Unidad de Servicios
Generales y Vehiculos Livianos, respectivamente, para sustentar la necesidad y solicitar
autorizacion para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Equipos y Sistema
Hidroneumatico para la Estacion de Bombeo Hidroneumético de la Sede de Juan Pablo Il del
Gobiemo Regional del Callao”, a pesar de conocer (a especialidad del sefior Ricardo Davila de!
Busto y Adalberto Enrique Vargas Soplin.

Se solicitd la aprobacién del certificado de crédito presupuestal, sin adjuntar solicitudes de
cotizaciones, ni email de respuestas de los proveedores, ni cotizaciones, para sustentar la
indagacion de mercado.

Luego de haberse aprobado el Pedido de Servicio n.° 004705, para la contratacion del “Servicio
de Mantenimiento Correctivo de Equipos y Sistema Hidroneumético para la Estacién de Bombeo
Hidroneumatico de la Sede de Juan Pablo Il del Gobierno Regional del Caflao”, Hiromi Ziifiiga
Jauregui jefa de la Oficina de Logistica derivo e! expediente a Wilmer Meza Natividad mediante el
proveido 0025402-2023-GRC/OL y posteriormente el 18 de mayo de 2023, la sefiora Hiromi
Zufiiga Jauregui emitio el proveido 0026863-2023-GRC/OL derivandose a la sefiora Nancy
Oriundo Quilca personal de la oficina de logistica, sefialando “atender” para el inicio de la
indagacion de mercado; sin embargo, no se registro en el Sistema de Gestion Documental —
SGD, documentacion que sustente la indagacion de mercado realizada, tales como solicitud de
cotizaciones, correos de respuesta y cotizaciones presentadas, conforme se detala a
continuacion:

Cuadro n.° 13
Indagacion de Mercado

5 Cuadro comparativo de precios Informacion del SGD y otros
| ke LRy Cotizacion1 | Colizacion2 | Colizacion3
*No se encuentran solicitudes de
JAWC cotizaciones, ni em.ail dg re;puestas de
Servicio de mantenimiento JSAMSAC | Logisca (% Proteccares, mootzaciones.
0254022025 | 026863.2023. [OTEON0 de equipos y | NewWASaSAGC | = RUC | Constoiones | (U IS Sl CREE
GRCIOLde | GRO/OLde Fistema hidroneumatico para RUC 20801609525 20600730259 | SACRUC Indatacién ge ks b
3809-2028 | foneoiyy | tgospos |2 SStacén de bombeo | §12000000 | /2150000 | 260013d46sg | neegcion do Mereado  la
31/05/2023 Wilmer Meza |Nancy Oriundo hidroneumatico de la sede de Contacto: Contacto: $/22 000,00 es de NEW ASIA por /20 &o 20
Natividad Quilca duan Pablo i del GORE - | Yuly Liliana Rafael Contacto: Mediant !
Expediente Riojas Valdera |  Moscaisa Julian Alonso | * Mediante oo |
0L000020230000799 Gutiérrez Whu Indapaciondemercadogored5@y
Canlionas w se notifico ta Orden de
servicio n.° 3809-2023 a JISAM
| SAC

Elaborado por: Comision de Control

Al respecto, es de precisar que las cotizaciones de los proveedores citados en las cotizaciones 1,
2y 3, no obra en el expediente de contratacion, tampoco las respuestas, motivo por el cual
mediante el Oficio n.° 0016 y 0034-2024-CG/OC5355-RCAS de 27 de agosto de 2024 y 9 de
setiembre de 2024 (Apéndice n.° 31), respectivamente, la comision de control solicito a la jefa de
la Oficina de Logistica, lo siguiente: ...) solicitudes de cotizacién, cotizaciones y email de respuestas,
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asi como los informes de indagacion de mercado y notificaciones de las ordenes de compras y/o servicios;
motivo por el cual tenga a bien proporcionar ORIGINAL de dicha informacion en calidad de préstamo {(...)".
sin embargo, en el Sistema de Gestion Documental — SGD; solo se adjunté el email de la
notificacién de la Orden de Servicio n.° 3809-2023 al proveedor JISAM S.A.C. de 8 de junio
de 2023; y no adjuntan las solicitudes de cotizaciones, ni email de respuestas de los proveedores,
ni cotizaciones recibidas en el Sistema de Gestion Documental.

En respuesta a lo solicitado, con el oficio n.° 000501-2024-GRC/OL de 13 de setiembre de 2024
{Apéndice n.° 32), la Oficina de Logistica informé: (...) que habiéndose agotado la bisqueda

en el Sistema de Gestion Documental - SGD, en los archivos digitales que obran en las

carpetas de la computadora_del técnico (contratista Nancy Oriundo Quilca) que realizé

indagaci6n; sin embargo, no se ubican los correos de solicitud de cotizacién, correos de

respuesta, y otros que requieren (...)", indicando que mediante Carta n.° 001239-2024-GRC/OL
de 11 de setiembre de 2024 via mail solicitd a Nancy Oriundo Quilca proporcionar dicha

informacion.

Asimismo, con la finalidad de verificar que la sefiora Nancy Oriundo Quilca personal técnico a
cargo de la indagacion de mercado, confirme si fue su persona fue quien elaboré el cuadro de
cotizacion (servicios) y ef Informe de indagacion de mercado, la comisién de recopilacion mediante
Carta n.® 005-2024-CG/OCI5355/SCC de 27 de setiembre de 2024 remitida via email, solicitd nos
proporcione informacion relacionada de la indagacion de mercado, quien en respuesta a lo
solicitado mediante Carta n.° 010-2024-NOQ de 2 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 13) remitido
via email a la comision de recopilacion, manifestd lo siguiente:

1{..)

1. Confirma que la indagacion de mercado ha sido elaborados y suscritos por su persona.

2. {...) toda informacion de los expedientes se encuentra en el SGD, no existiendo informacion
fisica, ya que todo el proceso se trabajaba mediante el SGD.

3. Segtn fo soficitado en el requerimiento y en concordancia con el articulo 32° del numeral 32.2
del Reglamento, se procedio a la invitacion de proveedores que se dediquen al objeto de la
contratacion. Los medios que utilicé fueron: Historial de proveedores de la institucién, relacion
de proveedores del OSCE, web y ofros, Verificaba que el proveedore cumplia con el perfil
requerido, revisando la actividad principal y secundaria del RUC, ademas de Ia documentacion
que acreditaba fa experiencia en el rubro.

4. Se precisa que toda documentacion era derivada a través del SGD a /a oficina de Logistica
para su aprobacion, dado que el Gobierno Regional del Callao se cifie al Plan de Gobierno
Digital - Cero Papel.

5. El correo indagaciondemercadogore05@gmail.com era un correo personal creado a

solicitud de la Oficina de Logistica. Se adjunta un archivo pdf que contine la solicitud

de cotizaciones, correos, y cotizaciones de los proveedores. (...)"

Al respecto, se advierte que el expediente de contratacion carece de la documentacion que
sustenta la indagacidn de mercado, situacion que inobserva el numeral 6.5.1 de la Directiva
General “Normas y procedimientos para la contratacién de bienes, servicios y/o consultorias en
general por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias, en el que se
establece que el expediente de contratacion contiene de manera ordenada y cronolégica entre
ofros: *(...) solicitud o solicitudes de cotizaciones remitidas a los proveedores (...)" respuestas
recibidas por los proveedores (...) cuadro resumen de fas cotizaciones recibidas y de ser el caso
cuadro comparativo (...)'.

Ademés, se evidencio que los mismos no se registraron en el Sistema de Gestion Documental -
SGD, incumpliéndose el literal a. del numeral 6.2 de la “Directiva General Gestién Documental
Digital en el Gobierno Regional del Callac” Emision de documentos internos “(...) Los documentos
emitidos en el Gobierno Regional del Callao para las comunicaciones internas y externas, se generan en
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formato electrénico a través del SGD (...)". Cabe precisar, que la Oficina de Logistica reconoce que
no se evidencio la existencia de la misma, no pudiéndose identificar como la Oficina de Logistica
tomd conocimiento de los resuitados del estudio de indagacion de mercado y obtencion del valor
estimado, asi como realiz la supervisién para evitar pagar precios sobrevalorados, ademéas
seleccion6 al proveedor JISAM S.A.C. a pesar de que la empresa de NEW ASIA resultaba con la
menor oferta.

No obstante, Ia sefiora Hiromi Zufiiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, mediante el Informe
n.® 003340-2023-GRC/OL de 25 de mayo de 2023, solicitd la modificacion presupuestal por el
importe de S/ 20 000,00, a pesar que el Cuadro de Cotizacion (Servicios)” no tiene el sustento
respecto, transgrediéndose lo previsto en la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG
“Normas y procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por
montos iguales o inferiores a ocho (8} unidades impositivas tributarias que establece en el numeral
6.3.1 (...} La oficina de Logistica invitara y/o remitira las solicitudes de cotizacion a los proveedores del
rubro, via correo electrénico, notificacion personal yfo cualquier ofro medio que permita certificar su envié y
posterior recepcion. La documentacion a solicitar af proveedor sera:

Cotizacion de bienes, servicios y/o consultorias en general.

Declaracion Jurada de no tener impedimentos para contratar con ef Estado.

Cédigo de cuenta inferbancaria - CC!

Cualquier otra informacion adicional a fin de dar cumplimiento al requerimiento plasmado en el
TOR.{(...)"

Sin embargo, el 31 de mayo de 2023, se elabord la Orden de Servicio n.° 0003809, la que fue
notificada al proveedor JISAM S.A.C. de 8 de junio de 2023, mediante correo electrnico

indagacionesdemercadogore05@gamail.com.

Al respecto, con el oficio n.® 003-2024-CG/OC5355-SCE.4 de 29 de octubre de 2024 {Apéndice
n.° 34) se solicitd a la sefiora Hiromi Zafiga Jaurequi jefa de Logistica nos informe como
tomé conocimiento del sustento del estudio de indagacion de mercado, toda vez que el
“Cuadro Comparativo de Precios” consigno a tres proveedores y no se sustent6 ni registré en el
sistema de Gestion documental — SGD; asimismo, de la revision al cuadro comparativo solo se
cuenta con una firma ai parecer del técnico que elaboré dicho cuadro, sin contar con el visto dei
especialista, a pesar que el numeral 6.3.4 de la directiva establece “(...) “La oficina de Logistica
efectuara el estudio de mercado, y con la informacion de la(s} cotizaciones (es) elaboraré un
Cuadro Comparativo de precios segiin sea el caso, el mismo que debera ser firmado por el
Técnico y visado por el Especialista designado”; Asimismo, el numeral 6.3.5, sefiala: "Una vez
determinado el valor estimado, la Oficina de Logistica remitira el requerimiento al area
| usuaria, para que solicite la Certificacion Presupuestaria de Crédito Presupuestario a la
| Oficina de Presupuesto y Tributacion de la GRPPAT” {...).

Al respecto, con el oficio n.° 009-2024-CG/OC5355-SCE.4 de 18 de noviembre de 2024 se
reiterd lo solicitado; y con Oficio n.° 0000601-2024-GRC/OL de 25 de noviembre de 2024
(Apéndice n.° 34) manifesto: “(...) fas solicitudes de cotizacion a los proveedores y la recepcion
de las mismas, se realiza mediante correo electrénico, el cual es administrado por cada técnico o
profesional que desarrolla actividades de indagacion de mercado para la Oficina de Logistica, es
decir que tanto el correo como la clave del mismo, pertenecen al contratista que presto el servicio
para ftal fin. Finalmente se precisa que no existe obligatoriedad de verificar la totalidad de
documentacion que contiene la indagacion de mercado, prevaleciendo en este caso el principio de
confianza segun el fundamento octavo de la casacion 1544-2021 CALLAO y fundamento Quinto de
\ la.Casacion 310-2020 CUSCO, ambos de la sala penal de la corte suprema (...)".

/Al respecto, lo manifestado por la Oficina de logistica en el parrafo precedente no es veraz toda
vez que ia Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la
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contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos iguales o inferiores a ocho (8)

unidades impositivas tributarias®, en el numeral 6.5.1 establece que el expediente de contratacién contiene
de manera ordenada y cronologica entre otros: *(...} Soficifud o Solicitudes de cotizaciones remitidas a los

proveedores (...) respuestas recibidas por los proveedores (...} cuadro resumen de las cotizaciones recibidas
y de ser el caso cuadro comparativo {...)"; por lo tanto, la directiva si ha establecido todo lo que debe contener
el expediente de contratacion; mas aln que la entidad ha establecido el uso y aplicacion del sistema de
gestion documental —~ SGD, segln el literal a. del numeral 6.2 de la ‘Directiva General Gestion Documental
Digital en el Gobierno Regional del Callao” Directiva n.® 001-2022-GRC-GGR/OTDyA, aprobada con
Resolucion Gerencial Regional n.® 207-2022 Gobierno Regional del Callao - GGR de 9 de junio de 2022,
numeral 6.2 literal a. Emision de documentos internos, establece: *(...) Los documentos emitidos en el
Gobierno Regional del Callac para las comunicaciones internas y externas, se generan en formato
electrénico a través del SGD(...)". sin embargo, en el Sistema de Gestién Documental ~ SGD; no se adjunto
las solicitudes de cotizaciones, ni email de respuestas de los proveedores, ni cotizaciones recibidas, ni el
cuadro de cotizacidn (servicios).

4.3 De lainspeccion fisica a la Estacion de Bombeo de la Sede Juan Pablo Il no se evidencié
fos trabajos realizados, asi como no se evidencié el ingreso de personal de la empresa
JISAM 8.A.C a las instalaciones de la Sede Juan Pablo II; y las fotografias presentadas por
el proveedor JISAM S.A.C corresponden a trabajos realizados por personal de Unidad de
Servicios Generales y Vehiculos Livianos; sin embargo, se otorgé la conformidad del
servicio permitiendo con ello que se pague el monto de $/20 000,00.

Mediante Carta n.° 04-2023 de 10 de julio de 2023 (Apéndice n.° 87), Rafael Moscaisa Gutiérrez,
Gerente General de la empresa JISAM S.A.C., empresa a la cual se le contrato para prestar el
servicio “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Equipos y Sistema Hidroneumatico para
la Estacion de Bombeo de la Sede Juan Pablo Il del Gobierno Regional del Callao”, solicito
el pago de su servicio”.

De la revisién a la documentacion que sustenta el pago n.° 0010508-2023 de 14 de julio de 2023, se
adjuntd la Constancia de Seguro Complementaric de Trabajo de Riesgo Pension y Salud de LA
POSITIVA de 9 de junio de 2023, a nombre de JISAM S.A.C, con vigencia: 06/06/2023 al
09/07/2023, Péliza n.° 30318895 contrato n.® 9182316 (Apéndice n.° 94), con la finalidad de
confirmar la autenticidad de dicho documento, se solicitd informacion a la “LA POSITIVA", guien
mediante el documento LPV-LEGAL-144-2024 de 16 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 61),
suscrito por el Sub Gerente de Emisién de la POSITIVA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS,
sefiald: ‘(...) Con respecto a fas Constancias del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR ~
Pensién N° 3031887, N° 3031889, N° 30318889, N°30318891, N° 30318895, N°30318900, N° 30318915
y N° 30318929; no_confirmamos la veracidad del contenido del documento {...)". Siendo asi, la
"‘_" “Constancia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pension y Salud”, presentado por
la empresa JISAM S.A.C. carece de veracidad.

Asimismo, en el expediente del comprobante de pago n.° 0010508-2023 de 14 de julio de 2023
{Apéndice n.° 89) también se encuentra la Constancia de Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo Pension y Salud de LA POSITIVA de 2 de junio de 2023, a nombre de JISAM S.A.C, con
vigencia: 02/06/2023 al 02/07/2023, Péliza n.° 30318891 contrato n.® 9182312; con la finalidad de
confirmar la autenticidad de dicho documento, se solicité informacion a la “LA POSITIVA", quien
mediante el documento LPV-LEGAL-144-2024 de 16 de setiembre de 2024 (Apéndice n.°61),
suscrito por el Sub Gerente de Emisidén de la POSITIVA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS,
sefiald: (...} Con respecto a las Constancias del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR -
. Pensién N° 3031887, N° 3031889, N° 30318889, N°303188%1, N° 30318895, N°30318900, N° 30318915

\ ¥ N° 30318929; no confirmamos la veracidad del contenido del documento (...)". Siendo asi, la
}*Constancia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pension y Salud”, presentado por
f la empresa JISAM S.A.C. carece de veracidad.
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De otro parte, la comision de recopilacion solicitd informacion a fa Oficina de Seguridad Integral,
con respecto al registro de ingresos y salidas del personal de la empresa JISAM S.AC., a las
instalaciones de la Sede Juan Pablo Il del Gobierno Regional del Callao, en los términos
siguientes:

1)
1.Documento mediante el cual la Subgerencia de Logistica o la unidad de Servicios Generales y
Vehiculos Livianos, comunico que la empresa “JISAM S.A.C” segtin Orden de Servicio n.° 0003809
de 31 de mayo de 2023, sefialando la refacion del personal, dias y horario que laborarian los
frabajadores de dicha empresa.

2.Registro de ingresos y salidas del personal de la empresa "JISAM S.A.C” quienes realizaron los
trabajos, (indicar Nombres y apellidos y Nro de Dni), horario de ingreso y salida de los mismos, dicho
servicio se realizaria a partir del 19 de agosto del 2023 al 17 de setiembre de 2023 segtin Orden de
Servicio n.° 0003809 de 9 de junio al 8 de julio de 2023.Asimismo, indicar si la empresa registro el
ingreso de equipos, maleriales y otros, indicar cantidades ingresadas de ser el caso.

()"

En respuesta, la Oficina de Seguridad integral con Oficio n.® 000106-2024-GRC/QOSI de 25

de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 95), manifesto:

1.Respecto al pedido en ef numeral 1 del documento de la referencia, sobre la documentacion
existente, con la cual se comunicd a esta jefattira respecto de los trabajos que ejecutaria la Empresa
JISAM S.A.C, segun Orden de Servicio N° 003809 de 31MAY0/2023, asimismo fa relacion del
personal, dias y horario en que laborarfan los trabajadores de dicha empresa. Al respecto efecfuada
fa busqueda en el Sistema de Gestion Documentaria (SGD}, no se hallé la informacion requerida.

2.Asimismo, en el numeral 2 requiere se le informe de los ingresos y salidas del personal de Ja
mencionada empresa, quienes realizarian los frabajos... servicio que se efecutaria del 9 de junio al
8 de julio de 2023, asimismo saber si existe el registro del ingreso de equipos y maleriales.
Significandole que, con el INFORME N° 187-2024-SEDE JUAN PABLO Il ..., el coordinador general
08! a cargo de los servicios de sequridad en la Sede Regional “Juan Pablo II”, indica que luego de
efectuar la busqueda en el periodo solicitado, no se hallaron registros de ingresos v salidas del
personal, materiales y equipos de la empresa mencionada en ef parrafo precedente (...)"

De la informacion recepcionada, se advierte que el personal de la empresa JISAM S.A.C. no
registr ingreso a las instalaciones de la sede Juan Pablo [}, los dias 9 de junio de 2023 al 8 de
05‘&?72“0721«/\ julio del 2023.

gy
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de Vehiculos Livianos, nos apersonamos a las instalaciones de la Sede Juan Pablo Ii, con ia
finalidad de inspeccionar la estacion de bombeo y los servicios prestados por fa empresa JISAM
S.A.C, en relacion con la Orden de Servicio n.° 0003809 de 31 de mayo de 2023 para el
"SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS Y SISTEMA
HIDRONEUMATICO PARA LA ESTACION DE BOMBEO HIDRONEUMATICO DE LA SEDE
/ JUAN PABLO il DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAQ". E! servicio comprendia el
mantenimiento de dos (2) Electrobombas neuméticas, un (01) tanque de agua y un tablero eléctrico
auxiliar ubicadas en la sala de bombeo de la Sede de Juan Pablo It y ofros aspectos sefialados en
el TDR, encontrandose en las siguientes condiciones:

1.
1.El técnico Andrés Gdmez Ochoa, quien acompana al sefior Ricardo Déavila del Busto, representantes
de la Unidad de Servicios Generales y de Vehiculos Livianos, manifiesta que las electrobombas fueron

retiradas para el taller, para su mantenimiento correctivo,

2 Acta de Inspeccion Fisica n.” 004-2024-0C-5355-RDCAS de 12 de diciembre de 2024. {(Apéndice n.° 96)
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2.En la inspeccion se aprecia que no fueron cambiados e/ manometro y la llave de paso def tanque,
tal como manifiesta el téenico Andrés Gomez Ochoa.

3.Durante la prueba de encendido que realizb el técnico, en la electrobomba junto al tablero eléctrico
se escuchaba un ruido que al parecer fue producto de friccion entre los componentes interiores de fa
electrobomba.

4.8e observé presencia de oxido en las uniones del manémetro con los accesorios de conexién al
tanque de agua del sistema, asi como en las uniones de las bombas con los tubos de succién,
También, pintura roja de aplicacion reciente en el volante de la vélvula de pase y parte del niple que
conecta al manometro.

5.Se han instalado tubos de abasto en los accesorios de union de las electrobombas con la tuberia de
succion.

6.E! sefior Ricardo Davila del Busto, manifiesta haber dado conformidad a los trabajos indicados en
los términos de referencia porque observé que las electrobombas funcionaban; asimismo, no cuenta
con documentacion que sustente el mantenimiento correctivo requerido en los términos de referencia
para los componentes del sistema incluido las electrobombas, tampoco se tiene protocolos de megado
de las mismas, asi como de los alimentadores. Sefiala también que, las electrobombas se utifizan s6lo
cuando se corta el servicio que suministra SEDAPAL.

7.No se puede verificar el interior de la cisterna debido a que no se pudo retirar la tapa de fa misma.
8.El sefior Ricardo Dévila del Busto, manifiesta que la conformidad se otorgé de acuerdo al informe
del proveedor y a los términos de referencia, pero que no puede entregar copia de dicho informe foda
vez que no lo tiene y tampoco recuerda su ubicacion {...)".

Al respecto, de fa inspeccion realizada a los “Equipos y Sistema Hidroneumatico de la Estacion de
Bombeo Hidroneumético de la Sede Juan Pablo iI", se advierte presencia de oOxido en el
mandmetro y la llave de paso del tanque, al parecer no fueron cambiados, durante la prueba de
encendido en Ia electrobomba se escucha un ruido por friccion en los componentes interiores,
observandose presencia de éxido en las uniones del manémetro con accesorios de conexién al
tangue de agua al sistema, se observo pintura roja reciente en el volante de la valvula de paso y
parte del niple que conecta al mandémetro, no se cuenta con la documentacion que sustenta el
mantenimiento correctivo, tampoco tiene los protocolos de megado de Ia electrobomba. tal como
se corrobora con el Informe Técnico n.? 002-2024-0Cl/5355-SCC-MAGC de 12 de setiembre de
2024 de! ingeniero de la comision de control (Apéndice n.° 97).

Ademés, se citd al sefior Luis Antonio Castro Guerra, en su condicion de prestador de servicios
enla Sede Juan Pablo Il de la Unidad de Servicios Generales y de Vehiculos Livianos del Gobierno
2, Regional del Callao, con la finalidad de entrevistarle para que nos describa las actividades que

: realiza y otros aspectos relacionados, motivo por el cual se le puso a la vista las fotografias
</ adjuntas en el informe del "Servicio de Mantenimiento Correctivo de Equipos y Sistema
Hidroneumatico para la Estacion de Bombeo de la Sede Juan Pablo If del Gobierno Regional del
Callao” presentadas por el proveedor JISAM S.A.C con Carta n.°04-2023 de 10 de julio de 2023.
Ante ello, el sefior Luis Antonio Castro Guerra, manifesto®:

“(...) Puede usted identificar a la persona y el lugar donde se realizaron los trabajos, que se aprecia
enfasimagenes 1,2, 3, 4,5,6,7,8 9, 10, 11, 12, 13, 14y 15y 16 que contiene la Carta n.°04-2023
de 10 de julio de 2023 {...)", sefialé lo siguiente:
“..)
Respuesta:
e £n las imégenes 1, 2, y 3, son los sefiores Jimmy y Alan3', en los ambientes de la Sede Juan Pablo
il.
e En la imagen 4, no existe esa bomba hidroneumatica, en la Sede Juan Pablo Il, desconozco el
ambiente.
e En laimagen 5, se aprecia un trabajo de bobinado, que no se realiza en la Sede Juan Pablo Il, en fa
imagen se aprecia un motor de licuadora o mofor eléctrico trifasico.

% Acta de Entrevista n.° 003-2024-OCI/5355-RCAS de 2 de octubre de 2024 {Apéndice n.° 60).
3 Personal que labora en la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, contratado como Locador de Servicio.
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e En la imagen 6, es una homba pequefia de % HP

® £n laimagen 7, no se reconoce el motor

e £nlaimagen 8, se aprecia 3 imagenes fotograficas: en la primera se repite con la imagen 7, las ofras
2 imagenes, corresponde al pintado que fue realizado por mi persona (Luis Antonio Castro Guerra)
y el ayudante el sefior Jorge Luis Jiménez.

» En laimagen 9, estamos Jorge Luis Jiménez y mi persona (Luis Antonio Castro Guerra).

» £n la imagen 10, son las Bombas de la sede Juan Pablo 1.

e En la imagen 11, no existen esa bomba en la sede Juan Pabio If

e En el panel “Otras’, se aprecia 4 imégenes. las 2 primeras iméagenes son las bombas que fueron
pintadas por mi persona y el ayudante Jorge Luis Jiménez y las 2 ultimas, no reconozco esas
imégenes.

Los hechos descritos, transgrede el numeral 6.6.6. *(...) La oficina de Logistica en su calidad de Organo
Encargado de la Contrataciones, deberé de verificar que se cumplan los supuestos necesarios para la
configuracion de los supuestos requeridos para comprometer las obligaciones conforme a los parametros
en la Directiva Nacional de tesoreria(...)" de la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG
“Normas y Procedimientos para la Contratacién de Bienes, Servicios y/o Consultorias en general
por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias”, aprobado con
Resolucion Gerencial General Regional n.° 119-2019-GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO-

GGR de 24 de mayo de 2019.

Cabe precisar, que los términos de referencia en el literal f. del numeral 6.2 Otras
consideraciones establecié que para la entrega del trabajo, el proveedor remitira un informe
técnico con fotos, trabajos y pruebas realizadas en bancos de prueba (de ser el caso) por los
trabajos requeridos, siendo esto necesario para la firma del acta de conformidad. Las
revisiones, pruebas y puesta en operacion del tablero eléctrico y el cableado alimentador se
efectuaran en presencia del personal técnico de la institucion u area usuaria de ser el caso; asi
como en el literal d) Supervision se estableci6 que Durante la prestacion del servicio, el
encargado de supervisar y coordinar constantemente con el personal del proveedor seré la Unidad
de Servicios Generales y Vehiculos Livianos de la Oficina de Logistica, quien coordinara los
trabajos de mantenimiento, asimismo revisara los informes técnicos del servicio realizado.

En consecuencia, de los hechos descritos se ha identificado que el proveedor JISAM S.A.C para
sustentar |a debida prestacion de sus actividades realizadas por el trabajo contratado, present6

= fotografias de trabajos que fueron realizados por el personal de la Unidad de Servicios Generales
) &} Yy Vehiculos Livianos del Gobierno Regional del Callao, asi como presenté fotografias que no
corresponden a bombas hidroneumatica que pertenezcan a la sede Juan Pablo II; no obstante ef
Supervisor y Coordinador de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos y jefa de la
oficina de Logistica, por el contrario otorgaron “CONFORMIDAD DE RECEPCION DE SERVICIO”
(Mantenimiento Correctivo de Equipos y Sistemas Hidroneumatico) de 11 de julio de 2023, que el
Informe n.® 282-2023-GRC/GA-OL/USGYVL suscrito por el Coordinador, cita como referencia el
Informe Técnico de Conformidad de Servicio n.* 0037-2023-RDB de 11 de julio de 2023, emitido
por el sefior Ricardo Davila del Busto, como Supervisor de la Unidad de Servicios Generales y de
Vehiculos Livianos, mediante el cual hace de conocimiento los resultados del mantenimiento en
los trabajos correspondientes y la confirmacién del mantenimiento correctivo de equipo y sistema
hidroneumatico de la Sede Juan Pablo II.

-Situacion que ocasiond un perjuicio econémico de $/20 000,00, por dar conformidad de recepcion
de servicios, por un servicio que no se realizo.

. En relacion a la Orden de Servicio n.° 7438-2023 “Servicio de instalacion de tablero de
transferencia manual de contingencia para el soporte eléctrico de las subestaciones

Gobierno Regional del Callao
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eléctricas de media tension N°01 y N°02 de la sede GORE, por el importe de $/33 000,00,
cancelado mediante Comprobante de Pago n.° 17686-2023.

Ei 14 de junio de 2023 en el Médulo de Logistica del Sistema Integrado de Gestion Administrativa,
Hiromi Zfiga Jauregui jefa de la oficina de logistica generé el Pedido de Servicio n.° 006138
(Apéndice n.° 98), en el pedido en mencion se consigna el siguiente motivo:

“(...) “servicio de instalacion de tablero de transferencia manual de contingencia para
el soporte eléctrico de las subestaciones eléctricas de media tensién N°01 Y N°02 de

la sede GORE" {...)",

El 15 de junio de 2023, el sefior Rengifo Escudero Joseph Lewis (R.E.J.L) a través del sistema
de Gestion Documental — SGD registré el informe n.° 003941-2023-GRC/OL (Apéndice n.°
99), suscrito por la sefiora Hiromi Zafiga Jauregui jefa de la Oficina de Logistica en calidad de
area usuaria, mediante el cual solicitd al Gerente de Administracion, autorizacion para la
contratacion del "Servicio de instalacién de tablero de fransferencia manual de contingencia para
el soporte eléctrico de las subestaciones eléctricas de media tension N°01 y N°02 de la sede
GORE", *, adjunté los términos de referencia {Apéndice n.° 100) de 15 de junio de 2023
suscrita por Hiromi Zufiiga Jauregui jefa de la Oficina de Logistica en calidad de &rea usuaria, en
el que se sefalé que la dependencia, Unidad Organica y/o Area solicitante es la Oficina de
Logistica — Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos.

Ademas, adjuntd el Informe n.° 216-2023-GRC/GA-OL/USGYVL el cual carece de sello de
recepcion, suscrito por el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin en calidad de coordinador de la
Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, en el que indicd que no cuenta con la
cantidad de personal ni equipamiento necesario para realizar los trabajos requeridos; ademas
adjunto el Informe Técnico n.° 021-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 6 de marzo de 2023,
suscrito por el sefior Oscar Alejandro Grados Franco técnico electricista de la Unidad de
Servicios Generales y Vehiculo Liviano, “Informe de Inspeccion visual en la sub estacion #2 y
su tablero general, transformador y otros del Gobierno Regional del Callao” (Apéndice n.°
101).

Asimismo, adjunté la Carta n.° GO/07-07-2022 de 7 de julio de 2022 (Apéndice n.° 102), del

Proveedor EBD en relacién al contrato * Adquisicion de bienes para ei proyecto de modificacion

%y, del sistema de utilizacion de media tension 20KV (operacion inicial 10KV) de la sede del Gobierno
i Central del Callao — primer mantenimiento cuatrimestral del grupo electrogeno.

Al respecto, seguidamente, con Proveido n.® 0011765-2023-GRC/GA de 15 de junio de 2023 el
Gerente de Administracion, autorizé continuar con el tramite, suscribiéndose el Pedido de Servicio
n.® 006138 por la sefiora Hiromi Zifiga Jauregui jefa de ia Oficina de Logistica en calidad de
solicitante y autorizado por ! Gerente de Administracion, ambas firmas del 15 de junio de 2023.

Posteriormente, para el inicio de indagacion de mercado se derivé el expediente a Meza Natividad
Wilmer Quilca mediante el proveido 036797-2023-GRC/OL de 15 de junio de 2023 suscrito por la
sefiora Hiromi Zafiga Jauregui jefa de la Oficina de Logistica, quien derivé a Nancy Oriundo Quilca
mediante el proveido 040592-2023-GRC/OL de 27 de junio de 2023 suscrito por la sefiora Hiromi
\ Zufiga Jauregui jefa de la Oficina de Logistica, para el inicio de indagacion de mercado, quien

+-derivo al Gerente de Administracion el Informe n.° 004481-2023-GRC/OL de 4 de julio de
/] 2023 (Apéndice n.° 103), suscrito por la sefiora Hiromi Zufiiga Jauregui con el cual solicitd
~ la modificacién presupuestal, se adjunt6 al expediente el informe de indagacion de mercado

32 Expediente Sistema de Gestion Documental — SGD n.° OL000020230001033 (Apéndice n.° 60)
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suscrito por la sefiora Nancy Oriundo Quilca, en el que concluye que fa empresa JISAM S.A.C.,
cumple con los términos de referencia y que ofrece el mejor monto de $/33 000,00 y adjunto el
cuadro de cotizacién (servicios) (Apéndice n.° 115), y posteriormente la sefiora Nancy Oriundo
Quilca, derivo el informe n.° 005719-2023-GRC/OL de 16 de agosto de 2023 (Apéndice n.°
104), suscrito por Hiromi Ziiga Jaurequi mediante al cual solicité la aprobacion del
certificado de crédito presupuestal.

La Oficina de Presupuesto y Tributacion mediante el informe n.° 004140-2023-GRC/GRPPAT-
OPT de 18 de agosto de 2023 dirigido al Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamienfo Territorial, indicando que se emitid la nota de ceriificacion de crédito
presupuestario por el monto de S/33 000,00 y mediante el memorando n.° 004688-2023-
GRC/GRPPYAT de 18 de agosto de 2023 suscrito por €l Gerente de Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial y dirigido al Gerente de Administracién indicando que
se emitié la Certificacion Presupuestal n.° 8426, la Orden de Servicio n.° 007438-2023 fue
emitida el 18 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 105}, la cual es firmada por Hiromi Zufiga
Jauregui, como responsable de adquisiciones y responsable de abastecimiento y servicios
auxiliares, conforme se advierte del citado documento y el 23 de agosto de 2023 mediante el correo
“indagacionesdemercadogore05@gmail.com” se notificd la orden de servicio a la empresa JISAM

S.A.C al correo jisamSAC@hotmail.com.

El 7 de setiembre de 2023, el sefior Rafael Moscaisa Gutiérrez gerente general de JISAM S.A.C,
presentoé al Gobierno Regional la carta n.® 006-2023%3(Apéndice n.° 106), con el siguiente asunto:
“Informe del Servicio de instalacion de tablero de transferencia manual de contingencia para el soporte
eléctrico de las subestaciones eléctricas de media tension N° 01 y N° 02 de la sede de central del Gobierno
Regional del Callao”, documento que fue derivado a la sefiora Hiromi Zifiga Jauregui, jefa de la
Oficina de Logistica, quien mediante el proveido 069306-2023-GRC/OL de 7 de setiembre de
2023, trasladé dicha carta a la sefiora Nancy Oriundo Quilca, quien lo derivé a Rengifo Escudero
Joseph Lewis (R.E.J.L) con proveido 069522-2023-GRC/OL de 8 de setiembre de 2023 para
su evaluacion y emision de conformidad del servicio de corresponder segtin TDR y guien
mediante el proveido 071224-2023-GRC/OL de 12 de setiembre de 2023, adjunté la

conformidad de recepcion del servicio suscrito por Hiromi Zifiga Jauregui, jefa de la Oficina
de Logistica, asi como el informe n.° 380-2023-GRC/GA-OL/USGYVL suscrito por el sefior

Adalberto Enrigue Vargas Soplin coordinador de la Unidad de Servicios Generales y
Vehiculos Livianos; asimismo, adjunté el informe de conformidad de servicio n.° 00108-
2023-RDB de 12 de setiembre de 2023, del sefior Ricardo Davila del Busto en calidad de
supervisor de la Unidad de Servi; y lo derivé a Nancy Oriundo Quilca (Apéndice n.° 107).

Quien posteriormente remitié a la oficina de contabilidad mediante el proveido 071555-2023-
GRC/OL* suscrito por Hiromi Zafiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, quien se
encuentra registrada en el SGD en calidad de emisor; es asi que luego el expediente continud
su tramite por las areas de contabilidad, y tesoreria.

Es asi que el 21 de setiembre de 2023, se emitié6 el comprobante de pago n.® 017686-2023
7 (Apéndice n.° 108), a favor de JISAM S.A.C, por el monto de S/33 000,00, no obstante, lo
" indicado, se identificé lo siguiente:

5.1 Se tramitd términos de referencia sin sustento técnico, toda vez que el informe técnico no
contemplé todas las actividades que fueron requeridas en los términos de referencia.

3 Registrado en el SGD Expediente 2023-0044842
3% En el sistema SGD el proveido 0036959-2023-GRC/OL indica que ha sido elaborado por [a sefiora Nancy Oriundo Quilca.

Gobiemo Regional del Cailao
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023

000062



@CONTRALORiA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 099-2024-2-5355-SCE

Pagina 63 de 172

Mediante informe n.® 003941-2023-GRC/OL, (Apéndice n.° 99) la sefiora Hiromi Zfiiga Jauregui
jefa de la Oficina de Logistica en calidad de area usuaria, solicité autorizacion para la contratacion
del “servicio de instalacion de tablero de transferencia manual de contingencia para el soporte
eléctrico de las subestaciones eléctricas de media tensién N°01 y N°02 de la sede GORE”, adjunté
el informe n.® 216-2023-GRC/GA-OL/USGYVL el cual carece de sello de recepcion, suscrito por
el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin en calidad de coordinador de la Unidad de Servicios
Generales y Vehiculos Livianos, en el que indicd que no cuenta con la cantidad de personal ni
equipamiento necesario para realizar ios trabajos requeridos; ademas adjunto el Informe Técnico
n.° 021-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 6 de marzo de 2023 {Apéndice n.° 101), suscrito
por el sefior Oscar Alejandro Grados Franco técnico electricista de la Unidad de Servicios
Generales y Vehiculo Liviano, “Informe de Inspeccion visual en la sub estacion #2 y su tablero
general, transformador y otros del Gobierno Regional del Callao”.

Al respecto, el Informe Técnico n.° 021-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF (Apéndice n.° 101),
sefial® el monitoreo e inspeccion visual en la sub estacidn eléctrica # 2 y sus componentes
eléctricos ubicados en el Gobierno Regional del Callao.

- Se visualizé que el ITM, principal del tablero general de baja tension no se encuentra operativo y
conectado de forma directa.

- Se visualizd en los tableros de baja tension de distribucion, circuito por circuito para determinar los
estandares. Enconfrandose los parametros normales pero las cajas modulares (interruptores
regufables), se encuentran sin mantenimiento.

- Se visualizd también que no cuenta con un tablero de transferencia.

Recomendaciones

- Se recomienda realizar las correcciones por especialista en baja y media tension para asi, poder
localizar Ia falla o fuga a tierra, con la finalidad de mitigar y solucionar dicha falla o fuga a tierra

- Se recomienda la instalacion de un analizador de fases para que asi se evalte el estado de los
circuitos.

- Unavez localizada y mitigada, realizar medicion de aistamiento del cable con la finalidad de verificar
el estado de aislamiento y evaluar si amerita el cambio del cableado.

- Verificar periodicamente los parametros de tension eléctrica con fa finalidad de Hlevar un control y
asegurar posibles fallas o fugas a tierra a futuro o poder solucionario oportunamente.

- Verificar, detectar y corregir falla a tierra sefialada, ya que puede alterar parametro y sensores del
tablero de transferencia.

Sin embargo; los términos de referencia de 15 de junio de 2023 suscrita por la sefiora Hiromi
Zliiga Jauregui jefa de la Oficina de Logistica en calidad de area usuaria, sefialé como
denominacion “Servicio de instalacién de tablero de transferencia manual de contingencia para el
soporte eléctrico de las subestaciones eléctricas de media tensién N° 01y N° 02 de la sede Central
del Gobierno Regional del Callao” considerandose en el numeral 6.1 y 6.2 de los TDR las
actividades para la Instalacion de Tabiero de Transferencia Manual de contingencia para la
ubestacion N° 01 y 02, por lo que las actividades a contratar fueron las siguientes:

Cuadro n.®° 14
Actividades requeridas en los Términos de Referencia
Obras Preliminares: Tratamiento de la unidad intervenida
6.1. Instalacion de Tablero de Transferencia Manual de contingencia para la Subestacion N° 01
El proveedor debera realizar fa | ¢ Realizar la instaiacion de un nuevo gabinete para ef sistema de transferencia manual, el gabinete deberé ser instalado
correcta sefializacion de peligro | en la zona izquierda contigua a la zona donde se ubican los tableros eléctricos al interior de la subestacion N° 01,
en las zonas de acceso a los | » Realizar la revision de piso para extender los ductos de cableado, y realizar el enface de los circuitos existentes af

ambientes a ser intervenidos, a | nuevo gabinefe.

fin de evitar inconvenientes con Realizar la reubicacion de circuitos existentes.

el personal y/o trabajadores dei Realizar la adaptacion del inferruptor de fuerza de 600 Amperios Regulable.
Gobiemno Regional de! Callao, de Realizar la adecuacion y/o rofura def tablero autosoportado para el ingreso del circuito nuevo.

ser el caso. Realizar fa instalacion de circuito nuevo segun la carga necesaria para hacer transferencia manual.
Realizar fa provisién y adaptacion de las harras de tension eléctrica.
Realizar Ia provision e instalacidn de terminales de fuerza.

Realizar la provision e instalacion de barras tipo L,

El proveedor efectuara las
_desconexiones respectivas para

*« o o & = s &
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Obras Preliminares: Tratamiento de la unidad intervenida

aislar el sistema de Baja
Tension, utilizando los Equipos |6.2. Instalacién de Tablero de Transferencia Manual de contingencia para la Subestacion N° 02;

de Proteccion Personal (EPP). | » Realizar fa instalacion de un nuevo gabinete o la adecuacion del sistema en los gabinetes existentes para el sistema
Asimismo, verificara si existe | de transferencia manual, el gabinete deberd ser instalado en la zona derecha contigua a la zona donde se ubican fos tableros
tension entre fa Have principal y | eléciricos de baja tension al interior de fa subestacion N° 02.

fos fableros de ftransferencia | « Realizar la rotura de piso para extender los ductos de cableado, y realizar el eniace de los circuitos existentes al nuevo
existentes. Asimismo, deberé | gabinete.
tomar registro usando ef formato | ¢ Realizar la reubicacion de circuitos existentes.

Realizar la adaptacion def interruptor de fuerza de 600 Amperios Regulable.

Realizar la adecuacion y/o rotura del tablero aufosoportado para el ingreso def circuito nuevo.
Realizar la instalacion de circuito nuevo segiin Ja carga necesaria para hacer transferencia manual.
Realizar la provision y adapfacion de las barras de tensidn eléctrica.

Realizar la provision e instalacion de terminales de fuerza.

Realizar fa provision e instalacion de barras fipo L.

de protocolo de pruebas
respectivo y deberé adjuntar un
registro fotogréfico de dicha
medida.

e & o » e =

Sequridad y Salud en el Trabajo
El personal que va a realizar los frabajos debera asistir con fotocheck de identificacién de la empresa e indumentaria
adecvada (quardapolvo, guantes, cascos y demds implementos de seguridad EPP). Asimismo, el personal encargado de

la ejecucion de los trabajos, debe contar con Sequro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR Salud y Pensiones).

Elaborado: Comision de Control
Fuente; Términos de Referencia

Al respecto, de la revision a las actividades contenidas en los términos de referencia, que se
muestran en el cuadro precedente, se evidencia que dichas actividades no se encontraron
especificadas en el informe Técnico n.° 021-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 6 de marzo
de 2023 suscrito por el sefior Oscar Alejandro Grados Franco, en su calidad de técnico electricista
de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, toda vez que las actividades que se
describieron en dicho informe técnico se realizaron de manera general y no con precision, y/o detalle
de las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad del bien, servicio que se requeria, como lo establece
numeral 6.2.1 que el requerimiento sera elaborado por el area usuaria y debera presentar entre
otros: “(...) Informe de solicitud de requerimiento, debidamente justificado (...)’ y en el numeral 6.2.3
establece: {...) Cada Area Usuaria es responsable de definir con precision las caracteristicas, condiciones,
cantidad y calidad del bien, servicio y/o consultorias en general que requiera (...)". de la Directiva General
n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la contratacion de bienes,
servicios y/o consultorias en general por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades
impositivas fributarias.

En tal sentido, por todo lo expuesto en los parrafos precedentes, los términos de referencia que
sustenta la contratacion del “Servicio de instalacion de tablero de transferencia manual de
contingencia para el soporte eléctrico de las subestaciones eléctricas de media tension
.. N°01 y N°02 de la sede GORE”, no se sustentd en un informe de requerimiento que tenga a

_ detalle las caracteristicas, cantidad, calidad de los servicios a contratar, desconociéndose como
la Oficina de Logistica identificé a detalle las necesidad del servicio a requerir y la identificacion de
las actividades a contratar; los términos de referencia suscrito Hiromi Zufiga Jauregui como area
usuaria indicando que debian realizarse aspectos que no estaban descritos en el informe del
técnico de la unidad de servicios generales y vehiculo livianos, es de indicar que ella tiene la
profesion de licenciada en administracion, no obstante en los Términos de referencia que suscribio
hay aspectos, relacionados con especialidades de electricidad.

Ademas, que el sefior Adalberto Vargas Soplin coordinador de la Unidad de Servicios
Generales y de Vehiculos Livianos, cuenta con estudios en Administracién y Negocios en
IPAE, y no tiene estudio y/o capacitacion, ni sustentan oficio, ni experiencia en tableros
eléctricos; sin embargo, emitié el Informe n.° 216-2023-GRC/GA-OL/USGYVL y recomendd la
\ contratacion de un proveedor externo para que realice el servicio de instalacién de tablero de
i transferencia manual de contingencia para el soporte eléctrico de las subestaciones eléctricas de
" media tension N°01 y N°02 de la sede GORE".
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Se solicitd la aprobacion del certificado de crédito presupuestal sin adjuntar las solicitudes
de cotizaciones, ni email de respuestas, ni cotizaciones de los proveedores, para sustentar
la indagacién de mercado.

Al respecto, luego de aprobado el Pedido de Servicio n.® 006138, para el “Servicio de instalacion
de tablero de transferencia manual de contingencia para el soporte eléctrico de las subestaciones
eléctricas de media tension N°01 y N°02 de la sede GORE", {...)", Hiromi Zufiiga Jauregui jefa de
Logistica, para el inicio de indagacion de mercado derivo el expediente a Meza Natividad Wilmer
Quilca mediante el proveido 036797-2023-GRC/OL de 15 de junio de 2023, quien derivd a Nancy
Oriundo Quilca mediante el proveido 040592-2023-GRC/OL de 27 de junio de 2023, quien derivd
al Gerente de Administracion el informe n.° 004481-2023-GRC/OL de 4 de julio de 2023 suscrito
por la sefiora Hiromi ZGfiga Jauregui con el cual solicitd la modificacion presupuestal; es de
precisar que todos los proveidos de la oficina de logistica son suscritos por Hiromi Zufiga
Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, quien se encuentra registrada en el SGD en calidad
de emisor.

Asimismo, se adjunté al expediente el informe de indagacién de mercado suscrito por la sefiora
Nancy Oriundo Quilca, en el que concluye que la empresa JISAM S.A.C., cumple con los términos
de referencia y que ofrece el mejor monto de $/33 000,00 y adjunt6 el cuadro de cotizacion
(servicios), y posteriormente la sefiora Nancy Oriundo Quilca, derivé el informe n.® 005719-2023-
GRC/OL de 16 de agosto de 2023 suscrito por Hiromi Z{ifiga Jauregui mediante al cual solicitd la
aprobacion del certificado de crédito presupuestal.

Sin embargo, Hiromi Zufiiga Jauregui, solicita certificacion presupuestal por el citado monto dirigido
al Gerente de Administracion, a pesar que no se registré en el Sistema de Gestion Documental -
SGD, documentacion que sustente la indagacion de mercado realizada, conforme se detalla a
continuacién:

Cuadro n.° 15
Indagacién de Mercado

Proveido en el SGD Cuadro de cotizaci6n (servicios) Informacién SGD y otros
bl i ne n° Do Cofizacion 1 | _Colizacion 2 | _Cotizacién 3 Comentarios
Servicio de instalacién de *No se encuenfran solicitudes de
tablero de fransferencia |JISAM S.A.CRUC New Asia cotizaciones, ni email de respuestas de
{ 036797-2023- | 040592-2023- manual de contingencia para | 20600730259 | Vela Coaguila S.AACRUC |los proveedore, ni cotizaciones.
7438-2023 GRC/OL de GRC/OLde el sopor?e eléctrico de las | /33 000,00 Iris Melissa 20601809525
1 18/08/2023 15/06/2023 2710612023 E:Jbestacmes eléctricas de Contacto: RUC S/35 500,00
d Wilmer Meza Nancy Oriundo media tensién N°01 y N°02 Rafael 10438105862 Contacto:
Natividad Quilca e la sede GORE - Moscaisa $/34 000,00 Yuly Lifiana
Expedienle _ Gutiérrez Riojas Vatdera
L000020230001033 | ‘

Elaborado por: Comision de Control
Fuente: Oficio n.* 00501-2024-GRC/OL de 13 de setiembre de 2024

Como se muestra en el cuadro precedente, en el Sistema de Gestion Documental ~ SGD; no se
adjunté las solicitudes de cotizaciones, ni emalil de respuestas de los proveedores, ni cotizaciones
recibidas de las Cotizaciones n.’s 1, 2 y 3, incumpliéndose el numeral 6.5.1 de la Directiva General
n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la contratacion de bienes,
servicios y/o consultorias en general por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades
impositivas fributarias, establece que el expediente de contratacidn contiene de manera ordenada
y cronolégica entre otros: (...} Solicitud o Solicitudes de cotizaciones remitidas a los proveedores (...)

respugstas recibidas por los proveedores (...) cuadro resumen de las cotizaciones recibidas y de ser ef caso
cuadro comparafivo (...)".
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Ademas, cabe indicar, que el literal a. del numeral 6.2 de la “Directiva General Gestién Documental
Digital en e! Gobierno Regional del Caliao” Directiva n.® 001-2022-GRC-GGR/OTDyA, aprobada
con Resolucion Gerencial Regional n.® 207-2022 Gobierno Regional del Callao - GGR de 9 de
junio de 2022, numeral 6.2 literal a. Emision de documentos internos, establece: ‘{...) Los
documentos emitidos en el Gobierno Regional del Callao para las comunicaciones internas y
externas, se generan en formato electrénico a través del SGD{...)".

Al respecto, con los Oficios n.°s 016 y 034-2024-CG/OC5355-RCAS de 27 de agosto de 2024 y
10 de setiembre de 2024 {Apéndice n.° 31), se requirié a la Oficina de Logistica las solicitudes
de cotizacion, cotizaciones y email de respuestas, asi como los informes de indagacién de
mercado y notificacion de las ordenes de compras y servicios; en respuesta a lo solicitado,
con Oficio n.® 501-2024-GRC/OL de 16 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 32) la Oficina de
Logistica informé: “(...) gue habiéndose agotado Ia biisqueda en el Sistema de Gestién Documental
—SGD, en los archivos digitales que obran en las carpetas de la computadora del técnico (contratista

Nancy Oriundo Quilca) gue realizd indagacion; sin embargo, no se ubican los correos de solicitud

de cotizacion, correos de respuesta, y otros gue requieren {...)", indicando que mediante Carta n.°
001239-2024-GRC/OL de 11 de setiembre de 2024 via mail solicité a Nancy Oriundo Quilca
proporcionar dicha informacion.

Asimismo, con la finalidad de verificar que la sefiora Nancy Oriundo Quilca personal técnico a cargo
de la indagacién de mercado, confirme si fue su persona fue quien elaboré el cuadro de cotizacion
(servicios) y el Informe de indagacion de mercado, la comision de recopilacion mediante Carta n.®
005-2024-CG/OCI5355/SCC de 27 de setiembre de 2024 remitida via email, solicitd nos
proporcione informacion relacionada de la indagacion de mercado, quien en respuesta a lo
solicitado mediante Carta n.° 010-2024-NOQ de 2 de octubre de 2024 {Apéndice n.° 13) remitido
via email a la comision de recopilacion, manifesté lo siguiente:

1. Confirma que la indagacion de mercado ha sido elaborados y suscritos por su persona.

2. {...) toda informacion de los expedientes se encuentra en el SGD, no existiendo informacién
fisica, ya que todo el proceso se trabajaba mediante el SGD,

3. Segtn lo solicitado en el requerimiento y en concordancia con el articulo 32° def numeral 32.2
del Reglamento, se procedid a la invitacion de proveedores que se dediquen al objeto de la
contratacion. Los medios que utilicé fueron: Historial de proveedores de la institucion, relacion
de proveedores del OSCE, web y otros, Verificaba que el proveedore cumplia con el perfil
requerido, revisando la actividad principal y secundaria del RUC, ademas de la documentacion
que acreditaba la experiencia en el rubro.

4. Se precisa que toda documentacion era derivada a través del SGD a la oficina de Log/stica
para su aprobacion, dado que el Gobierno Regional del Callac se cifie al Plan de Gobierno
Digital — Cero Papel.

§. El correo indagaciondemercadogore05@gmail.com era un correo personal creado a
solicitud de la Oficina de Logistica. Se adjunta un archivo pdf que contine la solicitud

de cotizaciones, correos, y cotizaciones de los proveedores. {...)”

Asimismo, la antes citada ademas de confirmar que elaboré la indagacion de mercado relacionada
a la orden de servicio n.° 7438-2023, proporciond un archivo pdf que contiene la solicitud de
cotizaciones, correos, y cotizaciones de los proveedores, dicha informacién no se registrd
en e| Sistema de Gestion documental — SGD.

De otra parte, el numeral 6.3.4 de la directiva establece: “(...) “La oficina de Logistica efectuara e/
estudio de mercado, y con la informacion de la(s) cotizaciones (es) elaborara un Cuadro

omparativo de precios segtin sea el caso, el mismo que debera ser firmado por el Técnico
y visado por el Especialista designado”; sin embargo, de la revision del cuadro comparativo
solo se cuenta con visto bueno no precisa nombre de quien lo elaboré y no tiene el visto del
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especialista. Cuenta ademas con informe de indagacién de mercado suscrito por Nancy Oriundo
Quilca.

No obstante lo indicado, Hiromi Zifiiga Jauregui jefa de la Oficina de Logistica, mediante el Informe
n.° 004481-2023-GRC/OL de 4 de julio de 2023, solicitd la modificacion presupuestal y con informe
n.® 005719-2023-GRC/OL de 16 de agosto de 2023 solicitd la aprobacion del certificado de crédito
presupuestal por un monto ascendente a $/10 000,00, pese a que el cuadro de cotizacion
(servicios) no tiene el sustento respectivo, tales como solicitudes de cotizaciones, ni email de
respuestas de los proveedores, ni cotizaciones.

Transgrediéndose lo previsto en la Directiva General n.® 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y
procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos
iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias que establece en el numeral 6.3.1
“(...) La oficina de Logistica invitara y/o remitiré las solicitudes de cotizacion a los proveedores del rubro, via
correo electronico, notificacion personal y/o cualquier otro medio que permita certificar su envié y posterior
recepcion. La documentacion a solicitar al proveedor seré:

» Cotizacion de bienes, servicios y/o consultorias en general.

o Declaracion Jurada de no tener impedimentos para contratar con el Estado.

& Codigo de cuenta Interbancaria — CCl

» Cualquier otra informacion adicional a fin de dar cumplimiento al requerimiento plasmado en el TDR.

()

Es més, con el oficio n.° 003-2024-CG/OC5355-SCE.4 de 29 de octubre de 2024 (Apéndice n.°
34) se solicité a la sefiora Hiromi ZGfiga Jauregui jefa de Logistica nos informe como tomé
conocimiento del sustento de! estudio de indagacion de mercado, toda vez que el “Cuadro
Comparativo de Precios” consigné a tres proveedores y no se sustentd ni registrd en el sistema
de Gestion documental — SGD; asimismo, de ia revision al cuadro comparativo solo se cuenta con
una firma al parecer del técnico que elabord dicho cuadro, sin contar con el visto del especialista,
a pesar que el numeral 6.3.4 de la directiva establece “(...) “La oficina de Logistica efectuara el
estudio de mercado, y con la informacién de la(s) cotizaciones (es) elaborard un Cuadro
Comparativo de precios seqtin sea el caso, el mismo que debera ser firmado por el Técnico
y _visado por el Especialista designado”; Asimismo, el numeral 6.3.5, sefiala: *Una vez
determinado el valor estimado, la Oficina de Logistica remitira el requerimiento al érea
usuaria, para que solicite la Certificacion Presupuestaria de Crédito Presupuestario a la
Oficina de Presupuesto y Tributacion de la GRPPAT” {(...).

.o 2y Al respecto, con el oficio n.> 009-2024-CG/OC5355-SCE.4 de 18 de noviembre de 2024 se
=, reiterd lo solicitado; y con Oficio n.° 0000601-2024-GRC/OL de 25 de noviembre de 2024
-/ (Apéndice n.° 34) manifesto: *(...) las solicitudes de cotizacion a los proveedores y la recepcion
de las mismas, se realiza mediante correo electrénico, ef cual es administrado por cada técnico o
profesional que desarrolla actividades de indagacion de mercado para la Oficina de Logistica, es
decir que tanto el correo como la clave del mismo, pertenecen al contralista que presté el servicio
para tal fin. Finalmente se precisa que no existe obligatoriedad de verificar la fotalidad de
documentacion que contiene la indagacion de mercado, prevaleciendo en este caso el principio
de confianza segtn el fundamento octavo de la casacion 1544-2021 CALLAQ y fundamento Quinto
de la Casacion 310-2020 CUSCO, ambos de fa sala penal de la corte suprema {...)".

Al respecto, lo manifestado por [a Oficina de logistica en el parrafo precedente no es veraz toda
vez que la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la
confratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos iguales o inferiores a ocho (8)
unidades impositivas fributarias”, en el numeral 6.5.1 establece gue el expediente de contratacion
contiene de manera ordenada y cronol6gica entre otros: “(...) Soficifud o Solicifudes de cotizaciones

remitidas a los proveedores (...} respuestas recibidas por los proveedores (...) cuadro resumen de las
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cotizaciones recibidas y de ser el caso cuadro comparativo (...)"; por lo tanto, la directiva si ha establecido
todo lo que debe contener el expediente de contratacion; més aln que la entidad ha establecido el uso y
aplicacion del sistema de gestion documental — SGD, segtn el literal a. del numeral 6.2 de la “Directiva
General Gestion Documental Digital en el Gobierno Regional del Callao” Directiva n.® 001-2022-GRC-
GGR/OTDyA, aprobada con Resolucién Gerencial Regional n.° 207-2022 Gobierno Regional del Callao -
GGR de 9 de junio de 2022, numeral 6.2 literal a. Emisién de documentos internos, establece: “(...) Los
documentos emitidos en el Gobierno Regional del Callao para las comunicaciones internas y
externas, se generan en formato electronico a través del SGD (...)". sin embargo, en el Sistema de
Gestion Documental — SGD; no se adjunto las solicitudes de cotizaciones, ni email de respuestas de los
proveedores, ni cotizaciones recibidas, ni el cuadro de cotizacion (servicios).

5.3 No se evidencio el ingreso del personal de la empresa JISAM S.A.C a las instalaciones del
Gobierno Regional del Callao y el personal perteneciente a la Unidad de Servicios Generales
se reconoce en las fotografias que el proveedor y la entidad sustentaron en la conformidad
de la prestacion del servicio ejecutado; permitiendo con ello que se pague el monto de S/33
000,00.

Mediante Carta n.° 06-2023% de 7 de setiembre de 2023, el sefior Rafael Moscaisa Gutiérrez,
Gerente General de la empresa JISAM S.A.C empresa a la cual se le contratd para prestar el
“Servicio de instalaciéon de tablero de transferencia manual de contingencia para el soporte
gléctrico de las subestaciones eléctricas de media tension N° 01 y N° 02 de la sede de

central del Gobierno Regional del Callao”, solicitd el pago de su servicio.

Asimismo, el proveedor en su expediente de solicitud de pago adjunté Constancia del Seguro
Complementaric de Trabajo de Riesgo Pension y Salud a nombre de JISAM S.A.C, con vigencia:
24/08/2023 al 24/09/2023, Péliza N° 30318915 contrato N° 9182336 (Apéndice n.° 109); contiene
nombres del personal asegurado siguiente: Diego Donovan Cruz Yshuiza DNI 74462413; Willy
Chilicahua Ramirez DN 60432242 y Johao Tenorio Peratta DNI 47454512 (...)".

Sin embargo, con la finalidad de verificar los nombres de los trabajadores registrados por la
empresa autorizados para ejecutar el servicio, mediante oficio n.° 018-2024-CG/OC5355-RCAS
de 28 de agosto de 2024 {Apéndice n.° 110) la comisién de recopilacion del OC! solicitd a la
Oficina de Logistica lo siguiente: {...) Remitir a relacién del personal de la empresa “JISAM S.A.C”
quienes realizaron los trabajos de Servicio de instalacion de tablero de transferencia manual de
contingencia para el soporte eléctrico de las subestaciones eléctricas de media tension
., N°01y N°02 de la sede GORE" (indicar Nombres y apellidos y Nro de Dni) {...)"; al respecto, con
s %, oficio n.® 000495-2024-GRC/OL de 6 de setiembre de 2024 la Oficina de Logistica en respuesta a
4, lo solicitado remitio el informe n.° 162-2024-GRC/GA-OL/USGYVL de 3 de setiembre de 2024
“ suscrito por Adalberto Enrique Vargas Soplin en calidad de Coordinador de la Unidad de Servicios
Generales, carente de sello de recepcion, en el que se indicd: {...) de acuerdo a fo informado por la
empresa JISAM S.A.C la relacion del personal indicado por la empresa es el siguiente: Diego Donovan
Cruz Yshuiza DNI 74462413; Willy Chilicahua Ramirez DNI 60432242 y Johao Tenorio Peraita
DNI 47454512 ¢...)".

Al respecto, con [a finalidad de verificar el ingreso del personal de la empresa JISAM S.A.C a las

Instalaciones de la Sede Central del Gobierno Regional, la comisidn de recopilacion con oficio n.°

«  028-2024-CG/OC5355-RCAS de 2 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 111), solicitd informacion
\ 2 la Oficina de Seguridad Integral, con respecto a:

)

1. Proporcionar el documento mediante el cual la Oficina de Logistica y/o la Unidad de
Servicios Generales y Vehiculos Livianos les informé que la empresa "JISAM S.A.C” Orden
de Servicio n.° 0007438 de 18 de agosto de 2023, realizaria el Servicio de instalacion de

3 Registrado en el SGD Expediente 2023-0044842
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tablero de transferencia manual de contingencia para el soporte eléctrico de las
subestaciones eléctricas de media tension N°01 Y N°02 de la sede GORE”, seiialando
la relacion del personal, dias y horario que laborarian los trabajadores de dicha empresa.

Registro de ingresos y salidas del personal de la empresa “JISAM S.A.C” quienes realizaron los
trabajos de Servicio de instalacién de tablero de transferencia manual de contingencia
para el soporte eléctrico de las subestaciones eléctricas de media tension N°01 Y N°02
de la sede GORE", (indicar Nombres y apellidos y Nro de Dni), dicho servicio se realizo del
24 de agosto al 07 de setiembre del 2023, Orden de Servicio n.° 0007438 de 18 de agosto
de 2023 e indicar el horario y salida de los mismos. Asimismo, indicar si la empresa registro
el ingreso de equipos, materiales y otros, indicar cantidades ingresadas.

La Oficina de Seguridad integral en respuesta a lo solicitado, mediante oficio n.° 000097-
2024-GRC/OSI de 9 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 112), manifesté lo siguiente:
1.)

1. Respecto al pedido en ef numeral 1 def documento de la referencia, sobre la documentacion
existente, con la cual se comunic6 a esta jefatura respecto de Jos trabajos que ejecutaria la
Empresa JISAM S.A.C, segtin Orden de Servicio N° 0007438 de 18 de agosto de 2023,
asimismo la relacion del personal, dfas y horario en que laborarian los frabajadores de dicha
empresa. Al respecto efectuada la busqueda en el Sistema de Gestion Documentaria (SGD),

no se hallé la informacion requerida. (negrita nuestra)
2. Asimismo, en el numeral 2 requiere se le informe de los ingresos y salidas del personal de la

mencionada empresa, quienes realizarian los trabajos Servicio de instalacion de tablero
de transferencia manual de contingencia para el soporte eléctrico de las subestaciones
eléctricas de media tension N°01 Y N°02 de la sede GORE™|...)" setvicio que se ejecutaria
del_24 de agosto al 07 de setiembre del 2023, asimismo saber si existe el registro del
ingreso y salida de equipos y materiales. Significandole que, con el INFORME N° 142-2024-
GRC/GGR/OSI-AA de 5 de sefiembre de 2024 (...)", el &rea de archivo de la OS), indica que
luego de efectuar Ia busqueda en el periodo soficitado, no se hallaron registros de ingresos y
salidas del personal, materiales y equipos de la empresa mencionada en el parrafo
precedente (...)"

En tal sentido, de la informacion remitida por la Oficina de Seguridad Integral, no se evidencié el
ingreso del personal de la empresa JISAM S.A.C. a las instalaciones del Gobierno Regional(...)”

Asimismo, con ia finalidad de verificar la autenticidad del Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo Pension y Salud a nombre de JISAM S.A.C, con vigencia; 24/08/2023 al 24/09/2023, Péliza
n.° 30318915 contrato n.® 9182336; mediante email de 11 de setiembre de 2024 la comisién
auditora solicité a POSITIVA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, confirmar la autenticidad de la
ooNf%‘Z\ indicada péliza; sin embargo, dicha documentacién no seria fidedigna, toda vez que con &i
‘&\, documento LPV-LEGAL-144-2024 de 16 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 61), de la POSITIVA
é‘ VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, suscrito por el Sub Gerente de Emision, sefiald: (...} Con
§ respecto a fas Constancias del Sequro Complementario de Trabajo de Riesqo SCTR — Pensitn N°
30318915, {...): no confirmamos la veracidad del contenido del documento remitido (...)". Como se
puede apreciar, la “Constancia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pension y
Salud”, presentado por la empresa JISAM S.A.C. carece de veracidad, a pesar que fue un requisito
establecido en el numeral 6.3 de los términos de referencia, literal ¢) Seguridad y Salud en el
Trabajo (...) el personal encargado de la ejecucidn de los trabajos, debe contar con Sequro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR Salud y Pensiones) (...)".

Al respecto, el “Informe de Actividades” presentada por el Proveedor Jisam S.A.C en relacién al
“Servicio de instalacién de tablero de transferencia manual de contingencia para el soporte eléctrico
. de las subestaciones eléctricas de media tensién N° 01 y N° 02 de la sede de central del Gobierno
Regional del Callac”, de la orden de servicio n.® 007438-2023 adjunta a la carta n.® 006-2023 de
2} 7 de setiembre de 2023, cuenta con un panel fotografico de cuarenta y siete (47) fotografias; sin
" embargo, indicadas fotografias muestran a una persona realizando el trabajo y en otras fotografias

Gobierno Regional del Callac
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023

000089



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

'JL ™ CONTRALORIA

INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 099-2024-2-5355-SCE

Péagina 70 de 172

solo se muestran paneles, circuitos y otros, con indicadas fotografias ef proveedor Jisam S.A.C
sustenta el servicio prestado por las actividades contratadas; sin embargo, en dichas fotografias
no se realiza una descripcion a que actividad se encuentra relacionado dicho servicio en relacion
a los trabajos requeridos; toda vez que en el literal f} Otras consideraciones de los términos
de referencia, se estableci6 que el proveedor remite un informe técnico con fotos, trabajos y

pruebas realizadas en bancos de prueba (de ser el caso) por los trabajos requeridos, siendo
esto necesario para la firma del acta de conformidad.

Sin embargo, la sefiora Zifiga Jauregui Hiromi jefa de Logistica en calidad de area usuaria, otorgd
Conformidad de recepcion de servicio por el servicio ejecutado del 24 de agosto de 2023 al 7 de
setiembre de 2023, sefialando que se sustenta en el Informe n.® 380-2023-GRC/GA-OL/USGTVL
de 12 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 107) suscrita por Adalberto Enrique Vargas Soplin,
indicado informe carece de sello de recepcién, ademas se cuenta con el Informe Técnico n.°
00108-2023-RBD de 12 de setiembre de 2023 denominado “Informe de Conformidad” suscrito por
Ricardo Dévila del Busto, en el cual se recomienda la emisién de a conformidad de servicio, dicho
informe técnico carece de sello de recepcion.

Al respecto, es de precisar que el sefior Ricardo Dévila del Busto, cuenta con el grado de
bachiller en Turismo y Hoteleria otorgado por la Universidad de San Martin de Porres; no
tiene estudios y/o capacitacion, ni sustenta oficio, ni experiencia en mantenimiento de
instalacion de tablero de transferencia manual de contingencia para el soporte eléctrico de las
subestaciones eléctricas de media tensién, por lo que no tendria competencia técnica ni profesional
para diagnosticar la instalacion de tablero de transferencia. Igualmente, el sefior Adalberto Enrigue

Vargas Soplin, cuenta con estudios conciuidos en Administracién de Negocios de la Escuela de

Empresarios |PAE, tampoco cuenta con capacitacion, ni sustenta oficio, ni experiencia en temas

relacionados a mantenimiento de instalacion de tablero de transferencia manual de contingencia para el
soporte eléctrico de las subestaciones eléctricas de media tensién,

Asimismo, con la finalidad de identificar quien es la persona que se encuentra en las fotografias
con las cuales el Proveedor Jisam S.A.C sustentd la debida prestacion de su servicio, mediante
Acta de Entrevista n.° 004-2024-0CI/5355-RCAS de 2 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 113) el
sefior Andrés Gomez Ochoa personal que labora en la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos
Livianos, en relacion a las fotografias contenidas en el Informe de actividades rotuladas con el
nombre “JISAM S.A.C’, reconoce que su persona se encuentra en dichas fotografias realizando
la verificacién de la calidad de la energia, como parte de sus labores, segln las fotografias
siguientes:

Cuadro n.® 16
Fotografias presentadas por el Proveedor JISAM S.A.C adjuntas al Informe de Actividades de la Orden de
Servicio 7438-2023 para sustentar la Conformidad del servicio, que corresponden al sefior Martin Andrés Gomez
Ochoa personal que labora en la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos
Fotografia n.® 2 Fotografia n°3

Gobierno Regional del Callao
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023

000070



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

“(( ™ CONTRALORIA

INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 099-2024-2-5355-SCE

Pagina 71 de 172

Fotografian.® 4

Fotografian.® 6 ) Fotografian.® 7

Fotografian.” 9

Fotografian.® 10

L
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Fotografian.® 13

Fotografian.® 15

Fotografia n.® 28 Fotografia n.® 29
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Fotografia n.” 31

rafian.” 36 Fotografia n.® 37

Fotografia n.® 38 Fotografia n.® 37
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Fotografia n.® 43

| B |

RIESGO
ELECTRICO

Fotografia n.® 46

Asimismo, con oficio n.® 000495-2024-GRC/OL de 6 de setiembre de 2024 Ia Oficina de Logistica
en respuesta a lo solicitado por la comision del OCI se remitié el informe n.° 162-2024-GRC/GA-
OL/USGYVL de 3 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 114) suscrito por Adalberto Enrique
Vargas Soplin en calidad de Coordinador de la Unidad de Servicios Generales, carente de sello
de recepcion, en el cual se informa a fa comision del OCl del archivo fotografico del servicio
realizado de acuerdo a los términos de referencia, con lo que se corrobora que las fotografias
adjuntas al informe de actividades presentadas por el proveedor JISAM S.A.C con las cuales
sustentd el servicio prestado, corresponden a fotografias que ya han sido reconocidas por el
trabajador de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculo Liviano, sefior Andrés Gémez Ochoa.
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A pesar, que los términos de referencia en el literal f. del numeral 6.3 Otras consideraciones
establecio que para la entrega del trabajo, el proveedor remitira un informe técnico con fotos,
trabajos y pruebas realizadas en bancos de prueba (de ser el caso) por los trabajos requeridos,
siendo esto necesario para la firma de! acta de conformidad. Las revisiones, pruebas y puesta
en operacion del tablero eléctrico y el cableado alimentador se efectuaran en presencia del
personal técnico de la institucion u area usuaria de ser el caso; asi como en el literal d)
Supervision se establecid que Durante la prestacion del servicio, el encargado de supervisar y
coordinar constantemente con el personal del proveedor sera la Unidad de Servicios Generales y
Vehiculos Livianos de la Oficina de Logistica, quien coordinara los trabajos de mantenimiento,
asimismo revisara los informes técnicos del servicio realizado.

En tal sentido, conforme a lo expuesto, se evidencit que el proveedor JISAM S.A.C sustento la
prestacion de su servicio adjuntando fotografias de Personal de la Unidad de Servicios Generales
y Vehiculos Livianos del Gobiemo Regional del Callao, por lo que el “Servicio de instalacion de
tablero de transferencia manual de contingencia para el soporte eléctrico de las subestaciones
eléctricas de media tension N°01 y N°02 de la sede GORE", no fue realizado por ei personal del
proveedor JISAM S.A.C.

Sin embargo, la sefiora Zuriiga Jauregui Hiromi jefa de Logistica en calidad de area usuaria, otorgd
Conformidad de recepcion de servicio, sefialando que se sustenta en el informe n.° 380-2023-
GRC/GA-OL/USGTVL suscrito por Adalberto Enrique Vargas Soplin, € Informe Técnico n.® 00108-
2023-RBD denominado “Informe de Conformidad” suscrito por Ricardo Davila del Busto, quienes
a pesar que las fotografias con las que el proveedor sustent6 la prestacion de su servicio,
correspondian al sefior Martin Andrés Gémez Ochoa personal que labora en la Unidad de Servicios
Generales y Vehiculos Livianos.

Situacién que ocasiond un perjuicio econémico de S/33 000,00, por dar conformidad de recepcion
de servicios, por un servicio que no se realizo.

. En relacién a la Orden de Servicio n.° 0010952-2023 “Servicio de Mantenimiento Correctivo
de Sistema de Extraccion de Aire para el Archivo Central de la Oficina de Tramite
Documentario y Archivo de la Sede Central del Gobierno Regional del Callac”, por el
importe de $/25 000,00, cancelado mediante comprobante de pago n.° 000134-2023 de 5 de
enero de 2024,

El 4 de julio de 2023, en el Médulo de Logistica de! Sistema Integrado de Gestion Administrativa,
o/ la sefiora Hiromi Zufiiga Jauregui, jefa de la oficina de Logistica, generd el pedido de servicio n.°
007240 (Apéndice n.° 116), en el pedido en mencidn se consigna el siguiente motivo “Servicio de
Mantenimiento Correctivo de Sistema de Extraccion de Aire para el Archivo Central de la Oficina
de Tramite Documentario y Archivo de la Sede Central del Gobierno Regional dei Callao”; al citado
a pedido, se adjunta el Informe de Diagnostico n.® 0035-2023-RBD de 28 de junio de
2023%(Apéndice n.° 117), suscrito por el sefior Ricardo Davila del Busto, Supervisor de la Unidad
de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, mediante el cual informa los resultados de la
inspeccion en el area de archivo general sobre la situacion de los extractores de aire, y el Informe
n.° 247-2023-GRC/GA-OL/USGYVL suscrito por el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin,
coordinador de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, manifestando (...) e/
\ supervisor de servicios generales, precisa que se hace necesario el mantenimiento correctivo del

istema de Extraccion de Aire para el Archivo Central, ubicado en el sétano de! Edificio de la
Gobernacion {...)".

% Remitido con el Oficio n.° 000509-2024-GRC/OL de 17 de setiembre de 2024.
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El mismo dia, Hiromi Zifiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica emitié el Informe n.° 004488-
2023-GRC/OL de 4 de julio de 2023% (Apéndice n.° 118), solicitando al Gerente de
Administracion, autorizacién para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento Correctivo de
Sistema de Extraccion de Aire para el Archivo Central de la Oficina de Tramite Documentario
y Archivo de la Sede Central del Gobierno Regional del Callao”, adjuntando los Términos de
Referencia suscrito por Hiromi Zufiiga Jauregui jefa de Logistica en calidad de area usuaria, en el
gue se sefald que la dependencia, Unidad Organica y/o Area solicitante es la Oficina de
Logistica ~ Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos; seguidamente, con proveido
n.° 013147-2023-GRC/GA de 5 de julio de 2023, el Gerente de Administracion, autorizé atender
"*Su revisién, evaluacion y trémite, aplicando normativa vigente”, suscribiéndose el Pedido de
Servicio n.° 007240 por ia sefiora Hiromi Zufiga Jauregui jefa de la Oficina de Logistica en calidad
de solicitante y autorizado por el Gerente de Administracion, ambas firmas del 4 y 5 de febrero de
2023, respectivamente.

El 5 de julio de 2023, mediante el proveido 0013147-2023-GRC/GA, el Gerente de administracion
remitio el expediente a la oficina de logistica, para que continle con las acciones que
correspondan, indagacion del mercado, mismo dia Hiromi Zafiga Jauregui derivé el expediente a
Wilmer Meza Natividad mediante el proveido 042673-2023-GRC/OL. Posteriormente, emitio el
proveido 050623-2023-GRC/OL de 27 de julio de 2023 a Nancy Oriundo Quilca {Apéndice n.°
119).

Después, de aproximadamente cuatro (4) meses, el 20 de noviembre de 2023, Nancy Oriundo
Quilca, personal de la Unidad de Adquisiciones de bienes y servicios de la oficina de logistica
suscribi6 el documento denominado “Informe de Indagacién de Mercado”, mediante el cual
recomienda derivar los actuados a la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial para solicitar el certificado presupuestal por el importe de §/ 25
000,00, asimismo el 21 de noviembre de 2023, sefior Antony Guillermo Montoya Salvatierra,
suscribi¢ el “Cuadro de Cotizaciones (Servicios)” (Apéndice n.® 120).

Posteriormente, el 23 de noviembre de 2023, la sefiora Hiromi Zufiga Jauregui, solicitd habilitacion
de marco presupuestal para la contratacién del “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Sistema
de Extraccion de Aire para el Archivo Central de la Oficina de Tramite Documentario y Archivo de
fa Sede Central del Gobierno Regional del Callao’, para lo cual emitié el Informe n.° 008486-2023-
GRC/OL de 23 de noviembre de 2023, dirigido al Gerente de Administracion, quien mediante

Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, con la indicacion “Se

*+ solicita su atencion de acuerdo a los informado por la oficina de Logistica”, siendo derivado el

citado documento a la Oficina de Presupuesto y Tributacién, con proveido 011559-2023-
GRC/GRPPYAT de 23 de noviembre de 2023 {Apéndice n.° 121).

El 29 de diciembre de 2023, el Gerente de Administracion, mediante el proveido 025221-2023-
GRC/GA, remiti6 el Informe n.® 006884-2023-GRC/GRPPYAT de 29 de diciembre de 2023 suscrito
por la Gerencia Regional de Planeamiento Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, dirigido a
la Oficina de Logistica, comunicando la aprobacién de la habilitacién presupuestal, para la
contratacién del mencionado servicio; el mismo dia la sefiora Hiromi Zufiga Jauregui, derivé el
citado documento a la sefiora Nancy Oriundo Quilca, con proveido n.® 101525-2023-GRC/OL de
29 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 122).

De otra parte, el 1 de diciembre de 2023, la seftora Hiromi Zutiga Jauregui, jefa del Oficina de
Logistica, solicita aprobacién de Certificado de Crédito Presupuestal (Pedido 7240} al Gerente de

37 Expediente Sistema de Gestion Documental SGD OL000020230001184
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Administracion con Informe n.® 008787-2023-GRC/OL, el cual fue derivado a la Gerencia Regional
de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Termitorial, con el proveido 025570-2023-
GRC/GA de 1 de diciembre de 2023. El mismo dia, fue derivado a la Oficina de Presupuesto y
Tributacion con el proveido 011968-2023-GRC/GRPPYAT (Apéndice n.° 123).

Luego, el 5 de diciembre de 2023, la Gerencia de Administracion, remitié el Memorando n.°
007092-2023-GRPPYAT de 5 de diciembre de 2023, suscrito por el Gerente Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, con el proveido 025899-GRC/GA a la
jefa de la Oficina de Logistica, mediante el cual emiti6 el Certificado de Crédito Presupuestal n.°
12334 por el importe de S/ 25 000,00 para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento
Correctivo de Sistema de Extraccion de Aire para el Archivo Central de la Oficina de Tramite
Documentario y Archivo de la Sede Central del Gobierno Regional del Callac”. Luego el 6 de
diciembre de 2023, la sefiora Hiromi Zufiga Jauregui, derivo el citado documento a la sefiora
Nancy Oriundo Quilca, personal de la Oficina de Logistica, con proveido n,® 104870-2023-GRC/OL
de 6 de diciembre de 2023, al mismo tiempo se elabord la Orden de Servicio n.° 0010952 de 4 de
diciembre de 2023 a nombre de la empresa JISAM S.A.C, siendo remitida con proveido 105110-
2023-GRC/OL al sefior Joseph Lewis Rengifo Escudero (Apéndice n.° 124).

El 21 de diciembre de 2023, sefior Rafael Moscaisa Gutiérrez, Gerente General de la empresa
JISAM S.A.C., mediante Carta n.® 009-2023 {(Apéndice n.°125), presentd al Gobierno; Regional
del Callao, con el asunto: informe “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Sistema de Extraccion
de Aire para el Archivo Central de la Oficina de Tramite Documentario y Archivo de la Sede Central del
Gobierno Regional def Callao”, adjuntandose el “informe de Actividades de Orden de Servicio n.°
10952" y un panet fotogréfico de treinta y cinco (35) fotos del trabajo realizado, Factura Electronica n.°
E001-85 de 21 de diciembre de 2023 por S/ 25 000,00 y Constancia de Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo Pension y Salud de LA POSITIVA de 27 de noviembre de 2023, entre otros
documentos.

La mencionada carta fue recepcionado por la sefiora Hiromi Zufiga Jauregui, jefa de la oficina de
Logistica, y derivado mediante proveido 112545-2023-GRC/OL de 21 de diciembre de 2023, ala
sefiora Nancy Oriundo Quilca, al mismo tiempo al sefior Joseph Lewis Rengifo Escudero, con
proveido 112677-2023-GRC/OL (Apéndice n.° 126), con la indicacion siguiente: “(...) Solicito
conformidad de la orden de servicio n.° 10952-2023 para el pago correspondiente al servicio de
mantenimiento correctivo de sistema de extraccion de aire para el archivo central de la oficina de trémite
documentario y archivo de la sede central del Gobierno Regional del Callao {...)".

Luego, el 22 de diciembre de 2023, la sefiora Hiromi Zlfiga Jauregui, jefe de la Oficina de
Logistica, con el proveido 113114-2023-GRC/OL de! SGD, remiti a la sefiora Nancy Oriundo
i Quilca, el Informe técnico n.” 008-2023-RDB de 22 de diciembre de 2023, suscrito por el sefior
! Ricardo Davila del Busto, en el citado documento, manifiesta: (...) Que en atencién a los protocolos
~ comunes de seguridad e integridad persona, se procedié al moniforeo e inspeccin visual de
conformidad para el servicio de mantenimiento correctivo del sistema de extraccion de aire para el
archivo central del Gobierno Regional del Callao. (Segtin términos de referencia) (...)". ’(...) Finalmente
Se recomienda expedir la conformidad del servicio a efecto de continuar con los trémites administrativos
correspondientes (...)"; y 1a Conformidad de Recepcion de Servicios (Mantenimiento Correctivo de
Sistema de Extraccion de Aire) de 22 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 127), firmado
digitalmente por la sefiora Hiromi Zifiga Jauregui, y con visto bueno de la Unidad de Servicios
Generales y Vehiculos Livianos.

Es asi que el 5 de enero de 2024, se emitié el comprobante de pago n.°000134 de 5 de enero de
\ 2024 a nombre del proveedor JISAM S.A.C. por el importe de S/ 25 000,00 (Veinticinco y 00/100
/ Nuevos Soles). (Apéndice n.° 128), cancelando la Factura Electronica n.° E001-85 de 21 de
~ diciembre de 2023; no obstante lo indicado, se identificé los siguientes hechos:
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6.1 Se tramit6 términos de referencia, sustentado en informe técnico elaborados por personal
que no tendria competencia técnica ni profesional para diagnosticar el mantenimiento
correctivo de Sistema de Extraccion de Aire.

La confratacion de la Empresa JISAM SAC, se originé con el Informe de Diagnostico n.® 0035-
2023-RBD, suscrito por el sefior Ricardo Davila del Busto y el Informe n.® 247-2023-GRC/GA-
OL/USGYVL, suscrito por el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin, sefialando entre otros
aspectos la necesidad un mantenimiento correctivo del Sistema de Extraccion de Aire para el
Archivo Central, sin embargo, ios mencionados sefiores no cuentan con la especialidad y
capacidad profesional, para realizar diagnosticos de mantenimiento correctivo del sistema de
extraccion de aire; a pesar de ello la sefiora Hiromi ZGfiiga Jauregui, jefa de la oficina de Logistica,
con el informe n.® 004488-2023-GRC/OL de 4 de julio de 2023, referencio el Informe n.° 247-2023-
GRC/GA-OL/USGYVL y a su vez el Informe de Diagnostico n.® 0035-2023-RBD; para solicitar
autorizacion para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Sistema de
Extraccion de Aire para el Archivo Central de la Oficina de Tramite Documentario y Archivo de la
Sede Central del Gobierno Regional del Callao’, a la Gerencia de Administracion, documento que
fue autorizado por el Gerente de Administracion, suscribiendo el Pedido de Servicio n.® 007240.

Al respecto, la comision de recopilacién de informacion, solicitd informacion a la oficina de Tramite
Documentario y Archivo de la Sede Central del Gobiemo Regional del Callao, con respecto a:

[

1.Confirmar si la Oficina de Tramite Documentario y Archivo de la Sede Central durante el afio 2022 y/o
2023 soficito se realice “SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SISTEMA DE
EXTRACCION DE AIRE PARA EL ARCHIVO CENTRAL DE LA OFICINA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO Y ARCHIVO DE LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO”,
adjunte fa solicitud de requerimiento remitido al 6rgano encargado de las contrataciones de la entidad

()

Por lo que, respondié con Oficio n.° 000160-2024-GRC/OTDYA de 5 de setiembre de 2024
(Apéndice n.° 129), suscrito por el jefe de la Oficina de Tramite Documentario y Archivo de la
Sede Central, adjunto el Informe n.® 000785-2024-GRC/UAC de 5 de setiembre de 2024, emitido
por la Unidad de Archivo Central, donde sefiala: (...} Esta Unidad ha presentado el diagnostico
general de la situacion del archivo. Mas no un pedido exclusivo_de _mantenimiento_de_los
extractores de aire (...)".

Es de precisar, el numeral 6.2.1 de la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG
“Normas y procedimientos para fa contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por
montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias”, que sefiala: el
requerimiento sera elaborado por el area usuaria y debera presentar entre otros: “(...) informe de

solicitud de requerimiento, debidamente justificado (...)"(...)" y el numeral 6.2.3(...) Cada Area Usuaria
es responsable de definir con precision las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad del bien, servicio

y/o consulforias en general que requiera (...)".

Ademas, con Oficios n.®s 024, 035 y 039-2024-CG/OC5355-RCAS del 2, 10 y 16 de setiembre de
2024 {Apéndice n.° 28) se requirio y reitero hasta en dos oportunidades al coordinador de la
Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos nos proporcione la documentacién

original generada por la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, en el que se
~ sustenta que verificé que los servicios no podian ser ejecutados por su propio personal o
\ de otras dreas, considerando la naturaleza de las funciones y competencias de dicho personal;
en respuesta a lo solicitado con Cficio n.° 000509-2024-GR/OL de 17 de setiembre de 2024
/ (Apéndice n.° 29) fa Oficina de Logistica remiti6 el Informe n.° 185-2024-GRC/GA-OL/USGYVL
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de 16 de setiembre de 2024, el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin en calidad de coordinador
de ia Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos sefialo:

‘(...) mediante Informe N° 247-2023-GRC/GA-OL/USGYL de fecha 04 de julio de 2023, fa Unidad de
Servicios Generales y Vehiculos Livianos de la Offcina de Logistica precisa que: Cabe precisar que, la
Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos no cuenta con la cantidad de personal ni
equipamiento necesario para realizar los trabajos requeridos, por lo cual se recomienda la atencion del
requerimiento por parte de un proveedor externo, motivo por el cual se adjuntan los términos de
referencia con el detalle del servicio requerido {...)"

Al respecto, es de precisar que el sefior Ricardo Davila del Busto, cuenta con el grado de

bachiller en Turismo y Hoteleria otorgado por la Universidad de San Martin de Porres; no
tiene estudios y/o capacitacién, ni sustenta oficio, ni experiencia en mantenimiento de
Sistema de Extraccion de Aire, por lo que no tendria competencia técnica ni profesional para
diagnosticar el mantenimiento correctivo de sistema de extraccion de aire. Igualmente, el sefior
Adalberto Enrigue Vargas Soplin, cuenta con estudios concluidos en Administracién de

Negocios de la Escuela de Empresarios IPAE, tampoco cuenta con capacitacion, ni sustenta

oficio, ni experiencia en temas relacionados al Mantenimiento Correctivo de Sistema de
Extraccién de Aire”.

Consecuentemente, el requerimiento para el “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Sistema de
Extraccion de Aire para el Archivo Central de la Oficina de Tramite Documentario y Archivo de la
Sede Central del Gobiemo Regional del Callao’, fue elaborado por personal que no cuenta con
estudios técnicos u oficio, ni experiencia en mantenimiento correctivo, y mas atn que el usuario
desconoce el pedido de mantenimiento de los extractores de aire; tal situacion trasgrede el
numeral 6.2.1 de la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “‘Normas y
procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos
iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias”, que sefiala: el requerimiento sera
elaborado por el &rea usuaria y debera presentar entre otros: “...) Informe de solicitud de
requerimiento, debidamente justificado (...)"(...)" y el numeral 6.2.3 “(...) Cada Area Usuaria es
responsable de definir con precision las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad def bien, servicio y/o
consulforias en general que requiera {...)".

Se solicitd la aprobacion del certificado de crédito presupuestal, sin adjuntar solicitudes de
cotizaciones, ni email de respuestas de los proveedores, ni cotizaciones, para sustentar la
indagacion de mercado.

Asimismo, luego de aprobado el Pedido de Servicio n.® 007240 para la contratacion del “Servicio
de Mantenimiento Correctivo de Sistema de Extraccion de Aire para el Archivo Central de la Oficina
de Tramite Documentario y Archivo de la Sede Central del Gobierno Regional del Callao”, ia sefiora
Hiromi Zifiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica derivo a Wilmer Meza Natividad y Nancy
Oriundo Quilca, personal de la oficina de logistica, sefialando “atender’, para el inicio de fa
indagacion de mercado; sin embargo, no se registro en el Sistema de Gestién Documental —
SGD, documentacién que sustente la indagacion de mercado realizada, tales como solicitud de
cotizaciones, correos de respuesta y cofizaciones presentadas, conforme se detalla a

continuacion:

Cuadro n.® 17
; Indagacion de Mercado
3 Proveido en el SGD z Cuadro de cotizacién {servicios) Informacién SGD y otros
Kem | 08 n° Reerripclin Cotizacion 1 Cotizacién 2 | _Cofizacién 3 Comentarios

B e Shelb SAC Corporacion | *No se encuentran solicitudes

, fossp.z0py GIATRI0E- | 0RUCECA0Zs- Benich de menENTED | jeam 8. RUG RUC JQSACRUC |de cotizaciones, ni email de
4/1212023 05/0712023 25/07/2023 kxtraccion de aire para el 20600730259 20602015344 20556321117 | respuestas de los proveedores,

i edey, pa $/29000,00 | S/30500,00 |nicofizaciones.
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Proveido en el SGD Cuadro de cotizacion (servicios) Informacién SGD y otros
oy 0s n° n° Descripeida Cofizacién 1 Cotizacién 2 | _Cofizacién 3 Comentarios
Wilmer Meza Nancy Oriundo archivo central — Expediente S/ 25 000,00
Natividad Quilca + 01.000020230001184 Contacto: Rafael
Moscatsa Gutiérrez

Elaborado por: Comision de Control
Fuente: Oficio n.” 00501-2024-GRC/OL de 13 de setiembre de 2024

Al respecto, el numeral 6.5.1 de la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas
y procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos
iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias, en el que se establece que el
expediente de contratacion contiene de manera ordenada y cronoldgica entre otros: *(...) Solicitud
o Solicitudes de cotizaciones remitidas a los proveedores (...) respuestas recibidas por los
proveedores (...) cuadro resumen de las cotizaciones recibidas y de ser el caso cuadro
comparativo (...)"; sin embargo, en el Sistema de Gestién Documental — SGD; solo se adjunta el
email de la solicitud de cotizacion del proveedor JISAM S.A.C; y no adjuntan las solicitudes
de cotizaciones, ni email de respuestas de los proveedores, ni cotizaciones recibidas en el Sistema
( de Gestion Documental.

Cabe indicar que el literal a. del numeral 6.2 de la “Directiva General Gestion Documental Digital
en el Gobierno Regional del Callao” Directiva n.® 001-2022-GRC-GGR/OTDyA, aprobada con
Resolucion Gerencial Regional n.® 207-2022 Gobierno Regional del Callac — GGR de 9 de junio
de 2022, 6.2 a. Emision de documentos internos establece: (...} Los documentos emitidos en el

Gobierno Regional del Callao para las comunicaciones internas y externas, se generan en formato

electrénico a través del SGD(...)".

Es mas, con los Oficios n.°s 016 y 034-2024-CG/OC5355-RCAS de 27 de agosto de 2024 y 10 de
setiembre de 2024, se requirié a la Oficina de Logistica las solicitudes de cotizacién,
cotizaciones y email de respuestas, asi como los informes de indagaciéon de mercado y
notificacién de las ordenes de compras y servicios; en respuesta a lo solicitado, con Oficio n.°
501-2024-GRC/OL de 16 de setiembre de 2024 la Oficina de Logistica informd: “(...) que
habiéndose agotado la busqueda en el Sistema de Gestion Documental ~ SGD, en los
archivos digitales que obran en las carpetas de la computadora del técnico (contratista
Nancy Oriundo Quilca) que realizé indagacion; sin embargo, no se ubican los correos de
solicitud de cofizacion, correos de respuesta, y otros que requieren (...)", indicando que
mediante Carta n.° 001239-2024-GRC/OL de 11 de setiembre de 2024 via mail solicitd a Nancy
Oriundo Quilca proporcionar dicha informacién.

Asimismo, con la finalidad de verificar que la sefiora Nancy Oriundo Quilca personal técnico a
cargo de la indagacién de mercado, confirme si fue su persona fue quien elabord el cuadro de
cotizacion (servicios) y el Informe de indagacion de mercado, la comision de recopilacion mediante
Carta n.® 005-2024-CG/OCI5355/SCC de 27 de setiembre de 2024 remitida via email, solicité nos
proporcione informacion refacionada de la indagacién de mercado, quien en respuesta a lo
solicitado mediante Carta n.° 010-2024-NOQ de 2 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 13) remitido
via email a la comision de recopilacién, manifesté lo siguiente:

1. Confirma que la indagacién de mercado ha sido elaborados y suscritos por su persona.

2. (...) toda informacion de los expedientes se encuentra en el SGD, no existiendo informacion
fisica, ya que todo el proceso se trabajaba mediante el SGD.

3. Segun lo solicitado en el requerimiento y en concordancia con el articulo 32° del numeral 32.2
del Reglamento, se procedit a la invitacion de proveedores que se dediguen al objeto de /a
contratacion. Los medios que utilicé fueron: Historial de proveedores de fa institucibn, relacion
de proveedores del OSCE, web y ofros, Verificaba que el proveedore cumplia con ef perfil
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requerido, revisando la actividad principal y secundaria del RUC, ademas de la documentacion
que acreditaba la experiencia en el rubro.

4. Se precisa que toda documentacion era derivada a través del SGD a la oficina de Logistica
para su aprobacion, dado que ef Gobierno Regional del Callao se cifie al Plan de Gobiemo
Digital - Cero Papel.

8. El correo indagaciondemercadogore05@gmail.com era un correo personal creado a
solicitud de la Oficina de Logistica. Se adjunta un archivo pdf que contine la solicitud

de cotizaciones, correos, y cotizaciones de los proveedores. {...)”

Asimismo, la antes citada proporcioné un archivo pdf que contiene la solicitud de
cotizaciones, correos, y cotizaciones de los proveedores, dentro de los cuales se encuentra
la documentacion relacionada al sustento de la indagacion de mercado de ofras ordenes; sin
embargo, las cotizaciones presentadas por los proveedores no corresponden a los datos
considerados en los cuadros de cotizacion (servicios) y en el informe de indagacion de mercado,
mostrando en ambos casos que el proveedor JISAM S.A.C present6 la cotizacion de menor precio.

De otra parte, el numerai 6.3.4 de la directiva establece: (...) “La oficina de Logistica efectuara
el estudio de mercado, y con la informacion de la(s) cotizaciones (es) elaborara un Cuadro
Comparativo de precios segtin sea el caso, el mismo que debera ser firmado por el Técnico
y visado por el Especialista designado’; sin embargo, de la revision del cuadro comparativo
solo se cuenta con visto bueno de Antony Guillermo Montoya Salvatierra; cuando este documento
fue elaborado por Nancy Oriundo Quilca y no tiene el visto del especialista.

No obstante, lo indicado la sefiora Hiromi Zifiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, mediante
el Informe n.° 008787-2023-GRC/OL de 23 de noviembre de 2023, solicitd aprobacion de
Certificado de Crédito Presupuestal (Pedido 7240) por el importe de S/ 25 000,00, a pesar de que
el cuadro comparativo no tiene el sustento, transgrediéndose lo previsto en la Directiva General
n.® 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la contratacion de bienes,
servicios y/o consultorias en general por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades
impositivas tributarias que establece en el numeral 6.3.1 (...) La oficina de Logistica invitaré y/o
remitiré las solicitudes de cotizacion a los proveedores del rubro, via correo electronico, notificacion personal
y/o cualquier otro medio que permita certificar su envié y posterior recepcion. La documentacion a soficitar
al proveedor seré:

o Cotizacion de bienes, servicios y/o consulforias en general.

o Declaracion Jurada de no tener impedimentos para contratar con el Estado.

o (Cbdigo de cuenta interbancaria — CC/

o Cualquier otra informacion adicional a fin de dar cumplimiento al requerimiento plasmado en el TDR.

()

Es més, con el oficio n.° 003-2024-CG/0C5355-SCE.4 de 29 de octubre de 2024 (Apéndice n.°
34) se solicito a la sefiora Hiromi Ziiiga Jauregui jefa de Logistica nos informe como tomé
conocimiento del sustento del estudio de indagacién de mercado, toda vez que el “Cuadro
Comparativo de Precios” consigné a tres proveedores y no se sustentt ni registré en el sistema de
Gestion documental - SGD; asimismo, de la revision al cuadro comparativo solo se cuenta con una
firma al parecer del técnico que elaboré dicho cuadro, sin contar con el visto del especialista, a
pesar que el numeral 6.3.4 de la directiva establece {...) “La oficina de Logistica efectuara el
estudio de mercado, y con la informacion de la(s} cotizaciones (es) elaboraréd un Cuadro
Comparativo de precios segiin sea el caso, el mismo que debera ser firmado por el Técnico
y visado por el Especialista_designado”; Asimismo, el numeral 6.3.5, sefiala: "Una vez
determinado el valor estimado, la Oficina de Logistica remitira el requerimiento al area
usuaria, para que solicite la Certificacion Presupuestaria de Crédito Presupuestario a la
ficina de Presupuesto y Tributacion de la GRPPAT" {(...).
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Al respecto, con el oficio n.° 009-2024-CG/0C5355-SCE.4 de 18 de noviembre de 2024 se
reiterd lo solicitado; y con Oficio n.° 0000601-2024-GRC/OL de 25 de noviembre de 2024
(Apéndice n.° 34) manifestd: (...) las solicitudes de cotizacion a los proveedores y la recepcion
de las mismas, se realiza mediante correo electronico, el cual es administrado por cada técnico o
profesional que desarrolla actividades de indagacion de mercado para la Oficina de Logistica, es
decir que tanto el correo como la clave del mismo, pertenecen al contratista que presto el servicio
para tal fin. Finalmente se precisa que no existe obligatoriedad de verificar la totalidad de
documentacion que contiene la indagacion de mercado, prevaleciendo en este caso ef principio de
confianza segtin el fundamento octavo de la casacion 1544-2021 CALLAO y fundamento Quinto de
la Casacion 310-2020 CUSCO, ambos de fa sala penal de la corte suprema (...)".

Al respecto, lo manifestado por la Oficina de logistica en el parrafo precedente no es veraz toda
vez que la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la
contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos iguales o inferiores a ocho (8)
unidades impositivas tributarias”, en el numeral 6.5.1 establece que el expediente de contratacién contiene
de manera ordenada y cronolégica entre otros: “(...) Soficitud o Solicifudes de cotizaciones remitidas a los
proveedores (...} respuestas recibidas por los proveedores (...) cuadro resumen de las cotizaciones recibidas
y de ser el caso cuadro comparativo {...)"; por lo tanto, la directiva si ha establecido todo lo que debe contener
el expediente de contratacion; més ain que la entidad ha establecido el uso y aplicacion del sistema de
gestién documental — SGD, segun el literal a. del numeral 6.2 de la “Directiva General Gestion Documental
Digital en el Gobierno Regional del Callao” Directiva n.® 001-2022-GRC-GGR/OTDyA, aprobada con
Resolucion Gerencial Regional n.® 207-2022 Gobierno Regional del Caflao — GGR de 9 de junio de 2022,
numerai 6.2 literal a. Emision de documentos internos, establece: (...} Los documentos emitidos en el
Gobierno Regional del Callao para las comunicaciones internas y externas, se generan en formato
electronico a través del SGD(...)". sin embargo, en el Sistema de Gestion Documental — SGD; no se adjunté
las solicitudes de cotizaciones, ni email de respuestas de los proveedores, ni cotizaciones recibidas, ni el
cuadro de cotizacion (servicios).

6.3 No se evidencié el ingreso del personal de fa empresa JISAM S.A.C a las instalaciones del
Gobierno Regional del Callao y el personal perteneciente ala Unidad de Servicios Generales
se reconoce en las fotografias que el proveedor sustenté en la prestacion del servicio,
ademas de la inspeccion fisica realizada no se evidencio que el servicio de Mantenimiento
Correctivo de Sistema de Extraccion de Aire se haya realizado; sin embargo, se otorgd
conformidad del servicio permitiendo con ello que se pague el monto de S/ 25 000,00.

Mediante la carta n.° 009-2023 de 21 de diciembre de 2023, Rafael Moscaisa Gutiérrez,
representante de JISAM SAC, empresa a la cual se le contrato para prestar el “Servicio de
Mantenimiento Correctivo de Sistema de Extraccion de Aire para el Archivo Central de la Oficina de
y Tramite Documentario y Archivo de la Sede Central del Gobierno Regional del Callao”, solicité el pago
de sus servicio, es asi que mediante el Oficio n.° 019-2024-CG/OC5355-RCAS de 28 de agosto de
2024 {Apéndice n.° 130) la comision de recopilacion del OCI solicit6 a ia Oficina de Logistica lo
siguiente:

Remitir la relacion del personal de la empresa ‘JISAM S.A.C” quienes realizaron el “SERVICIO
DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SISTEMA DE EXTRACCION DE AIRE PARA EL
ARCHIVO CENTRAL DE LA OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO DE LA
SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAQ"; al respecto, con oficio n.°
000493-2024-GRC/OL de 6 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 131) la Oficina de
Logistica en respuesta a lo solicitado remitié el Informe n.° 161-2024-GRC/GA-
OL/USGYVL de 28 de agosto de 2024 suscrito por Adalberto Enrique Vargas Soplin en
calidad de Coordinador de la Unidad de Servicios Generales, indica: “(...) de acuerdo a lo
informado por JISAM S.A.C. en su constancia de seguro SCTR, la relacion de personal indicado por
la empresa es el siguiente: Diego Donovan Cruz Yshuiza DNI 74462413; Willy Chilcahua Ramirez
DNI 60432242 y Johao Tenorio Peralta DNI 47454512 (...)".
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En tal sentido, con la finalidad de verificar el ingreso del personal de la empresa JISAM S.A.C, la
comisién de recopilacion solicitd informacion con Oficio n.° 0025-2024-CG/0OC5355-RCAS de 2 de
setiembre de 2024 (Apéndice n.° 132); a la Oficina de Seguridad Integral, con respecto a:

()

1. Documento mediante el cual la Subgerencia de Logistica o la unidad de Servicios Generales y
Vehiculos Livianos, informo que la empresa “JISAM S.A.C” segin Orden de Servicio n.° 0010952
de 4 de diciembre de 2023, realizaria el "SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
SISTEMA DE EXTRACCION DE AIRE PARA EL ARCHIVO CENTRAL DE LA OFICINA DE
TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO DE LA SEDE CENTRAL DEL GOBJERNQO REGIONAL
DEL CALLAQ", sefialando la relacion del personal, dias y horario que laborarian los trabajadores de
dicha empresa.

2. Registro de ingresos y salidas del personal de la empresa “JISAM S.A.C” quienes realizaron los
trabajos de "SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SISTEMA DE EXTRACCION DE
AIRE PARA EL ARCHIVO CENTRAL DE LA OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO
DE LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAQ", (indicar Nombres y apeliidos
y Nro de Dni), horario de ingreso y salida de los mismos, dicho servicio se realizaria a partir del 5 de
diciembre 2023 segtin Orden de Servicio n. ° 00010952 de 4 de diciembre de 2023.Asimismo, indicar
i fa empresa registro el ingreso de equipas y materiales y otros, indicar cantidades ingresadas de

ser el caso.

La Oficina de Seguridad integral en respuesta a lo solicitado, mediante Oficio n.° 000096-
2024-GRCC/OSI (Apéndice n.° 133), manifest6 lo siguiente:

1.Respecto al pedido en el numeral 1 del documento de la referencia, sobre la documentacion
existente, con la cual se comunicé a esta jefatura respecto de los trabajos que ejecutaria la
Empresa JISAM S.A.C, asimismo la relacion del personal, dias y horario en que laborarian los
trabajadores de dicha empresa. Al respecto efectuada la bisqueda en el Sistema de Gestion
Documentaria (SGD), no se hallé la informacion requerida. (Negrita nuestra)

2.Asimismo, en el numeral 2 ...con INFORME N° 140-2024-GRC/GGR/OSI-AA de 04SEPTIEMBRE
2024que se adjunta a la presente, él érea de archivo de fa OSI, indica que luego de efectuar la
busqueda en el periodo solicitado, no se hallaron registros de ingresos y salidas del personal,
materiales y equipos de la empresa mencionada en el parrafo precedente (...)"

» En tal sentido, de la informacion remitida por la Oficina de Seguridad integral, no se evidencio que

n d‘,«\ el personal de fa empresa JISAM S.A.C., ingresé a ias instalaciones del Gobiemo Reglonal desde

< eI 5 de diciembre 2023, tampoco a las instalaciones del Archive Central de la Oficina de Tramite

g ' Documentario y Archivo de la Sede Central del Gobiemo Regional del Callac, para realizar los
trabajos.

No obstante lo indicado, segiin e! SGD del Gobiemo Regional del Callao, la sefiora Hiromi Ziiiiga
Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, derivd con proveido 112545-2023-GRC/OL de 21 de
diciembre de 2023, a la sefiora Nancy Oriundo Quilca, al mismo tiempo al sefior Joseph Lewis
Rengifo Escudero, con proveido 112677-2023-GRC/OL, con la indicacion siguiente: “(...) Solicito
conformidad de la orden de servicio n.°10952-2023 para el pago correspondiente al servicio de
.. mantenimiento correctivo de sistema de extraccion de aire para el archivo central de la oficina de tramite
S\ documentario y archivo de la sede central del Gobiemo Regional del Callao {...)"

J Posteriormente, el 22 de diciembre de 2023, la sefiora Hiromi Zafiga Jauregui, jefe de la Oficina

de Logistica, con el proveido 113114-2023-GRC/OL del SGD, remiti6 a la sefiora Nancy Oriundo
Quilca, el Informe n.° 008-2023-RDB de 22 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 127), suscrito
por el sefior Ricardo Davila del Busto, donde, manifiesta:”(...} Finalmente se recomienda expedir la
conformidad del servicio a efecto de continuar con los trémites administrativos correspondientes (...)":
y la Conformidad de Recepcidn de Servicios (Mantenimiento Correctivo de Sistema de Extraccion
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de Aire) de 22 de diciembre de 2023, firmado digitalmente por la sefiora Hiromi Zifiiga Jauregui,
y con visto bueno de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos.

Asimismo, con la finalidad de verificar, los servicios prestados por el proveedor JISAM S.A.C, con
Oficio n.® 0026-2024-CG/OC5355-RCAS de 2 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 134), se
solicitd informacion al jefe de la Oficina de Tramite Documentario y Archivo, lo siguiente:

1)

1. Sirvase indicar si la Subgerencia de Logistica o la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos
Livianos inform6 a la Oficina de Tramite Documentario y Archivo, los trabajos que se realizarian
en los ambientes de dicha oficina a partir del 5 de diciembre del 2023, para las acciones def caso
en refacion a la salvaguarda y buen recaudo de la documentacion y bienes respectivos, de ser
afirmativa su respuesta, sirvase proporcion dicho documento.

2. Confirmar, si en la oficina de Tramite Documentario y Archivo de la Sede Central del Gobierno
Regional del Callao, se ejecutaron las actividades sefialadas en el numeral 6.1. SERVICIO DE
MANTENIMIENTQ CORRECTIVO DE SISTEMA DE EXTRACCION DE AIRE: “El Servicio
comprende el mantenimiento correctivo y/o reposicion de tres (03) Extractores de aire, dos (02)
ductos de succion y Ja instalacion de una caja de llaves térmicas independiente ubicadas en los
ambientes del Archivo Central de la Oficina de Tramite Documentario de la Sede Central del

Gobierno Regional del Callao (adjunto el TDR).
{(..)

La Oficina de Tramite Documentario y Archivo de la Sede Central, en respuesta a lo solicitado,
mediante el Oficio n.° 000160-2024-GRC/OTDYA de 5 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 129),
respondio y adjuntd el Informe n.° 000785-2024-GRC/UAC, seiialando.”(...) no_ha_tenido
conocimiento de ningun servicio realizado para el mantenimiento del sistema de extraccién
de aire de los repositorios de la Unidad de Archivo Central, solo se ha tenido constancia de
que el personal de Servicios Generales ha efectuado una limpieza de los equipos, los cuales
siguen inoperativos hasta la fecha(...)”.

Ademas, manifestd: (...) Hasta el momento no se ejecutado el servicio de mantenimiento
correctivo de sistema de extraccion. Solo se da constancia que ha colocado unos ductos de
succibn, las mismas que no tiene funcionamiento. A su vez realizaron la independizacion de llaves
por el corte de luz que sufria la oficina de la unidad (...)".

De otra parte, con la finalidad de verificar la autenticidad de la Constancia de Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo Pensién y Salud de LA POSITIVA de 27 de noviembre de 2023
a nombre de JISAM S.A.C, con vigencia: 27/11/2023 al 27/12/2023, Péliza N° 30318929 contrato
n.® 9182349 (Apéndice n.° 135), la comision solicitd confirmar a la veracidad de dicho documento
ala POSITIVA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, en respuesta con el documento LPV-LEGAL-
144-2024 de 16 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 61), el Sub Gerente de Emision, sefiald: (...)
Con respecto a las Constancias del Sequro Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR — Pension N°
3031887, N° 3031889, N° 30318889, N°30318891, N° 30318895, N°30318900, N° 30318915 y N°
30318929; no confirmamos la veracidad del contenido del documento remitido mediante la carta de
Ia_referencia (...)". De la informacion remitida, se advierte que la “Constancia del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo Pension y Salud”, presentado por la empresa JISAMS.A.C,

carece de veracidad.

Asimismo, con la finalidad de comprobar los trabajos ejecutados por el proveedor JISAM S.A.C,
de acuerdo a las fotografias presentadas en e! “Informe de Actividades de Orden de Servicio n.°
10952" se citd® al sefior Martin Andrés Gomez Ochoa, personal locador de servicios de la Unidad

% Carta n.” 0007-2024-CG/OCS355-RCAS de 2 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 136).
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de Servicios Generales y de Vehiculos Livianos, con la finalidad de entrevistarle y describa las
actividades que realiza, entre otros aspectos; motivo por el cual, se puso a la vista las fotografias
contenidas en el “Informe de Actividades de Orden de Servicio n.° 10952" del proveedor JISAM
S.A.C., quien manifest6®;

“(...) Soy yo Martin Andrés Gémez Ochoa realizando la verificacion de la instalacion, segtin
se muestra a continuacion (...)”

Cuadron.° 18
Fotografias presentadas por el Proveedor JISAM S.A.C adjuntas al Informe de Actividades de la Orden de
Servicio n.° 0010952-2023, imagenes corresponden al sefior Martin Andrés Gémez Ochoa, personal que labora en
la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, (tiene tatuajes en ambos brazos)

Fotografia n.” 20 Fotografia n.® 21

Fotrafia n.°23

® Acta de Entrevista n.” 004-2024-0Ci/5355-RCAS de 2 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 109).
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Fotografia n.® 36 . ‘ Fotografian.” 37

Foto r n.° 39

= epTme— - —
¥

o

plografian.40 Fotografia n.° 41

Fuente: Carta n.® 009-2023 de 21 de diciembre de 2023 de la empresa JISAM S.A.C
Acta de Entrevista n.° 004-2024-OCN5355-RCAS de 2 de octubre de 2024

" Al respecto, el sefior Martin Andrés Gémez Ochoa, reconocid que las fotografias n.® 20, 21, 22,
. 523,24, 25, 36,37,38,39,40 y 41, corresponden a su persona, y que se encuentra realizando la

. verificacion de la instalacion; sin embargo, indicadas fotos fueron presentadas en el “Informe de
Actividades de Orden de Servicio n.° 10952" del proveedor JISAM S.A.C. para solicitar el pago de
SU Servicio.

Asimismo, mediante Acta de Entrevista n.® 003-2024-0OCI/5355-RCAS-SCE .4 de 24 de octubre de
2024 (Apéndice n.° 63), el sefior el Jimmy Russbel Sanchez Flores trabajador de la Unidad de
Servicios Generales y Vehiculos Livianos del Gobierno Regional dei Callao en relacién a las
fotografias que se adjunta al informe de Actividades presentada por el proveedor JISAM S.A.C
de la Orden de Servicios n.°010952-2023 del 10 de febrero de 2023 por el “Senicio de
mantenimiento correctivo de sistema de extraccion de aire para el archivo central de la oficina de tramite
documentario y archivo de la Sede Central Del Gobierno Regional Del Callao",” sefialé que la fotografia
1 n.° 5, del Informe de Actividades rotuladas con el nombre JISAM S.A.C la persona que se

encuentra en la fotografia del lado derecho soy yo Jimmy Russbel Sanchez Flores, me encuentro
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verificando si el extractor de aire se encontraba bien empotrado, no realice ningun servicio de
mantenimiento siendo la fotografia siguiente:

Cuadro n.° 18
Fotografia presentadas por el Proveedor JISAM S.A.C adjunta al Informe de Actividades de la
Orden de Servicio n.° 010952-2023, imagenes corresponden al sefior Jinmy Russhel Sanchez
Flores, personal que labora en la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos

G TR E— =
Fotografia n.® 5 del Informe de Actividades del proveedor JISAM S.A.C
del lado derecho soy yo Jimmy Russbel Sanchez Flores, me encuentro verificando si &)
extractor de aire se encontraba bien empotrado, no realice ningun servicio de
mantenimiento
Fuente: Carta n.® 008-2023 de 21 de diciembre de 2023 de la empresa JISAM S.A.C

Asimismo, la comision de control realiz6 una visita a la Oficina de Tramite Documentario y Archivo,
con la finalidad de verificar el estado situacional del Sistema de Extraccion de Aire, quien mediante
Acta de entrevista n.® 005-2024-OCI/5355 de 12 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 136), la
coordinadora de dicha oficina manifesto:

“(...) el sistema de extraccion de aire no funciona y no se encuentra funcionando desde hace

varios afios, desde al afio 2017 desde que ingresé a laborar como locadora de servicios,
desde esa fecha no funciona (...)
Respecto al servicio de mantenimiento, el personal de servicios generales el afio pasado,
retiraron los extractores de aire y se los llevaron, quienes los devolvieron después de dos
0 tres meses a insistencia de la Unidad de Archivo Central; sin embargo, cuando fueron
devueltos estos tampoco funcionaron, siquiendo inoperativos a la fecha (...)".

_ Ademés, de la visita de inspeccion realizada por la comision de control, el Ingeniero José Pa(il
~onTror, Femandez Alban mediante Informe Técnico n.° 002-2024-JPFA de 14 de noviembre de 2024
"’rga{Apéndice n.° 136), concluyé:

e £l servicio de mantenimiento correctivo del sistema de extraccion de aire para el Archivo Central
no se realizé de acuerdo a las especificaciones contractuales establecidas en los Términos de
Referencia.

La instalacion eléctrica y de los componentes de control del sistema es incompleta e insuficiente,
incumpliendo con los estandares minimos de sequridad eléctrica requeridos en el contrato.

El sistema de ductos y extractores no cumple con las dimensiones ni especificaciones indicadas,
presentando deficiencias que limitan su operatividad.

La falta de un sistema de extraccion funcional y seguro impacta negativamente en las condiciones
de almacenamiento def archivo central, con potenciales consecuencias en la preservacion de los
documentos.

Existen evidencias de incumplimiento del contrato y de una deficiente supervision en la
conformidad del servicio, considerando que la conformidad de recepcion fue emitida sin una
verificacion exhaustiva def cumplimiento de los TDR.

or ‘{:‘}
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Los hechos descritos, trasgrede el numeral 6.6.6. *(...) La oficina de Logistica en su calidad de Organo
Encargado de la Confrataciones, debera de verificar que se cumplan los supuestos necesarios para la
configuracion de los supuestos requeridos para comprometer las obligaciones conforme a los parametros
en la Directiva Nacional de tesoreria(...)" de la Directiva General n.° 001-2013-GRC-GGR/GA-LOG
“Normas y Procedimientos para la Contratacién de Bienes, Servicios y/o Consultorias en general
por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas fributarias”, aprobado con
Resolucién Gerencial General Regional n.° 119-2019- GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO-
GGR de 24 de mayo de 2019.

En consecuencia, de los hechos descritos, se ha identificado que el proveedor JISAM S.A.C
presento fotografias del personal de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos del
Gobierno Regional del Callao, en el “Informe de Actividades de Orden de Servicio n.° 10952" para
sustentar sus actividades realizadas, incumpliendo el literal f. del numeral 6.2 Ofras
consideraciones de los términos de referencia establecio que el proveedor para la entrega del
trabajo, remite un informe técnico con fotos, trabajos y pruebas realizadas en banco de prueba (de
ser el caso) por los trabajos requeridos, siendo esto necesario para la firma de la conformidad; sin
embargo, el Supervisor de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos y la jefa de la
oficina de Logistica, sin realizar observacion alguna, por el contrario otorgaron la Conformidad de
Recepcion de Servicios (Mantenimiento Correctivo de Sistema de Extraccion de Aire), de 22 de
diciembre de 2023, firmado digitaimente por la sefiora Hiromi Zifiiga Jauregui, y con visto bueno
de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos.

Ademas que no se evidencio el ingreso del personal de la empresa a la instalaciones de la entidad
y no se ha evidenciado la efectiva prestacion del servicio del mantenimiento correctivo de sistema de
extraccién de aire para el archivo central de la oficina de framite documentario y archivo de la Sede Central
Del Gobierno Regional dei Callao. Situacion que ocasiond un perjuicio economico de S/25 000,00,
por dar conformidad de recepcion de servicios, por un servicio que no se realizo.

7. Enrelacién a la Orden de Servicio n.° 011180-2023 servicio de “Mantenimiento preventivo para
puerta principal enrollable y 03 puertas de escape del Centro de mejor atencion al ciudadano -
MAC de la Gerencia de Desarrollo Economico”, por el importe de S/ 23 958,72, cancelado
mediante Comprobante de Pago n.° 029203-2023 de 29 de diciembre de 2023.

El 8 de setiembre de 2023, el sefior Jorge Luis Tang Castro, Gerente Regional de Desarrollo
Econdmico, con memorando n.° 001209-2023-GRC/GRDE (Apéndice n.°137), con firma digital,
mediante Expediente n.°GRDE0020230000932, soiicitd a ia sefiora Hiromi Zlfiiga Jauregui, jefa
de la Oficina de Logistica, una "Visita Técnica al Centro de Mejor Atencién al Ciudadano - MAC
Callao de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gobierno Regional del Callao”,
! manifestando: (...} soficita la inspeccidn ocular para realizar los servicios de mantenimiento de
" aire acondicionado y de puerta enrollable de ingreso, para fa mejora de sus instalaciones (...)".
Documento que fue derivado con proveido n.° 069956-2023-GRC/OL de 8 de setiembre de 2023,
al sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin, Coordinar de la Unidad de Servicios Generales y
Vehiculos Livianos.

Posteriormente, el 10 de octubre de 2023, la sefiora Hiromi Zlfiga Jauregui, mediante el Exp.
GRDE002020230000932 respondio a la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico mediante el
informe n.° 007110-2023-GRC/OL, citando en la referencia el Informe Técnico n.° 0078-2023-
USGYVL-OAGF de 10 de octubre de 2023, firmado por el sefior Oscar Algjandro Grados Franco,
como Técnico Electricista de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos {Apéndice
.2 138), recomendando:

1)
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= Se recomienda el mantenimiento correctivo y preventivo del equipo por no haber contado con ningin
mantenimiento preventivo aparentemente y no contar con ningin registro (consuftar con el centro

comercial).

= E] equipo tiene afios realizando frabajo continuo en dicha éarea y en diferentes oficinas por lo que se
logra apreciar que los difusores de aire de algunos lugares estan obstruidos por falta de mantenimiento
y sin contar con algun tipo de limpieza preventiva o correctiva.

= No hay ningun registro o ficha técnica de mantenimiento del equipo de aire acondicionado (consultar
con el centro comercial).
RECOMENDACIONES

= Se recomienda se realice lo mencionado a fin de que las instalaciones se encuentren en Optimas

condiciones para la atencion del publico.

ts)

Es asi que, el 12 de octubre de 2023, el sefior Jorge Luis Tang Castro, Gerente de Desarrollo
Economico, mediante proveido 009983-2023-GRC/GRDE, derivé el Informe n.® 007110-2023-
GRC/OL (Apéndice n.° 138) al sefior Luis lvan Mendoza Rodriguez, quien luego el 16 de octubre
de 2023, elaboré el Informe n.° 000331-2023-GRC/GRDE, firmado digitalmente por Jorge Luis
Tang Castro. quien solicité a la Gerente General Regional, aprobacién para la contratacion del

servicio de “Mantenimiento preventivo para puerta principal enrollable y 03 puertas de escape del

Centro de mejor atencion al ciudadano - MAC de ta Gerencia Regional de Desarrollo Econdémico”, para
ello adjuntod los términos de referencia y Pedido de Servicio n.° 010897 de 13 de octubre de 2023
{Apéndice n.° 139}, documentos firmados digitalmente por el sefior Jorge Luis Tang Castro.

Luego el 16 de octubre de 2023, la Gerenta General Regional, con proveido n.° 16993-2023-
GRC/GGR derivo el Informe n.° 007110-2023-GRC/OL, al sefior Richard Alexander Suarez
Collado, para su atencion y tramite; al mismo tiempo, con proveido n.® 017007-2023-GRC/GGR
de 16 de octubre de 2023, derivd a la Gerencia de Administracion, ia aprobacién del citado servicio,
sefialando “Conforme a sus funciones y competencias sirvase atender’, quien a su vez con el
proveido n.° 021332-2023-GRC/GA, derivé a la Oficina de Logistica, sefialando “Su revision y
evaluacion, aplicando normativa vigente” (Apéndice n.° 140).

El 17 y 25 de octubre de 2023, fa sefiora Hiromi Zafiga Jauregui, con proveido n.® 084665-2023-
GRC/OL y 087484-2023-GRC/OL (Apéndice n.° 141), derivo al sefior Wilmer Meza Natividad y
Angela Felicita Gdmez Miranda, la aprobacion del citado servicio.

Ei 3 de noviembre de 2023, la sefiora Hilda Maribel Chahuaylla, personal de [a Oficina de Logistica,
suscribi¢ el Informe n.° 0048-2023-GRC/GA-OL-HMCHT, dirigido a la jefa de la Oficina de
Logistica, mediante el cual remitié el estudic de Indagacién de Mercado (Apéndice n.° 142), para
a contratacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo para puerta principal enrollable y 03
puertas de escape, para el Centro de Mejor Atencion al Ciudadano — MAC de la Gerencia de
Desarrollo Econdmico; asimismo, en el numerai VIIl. RECOMENDACIONES, de su informe, sefiald
el valor estimado por el importe de S/ 23 958,72 (Veintitrés mil novecientos cincuenta y ocho con
72/100 soles), a fin de que, a través de su despacho efectlie el tramite correspondiente a la
habilitacién presupuestal que permita continuar con el proceso de contratacion.

En ese sentido, el 3 de noviembre de 2023, la sefiora Hiromi Z{fiiga Jauregui, con Expediente
GRDE0020230000932, remitié a la Gerencia Regional de Desarrollo Economico, el [nforme n.°
007912-2023-GRC/OL de Indagacion de Mercado {Apéndice n.° 143), a efectos de su verificacion
y validacién del cumplimiento de las condiciones de los Términos de Referencia, y a su vez informd
el Valor Estimado de S/ 23 958,72, para continuar con el tramite correspondiente a la habilitacion
\\ presupuestal.
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Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, la evaluacion y aprobacion para la habilitacién
presupuestal para la contratacidn del servicio de mantenimiento preventivo para la puerta
enrollable y 03 puertas de escapes para el Centro de Mejor atencién al ciudadano - MAC Callao,
quien mediante proveido n.® 011508-2023-GRC/GRPPYAT de 23 de noviembre de 2023, derivd
a la Oficina de Presupuesto y Tributacion, quien mediante Informe n.® 005936-2023-GRC/OPT de
23 de noviembre de 2023, informa sobre la habilitacion presupuestal, para luego informar a la
Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico con Memorando n.° 006752-2023-GRC/GRPPYAT
firmado digitalmente por el Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Teritorial (Apéndice n.° 144).

El 4 de diciembre de 2023, la sefiora Hiromi Zaiiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica,
mediante Informe n.° 008818-2023-GRC/OL, solicita a la Gerencia de Administracion, la
certificacion de crédito presupuestario, quien mediante proveido n.® 025969-2023-GRC/GA de 6
de diciembre de 2023, derivd a la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, para su aprobacién y tramite correspondiente; quien mediante
Memorando n.° 007127-2023-GRC/GRPPYAT de 6 de diciembre de 2023, se aprobd la
Certificacion de Credito Presupuestal CCP n.°12367 por S/ 23 958,72, el mismo que fue derivado
mediante proveido n.° 026015-2023-GRC/GA a la oficina de Logistica, para su tramite
correspondiente. Asimismo, el 11 de diciembre de 2023, se derivé con proveido n.° 1052181-2023-
GRC/OL {(Apéndice n.° 145), a la sefiora Hilda Maribel Chahuaylla Trujilio, personal de la Oficina
de Logistica, para su atencion.

En ese sentido, el 12 de diciembre de 2023, la sefiora Hiromi Z{ifiiga Jauregui, suscribio la Orden
de Servicio n.® 0011180 (Apéndice n.° 146), a nombre del proveedor JISAM S.A.C, para el
Servicio de Mantenimiento Preventivo para la puerta principal del enrollable y 03 puertas de escape
del MAC - Callao.

El 21 de diciembre de 2023, el sefior Rafael Moscaisa Gutiérrez, Gerente General de la empresa
JISAM S.A.C. present6 al Gobierno Regional la Carta n.® 008-2023 (Apéndice n.° 147), por mesa
de partes virtual con expediente n.® 2023-0068903, el Informe del “Servicio de Mantenimiento
Preventivo para Puerta Principal Enrollable y 03 Puertas de Escape, para el Centro de Mejor

f>\  Atencion al ciudadano ~ MAC, de la Gerencia de Desarrollo Econémico”, e “Informe de Actividades
Nz} de Orden de Servicio n.° 11180" adjunté un panel fotografico de tres (3) fotos del trabajo
realizado, Factura Electronica n.° E001-84 de 20 de diciembre de 2023 por el importe de S/ 23
958,72.

oouTRo"'} Luego, el 22 de diciembre de 2023, sefiora Hiromi Zafiga Jauregui, jefa de la Oficina de Loglstlca
Vaae .\, derivo la Carta n.° 008-2023, a la Gerencia de Desarrollo Econdmico, con proveido n.® 113074~
M < 12023-GRC/OL de 22 de diciembre de 2023, para su conformidad; siendo derivado con proveido
V7o 5 1013126-2023-GRC/GRDE el 27 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 148), al sefior Luis lvan
" Mendoza Rodriguez, (sin sefialar alguna indicacion). Ese mismo dia, el sefior Alex Pablo Flores
Delgado, gerente Regional de Desarrollo Econdmico, con Memorando n.° 001761-2023-
GRC/GRDE de 27 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 149), remitid a ia sefiora Hiromi Z(figa
Jauregui, jefa de la oficina de Logistica, el formato de conformidad de recepcion de servicios,
otorgando Conformidad de Recepcién de Servicios a la prestacion del “Servicio de Mantenimiento
Preventivo para Puerta Principal Enrollable y 03 Puertas de Escape, para el Centro de Mejor
Atencion al Ciudadano — MAC, adjuntd carta n.® 008-2023, copia de la orden de servicio y copia
de TDR, al mismo tiempo que se adjunta el Informe n.°114-2023-GRC/GRDE/JLTC de 27 de
diciembre de 2023, suscrito por el sefior Jorge Luis Tang Castro, especialista en Desarrollo
conodmico 1, dicho documento tiene como referencia el Informe n.° 028-2023-GRC/GRDE emitido
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un panef fotogréfico de doce (12) fotografias denominado “FOTOS MANTENIMIENTO PUERTAS
MAC”, con el membrete de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico.

Es asi que el 29 de diciembre de 2023, se emiti6 el comprobante de pago 029203 (Apéndice n.°
150), a favor de JISAM S.A.C. por el importe de S/ 23 958,72, no obstante, lo indicado, se
identifico los hechos siguientes:

Se tramité términos de referencia sin sustento técnico, toda vez que el informe técnico no
contemplé todas las actividades que fueron requeridas en los términos de referencia.

La contratacién a la empresa JISAM S.A.C, se originé con la solicitud de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico, quien solicita “Visita Técnica al Centro de Mejor Atencion al Ciudadano — MAC Callao
de la Gerencia Regional de Desarrolio Econémico del Gobiemo Regional del Callag”,
manifestando: “{...) solicita la inspeccion ocular para realizar los servicios de mantenimiento de aire
acondicionado y de puerta enroliable de ingreso, para la mejora de sus instalaciones (...)”. Y como
respuesta el Informe Técnico n.® 0078-2023-USGYVL-CAGF de 10 de octubre de 2023 (Apéndice
n.® 138), firmado por el por el sefior Oscar Alejandro Grados Franco, como Técnico Electricista de
fa Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos; sin embargo, en el citado documento no

se detalla con precision las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad del servicio a realizar;

solo recomienda de manera general lo siquiente:

“(...) Se recomienda el mantenimiento correctivo y preventivo def equipo por no haber contado con ningtn
mantenimiento preventivo aparentemente y no contar con ninglin registro (consultar con el centro
comercial) {...)"

A pesar de ello, el sefior Jorge Luis Tang Castro, Gerente Regional de Desarrollo Econdmico,
suscribi6 los Términos de Referencia, quien describe en el numeral 8. DESCRIPCION DEL
SERVICIO, de los TDR, las actividades a realizar para el mantenimiento del servicio de PUERTA
PRINCIPAL ENROLLABLE Y PUERTA DE ESCAPE, y mediante informe n.° 000331-2023-
GRC/GRDE, firmado digitalmente por Jorge Luis Tang Castro, solicitd a la Gerente General

Regional, aprobacion para la contratacién def servicio de “Mantenimiento preventivo para puerta

principal enrollable y 03 puertas de escape del Centro de mejor atencion al ciudadano - MAC de la
Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico”, dichas actividades a realizar contempladas en los

TDR no se aprecian en el Informe Técnico n.® 0078-2023-USGYVL-OAGF.

De otra parte, con Carta n.® 004-2024-CG/OCI5355-RDCAS de 12 de setiembre de 2024, se
solicité informacion al sefior Oscar Alejandro Grados, quien respondié con Carta n.° 003-2024-
OAGF de 12 de setiembre de 2024 “(...) debo manifestar que el informe técnico n. ° 0078-2023-USGYVL-
OAGF de fecha 10 de octubre de 2023 denominada “Inspeccion Técnica Visual a la Puerta enroffable del
Centro de Msjor Atencion al Ciudadano - MAC de la Gerencia de Desarrolfo Econbémico en el que se
recomienda se realice el mantenimiento correctivo, manifiesto que si me apersoné a los ambientes del MAC
con el compafiero Alan Echevarria para realizar una inspeccién visual, por lo que si reconozco las
fotografias que se adjuntan en el comprobante de pago en donde me encuentro sujetando las escaleras y
el compariero Alan se encuentra arriba de la escalera; pero como recalco, ese dia se realizé la inspeccién
visual para requerir los trabajos que se debian realizar y no para realizar ningiin tipo de mantenimiento,
por fo gue no se realizé ninguna supervision de trabajos; respecto del sefior de buzo que figura en la
fotografia no lo conocia y ese dia no se realizé ningtn tipo de mantenimiento preventivo, por lo que no se
Hevd ningtin material como aceites, grasas u olfros para realizar mantenimiento y que ademas recién ese dia
se estaba realizando la inspeccion visual de los trabajos a realizar.

\ Debo precisar, que el informe técnico n.® 0078-2023-USGYVL-OAGF de la Inspeccion Visual se encuentra

con fecha 10 de octubre de 2023; sin embargo, las fotografias y la visita de inspeccion visual corresponden

§ al 14 de diciembre de 2023, lo que resufta extrafio que el informe técnico de la visita figure con fecha atrasada

10 de octubre de 2023 {(...)".
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Consecuentemente los términos de referencia que sustenta la contratacion del servicio de
“Mantenimiento preventivo para puerta principal enrollable y 03 puertas de escape del Centro de
mejor atencion al ciudadano - MAC de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico”, no se
sustenté en un informe técnico que contenga con precision las caracteristicas, condiciones,
cantidad y calidad del servicio a contratar; no obstante, el sefior Jorge Luis Tang Castro, Gerente
Regional de Desarrollo Econémico, suscribié los términos de referencia para el citado servicio sin
que el area técnica lo haya precisado, los hechos trasgrede el numeral 6.2.1 que el requerimiento
seré elaborado por el &rea usuaria y debera presentar entre otros: *{(...) Informe de solicitud de
requerimiento, debidamente justificado (...}’ y en el numeral 6.2.3 establece: (...) Cada Area Usuaria
es responsable de definir con precision las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad del bien, servicio
y/o consultorias en general que requiera (...)" de la Directiva General n.® 001-2019-GRC-GGR/GA-
LOG “Normas y Procedimientos para la Contratacién de Bienes, Servicios y/o Consultorias en
general por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas fributarias”, aprobado con
Resolucion Gerencial General Regional n.° 119-2019- GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO-
GGR de 24 de mayo de 2019.

La indagacion de mercado establecié a la empresa Constructora FBMD E.LR.L para la
contratacion del servicio, por haber ofertado el menor monto; sin embargo se emitié la
orden de servicio al proveedor JISAM S.A.C.

Luego de haberse aprobado el Pedido de Servicio n.° 010897 de 13 de octubre de 2023, para la
contratacion del servicio “Mantenimiento preventivo para puerta principal enrollable y 03 puertas
de escape del Centro de mejor atencion al ciudadano - MAC de la Gerencia de Desarrollo
Econodmico”, la sefiora Hiromi Zfiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, recepcioné el 3 de
noviembre de 2023 el Informe n.° 0048-2023-GRC/GA-OL-HMCHT de la sefiora Hilda Maribel
Chahuaylla, personal de la Oficina de Logistica, quien remiti6 el estudio de Indagacién de Mercado;
al mismo tiempo ia jefa de la Oficina de Logistica remitié* el Informe n.® 007912-2023-GRC/OL
de Indagacion de Mercado, a la Gerencia de Desarrollo Econdmico, informado el Valor Estimado
de S/ 23 958,72, para continuar con el tramite correspondiente.

Es asi que, el 6 de diciembre de 2023, con Memorando n.® 007127-2023-GRC/GRPPYAT, firmado
digitalmente por el Gerente de GRPPYAT, aprobd la Certificacion de Crédito Presupuestal CCP
n.° 12367 por S/ 23 958,72, el mismo que fue derivado mediante proveido 026015-2023-GRC/GA
a la oficina de Logistica, para su tramite correspondiente; posteriormente el 12 de diciembre de

R 2023, la sefora Hiromi Zfiiga Jauregui, suscribio la Orden de Servicio n.° 0011180 a nombre del

| proveedor JISAM S.A.C, para el Servicio de Mantenimiento Preventivo para la puerta principal del
~ienrollable y 03 puertas de escape del MAC — Callao; a pesar que la empresa CONSTRUCTORA

h":i FBMD E.LR.L. con RUC n.° 20533848461 fue seleccionada en el estudio de indagacion de

mercado,

Los hechos trasgreden el numeral 6.4.4.(...) La oficina de Logistica procedera a emitir la Orden de

| Compra y/o Servicio @ nombre del proveedor con la mejor propuesta en calidad y costo programado por la

Unidad de Programacion, asimismo se procederad a realizar las acciones de registro de certificacion
presupuestaria y se nofificara al proveedor una copia de fa Orden para la ejecucion de la prestacion conforme
a las especificaciones técnicas y/o términos de referencia {...)" de la Directiva General n.® 001-2019-
GRC-GGR/GA-LOG “Normas y Procedimientos para la Contratacion de Bienes, Servicios y/o
Consultorias en general por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas

\ributarias”, aprobado con Resolucion Gerencial General Regional n.° 119-2019- GOBIERNO
J REGIONAL DEL CALLAO-GGR de 24 de mayo de 2019.

49 Expediente GRDE0020230000932
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7.3 No se evidencio el ingreso del personal de la empresa JISAM S.A.C a las instalaciones del
MAC y el personal perteneciente a la Unidad de Servicios Generales se reconoce en las
fotografias que el proveedor sustenté en la prestacion del servicio, ademas de lainspeccion
fisica realizada no se evidencié que el servicio de Mantenimiento preventivo para puerta
principal enrollable y 03 puertas de escape del Centro de mejor atencion al ciudadano - MAC
se haya realizado; sin embargo, se otorgé la conformidad del servicio permitiendo con ello
que se pague el monto de S/23 958,72,

Mediante la Carta n.® 008-2023 de 21 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 147), Rafael Moscaisa
Gutiérrez, representante de JISAM SAC, empresa a la cual se le contraté para prestar el servicio
de “Mantenimiento preventivo para puerta principal enrollable y 03 puertas de escape del Centro
de mejor atencién al ciudadano - MAC de la Gerencia de Desarrollo Econémico”, solicité el pago
de su servicio, presentando el Informe de “Servicio de Mantenimiento Preventivo para Puerta
Principal Enrollable y 03 Puertas de Escape, para el Centro de Mejor Atencion al ciudadano —
MAC, de la Gerencia de Desarrollo Econémico”, e “Informe de Actividades de Orden de Servicio
n.® 11180" adjunté un panel fotografico de tres (3) fotos del trabajo realizado.

El 27 de diciembre de 2023 el sefior Alex Pablo Flores Delgado gerente Regional de Desarrollo
Econdmico, con memorando n.° 001761-2023-GRC/GRDE de 27 de diciembre de 2023, remiti6 a
la sefiora Hiromi ZOfiga Jauregui, lo siguiente: formato de conformidad de recepcion de servicios,
otorgando Conformidad de Recepcion de Servicios a la prestacion del “Servicio de Mantenimiento
Preventivo para Puerta Principal Enrollable y 03 Puertas de Escape, para el Centro de Mejor
Atencion al Ciudadano - MAC, de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico”; asimismo,
adjunté Carta n.° 008-2023 del proveedor JISAM S.A.C “Informe de Actividades de la orden de
servicio 11180 un panel de tres (3) fotografias en el que no se evidencio la prestacion del
servicio realizado en relacién a lo solicitado en los términos de referencia; copia de la orden
de servicio y copia de TDR, asimismo adjunté el informe n.° 114-2023-GRC/GRDE/JLTC de 27 de
diciembre de 2023, suscrito por el sefior Jorge Luis Tang Castro, especialista en Desarrollo
Economico If, en el que se sefiald de manera general ia realizacion del servicio de mantenimiento
de puertas del MAC, sin realizar precision de las actividades realizadas, citando como referencia
el Informe n.° 028-2023-GRC/GRDE emitido por la sefiora Ana Marivel Monroy Duran, supervisora
del MAC Callao, a pesar que indicado especialista tenia conocimiento de [as actividades que debia
realizar el proveedor, ya que se encontraban detalladas en los términos de referencia, que
suscribio y remitié a través del Informe n.® 000331-2023-GRC/GRDE de 12 de octubre de 2023,
con el cual se sustento el pedido de aprobacién de la contratacion del servicio; al mismo tiempo,
se adjuntd un panef fotografico de doce (12) fotografias denominado “FOTOS MANTENIMIENTO
. PUERTAS MAC’, con el membrete de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico; sin
', embargo, en indicado informe no se sefiald que se otorgaba conformidad del servicio, ni se detalld
las actividades realizadas por el proveedor en relacién a los términos de referencia, asi como

tampoco se evidencid la debida prestacion del servicio realizado en las doce (12} fotografias

adjuntas al informe n.° 028-2023-GRC/GRDE.

Al respecto, el “Informe de Actividades de la orden de servicio 11180" del servicio de
“Mantenimiento preventivo para puerta principal enrollable y 03 puertas de escape del Centro de
/' mejor atencion al ciudadano - MAC de la Gerencia de Desarrollo Econémico”, adjunta a la carta
n.® 008-2023 de 21 de diciembre de 2023 presentada por el proveedor JISAM S.A.C, cuenta con
un panel de tres (3) fotografias; sin_embargo, indicadas fofografias no evidencié la
prestacion_del servicio contratado, toda vez que en el numeral 12 de los términos de
referencia, se establecié que el contratista debera presentar Informe o Carta, indicando el
_ limiento _del servicio requerido, debiendo incluir _toma fotografica del servicio

Tealizado; ademas, indicadas fotografias pertenecen a un trabajador de la Unidad de Servicios
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Generales sefior Alan JesUs Echevarria Natividad, segun lo sefialado en el Acta de entrevista n.°
001-2024-0C1/5355-RCAS-SCE.4.

Con respecto, al informe n.° 028-2023-GRC/GRDE, se sefala: (...} EI dia 14 de diciembre
aproximadamente a las 17:14 hrs. se acerco personal de la empresa JISAM SAC, el Sr. Segundo Castilio
Quiroga con DNI 40140506, acompanado del Sr. Oscar Alejandro Grados Franco con DNI 08682281 y Sr.
Alan Echevarria Ruiz del Area de Servicios Generales del Gobierno Regional del Callao, a fin de realizar el
mantenimiento preventivo de la puerta principal enrollable, la fue supervisada por personal de Servicios
Generales del GORE, Nuevamente ef dia 18 de diciembre aproximadamente a las 16:39 hrs. se apersono
el Sr. Segundo Castillo Quiroga con DNI 40140506 de la empresa JISAM SAC a fin de completar la revisién
y mantenimiento preventivo de las otras puertas del MAC (puertas de salida de emergencia 1 es fa puerta
de ingreso de personal del MAC, la 2 puerta emergencia y la 3 Ia puerta de emergencia del Auditorio, ademas

de la puerta de vidrio del ingreso al Auditorio) (...)".

En ese sentido, la comision de recopilacion de informacion, solicité a a sefiora Ana Marivel Monroy
Duran, mediante Carta n.°003-2024-CG/OC5355-RCAS de 5 de setiembre de 2024 (Apéndice
n.° 151), lo siguiente:

=)
1. Confirmar si su persona emitio y suscribio el Informe n.° 028-2023-GRC/GRDE de 27 de
diciembre de 2023.
2. Sirvase precisar si a través del informe n.° 028-2023-GRC/GRDE de 27 de diciembre de
2023, su persona otorgd conformidad de la prestacion de servicios del proveedor JISAM
SAC por ef “Mantenimiento preventivo para puerta principal enrollable y 03 puertas de
escape def Centro de mejor atencion al ciudadano - MAC de Ia Gerencia de Desarrollo
Econémico” y si dicha conformidad se realizé en concordancia a los términos de referencia.
3. De haber otorgado conformidad del servicio, sirvase indicar como realizé la supervision y/o
constatacion de las actividades, toda vez que las fotografias adjuntas no evidencia las
actividades requeridas en los términos de referencia. ..
4. Sirvase proporcionar la documentacion con la cual, Gerencia Regional de Desarrolfo
Econdmico le asigné la supervision del servicio prestado.
5. Sirvase precisar el horario de salida del personal de la empresa Jisam los dias 14 y 18 de
diciembre de 2024.
(.)"

En respuesta a lo solicitado, la sefiora Ana Marivel Monroy Duran, mediante Carta n.° 001-
2024-AMMD de 9 de setiembre de 2024 (Apéndice n.°152), sefialo:

1)

Primero.- Con respecto, a confirmar si requeri dicho servicio.

» Informo a usted, que el MAC Callao no realiza requerimientos, ante cualquier necesidad, estas
se efectian a través de la Gerencia del Desarrollo Econdmico.

Segundo.- Con referencia, a confirmar si emiti y suscribi el Informe N° 028-2023-GRC/GRDE del
27 de diciembre del 2023, fe informo:

» Que, efectivamente emiti el Informe N° 028-2023-GRC/GRDE del 27 de diciembre del 2023, el
mismo que elaboré en mi calidad de Supervisora def MAC Callao.

» Cabe indicar, que a la hora que se realiz6 el mantenimiento preventivo materia del requerimiento
de fa informacion, la suscrita no se encontraba, tal como consta en el registro de asistencia que
adjunto a la presente.

> Sin embargo, y pese a lo anfes indicado, como Supervisora del MAC Callao tengo la obiligacion
de informar a la Coordinacion del MAC Callao sobre el servicio que se habia realizado en la puerta
enrollable y puertas de emergencia, informacion que obtuve del reporte alcanzado por el Area de
Seguridad del MAC.

Tercero.- Con relacion, a precisar si a través del Informe N° 028-2023-GRC/GRDE del 27 de
diciembre del 2023, mi persona emitio algtn tipo de conformidad por la presentacion de servicios
del proveedor JISAM SAC por el de “Mantenimiento preventivo para puerta principal enrollable y 03
puertas de escape del Centro de Mejor Atencion al Ciudadano - MAC de la Gerencia Regional de
Desarrollo Economico” y dicha conformidad se realizé en concordancia a los términos de referencia.

B
i
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> Taly como lo indico en el numeral anterior, solo informé a la Coordinacién sobre el servicio
prestado para el mantenimiento preventivo a la puerta enrollable y puertas de emergencia,
informacion que fue facilitada por el area de seguridad del MAC Callao.

» Ademas, es importante indicar a usted, que el MAC Callao no realiza requerimientos, ni formula
TDR, ni da conformidades, cualquier necesidad o pedido se realiza a través de la Gerencia de
Desarrolfo Econdmico.

» Envirtud a lo antes indicado, solo me limité a informar, mas no a dar conformidad del servicio.
Cuarto.- Con relacion al haber otorgado conformidad del servicio, supervision y/o constatacién de
fas actividades, toda que las fotografias adjuntas no evidencian las actividades requeridas en los
términos de referencia, debo manifestar:

» Como ya lo he indicado en los parrafos anteriores, no otorgué conformidad, ya que de
acuerdo al TDR que usted me adjunta con la carta de la referencia, se indica en el Articulo 13:
“‘CONFORMIDAD DEL BIEN: La conformidad del servicio se regula por los dispuso en el articulo
168 del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de contrataciones del Estado. La conformidad de la
prestacion del servicio sera otorgada por la Gerencia de Desarrollo Econémico, dentro de los
07 dias calendarios posteriores al otorgamiento de la conformidad del informe que se indica ef punto
6 de los Términos de Referencia”.

( Quinto.- Con relacion a proporcionar la documentacion por la cual la Gerencia Regional de
Desarrollo Economico me asigno la supervision del servicio prestado, debo de indicar lo siguiente:
» Respecto a este punto, comunico a usted que tal documento no existe, no he sido notificada al
respecto, ya que na soy especialista en la materia del que desprenden los Términos de Referencia.
Sexto.- Respecto a precisar el horario de salida del personal de empresa JISAM SAC los dias 14y
18 de diciembre del 2023: .

» De acuerdo a lo reportado por el Area de Seguridad del MAC:

14/12/2023 — 14:14 hrs se refira el Sr. Sequndo Castiflo Quiroga

14/12/2023 - 18:18 hrs se retira los sefiores Oscar Algjandro Grados Franco y Alan Echevarria Ruiz
18/12/2023 - 17:15 hrs se retira ef Sr. Segundo Castillo Quiroga.

(.)

Asimismo, en relacion a las fotografias adjuntas al Informe n.® 028-2023-GRC/GRDE del 27 de
diciembre def 2023, emitida por la sefiora Ana Marivel Monroy Duran supervisora del MAC, las
doce (12) imagenes no evidencian la prestacion del servicio contratado en relacion a la
actividades requeridas en los términos de referencia, solo se puede ver al sefior Alan

Echevarria, Oscar Grados y una tercera persona con una botella pequefia que parece aceite
y un desarmador en mano*, segln se muestra a continuacion:

R\ Cuadro n.° 20
'\ Fotografias adjuntas al informe n.° 028-2023-GRC/GRDE del 27 de diciembre del 2023, emitida por la sefiora
Ana Marivel Monroy Duran por {a Orden de Servicio n.° 011180-2023, imagenes corresponden a personal
que labora en la Unidad de Servicios Generales Vehiculos L|V|anos A

41 Segin Informe n,° 004-2024-0SI/OFIC.SEG.INTEGRAL, suscrito por el sefior Félix Carrera Barredo, Coordinador General de Seguridad Integral
del MAC, manifestd lo siguiente: 4. £l dia 18 de diciembre def 2023 a horas 16.39 ef seffor SEGUNDO CASTILL O QUIROGA identificado con
DNI #40140506 hace su ingreso al MAC indicando que venian con la finalidad de revisar y realizar trabajos (Echar aceite) a la puerta
principal del MAC {.. )"
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Fotografia n.® 1 no se evidencia que se esté realizando algin
trabajo

Fotografia n.” 2, el sefior Alan Echevarria Natividad se encuentra
en la parte alta y el sefior Oscar Grados Franco sujeta la escalera,
ambos son personal de la Unidad de Servicios Generales y
Vehiculos Livianos

5L

Fotografia n.° 3 el sefior Alan Echevarria Natividad se encuentra en la
parte alfa y el sefior Oscar Grades Franco sujeta la escalera, no se
evidencia que se esté realizando algun trabajo, ambos son personal de
la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos

Fotografia n.® 4 el sefior Alan Echevarria Natividad se encuentra en la parte
alta, no se evidencia que se esté realizando algun trabajo, es personai de la
Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos

Fotografia n.* 5 el sefior Alan Echevarria Natividad se encuentra con

chaleco y el sefior Oscar Grados Franco sujeta el marco de la puerta,
no se evidencia que se esté realizando algin trabajo, ambos son

personal de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos

Fotografia n.® 6 el sefior Alan Echevarria Natividad se encuentra con
chaleco y el sefior Oscar Grados Franco mira hacia arriba de la puerta, no
se evidencia que se esté realizando algun trabajo, ambos son personal de la

Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos

Fotografia n.” 7 persona desconacida, no se evidencia que se esté

realizando algun trabajo, al parecer revisa la cerradura

Fotografia n.° 8 persona desconocida, no se evidencia que se esté
realizando algun trabajo, al parecer aplica aceite a la esquina de la puerta*

uente: Informe n.” 028-2023-GRC/GRDE
Acta de entrevista n.® 001-2024-OCI/5355-RCAS-SCE 4.
Carta n.® 003-2024-0AGF de 12 de setiembre de 2024,

4 Segun Informe n.® 004-2024-OSI/OFIC.SEG.INTEGRAL, suscrito por el sefior Félix Carrera Barredo, Coordinador General de Seguridad Integral
del MAC, manifesto lo siguiente: 4. Ef dia 18 de diciembre del 2023 a horas 16.39 el sefior SEGUNDO CASTILLO QUIROGA identificado con

DNI #40140506 hace su ingreso al MAC indicando que venian con la finalidad de revisar y realizar trabajos (Echar aceite) a la puerta

principal def MAC (...)".
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A pesar de ello, el sefior Alex Pablo Flores Delgado gerente Regional de Desarrollo Econémico,
otorgd “Conformidad de Recepcién de Servicios” como area usuaria, sefialando: (...} El 4rea
usuaria en su condicion de supervisora de la ejecucion contractual materia del contrato, ha
verificado la prestacion de servicio realizado, el objeto de la Contratacion, el mismo que fue
realizado, conforme a las condiciones establecidas en los Términos de Referencia, de acuerdo a
la revision del entregable correspondiente, por lo que otorga la conformidad del servicio, la cual
fue realizada dentro def plazo otorgado {(...)".

De otra parte, con la finalidad de verificar el registro de ingreso del personal de la empresa JISAM
S.A.C alas instalaciones del MAC Callao, la comisién de recopilacidn de informacidn, solicité a la
Oficina de Seguridad Integral, mediante Oficio n.°032-2024.CG/0C5355-RCAS de 4 de setiembre
de 2023 {Apéndice n.° 153}, lo siguiente:

1...)

1. Documento mediante el cual la Subgerencia de Logistica o la unidad de Servicios Generales y
Vehiculos Livianos, comunicé que la empresa "JISAM S.A.C” segtin Orden de Servicio n.° 0011180
de 12 de diciembre de 2023, realizaria el "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVQO PARA
PUERTA PRINCIPAL ENROLLABLE Y 03 PUERTAS DE ESCAPE. PARA EL CENTRO DE MEJOR
ATENCION AL CIUDADANO - MAC, DE LA GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO
ECONOMICQ", sefialando la relacién del personal, dias y horario que laborarian los trabajadores de
dicha empresa.

2. Registro de ingresos y salidas del personal de la empresa "JISAM S.A.C” quienes realizaron los
frabajos de "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA PUERTA PRINCIPAL
ENROLLABLE Y 03 PUERTAS DE ESCAPE. PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL
CIUDADANO - MAC, DE LA GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO", (indicar
Nombres y apellidos y Nro de Dni), horario de ingreso y salida de los mismos, dicho servicio se
realizaria a partir del 13 al 23 de diciembre 2023, segtin Orden de Servicio n.° 0011180 de 12 de
diciembre de 2023.Asimismo, indicar si la empresa registré el ingreso de equipos, materiales y ofros,
indicar cantidades ingresadas de ser el caso.

En respuesta a lo solicitado, con Oficio n.° 000101-2024GRC/OSI de 12 de setiembre de 2024

{(Apéndice n.° 154), el jefe de la oficina de Seguridad Integral, manifesto:

1. Respecto al pedido en el numeral 1 del documento de la referencia, ... Al respecto efectuada la bisqueda
en ef Sistema de Gestién Documental (SGD), no se hallé la informacion requerida.

2. Asimismo, en el numeral 2..con el INFORME N°004-2024-OSI/OFIC.SEG.INTERAL, de
06SEPTIEMBRE2024, que se adjunta a la presente, el coordinador general de la O8I, encargado de
la sequridad del mencionado local, indica que luego de efectuar la bisqueda en ef periodo solicitado,
hallaron registros de ingresos y salidas del personal que se apersoné a efectos de revisar la puerta
principal def MAC, en lo que respecta a materiales y equipos de la empresa mencionada en el pérrafo
precedente, no se hallaron registros {...)”

" Con respecto al Informe n.° 004-2024-OSI/OFIC.SEG.INTEGRAL, suscrito por el sefior Félix
Carrera Barredo, Coordinador General de Seguridad Integral del MAC, quien manifesto:
o)

1. De acuerdo a lo indicado en el punto 1 del documento de la referencia, a las Instalaciones de MEJOR

ATENCION AL CIUDADANO MAC - Callao, no hicieron ninquin ingreso_personal alguno de la Empresa
“JISAM SAC".

2. El dia 14 de diciembre de 2023 a horas 17:14 hizo su ingreso a las instalaciones de MAC - Callao el
sefior SEGUNDO CASTILLO QUIROGA Identificado con DNI # 4014506, manifestando se del area de
Presupuesto del GORE, y que iba a revisar la puerta principal def MAC, para lo cual se le dio las
facilidades del caso previa coordinacion y autorizacion del ing. JAME CANALES RAMOS (Anexo N°1)

3. El dia 14 de diciembre del 2023 a horas 17:25 hacen su ingreso Jos Srs. OSCAR GRADOS FRANCO
identificado con DNi # 08682281 y el SR. ALAN ECHEVARRIA PEREZ sin documento de identidad
manifestando haberio olvidado el mismo que indicé no recordar su numero de DNI, dichas personas
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manifestaron perfenecer al area de Servicios Generales del GORE y que iban a revisar la puerta principal
del MAC.

4. El dia 18 de diciembre del 2023 a horas 16.39 el sefior SEGUNDQ CASTILLO QUIROGA
identificado con DNI #40140506 hace su ingreso al MAC indicando que venian con la finalidad de
revisar y realizar trabajos (Echar aceite) a la puerta principal del MAC {...)".

De la informacion recepcionada, se advierte que el personal de la empresa JISAM S.A.C. no
registrd ingreso a las instalaciones del MAC Callao, para realizar el servicio de "SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA PUERTA PRINCIPAL ENROLLABLE Y 03 PUERTAS DE
ESCAPE, PARA EL CENTRO DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO - MAC, DE LA GERENCIA
REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICQ",

Asimismo, el 12 de setiembre de 2024, con Carta n.° 004-2024-CG/OCI5355-RDCAS
{Apéndice n.° 151) se solicitd informacion al sefior Oscar Alejandro Grados Franco, Técnico
electricista de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos. Quien, respondio,
mediante Carta n.° 003-2024-OAGF de 12 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 155),
sefialando: *...) debo manifestar que el informe técnico n.° 0078-2023-USGYVL-OAGF de fecha 10
de octubre de 2023 denominada “Inspeccion Técnica Visual a la Puerta enroliable del Centro de Mejor
Atencion al Ciudadano - MAC de la Gerencia de Desarrollo Econémico en ef que se recomienda se
realice el mantenimiento correctivo, manifiesto que si me apersoné a los ambientes del MAC con el
compafiero Alan Echevarria para realizar una inspeccién visual, por lo que si reconozco las fotografias
que se adjuntan en el comprobante de pago en donde me encuentro sujetando las escaleras y el
compafiero Alan se encuentra arriba de la escalera; pero como recalco, ese dia se realizo la inspeccion
visual para requerir los frabajos que se debian realizar y_no_para realizar ningun tipo de
mantenimiento, por lo que no se realizé ninguna supervision de trabajos; respecto def sefior de buzo
que figura en la fotograffa no lo conocia y ese dia no se realiz6 ningun tipo de mantenimiento preventivo,
por lo que no se Hlevé ningtin material como aceites, grasas u ofros para realizar mantenimiento y que
ademas recién ese dia se estaba realizando la inspeccién visual de los trabajos a realizar.

()"

También, se cito® al sefior Alan Jeslis Echevarria Natividad, Operario de Mantenimiento VI
para la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, con la finalidad de entrevistarle
para que nos informe las actividades que realiza como parte la prestacion del servicio y otros
aspectos; ante la pregunta realizada en ¢! acta de entrevista n.° 001-2024-0CI/5355-RCAS-
SCE.4, nos respondid:

.-

\ Se mostro y se puso a la vista el Informe de Actividades de la Orden de Servicios n.° 11180 de
12 de diciembre de 2023 en relacién a la contratacion del servicio de “Mantenimiento preventivo
para puerta principal enrollable y 03 puertas de escape del Centro de mejor atencion al ciudadano
- MAC de la Gerencia de Desarrollo Econémico”, con la finalidad que reconozca a la persona que
se encuentra en las fotografias del indicado informe.

Respuesta:

Las tres (03) fotografias que se me muestran y que estan rotuladas con el nombre de JISAM S.A.C
reconozco que soy yo Alan Jesuis Echevarria Natividad, me encuentro subido en la escalera, ese diame
apersoné al MAC con el sefior Oscar Grados quien era la persona que estaba a cargo del personal de
fa unidad de servicios generales, llevamos la escalera con Ia finalidad de verificar si se podria realizar el
mantenimiento de la puerta enrollable, fue fa dnica puerta que vimos, yo subf y verifique que si se podria
engrasar previo desmontaje de la puerta enrollable, el sefior Oscar Grados fomé nota de las posibles
actividades a realizar.

Ese dia no realizamos ningtin mantenimiento, solo fuimos a verificar que actividades podrian realizarse
y fue la tinica puerta que vimos.

4 Carta n.® 0001-2024-CG/0C5355-SCE 4 de 16 de octubre de 2024. (Apéndice n.° 156),
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Las fotografias que me muestran son las siguientes:

Cuadro n.° 21
Fotografias presentadas por el Proveedor JISAM S.A.C adjuntas al Informe de Actividades de la Orden de
Servicio n.° 011180-2023, imagenes corresponden al sefior Alan Jes(s Echevarria Natividad, personal que
labora en la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos

Fotografian.’ 1 Fotografia n.” 2

Fotografian.® 3

Fuente: Carta n,” 008-2023 del Proveedor Jisam S.A.

Al respecto, los sefiores Oscar Alejandro Grados Franco y Alan Jesls Echevarria Natividad, se
reconocieron en las fotos que contiene el “INFORME DE ACTIVIDADES DE ORDEN DE
SERVICIO N° 11180”, el proveedor JISAM S.A.C.

En consecuencia, de o manifestado por el sefior Oscar Alejandro Grados Franco, Alan Jesus
Echevarria Natividad, se evidencié que el personal de la Unidad de Servicios Generales y
Vehiculos Livianos, figura en el panel fotografico del “INFORME DE ACTIVIDADES DE
ORDEN DE SERVICIO N° 11180” presentadas con Carta n.® 008-2023 de 21 de diciembre de
2023, para el pago de la prestacion de servicios.

Por consiguiente, el 5 de setiembre de 20244, {a comision de control efectlo una inspeccion a las
instalaciones del MAC Callao, para verificar los trabajos realizados por el proveedor JISAM S.A.C,
segdn Orden de Servicios n.° 11180, encontrandose en las siguientes condiciones:

rt( . ')

1.Respecto a la puerta enrolfable, durante la operacion de cierre y apertura de la misma se escuchan
ruidos af parecer de los rodamientos por falta de lubricacién o desgaste del mismo, no se puedo
verificar el mantenimiento de los componentes debido a que la parte superior existe una estructura

# ACTA DE INSPECCION FISICA N°003-2024-0C-5355-RCAS de 5 de setiembre de 2024, (Apéndice n.° 158),
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gue contiene el aire acondicionado, asimismo se aprecia falfa de pintura en panel de la puerta
enrolfable.

2.Respecto a las puertas para salida de emergencia, se aprecia las bisagras oxidadas sin lubricacion,
los marcos y hojas de las puertas oxidadas en algunas partes, lo mismo se aprecia en los brazos
hidraulicos de cerramiento (puertas n® 1,2 y 3).

3. La puerta de emergencia al lado del méduio de RENIEC, entre el médulo 8 y 9, la cerradura antipanico
ofrece resistencia al tratar de abrir fa puerta, asimismo se encuentra oxidada.

4.La puerta cerca a la escalera de 2do piso, se encuentra desnivelada, lo cual no permite su apertura
répida y para cerrarla se tiene que empujar con fuerza. Falfa junta ignifuga entre marco de la puerta y
tabiqueria, se aprecia presencia de silicona en Ia parte interior del MAC.

(e

También, el Informe Técnico n.° 001-2024--0CI/5355-SCC-MAGC de 30 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 157), suscrito por el especialista de la comision de control, Ing. Marcos Antonio
Giles Casas, concluye:

“.)

o Segun el Acta de Inspeccion Fisica N.° 003-2024-0C-5355-RCAS de 5 de setiembre de 2024, se
constato que de los elementos que pudieron ser vistos respecto a la Puerta Principal Enrofiable, se
presenta falta de lubricacion en las guias laterales, abolladura en una de ellas segtin se identificé en
el andlisis; asi como falta de pintura en la Lama Articulada y falta de mantenimiento a los rodamientos
que se desplazan por las guias laterales y que permiten la apertura y cierre de la puerta. Asimismo,
no se pudo observar las demas partes que accionan la puerta enrollable, debido a que existe una
estructura que contiene el aire acondicionado que impide tener acceso a dicha zona.

Respecto a las Puertas de Escape, se detecto presencia de oxido en las bisagras,; deficiente
lubricacion de las mismas, oxido en los marcos y puertas; asi como, oxido en los brazos hidraulicos
de las puertas que se encuentran al costado de la escalera y la Que esta al costado del modulo de
la RENIEC. Ademas; la cerradura antipanico de la puerta que esta junto al médulo de la RENIEC
ofrece resistencia al tratar de accionarla lo cual dificulfa su uso, y la puerta que esta junto a la
escalera que conduce al segundo piso esta descuadrada y entorpece su apertura.

Asimismo, es de precisar que s6io transcurrieron 198 dias desde que la empresa JISAM SAC
comunict al Gobierno Regional del Callao la culminacion del “Servicio de mantenimiento preventivo
para puerta principal enrollable y 03 puertas de escape del Centro de Mejor Atencion al Ciudadano
- MAC de la Gerencia de Desarrollo Economico” mediante Carta N° 008-2023 de 21 de diciembre
de 2023, hasta la fecha que se realiz6 la inspeccion fisica (5 de setiembre de 2024), por lo que
debiera haber presencia de grasa en las guias laterales de la puerta enrollable; ademas, se debe
tener en cuenta que la puerta aludida, no tiene un funcionamiento constante durante el dia, ya que
se apertura al inicio de la jomada y se cierra cuando culmina esta. Asimismo, el ruido de los
rodamientos en las guias laterales no fue comunicado en el informe de culminacion del servicio por
parte de la empresa JISAM SAC, no menciona que los rodamientos estaban deteriorados y se
necesitaba su cambio, por lo tanto, se requeriria que estos elementos sean lubricados o en caso de
no haber recibido mantenimiento por largo tiempo estos pudieran estar dafiados.

También, la empresa que presio el servicio en su Carta N° 008-2023, tampoco menciona a ver
retirado oxido de bisagras y brazos hidréulicos, ni comunican presencia de oxido en las puertas, y
demas accesorios de ellas, tampoco la falta de espuma ignifuga en las juntas de los marcos con la
tabiqueria. Por lo que no se tiene explicacion de porque ta presencia del deterioro existente en estas
partes de las puertas de escape si se realizb el mantenimiento correspondiente, por fo menos en las
bisagras y brazos hidréaulicos.

”
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Por lo cual, al no haberse sustentado con fotografias las actividades realizadas segun lo requerido
en los términos de referencia, se trasgredio el numeral 8 “Descripcion del Servicio” de los
términos de referencia de 16 de octubre de 2023, en el cual se detalld las actividades a realizar
del servicio mantenimiento puerta principal, siendo: Guias laterales, muelles de torsion, lama
articulada, lama inferior, cerradura, engrase, limpieza de faja de motor, cadena de los rieles, eje
poleas, pulsador topes de hojas pulsador gancho o tirador, topes de hoja, bombin de cerradura
ejes, accesorios para fijacion; kit de montaje de la puerta, automética esta fromado por los
elementos que se detallan: cuadermno de control, accionamiento, fotocéluias {cuando proceda);
comprobacion y puesta en marcha: el area usuaria, debe verificar que no se produzca ningun
movimiento fuera de lo com(in durante el funcionamiento normal de la puerta. Puerta de Escape:
actividades a realizar mantenimiento: Limpieza de bisagras, brazos hidraulicos, cantidad (3),
comprobacion y puesta en marcha: el area usuaria, debe verificar que no se produzca ningun
movimiento fuera de lo coman durante el funcionamiento normal de la puerta.

Asimismo, trasgredid los términos de referencia de 16 de octubre de 2023, numeral 12°
Resultados esperados.- El contratista debera presentar (...} Informe o Carta, indicando el
cumplimiento del servicio requerido, debiendo incluir toma fotogrifica del servicio
realizado {...})". Y numeral 13° “(...) cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no oforga la conformidad,
segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicando las
penalidades respectivas (...)"

Ademés, transgredié la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y
Procedimientos para la Contratacion de Bienes, Servicios y/o Consultorias en General por montos
iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias”, aprobado con Resolucion
Gerencial General Regional n.° 119-2019 Gobiemno Regional del Callao-GGR de 24 de mayo de
2019; en relacion al alcance y a la ejecucion de las prestaciones y conformidad, que establece en
el numeral 4.1. “(...) Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacion y
cumplimiento obligatorio por los responsables de los Organos y Unidades Orgénicas del Gobiero Regional
del Caflao (...). Asi como del numeral 6.6.2: “(...) En la presentacion de servicios, la conformidad, sera
oforgada por el &rea usuaria luego de realizado el servicio conforme a los términos de referencia del mismo,
salvo observaciones en la ejecucion en el producto o en el resuftado final del mismo, que deberan ser
subsanada por el proveedor dentro del plazo que se le otorgue para tal efecto. La conformidad se verifica
con ef selfo y firma del responsable del area usuaria en la Orden de Sewvicio, adjuntando el acta de
conformidad debidamente Hlenada” {...)"; y numeral 6.6.4. Oforgada la conformidad del servicio realizado,
el area usuaria devolvera la Orden de Servicio conteniendo el archivo fotografico de la ejecucion el servicio
(en los casos que corresponda) {...)".

De los hechos descritos en los parrafos precedentes, se ha identificado que el proveedor JISAM
S.A.C. presenté fotografias del personal de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos
del Gobierno Regional del Callao, en el Informe de Actividades de Orden de Servicio n.° 11180",
para sustentar sus actividades realizadas; ademas que indicadas fotografias no evidencié las
actividades contratadas, hecho que no fue advertido por los servidores de la Gerencia de
Desarrollo Econdmico; mas aln, que en indicadas fotografias se encuentran personal de la Unidad
de Servicios Generales y Vehiculos Livianos del Gobierno Regional del Callao®, quienes
manifiestan que no realizaron ningin mantenimiento, que solo se apersonaron a verificar si se
| podria realizar mantenimiento a la puerta enroliable y realizar una inspeccion técnica visual y que
/ segln lo sefialado por el Coordinador General de Seguridad integral del MAC en su Informe n.°

5 Acfa de entrevista n.° 001-2024-0C1/5355-RCAS-SCE.4 del sefior Alan Jests Echevarria Natividad, Operario de Mantenimiento VI para la Unidad

de Servicios Generales y Vehiculos Livianos.
Carta n.° 003-2024-OAGF de 12 de setiembie de 2024 sefior Oscar Alejandro Grados Franco, Técnico electricista de la Unidad de Servicios

Generales y Vehiculos Livianos
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004-2024-0SI/OFIC.SEG.INTEGRAL que el sefior Segundo Castillo Quiroga hace su ingreso al
MAC indicando que venia con la finalidad de revisar y Echar aceite a la puerta principal del MAC.

Situacion que ocasiond un perjuicio econdémico de $/23 958,72, por dar conformidad de recepcion
de servicios, por un servicio que no se realizo.

8. En relacién a la Orden de Servicio n.° 007089-2023, servicio de “Mantenimiento correctivo
de tuberia de agua para la renovacion de fas llaves de paso de los servicios higiénicos de
la Sede Central del Gobierno Regional del Callao”, por el importe de S/21 300,00, cancelado
mediante Comprobante de Pago n.° 0019345-2023 de 4 de octubre de 2023.

El 13 de julio de 2023, la sefiora Hiromi Zdfiiga Jauregui, jefa de la oficina de Logistica, generd en
el Modulo de Logistica del Sistema Integrado de Gestion Administrativa, el Pedido de Servicio N°
007571, en el pedido en mencion se consigna el siguiente motivo:

“(...) Servicio de mantenimiento correctivo de fuberfa de agua para la renovacion de las llaves de
paso de los servicios higiénicos de la Sede Central del Gobierno Regional del Callao (...)"

Al citado pedido, se adjunt6 el informe de Diagnéstico n.® 0052-2023-RDB de 13 de julio de 2023,
emitido por el sefior Ricardo Déavila del Busto, supervisor de la Unidad de Servicios Generales y
Vehiculos Livianos, quien manifiesta: (...} En el Gobiemo Regional de! Callao contamos con 26 bafios
comunes, los cuales cuentan con 42 flaves de paso inoperativas los cuales necesitan reemplazar {...)". El
mismo que se tomé como referencia en el Informe n.° 289-2023-GRC/GA-OL/USGYVL (Apéndice
n.° 159), sin fecha, suscrito por el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin Coordinador de Servicios
Generales y Vehiculo Livianos, manifestando: 4...) Producto de la inspeccion el supervisor de servicios
generales, precisa que se hace necesario el Mantenimiento Correctivo de Tuberia de Agua para la
Renovacibn de las Llaves de paso de los Servicios Higiénicos de la Sede Central del Gobierno Regional def
Callao {...)". Ademas: “...) La Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos no cuenta con /a
cantidad de personal ni_equipamiento necesario para realizar los trabajos requeridos, por lo cual se
recomienda la atencion del requerimiento por parte de un proveedor externo, motivo por el cual se adjuntan

los términos de referencia con el detalle del servicio requerido (...)".

Luego, el 14 de julio de 2023, la sefiora Hiromi Z{fiiga Jauregui, jefa de fa oficina de Logistica
emitio el Informe n.° 004778-2023-GRC/OL#, (Apéndice n.° 160), solicitando al Gerente de
-, Administracién, autorizacién para la contratacion del servicio de “Mantenimiento correctivo de
'\ tuberia de agua para la renovacion de las llaves de paso de los servicios higiénicos de la Sede
Central”, adjuntado los términos de referencia firmado digitalmente el 14 de julio de 2023 por
Hiromi Zufiiga Jauregui jefa de Logistica en calidad de area usuaria, sefialando que la
dependencia, Unidad Orgénica y/o Area solicitante es la Oficina de Logistica — Unidad de
Servicios Generales y Vehiculos Livianos; seguidamente, con Proveido n.® 0013845-2023-
GRC/GA de 14 de julio de 2023, el Gerente de Administracion, autorizd con el tramite
correspondientes, suscribiéndose el Pedido de Servicio n.° 007571, por la sefiora Hiromi Z{iiga
Jauregui jefa de la Oficina de Logistica en calidad de solicitante y autorizado por el Gerente de
Administracion, ambas firmas del 14 de julio de 2023.

Es asi que mediante Proveido n.° 0013845-2023-GRC/GA de 14 de julio de 2023, el Gerente de
Administracion, remitié el expediente a la oficina de Logistica, para que continlie con el tramite
correspondiente, luego el 17 de julio de 2023, Hiromi Z{fiiga Jauregui derivé el expediente a Nancy
Oriundo Quilca con proveido 046852-2023-GRC/OL y a Joseph Rengifo Escudero con proveido
046931-2023-GRC/OL, para su atencién (Apéndice n.° 161).

4 Remitido con Oficio n.° 000101-2024GRC/0SI de 12 de setiembre de 2024
47 Expediente n.° OL000020230001301
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El 4 de agosto de 2023, la sefiora Nancy Oriundo Quilca, personal de la Unidad de Adquisiciones
de bienes y servicios de la oficina de logistica suscribi6 el documento denominado Cuadro de
Cotizacién (Servicios)' e Informe de Indagacion de mercado {(Apéndice n.° 162), mediante el cual
determina el valor estimado S/ 21 300,00 para el servicio de “Mantenimiento correctivo de tuberia de
agua para la renovacion de las llaves de paso de los servicios higiénicos de la Sede Central”

El mismo dia, la sefiora Hiromi Zufiga Jauregui, solicita certificacion presupuestal por el citado
monto, para lo cual emitio el Informe n.° 005407-2023-GRC/OL, dirigido al Gerente de
Administracion, quien mediante el proveido D015487-2023-GRC/GA de 7 agosto de 2023, derivd
la solicitado a la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial,
con la indicacion "Se solicita aprobacién de CCP” (Apéndice n.° 163).

Ei 7 de agosto de 2023, el Gerente de Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, mediante el proveido 0007385-2023-GRC/GRPPYAT, derivo el
pedido a fa Oficina de Presupuesto y Tributacién y mediante el Informe n.® 003939-2023-
GRC/GRPPYAT de 8 de agosto de 2023 dirigido al Gerente Regional antes mencionado, indicando
que se emitié la nota de certificacién de crédito presupuestario por el monto de S$/21 300,00 y
mediante el memorando n.° 004478-2023-GRC/GRPPYAT de 9 de agosto de 2023 suscrito por el
Gerente de Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial y dirigido al
Gerente de Administracion indicando que se emitié la Certificacion Presupuestal n.° 8091. Es de
indicar que segun la Orden de Servicio n.® 0007089 fue emitida el mismo dia, ia cual es fimada
por la sefiora Hiromi Zfiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica como responsable de
adquisiciones y responsable de abastecimiento y servicios auxiliares, posteriormente el 18 de
agosto de 2023, mediante el correo “indagacionesdemercadogore05@gmail.com” se notifict la
orden de servicio a la empresa JISAM S.A.C al correo ‘jisamsac@hotmail.com {Apéndice n.°
164).

-/ EI 18 de setiembre de 2023, el sefior Rafael Moscaisa Gutiérrez, Gerente General de la empresa

JISAM S.A.C. mediante Carta n.® 007-2023 (Apéndice n.° 165), presenté por mesa de partes
virtual con Expediente n.® 2023-0047016, al Gobiemo Regional del Callao, el informe del
“Mantenimiento correctivo de tuberia de agua para la renovacién de las llaves de paso de los
servicios higiénicos de la Sede Central”, adjuntandose el Informe de Actividades de Orden de
Servicio n.°7089, adjuntd un panel fotografico del trabajo realizado, documento que fue derivado a la
sefiora Hiromi Z0figa Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, quien el mismo dia mediante
" proveido 073073-2023-GRC/OL a Nancy Oriundo Quilca, asi como Joseph Lewis Rengifo
Escudero mediante proveido 073123-2023-GRC/OL para su evaluacién y conformidad de
corresponder segun jos TDR (Apéndice n.° 166).

Es de precisar, en e ‘Informe de Actividades de Orden de Servicio n.°7089", describe el
“Mantenimiento Correctivo de Tuberia de Agua para la Renovacion de las Liaves de Paso’, y las
principales actividades realizadas, adjunta un panel fotogréafico de los bafios donde se efectuaron
los servicios en las siguientes oficinas:
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Nimero de fotografias presentadas en el “Informe de Actividades de Orden de Servicio
n.°7089”, del servicio de “Mantenimiento Correctivo de Tuberia de Agua para la Renovacion
de las Llaves de Paso”, presentadas por el proveedor JISAM S.A.C

Bafio de consejo de damas, presento seis (6) fotografias

Bario de consejo de hombres, presentt seis (6) fotografias

Bario de edificio principal, presento seis (6) fotografias

Bario de edificio principal primer piso de hombres, presento seis (6) fotografias

Bario del edificio principal del segundo piso de hombres, present6 seis (6) fotografias
Barlo de presupuesto del segundo piso mixto, presenté seis (6) fotografias

Bafio de logistica de damas, presento seis (6} fotografias

Bafio de contabilidad de damas, present6 seis (6) fotografias

© ® N O R W N o=

Bario de contabilidad de hombres, presenté seis (6) fotografias
10. Bafio de presupuesto, presento seis (6) fotografias
11. Baiio de vice gobernacion, present6 tres (3) fotografias
12. Bafio de asesoria juridica 1, presentd seis (6) fotografias
13. Bafio de asesoria juridica 2, presento seis (6) fotografias
14. Baiio de asesoria juridica 3, presenté cinco (5) fotografias
15. Baflo maquinaria pesada, presento cuatro (4) fotografias
16. Bafio de OCI damas, presento seis (6) fotografias
17. Bafio de OCI Hombres, presenté seis (6) fotografias
18. Bafio de RRHH de hombres, presenté seis (6) fotografias
19. Baiio de RRHH de damas, present seis (6) fotografias
20. Bafio de Desarrollo Social, present6 seis (6) fotografias
21. Bafio de Desarrollo Social, presentd seis (6) fotografias
' \ 22. Bafio de Tépico, presentd cinco (5) fotografias
| 23. Bafio de imagen, presento cuatro (4) fotografias
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Al respecto, con el Informe n.° 386-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 27 de setiembre de 2023, el sefior
Adalberto Enrique Vargas Soplin, coordinador de la Unidad de Servicios Generales y de Vehiculos
Livianos, adjunta el “Informe de Conformidad de Servicio n.° 00120-2023-RDB, y sefiala: (...} Durante la
ejecucion del setvicio se han realizado las actividades requeridas en los términos de referencia, tal y como
se detalla en el informe de supervisién del especialista, documento de la referencia c). El presente servicio
de ha ejecutado sin ningtn incidente, motivo por el cual no es sujeto de la aplicacién de penalidad alguna
por parte de Ia entidad (...)". Ademas, manifiesta: (...) se ha gjecutado de manera satisfactoria, motivo
por el cual se recomienda emitir fa conformidad del servicio {...)". (Apéndice n.° 167).

Asimismo, el numeral 3. CONCLUSIONES del “Informe de Conformidad de Servicio n.° 00120-2023-RDB
de 25 de setiembre de 2023, suscrito por el sefior Ricardo Davila del Busto, donde manifiesta: (...) La
empresa JISAM S.A.C, realizé el servicio de Instalacion de las llaves de paso de la sede central del
Gobiemo Regional del Callao, asi mismo podemos indicar que los trabajos se realizaron de forma eficiente
y cumpliendo con los tiempos establecidos {...)".

( Seguidamente, con los informes citados en los parrafos precedentes, la sefiora Hiromi Zifiiga Jauregui,
jefa de la oficina de Logistica, emitio la "CONFORMIDAD DE RECEPCION DE SERVICIOS" (Servicio de
mantenimiento de tuberia de agua) de 27 de setiembre del 2023 (Apéndice n.° 168), al servicio de
“Mantenimiento correctivo de fuberia de agua para la renovacion de las llaves de paso de los servicios
higiénicos de la Sede Central’, sefialando, entre otros aspectos. “El Area usuaria en su condicion de
supervisora de la ejecucion contractual materia de la prestacion, ha verificado la ejecucion del servicio
realizado objeto de la contratacion, por fa cual oforga la conformidad al servicio brindado {(...)".

Luego, €l 29 de setiembre de 2023, la sefiora Hiromi Zlfiga Jauregui, jefa de! Oficina de Logistica,
mediante Proveido n.® 077410-2023-GRC/OL remitié a la sefiora Nancy Oriundo Quilca el informe de
Conformidad de Servicio n.° 00120-2023-RDB de 25 de setiembre de 2023, suscrito por el sefior Ricardo
Davila del Busto, Informe n.° 386-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 27 de setiembre de 2023, suscrito por
el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin y la Conformidad de Recepcion de Servicios (Servicio de
mantenimiento de tuberias de agua) de 27 de setiembre de 2023, con firma digital de la sefiora Hiromi
Zufiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, para el tramite respectivo (Apéndice n.° 169).

o~ Es asi que el 2 de octubre de 2023, la sefiora Hiromi Zufiga Jauregui, jefa del Oficina de Logistica,

*y, Mediante proveido 078734-2023-GRC/OL derivo a la Oficina de Contabilidad, posteriormente el 4 de

2\ octubre de 2023, lo derivan mediante proveido 065375-2023-GRC/OC a la Oficina de Tesoreria, ese

'/ mismo dia se emiti6 el comprobante de pago 019345 (Apéndice n.° 170) a favor de JISAM S.A.C., por
* el importe de S/ 21 300,00; no obstante, lo indicado, se identifico lo siguiente:

Se tramito términos de referencia, sustentado en informe técnico elaborados por personal que no
tendria competencia técnica ni profesional para diagnosticar el mantenimiento correctivo de
tuberia de agua para la renovacion de las llaves de paso de los servicios higiénicos del GORE.

La contratacion a la empresa JISAM S.A.C, se origind con Informe de Diagnéstico n.® 0052-2023-RDB
de 13 de julio de 2023, mediante el cual informa al Coordinador de Servicios Generales y Vehiculos
Livianos, con el asunto “Informe de diagnéstico de las llaves de paso de la sede central del Gobierno
Regional del Callao, el a su vez con el Informe n.° 0289-2023-GRC/GA-OL/USGYVL S/F sin fecha,
manifiesta que el supervisor de servicios generales, precisa que se hace necesaric el Mantenimiento
Correctivo de Tuberia de Agua para la Renovacidn de las Llaves de paso de los Servicios Higiénicos de
la Sede Central del Gobierno Regional del Callag, al mismo tiempo que sefialé que la Unidad de Servicios
Generales y Vehiculos Livianos no cuenta con la cantidad de personal ni equipamiento necesario para
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realizar los trabajos requeridos, por lo cual se recomienda la atencion del requerimiento por parte de un
proveedor externo.

Al respecto, es de precisar que el sefior Ricardo Davila del Busto, cuenta con el grado de bachiller
en Turismo y Hoteleria otorgado por la Universidad de San Martin de Porres; no tiene estudios
ylo capacitacion, ni sustenta oficio, ni experiencia en mantenimiento de equipos y sistema
hidroneuméticos, por lo que no tendria competencia profesional para diagnosticar mantenimiento
correctivo de tuberia de agua para la renovacion de las llaves de paso de servicios higiénicos. Al igual,
que_e! sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin, cuenta con estudios concluidos en
Administracion de Negocios de la Escuela de Empresarios IPAE, tampoco cuenta con
capacitacion, ni sustenta oficio, ni experiencia en temas relacionados a mantenimiento correctivo
de tuberias de agua.

No obstante, a ello, la sefiora Hiromi Zfiga Jauregui, jefa de la oficina de Logistica en calidad de area
usuaria, en el Informe n.® 004778-2023-GRC/OL de 14 de julio de 2023, adjunt6 los términos de
referencia suscrito por ella como area usuaria, el Informe n.° 289-2023-GRC/GA-OL/USGYVL vy el
Informe de Diagnéstico n.® 0052-2023-RDB, del sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin y Ricardo Davila
del Busto, coordinador y supervisor de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos,
respectivamente, para sustentar la necesidad y asi solicitar autorizacion para la contratacion del servicio
de “Mantenimiento correctivo de tuberfa de agua para la renovacion de las llaves de paso de los
servicios higiénicos de la Sede Central del Gobierno Regional del Callao” a pesar de conocer la
especialidad del sefior Ricardo Dévila del Busto y Adalberto Enrique Vargas Soplin.

Se solicité la aprobacion del certificado de crédito presupuestal, sin adjuntar solicitudes de
cotizaciones, ni email de respuestas de los proveedores, ni cotizaciones, para sustentar la
indagacion de mercado.

Luego de haberse aprobado el Pedido de Servicio n.° 007571, para la contratacion del servicio de
“Mantenimiento correctivo de tuberia de agua para la renovacion de las llaves de paso de los servicios
higiénicos de la Sede Central’, |a sefiora Hiromi Zaftiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, derivo
el expediente a Nancy Oriundo Quilca con proveido 046852-2023-GRC/OL y a Joseph Rengifo
Escudero con proveido 046931-2023-GRC/OL, para su atencion, para dar inicio a la indagacion de
mercado, sin embargo, no se registré en el SGD, la documentacion que sustenta sustente la indagacion
de mercado realizada, tales como solicitud de cotizaciones, correos de respuesta y cotizaciones
presentadas, conforme se detalla a continuacion:

Cuadro n.° 22
Indagacién de Mercado

Ite 2 o Cuadro comparativo de precios Informacién del SGD y otros
'y OIS Proveido Proveido Descripcion Cotizacion 1 Cotizacion 2 Cotizacion 3
Servicio de mantenimiento |Jisam S.A.C RUC Cororacién Aldavid *No se encuentran solicitudes
Joseph Rengifo | 046852-2023- porrectivo de la tuberia de | 20600730259 Vela Coaguila rps ACRUC de cotizaciones, ni email de
7089-2023| Escuderocon | GRC/OLde @gua para la renovacion de | Sf21 300,00 Iris Melissa 206.50.0882776 respuestas de fos proveedores,
1 |09/08/2023 proveido 14/07/2023  Jlaves de paso de los servicios Contacto: RUC S/ 23 900.00 ni cotizaciones.
046931-2023- |Nancy Oriundo higiénicos del GORE - Rafael 10438105862 Contacts: Allvaro
GRC/OL Quilca  Expediente Moscaisa ‘ S/23 200,00 David Quiroz Rui gulrozRul y
0L000020230001301 Gutiérrez |

Al respecto, es de precisar que las cotizaciones de los proveedores citados en las cotizaciones 1, 2y 3,
no obra en el expediente de contratacion, tampoco las respuestas, motivo por el cual mediante con
Oficio n.° 0016 y 0034-2024-CG/OC5355-RCAS de 27 de agosto de 2024 y 9 de setiembre de 2023
(Apéndice n.° 31), respectivamente, la comisién de control solicito a la jefa de la Oficina de Logistica,
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lo siguiente: ...} solicitudes de cotizacion, cotizaciones y email de respuestas, asi como los informes de
indagacion de mercado y notificaciones de las ordenes de compras y/o servicios; motivo por el cual tenga a bien
proporcionar ORIGINAL de dicha informacion en calidad de préstamo (...)". sin embargo, en el Sistema de
Gestion Documental - SGD; solo se adjunta el email de la notificacién de la Orden de Servicio n.°
7089-2023 al proveedor JISAM S.A.C. de 9 de agosto de 2023; y no adjuntan las solicitudes de
cotizaciones, ni email de respuestas de los proveedores, ni cotizaciones recibidas en el Sistema de

Gestion Documental.

En respuesta a lo solicitado, con oficio n.° 000501-2024-GRC/OL de 13 de setiembre de 2024

(Apéndice n.° 32), la Oficina de Logistica informd: (...) que habiéndose agotado la bisqueda en el
Sistema de Gestion Documental SGD, en los archlvos dtgltales que obran en Ias cargetas de !a

embargo, no se ubican los correos de solicitud de cotizacién, correos de respuesta, y otros que
requieren (...)", indicando que mediante Carta n.® 001239-2024-GRC/OL de 11 de setiembre de 2024

via mail solicité a Nancy Oriundo Quilca proporcionar dicha informacion.

Asimismo, con la finalidad de verificar que la sefiora Nancy Oriundo Quilca personal técnico a cargo de
la indagacion de mercado, confirme si fue su persona fue quien elabord el cuadro de cotizacion
(servicios) y el Informe de indagacion de mercado, la comision de recopilacion mediante Carta n.° 005-
2024-CG/OCI5355/SCC de 27 de setiembre de 2024 remitida via email, solicitd nos proporcione
informacion relacionada de la indagacion de mercado, quien en respuesta a lo solicitado mediante Carta
n.° 010-2024-NOQ de 2 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 13) remitido via email a la comision de
recopilacién, manifesto lo siguiente:

G)

1. Confirma que la indagacion de mercado ha sido efaborados y suscritos por su persona.

2. “{(...) toda informacion de los expedientes se encuentra en el SGD, no existiendo informacion fisica, ya que
todo el proceso se trabajaba mediante el SGD.

3. Segun lo solicitado en el requerimiento y en concordancia con el articulo 32° def numeral 32.2 del
Reglamento, se procedio a fa invitacion de proveedores que se dediquen al objeto de fa contratacion. Los
medios que utilicé fueron: Historial de proveedores de fa institucion, relacién de proveedores def OSCE,
web y otros, Verificaba que el proveedore cumplia con ef perfil requerido, revisando la actividad principal
y secundaria del RUC, ademés de la documentacion que acreditaba la experiencia en el rubro.

4. Se precisa que toda documentacion era derivada a fravés del SGD a la oficina de Logistica para su
aprobacion, dado que el Gobierno Regional del Callao se cifie al Plan de Gobierno Digital - Cero Papel.

3. El correo indagaciondemercadogore05@gmail.com era un correo personal creado a solicitud de la
Oficina de Logistica. Se adjunta un archivo pdf que contine la solicitud de cotizaciones, correos, y

cotizaciones de los proveedores. (...)”

Al respecto, se advierte que el expediente de contratacion carece de la documentacion que sustenta la
indagacion de mercado, situacion que inobserva el numeral 6.5.1 de la Directiva General “Normas y
procedimientos para la contratacién de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos iguales
o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias, en el que se establece que el expediente de
contratacion contiene de manera ordenada y cronoldgica entre ofros: ‘(...) solicitud o solicifudes de
cotizaciones remitidas a los proveedores (...)" respuestas recibidas por los proveedores (...) cuadro
resumen de las cotizaciones recibidas y de ser el caso cuadro comparafivo(...)".

Ademas, se evidencid que los mismo no se registraron en el Sistema de Gestion Documental -
SGD, incumpliéndose el literal a. del numeral 6.2 de la “Directiva General Gestion Documental
Digital en el Gobierno Regional de! Callao" Emision de documentos internos “(...) Los documentos
emitidos en ef Gobiemo Regional del Callao para las comunicaciones internas y externas, se generan en
formato efectronico a través del SGD (...)". Cabe precisar, que la Oficina de Logistica reconoce que
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no se evidencié la existencia de la misma, no pudiéndose identificar como la Oficina de Logistica
toméd conocimiento de los resultados del estudio de indagacion de mercado y obtencion del valor
estimado, asi como realiz6 la supervision para evitar pagar precios sobrevalorados

No obstante, la sefiora Hiromi Zafiga Jauregui, jefa de la Oficina de Logistica, mediante el Informe
n.® 005407-2023-GRC/OL de 4 de agosto de 2023, solicitd aprobacion del Certificado de Crédito
Presupuestario por el importe de S/ 21 300,00, a pesar que el “Cuadro de Cotizacion (Servicios)"
no tiene el sustento respecto, transgrediéndose lo previsto en la Directiva General n.® 001-2019-
GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y/o
consultorias en general por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias
que establece en el numeral 6.3.1 (...) La oficina de Logistica invitara y/o remitira las solicitudes de
cotizacion a los proveedores def rubro, via correo electronico, notificacién personal y/o cualquier otro medio
que permita certificar su envid y posterior recepcion. La documentacion a solficitar al proveedor sera:

o Cotizacion de bienes, servicios y/o consultorias en general.

o Declaracion Jurada de no tener impedimentos para contratar con el Estado.

o Cobdigo de cuenta Interbancaria - CCl

o Cualquier ofra informacion adicional a fin de dar cumplimiento al requerimiento plasmado en el

TOR (..)"

En ese, sentido el 9 de agosto de 2023, se elaboré la Orden de Servicio n.° 0007089, la que fue
notificada al proveedor JISAM S.A.C. el 18 de agosto de 2023, mediante correo electronico

indagacionesdemercadogore05@gmail.com.

Al respecto, con el oficio n.® 003-2024-CG/OC5355-SCE.4 de 29 de octubre de 2024 (Apéndice
n.° 34) se soficitd a la sefiora Hiromi Zufiga Jauregui jefa de Logistica nos informe como
tomé conocimiento del sustento del estudio de indagacion de mercado, toda vez que el
“Cuadro Comparativo de Precios” consigné a tres proveedores y no se sustento ni registro en el
sistema de Gestion documental — SGD; asimismo, de ia revision al cuadro comparativo solo se
cuenta con una firma al parecer del técnico que elabord dicho cuadro, sin contar con el visto del
especialista, a pesar que el numeral 6.3.4 de la directiva establece “(...) “La oficina de Logistica
efectuaré el estudio de mercado, y con fa informacion de la(s) cotizaciones (es) elaborara un
Cuadro Comparativo de precios segiin sea el caso, el mismo que debera ser firmado por el
Técnico y visado por el Especialista designado”; Asimismo, el numeral 6.3.5, sefiala: ”Una vez
determinado el valor estimado, la Oficina de Logistica remitira el requerimiento al drea
usuaria, para que solicite la Certificacion Presupuestaria de Crédito Presupuestario a la
Oficina de Presupuesto y Tributacion de la GRPPAT” (...).

/Al respecto, con el oficio n.® 009-2024-CG/0C5355-SCE.4 de 18 de noviembre de 2024 se
" reiterd lo solicitado; y con Oficio n.° 0000601-2024-GRC/OL de 25 de noviembre de 2024
{(Apéndice n.° 34) manifesto: (...) las solicitudes de cotizacion a los proveedores y fa recepeion
de las mismas, se realiza mediante correo electronico, el cual es administrado por cada técnico o
profesional que desarrolla actividades de indagacion de mercado para la Oficina de Logistica, es
decir que tanto el correo como la clave del mismo, pertenecen al contratista que presto el servicio
/ para fal fin. Finalmente se precisa que no existe obligatoriedad de verificar la totalidad de
documentacion que contiene la indagacion de mercado, prevaleciendo en este caso el principio de
confianza segun el fundamento octavo de la casacion 1544-2021 CALLAQ y fundamento Quinto de
la Casacion 310-2020 CUSCO, ambos de la sala penal de la corte suprema (...)".

| Al respecto, lo manifestado por la Oficina de logistica en el parrafo precedente no es veraz toda
/ vez que la Directiva General n.* 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la
contratacion de bienes, servicios y/o consultorias en general por montos iguales o inferiores a ocho
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(8) unidades impositivas tributarias”, en el numeral 6.5.1 establece que el expediente de
contratacidn contiene de manera ordenada y cronoldgica entre otros: “(...) Solicitud o Solicitudes
de cotizaciones remitidas a los proveedores (...) respuestas recibidas por los proveedores (...)
cuadro resumen de las cotizaciones recibidas y de ser el caso cuadro comparativo (...)"; por 1o
tanto, la directiva si ha establecido todo lo que debe contener el expediente de contratacion; mas
alin que la entidad ha establecido el uso y aplicacion del sistema de gestion documental - SGD,
segln el literal a. del numeral 6.2 de ia “Directiva General Gestion Documental Digital en el
Gobiemo Regional del Callao” Directiva n.° 001-2022-GRC-GGR/OTDyA, aprobada con
Resolucion Gerencial Regional n.® 207-2022 Gobierno Regional del Callao — GGR de 9 de junio de
2022, numeral 6.2 literal a. Emision de documentos internos, establece: *(...) Los documentos
emitidos en el Gobierno Regional del Callao para las comunicaciones internas y externas,
se generan en formato electronico a través del SGD {...)". sin embargo, en el Sistema de Gestion
Documental — SGD;_no se adjunto las solicitudes de cotizaciones, ni email de respuestas de los
proveedores, ni cotizaciones recibidas, ni el cuadro de cotizacion (servicios).

8.3 No se evidencio el ingreso del personal de la empresa JISAM S.A.C a las instalaciones del
del Gobierno Regional del Callao y el personal perteneciente a la Unidad de Servicios
Generales se reconoce en las fotografias que el proveedor sustenté en la prestacion del
servicio; sin embargo, se otorgé la conformidad del servicio permitiendo con ello que se
pague el monto de S/ 21 300,00.

Mediante Carta n.° 007-2023, el 18 de setiembre de 2023, el sefior Rafael Moscaisa Gutiérrez,
Gerente General de la empresa JISAM S.A.C., a la cual se le contratd para prestar el servicio de
“Mantenimiento correctivo de tuberia de agua para la renovacion de las llaves de paso de los

servicios higiénicos de la Sede Central’, quien solicité su pago.

En ese sentido, la comision de recopilacion de informacion solicité a la oficina de Seguridad
Integral con oficio n.® 0030-2024-CG/OC5355-RCAS de 3 de setiembre de 2024 (Apéndice n.°
171), el registro del personal de la empresa JISAM S.A.C. lo siguiente:

1. Documento mediante el cual la Subgerencia de Logistica o la unidad de Servicios Generales y
Vehiculos Livianos, informé que la empresa "JISAM S.A.C” seguin Orden de Servicio n.® 0007089
de 9 de agosto de 2023, realizaria el servicio, sefialando la relacion del personal, dias y horario que
laborarian los trabajadores de dicha empresa.

2. Registro de ingresos y salidas del personal de la empresa “JISAM S.A.C” quienes realizaron los
trabajos de (indicar Nombres y apeliidos y Nro de Dni), horario de ingreso y salida de los mismos,
dicho servicio se realizaria a partir del 19 de agosto del 2023 al 17 de setiembre de 2023 segtn
Orden de Servicio n.® 0007089 de 9 de agosto de 2023.Asimismo, indicar i la empresa registré el
ingreso de equipos y materiales y otros, indicar cantidades ingresadas de ser el caso.

La Oficina de Seguridad Integral, emiti6 respuesta con Oficio n.® 000098-2024-GRC/OS| de 9 de
setiembre de 2023 (Apéndice n.° 172), sefialé:

1. Respecto al pedido en el numeral 1 del documento de la referencia, ...Al respecto efectuada la
buisqueda en el Sistema de Gestién Documental (SGD), no se hall6 la informacion requerida.

2. Asimismo, en el numeral 2..con el INFORME N°0143-2024-GRC/GGR/OSI-AA, de
05SEPTIEMBRE2024, que se adjunta a la presente, el area de archivo de la 0S|, indica que luego
de efectuar la biisqueda en el periodo solicitado, no se hallaron registros de ingresos y salidas de/
personal, materiales y equipos de la empresa mencionada en el parrafo precedente {...)".

De la informacion remitida por la Oficina de Seguridad Integral, no se evidencio el ingreso del
personal de la empresa JISAM S.A.C.

Gobierno Regional del Callao
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Asimismo, se cito® al sefior Tomas Abril Ramirez personal locador de servicios Unidad de
Servicios Generales y Vehiculos Livianos de la Oficina de Logistica, con carta n.°00005-2024-
CG/OC5355-SCE .4 de 24 de octubre, 2024, quien asistio el 25 de octubre de 2024, y manifest6:
l((‘”)
Se puso a la vista las fotografias del Informe de Actividades de la Orden de Servicios n.® 0007089

de 9 de agosto de 2023 del Proveedor JISAM S.A.C con la finalidad de que identifique al personal
que se encuentra realizando dicho servicio, manifestando:

)
Las personas que reconozco en las fotografias el Informe de Actividades de la Orden de Servicio
n.°0007089 rotulado con el nombre JISAM S.A.C son las siguientes:

Cuadro n.” 23
Fotografias presentadas por el Proveedor JISAM S.A.C adjuntas al Informe de Actividades de la Orden de
Servicio n.® 007089-2023 para sustentar la Conformidad del servicio, corresponden a personal que labora en la
Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos

2. Bario de Consejo de Hombres

| > b
1 »
e 2o W
Fotografia n.° 1 En esta fotografia esta el sefior Roberto Fotografia n.* 2 En esta fotografia esta el sefior
Agustin Pacheco Villanueva Roberto Agustin Pacheco Villanueva

3. Bafio del Edificio Principal primer piso de damas

Fotografia n.° 1 En esta fotografia se encuentra el sefior Luis Alfredo Pareja Cuadros, trabajé en la Unidad de
Servicios Generales a la fecha ya no labora

I
7. Bario de Logistica de Damas

“ Carta n,°00005-2024-CG/OC5355-SCE 4 de 24 de octubre 2024 (Apéndice n.°173).
4 Acta de Entrevista n.° 004-2024-OCI/5355-RCAS.SCE 4 (Apéndice 1n.°174).
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Fotografia n.° 2 En esta fotografia esta el sefior

Roberto Agustin Pacheco Villanueva

Fotografia n.° 1 En esta fotografia esta el sefior Roberto
Agustin Pacheco Villanueva

Fotografia n.° 3 En esta fotografia esta el sefior Roberto Agustin Pacheco Villanueva
I

10. Baiio de Presupuesto

Fotografia n.° 3 En esta fotografia soy yo Tomas Abril Ramirez
|
11. Baiio de Viceg

obernacion

Fotografia n.° 1En esta flografia soy y Ramirez
T

21. Baiio de Desarrollo Social de hombres.

Gobierno Regional del Caltao
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Fotografia n.® 2 En esta fotagrafia esta el sefior Claudio Chavez Cabrejos, lo reconozco porque siempre uso polera
color azul

Fuente: Carta n.® 007-2023, el 18 de setiembre de 2023 del Proveedor JISAM S.A.C

Acta de Entrevista N° 004-2024-OCI/5355-RCAS.SCE 4 del sefior Tomas Abril Ramirez

De igual modo, con Carta n.° 000003-2024-CG/OC5355-SCE.4 de 22 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 175), se cité™ al sefior Roberto Agustin Pacheco Villanueva, como locador del
“Servicio de apoyo en Operativo en Gasfiteria | para la Unidad de Servicios Generales y
Vehiculos Livianos de la Oficina de Logistica”. Asistiendo el 24 de octubre de 2024, quien
manifestos!:

“(...) Se puso a la vista el Informe de Actividades de la Orden de Servicios n.°0007089 de 9 de
agosto de 2023 del Proveedor JISAM S.A.C adjunta la Carta n.° 007-2023 de 18 de setiembre de
2023 por el Servicio de mantenimiento correctivo de tuberia de agua para la renovacion de llaves de
paso de los servicios higiénicos de la Sede Central del Gobierno Regional del Callao (...)".

% (. : ‘)
Respuesta:
Las personas que reconozco en las fotografias son las siguientes:

Cuadro n.° 24
Fotografias presentadas por el Proveedor JISAM 8.A.C adjuntas al Informe de Actividades de la Orden de
Servicio n.° 007089-2023 para sustentar la Conformidad del servicio, corresponden a personal que labora en la
Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos
2. Baiio de Consejo de damas

7

8 Carta n.” 000003-2024-CG/OC5355-SCE.4 de 22 de octubre de 2024, (Apéndice n.°175).
5t Acta de entrevista n.° 002-2024-OCI/53565-RCAS-SCE.4, (Apéndice n.°176).

Gobierno Regional del Callao
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Fotografia n.° 1 En esta fotografia se encuentra el sefior | Fotografia n.® 2 En esta fotografia soy yo Roberto Agustin
Tomas Abril Pacheco Villanueva

Fotografia n.° 3 En esla fotografia soy y Roberto Agustin Pachco Villanueva
[

( 3. Badio de Consejo de Hombres

}_

Fotografia n.° 1 En esta fotografia soy yo Roberto Agustin Fotograﬁa n.° 2 En esta fotografia soy yo Roberto Agustin
Pacheco Villanueva Pacheco Villanueva

Baiio del Edificio Principal primer piso de damas

’ . e~
< ila .

Fotografia n.° 1 En esta fotografia se encuentra el sefior | Fotografia n.® 2 En esta fotografia soy yo Roberto Agustin
Pareja, trabajo en la Unidad de Servicios Generales a la Pacheco Villanueva
fecha ya no labora

5. Baiio del Edificio principal del segundo piso de hombres

Gobierno Regional del Callao
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Fotografia n.® 1 En esta fotografia soy yo Roberto Agustin | Fotografia n.;’A3_ En esta fotografia soy yo Roberto Agusﬁn
Pacheco Villanueva Pacheco Villanueva

6. Bario de presupuesto del segundo piso mixto

Fotografia n.® 1 En esta fografia SOy YO Roberto Agusln Fotografia n.° 2 En esta fotografia soy o Roberto Agustin
Pacheco Villanueva Pacheco Villanueva

Fotografia n.® 3 En esta fotografia soy yo Roberto Agustin Pacheco Villanueva
I
7. Bafio de L

n esta fotografia soy yo Roberto Agustin | Fotografia n.° 2 En esta fotografia soy yo Roberto Agustin
Pacheco Villanueva Pacheco Villanueva

Votografia n°1E

Gobierno Regional del Callao
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Fotografia n.° 3 En esta fotografia soy yo Roberto Agustin Pacheco Villanueva
I
8. Baiio de Contabilidad de Damas

———— e ———————

Fotografia n.® 5 En esta fotografia soy yo Roberto Agustin Pacheco Villanueva
|
9. Bario de Contabilidad de Hombres

Fotografia n.” 1 En esta fotografia soy yo Roberto Agustin Pacheco Villanueva
I

10. Baﬁo de Presupuesto

St

tografia n.” 1 En esta fotografia soy yo Roberto Agustin Folofa n.° 3Enesta gri encuantrami
Pacheco Villanueva compafiero Tomas Abril

11. Bafio de Vicegobernacion

Gobierno Regional del Callao
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-

Fotografia n.° 1 En esta fotografia se encuantra mi companero Tomés Abril

|
12. Baio de Asesoria Juridica 1.

Fotografia n.® 3 En esta fotografia soy yo Raberto Agustin Pacheco Villanueva
Fuente; Carta 007-2023, el 18 de setiembre de 2023 del proveedor JISAM S.A.C
Acta de Entrevista N.° 002-2024-0C1/5355-RCAS-SCE 4 del sefior Roberto Agustin Pacheco Villanueva

Los hechos descritos, trasgrede el numeral 6.6.6. “(...) La oficina de Logistica en su calidad de Organo
Encargado de la Contrataciones, debera de verificar que se cumplan los supuestos necesarios para la
configuracion de los supuestos requeridos para comprometer las obligaciones conforme a los parametros en
la Directiva Nacional de tesoreria(...)" de la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG
“Normas y Procedimientos para la Contratacién de Bienes, Servicios y/o Consultorias en general
por montos iguales ¢ inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias”, aprobado con
Resolucion Gerencial General Regional n.® 119-2019- GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO-GGR

de 24 de mayo de 2019.

De los hechos expuestos, se ha identificado que el proveedor JISAM S.A.C. presenté fotografias de
los sefiores Roberto Agustin Pacheco Villanueva y Tomas Abril Ramirez ambos personal de la
Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos del Gobieno Regional del Callao, para
T sustentar sus actividades realizadas, a pesar que ! literal f. del numeral 6.2 Otras consideraciones

% de los términos de referencia establecit: que el proveedor para fa entrega del trabajo, remite un
;&2 +\nforme técnico con fotos, trabajos y pruebas realizadas en banco de prueba (de ser el caso) por los
Sup

r Strabajos requeridos, siendo esto necesario para la firma de la conformidad, habiéndose evidenciado
&/ ‘que el personal del Proveedor JISAM S.A.C nunca ingresé a la entidad; sin embargo, la sefiora
Hiromi Zaiiiga Jauregui, jefa del Oficina de Logistica, mediante Proveido n.® 077410-2023-GRC/OL
remitié a la sefiora Nancy Oriundo Quilca el Informe de Conformidad de Servicio n.° 00120-2023-
RDB de 25 de setiembre de 2023, suscrito por el sefior Ricardo Davila del Busto, Informe n.® 386-
2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 27 de setiembre de 2023, suscrito por el sefior Adalberto Enrique
Vargas Soplin y la Conformidad de Recepcion de Servicios (Servicio de mantenimiento de tuberias
de agua) de 27 de setiembre de 2023, con firma digital de la sefiora Hiromi Zdfiga Jauregui, jefa de
la Oficina de Logistica, para el tramite respectivo, en su condicién de area usuaria otorgaron
“Conformidad de Recepcion de Servicios”, situacion que permitid se tramite y efectie el pago de
$/21 300,00 por un servicio que no se ejecuto.

Gobierno Regional det Callao
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En tal sentido, por todo lo antes expuesto en los parrafos precedentes, se evidenciaron hechos de presunta
irregularidad en ocho (8) 6rdenes de servicios, por el importe de S/203 558,72 (Doscientos tres mil quinientos
cincuenta y ocho y 72/100 soles), siendo las ordenes de servicios que se detallan a continuacion:

Cuadro n.® 25
Ordenes de Servicio y Comprobantes de Pago girados a la empresa JISAM S.A.C
periodo de 10 de febrero af 29 de diciembre 2023.

N°| OIS | Fecha tmpst;me Concepto Avrea solicitante CiP Fecha | Importe S/
Servicio de Mejoramiento y Acendicionamiento de | Oficina de Logistica -
1 | 487 |10/02/2023 36 800,00 | |og Ambientes,de la oﬁci,fa de Asesoria Juridica Und. SG (;QVLsz 1024 27102/2023 36 800,00
, Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tres (03) | Oficina de Logistica -
2 | 2317 |04/04/2023| 33 500,00 | Electrobombas para la elaboracion de Bombeo Und. SGy VL 4632 02/05/2023 33 500,00
Hidroneumatico
| — Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tableros | Oficina de Logistica —
3 | 3587 |24/05/2023) 10 000,00 | Eléctricos Trifasicos para fa Oficina de RR.H.H Und. SGy VL 8418 19/06/2023 10 000,00
Servicio de Mantenimiento Correctivo de Equipes y |  Oficina de Logistica —
4 | 3809 |31/05/2023| 20 000,00 Sistema Hidroneumético para la estacion de Und. SGy VL 10508 14/07/2023 20 000,00
Bombeo de la Sede Juan Pablo Il
Servicio de Instalacion de Tableros de Oficina de Logistica— |
5 | 7438 |18/08/2023| 33 000,00 | Transferencia Manual de contingencia para el Und. SGy VL 17686 21/09/2023 33000,00 |
Soporte Eléctrico
Servicio de Mantenimiento Correctivo de Sistema | Oficina de Logistica —
6 |10952|04/12/2023| 25 000,00 de Extraccién de Aire para el Archivo Centra Und. SGy VL 134 05/01/2024 25 000,00
Servicio de Mantenimiento Preventivo para puerta | Centro de Mejor Atencion
7 [11180/12/12/2023| 23 958,72 |  principal enrollable y 03 puertas de escape del al ciudadano - MAC 29203 2911212023 23958,72
) MAC | CallaodelaG.R.DE.
Servicio de mantenimiento correctivo de la tuberia | Oficina de Logistica -
8 | 7089 |09/08/2023| 21 300,00 | de agua para la renovacion de llaves de paso de Und. SGy VL 19345 04102023 21 300,00
los servicios higienicos del GORE ] [
uente : Oficio n.* 000053-2024-GRC/OT de 5 de agosto de 2024. /203 558.72
3 orado por: Equipo de Planeamiento del Servicio de Control Especifico. g

Respecto al impedimento para contratar con el Estado:

Mediante la Partida Registral n.° 13498909 (Anexo n.° 177), de fa Zonal Registral n.° IX - Sede Lima,
Oficina Registral de Lima, se encuentra inscrita como sociedad anénima “La empresa JISAM S.A.C.",
declarado por Escritura Plblica del 17 de agosto de 2015%, sefiala como Socios Fundadores y Aportes
a: ANTONIO LEONARDO COYA MIRANDA, Peruano, Soltero, comunicador, suscribe 600 Acciones y
JULIAN ALONSO WHU CARDENAS, Peruano, casado con Patricia Victoria Dietrich Canepa, Abogado,
suscribe 400 acciones; siendo Gerente General en la actualidad el Sefior Rafael Moscaisa Gutiérrez
identificado con DNI n.® 09257782.

Al respecto, del reporte simplificado de publicacion de las Declaraciones Juradas de Intereses - DJl de
la Contraloria General de la Replblica - CGR, declarado por el Jam Abraham Whu Céardenas, se
evidencio que la DJI del ejercicio: 2023 {Apéndice n.° 178), Oportunidad: al Inicio, de la Entidad:
Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional - Provias Nacional, Cargo, nivel o servicio
que presta: Asesor, declard como hermanos del declarante al sefior JIMMY ALEXANDER WHU
CARDENAS, identificado con DNI n.° 10813475, JOSE ARMANDO WHU CARDENAS, identificado con
DNI n.° 47574637, JULIAN ALFONSO WHU CARDENAS, identificado con DNI n.° 10551946.

Asimismo, es de precisar que el sefior JIMMY ALEXANDER WHU CARDENAS identificado con DNI
n.° 10813475, suscribi6 Contrato de Locacion de Servicios n.° 02-2023-GRC/FAG de 18 de enero

de 2023, con el Gobierno Regional de! Callac, como CONSULTOR FAG, con vigencia desde el 18 de

52 |Jnidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos
53 Qtorgado ante el Notario de Lima Dr. Femando Mario Medina Raggio

e ——— i O
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enero de 2023 al 31 de mayo de 2023, quien presto sus servicios de acuerdo a los Términos de
Referencia del Servicio™ (Anexo n.° 1 de los Lineamientos®), el cual mediante Adenda n.° 01 al
Contrato de Locacion de Servicios n.° 02-2023-GRC/FAG de 26 de mayo de 2023 (Anexo n.° 179),
suscrito por el Gerente de Administracion del Gobiemo Regional del Callao; asimismo, se prorrogé la
vigencia del citado contrato desde el 1 de junio de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023. Quien,
durante su permanencia en el Gobierno Regional del Callao. Dicho Asesor FAG, tiene la condicion
de servidor publico.

Ademas de la consulta al Registro Nacional de Identificacion - RENIEC, se aprecia que el sefior JIMMY
ALEXANDER WHU CARDENAS identificado con DNI n.° 10813475 (Asesor FAG del Gobierno
Regional), y el sefior JULIAN ALONSO WHU CARDENAS (socio de la empresa JISAM S.A.C), ambos
registran los mismos padres y la misma direccion domiciliaria en el distrito de Santiago de Surco,
provincia y departamento de Lima.

Al respecto, el organismo Superior de las Contrataciones — OSCE a través del Acuerdo de Sala
Plena n.® 003-2022/TCE "Acuerdo de sala plena que precisa los alcances del impedimento del literal
h) del numeral 11.1 del articulo 11 de la ley n.° 30225 publicado el 29 de diciembre de 2022, sefiala

lo siguiente:

“(...) Articulo 11, Impedimentos
11.1 Cualquiera sea el régimen legal de confratacion aplicable, estan impedidos de ser participantes,

postores, contratistas y/o subcontrafistas, incluso en las contrataciones a que se refiere el literal
a) del articulo §, las siguientes personas:

f) Los servidores publicos no comprendidos en literal anterior, y los trabajadores de las empresas
del Estadbo, en todo proceso de coniratacion en la Entidad a la que pertenecen, mientras ejercen
su funcion. Luego de haber concluido su funcién y hasta doce (12) meses después, el impedimento
se aplica para los procesos de conlratacion en la Entidad a la que pertenecieron, siempre que por
la funcion desempefiada dichas personas hayan tenido influencia, poder de decision, informacion
privilegiada referida a tales procesos o conflicto de intereses {...)".

h) Elconyuge, conviviente o los parientes hasta el sequndo grado de consanguinidad o afinidad
de las personas sefialadas en los literales precedentes, de acuerdo a los siguientes criterios:
{iv) Cuando la relacion existe con las personas comprendidas en los literales f) y g), el impedimento
tiene el mismo alcance al referido en los citados literales

En relacién a los parrafos precedentes, el sefior Jimmy Whu Cardenas al ser asesor FAG del Gobiemo
Regional del Callao es un servidor publico y fue contratado para prestar servicios en la
Gobernacioén Regional a fin de realizar las actividades siguientes: “(...) Asesorar a la Gobernacién
Regional en temas Administrativos. Monitorear la ejecucion del presupuesto participativo regional aprobado
por el Consejo Regional. Supervisar las contrataciones y ceses de los funcionarios de confianza, empleados de
confianza y ofros. Coordinar con las unidades de organizacion para la ejecucion de los planes y programas
de Gobierno Regional. Otros que solicite el funcionario a quien reporta (...)";

ese contexto, el sefior Julian Alonso Whu Cardenas (socio de la empresa contratante JISAM
J S.AC) tiene vinculo de segundo grado de consanguinidad con el citado asesor FAG del
Gobierno Regional del Callao al ser su hermano, lo cual se muestra en el analisis de siguiente:

5 Descripcion de Actividades: Asesorar a la Gobernacion Regional en temas Administrativos. Monitorear la efecucion del presupuesto participativo
regional aprobado por el Consejo Regional. Supervisar las contrataciones y ceses de los funcionarios de confianza, empleados de confianza y
ofros. Coordinar con las unidades de organizacion para la ejecucion de los planes y programas de Gobiemo Regional. Otros que solicite el
funcionario a quien reporta. {(Negrita y subrayado nuestro)

% Directiva n. ° 004-2021- EF/43.01, denominada ‘Lineamientos para Ja administracion def Fondo de Apoyo Gerencial al Sector Piiblico, en el marco

del Decreto Ley n.® 25650”, aprobado con RESOLUCION MINISTERIAL n. © 118-2021-EF/43 de 29 de marzo de 2021,
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“ Alos hechos expuestos, se aplica la siguiente normativa:

En tal sentido, Julian Alonso Whu Cardenas (Socio fundador de ia empresa Jisam S.A.C), tiene
vinculo de segundo grado de consanguinidad con el sefior Jimmy Whu Cardenas, asesor
FAG del Gobierno Regional del Callao, al ser su hermano, el impedimento se extiende al
numeral iv del literal h) en el que se establece el &mbito y tiempo de apiicacién del impedimento
respecto de cada uno de los sujetos vinculados, que para el presente caso, el mencionado
impedimento se configura en la Entidad a la que pertenece esta persona mientras ejerce el cargo
y hasta doce (12) meses después de concluido, por ende la empresa JISAM SAC, se encontraba
impedida para contratar con el Gobierno Regional no obstante durante el 2023, se le pago por
diversos servicios por el monto de S/ 286 158,72 (Doscientos ochenta y seis mil ciento cincuenta

y ocho y 72/100 soles),

e  Texto Unico Ordenado de La Ley n.° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto

Articulo 11°. Impedimentos
11.1 Cualquiera sea el régimen legal de contratacion aplicable, estan impedidos de ser participantes, postores,
conlratistas y/o subcontratistas, incluso en las contrataciones a que se refiere el literal a) del articulo 5,
las siguientes personas:
) Los servidores pablicos no comprendidos en literal anterior, y los trabajadores de las empresas del

Supremo n.° 082-2019-EF publicado el 13 de marzo de 2019.

Estado, en todo proceso de contratacién en la Entidad a la que perfenecen, mientras ejercen su
funcion. Luego de haber concluido su funcién y hasta doce (12) meses después, el impedimento se
aplica para los procesos de contratacion en la Entidad a la que pertenecieron, siempre que por la
funcién desempefiada dichas personas hayan tenido influencia, poder de decisién, informacion
privilegiada referida a tales procesos o conflicto de intereses.

h) Elconyuge, conviviente o los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad de las
personas sefialadas en los literales precedentes, de acuerdo a los siguientes criterios: (iv) Cuando
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la relacién existe con las personas comprendidas en los literales f) y g), el impedimento tiene el
mismo alcance al referido en los citados literales. (el impedimento se configura en el &mbito de
competencia territorial mientras estas personas ejercen el cargo y hasta doce (12) meses después
de concluido).

o Decreto Legislativo n.° 1439 “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, Aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 217-2019-EF publicado el 15 de julio de 2019

13.1 El Cuadro Multianual de Necesidades es el producto del Planeamiento Integrado y su respectiva
Programacién, en el marco de la Programacion Mulfianual de Bienes, Servicios y Obras.

o Directiva de Tesoreria n.° 001-2007-EF/77.15, aprobada por Resolucion Directoral n.° 002-2007-
EF/77.15, publicado el 24 de enero de 2007 y modificatorias.

Articulo 9.- Formalizacién del Gasto Devengado

9.1 El Gasto Devengado se formaliza cuando se otorga la conformidad con alguno de los documentos
establecidos en el articulo precedente luego de haberse verificado, por parte del area responsable, una de las
siguientes condiciones:

b) La prestacion satisfactoria de los servicios;

o Directiva General n.° 001-2022-GRC-GGR/OTDyA “Gestion Documental Digital en el Gobierno Regional
del Callao”, aprobada con Resolucién de Gerencial General Regional n.° 207-2022- Gobierno Regional
del Callao-GGR de 9 de junio de 2022,

6.2 De la Emision de Documentos

@

(...)
Los documentos que se emitan por alguna Unidad para las comunicaciones infernas y externas se generan
en formato electronico a través del SGD fomando en consideracion los criterios establecidos en las
Disposiciones de la presente Directiva (...)"

Directiva General n.® 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y Procedimientos para la Contratacion de
Bienes, Servicios y/o Consultorias en General por montos iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias”, aprobado con Resolucioén Gerencial General Regional n.° 119-2019 Gobierno
Regional del Callao-GGR de 24 de mayo de 2019.

VI MECANICA OPERATIVA O PROCEDIMIENTO

6.1. De las acciones previas

6.1.1 Eltrémite se inicia con la identificacién de la necesidad por parte del area usuaria de contratar un bien,
servicio y/o consulforia en general para ef cumplimiento de sus metas y objetivos establecidos en el Plan
Operativo institucional,

6.1.2. Si la necesidad corresponde a un bien, el area usuaria coordinara con el Almacén a fin de verificar la
existencia de stock disponible. Si la necesidad corresponde a un servicio el Area Usuaria verificaré si
puede ser gjecutado por su propio personal o de otras areas, considerando fa naturaleza de las funciones
y competencias de dicho personal.

6.2. Requerimiento para la contratacion de Bienes, Servicios y/o Consultorias en General

6.2.1. El requerimiento seréa elaborado por el Area Usuaria y debera presentar a la Gerencia de Administracion

en un plazo no menor a siete (7) dias hébiles antes de la entrega del bien o del inicio de fa prestacion
del servicio y/o consulfforias en general, para ello se requiere lo siguiente:
s Informe de solicitud de requerimiento, debidamente justificado con firma y sello del Jefe de Oficina
y/o Gerente Regional,
s Las Especificaciones Técnicas del bien (Anexo N°01} o los Términos de Referencia del Servicio
(Anexo N° 02), debidamente firmados por el jefe de Oficina y/o Gerente Regional.

6.2.3. Cada Area Usuaria es responsable de definir con precision las caracteristicas, condiciones, cantidad y
calidad del bien, servicio y/o consufforia en general que requiera para el cumplimiento de sus objetivos
y metas.

6.3. Cotizaciones y determinacion del valor estimado
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6.3.1. La oficina de Logistica invitara y/o remitiré las solicitudes de cotizacion a los proveedores def rubro, via
correo electronico, notificacion personal y/o cualquier otro medio que permita certificar su envié y posterior
recepcion. La documentacion a solicitar af proveedor seréa:

e Cotizacion de bienes, servicios y/o consultorias en general.

e  Declaracion Jurada de no tener impedimentos para contratar con el Estado.

e Codigo de cuenta Interbancaria - CC!

o Cualquier otra informacion adicional a fin de dar cumplimiento al requerimiento plasmado en el TDR,

6.3.4. La oficina de Logistica efectuara el estudio de mercado, y con la informacion de la(s) cotizacién(es)
elaborara un Cuadro Comparativo de Precios segtin sea el caso, el mismo que debera ser firmado por
el Técnico y visado por el Especialista designado.

6.3.5 "Una vez determinado el valor estimado, fa Oficina de Logistica remitiré el requerimiento al area usuaria,
para que soficite la Certificacion Presupuestaria de Crédito Presupuestario a la Oficina de Presupuesto
y Tributacién de la GRPPAT” {(...).

6.4.3 Con la Certificacion de Crédito Presupuestario correspondiente, la Oficina de Logistica procedera a la
emision la Orden de Compra o Servicio, segtin corresponda, que sera firmada por el proveedor en sefial
de conformidad {...)".

6.5.1%(...) Solicitud o Soficitudes de cotizaciones remitidas a los proveedores (...) respuestas recibidas por los

proveedores (...) cuadro resumen de las colizaciones recibidas v de ser el caso cuadro comparativo

6.6 De la Ejecucion de las prestaciones y la conformidad

6.6.2. La conformidad sera otorgada de acuerdo a lo siguiente:
SERVICIOS: La conformidad sera firmada y sellada por area usuaria, en el caso de servicios
publicitarios, impresion, confeccion de banderolas, en ofros, su ingreso se realizara por Almacén Central
y caso de alimentos fa planilla de atencion seré adjuntada junto fa conformidad.

En la presentacion de servicios, la conformidad, la conformidad seré otorgada por el érea usuaria luego
de realizado el servicio conforme a los términos de referencia del mismo, salvo observaciones en la
ejecucion en el producto o en el resultado final del mismo, que deberan ser subsanada por el proveedor
dentro del plazo que se le otorgue para tal efecto, La conformidad del servicio se verifica con el sello y
firma del responsable del area usuaria en la Orden de Servicios, adjuntando el acta de conformidad
debidamente Hlenada.

6.6.4. Otorgada la conformidad del servicio realizado, el drea usuaria devolveré la Orden de Servicio
conteniendo el archivo fotogréfico de la ejecucion el servicio (en los casos que corresponda), siendo
esta dependencia la que recepcionaré la factura del proveedor.

6.6.6. “(...) La oficina de Logistica en su calidad de Organo Encargado de la Contrataciones, deberé de
verificar que se cumplan los supuestos necesarios para la configuracion de los supuestos requeridos
para comprometer las obligaciones conforme a los paramelros en la Directiva Nacional de tesoreria(...)”

Directiva General n.° 001-2016-GRC-GGR/OS| “Normas para el Transito Vehicular en las Instalaciones
de! Gobierno Regional del Callao”, aprobada con Resolucion de Gerencial General Regional n.® 450
Gobierno Regional del Callac-GGR de 13 de mayo de 2016.

VI. MECANICA OPERATIVA

“...)
b. De las visitas. - Usuarios en general

7. Proveedores que ingresen con vehiculos a dejar materiales y/o bienes, a las Sedes del Gobierno Regional
del Callao, deberan entregar copia de la respectiva Guia de Remision al Personal de Seguridad de la puerta
de ingreso vehicular, consignando fodos los datos adicionales en el Formato de Control Vehicular de la Oficina
de Seguridad Infegral, la misma que seré archivada. Asimismo, personal de seguridad, verificara que el
\ material o bien que ingresa a la Institucién, coincida con el fipo y las cantidades de acuerdo a la Guia de
Remision del Proveedor.

.y
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s Directiva General n.° 005-2008-GRC-GRRNGMA “Norma para el Mantenimiento de las Instalaciones del
Gobierno Regional”, aprobada con Resolucion de Gerencial General Regional n.® 397-2008- Gobierno
Regional del Callao-GGR de 25 de julio de 2008.

6.1 E/ mantenimiento preventivo de instalaciones son las reparaciones de rutina y otras realizadas en la
infraestructura {...)”

fa verificacion del funcionamiento de las mismas se realiza a través de una inspeccién mensual, siendo e/
responsable de ejecutar esta actividad la Unidad de Servicios Generales; las deficiencias detectadas son
programadas por el jefe de la Unidad de Servicios Generales para su reparacion y mantenimiento.

“(...) el usuario debe comunicar a la Unidad de Servicios Generales la falla de cualquier equipo, o averia
en la instalacion, disponiéndose la verificacion preliminar del suceso y planifica en coordinacion con la
Oficina de Logistica el mantenimiento a realizar {...)".

+ Términos de Referencia de 7 de febrero de 2023 de [a orden de servicio n.® 487-2023 “Contratacion del
servicio de mejoramiento y acondicionamiento de los ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica”
por el monto de S$/36 800,00, cancelado mediante Comprobante de Pago n.° 1024-2023 de 27 de febrero

de 2023.

“(...)

6. Alcance y descripcion del servicio

6.1. Mejoramiento y Acondicionamiento de ambientes:

El servicio comprende el mejoramiento y acondicionamiento de los ambientes designados para la Oficina de
Asesoria Juridica ubicado en el segundo piso del Edificio de Gobernacion de la Sede Central, ef mismo que
considerara la ejecucion de las siguientes actividades.

Obras Preliminares:

+  El proveedor deberé realizar la correcta sefializacion de peligro en las zonas de acceso a los ambientes
a ser intervenidos, a fin de evitar inconvenientes con el personal y/o trabajadores del Gobierno Regional
del Callao, de ser el caso.

Ef proveedor deberé realizar ¢l desmontaje de siefe (07) puertas ubicadas en el interior de los ambientes
de la Oficina.

El proveedor deberé realizar el desmontaje de seis (06) persianas verticales de 1.80m x 4.00m
aproximadamente.

El proveedor debera realizar ef desmontaje de treinta (30) tomacorrientes y el refiro def cableado
existente (un aproximado de 90m lineales por linea - 2 lineas mas linea a tierra)

Tratamiento de Puertas:

+ £l proveedor debera realizar el lijado de las siete (07) puertas de madera para su posterior pintado, asi
como ef mantenimiento de las bisagras y chapas de ser el caso.

¢ 51« Elproveedor deberé realizar el tratamiento y pintado de las puertas, el color sera coordinado con el area
usuaria.

Persianas:

*  El proveedor deberé realizar la provision e instalacion de seis (06) persianas verticales nuevas de
medidas similares a las existentes. £l color de las persianas sera del mismo que las existentes.
Instalaciones eléctricas:

«  El proveedor deberé realizar la instalacion eléctrica del cableado de 90 m lineales por fase, en los
ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica.

Esta conexion debera ser independiente y debe contar con un tablero de riel din con tres 03 llaves
termomagnéticas, un (01) IG de 64Amp, un (01) interruptor para tomacormientes de 32Amp, un (01)
Interruptor para luminarias de 20Amp y un disyuntor diferencia de 25Amp.

Para la independizacion de este circuito se requiere fa instalacién de un cable de acometida de calibre
10 AWG, el cual sera derivado de un sub tablero eléctrico, previa coordinacion con la Unidad de
Servicios Generales y Vehiculos Livianos.

El proveedor realizara la instalacion de freinta (30) tomacorrientes nuevos del tipo universal con linea a
tierra

Gobierno Regional del Callao
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Pintura de los ambientes

*  El proveedor realizara la remocion de la pintura existente en los seis 6 ambientes que comprenden fa
Oficina de Asesoria Juridica, cuya extension aproximada es de 250 m2

+  El proveedor realizara el desmontaje y desinstalacion de los equipos electrénicos existentes montados
en las paredes entre de la edificacién, de ser ef caso.

*  El proveedor realizara el desmontaje y desinstalacién de luminaria y toma de puntos de red, de ser e/
caso.

s« El proveedor realizara el empestado y resanado de las paredes y techos, donde se requiera dentro de
los 250 m2 aproximados de érea a ser pintada

»  El proveedor realizara el pintado de las paredes y techos existentes.

*+  El proveedor realizara Ia reinstalacion de los anclajes y equipos electronicos, luminaria y toma de puntos
de red de ser el caso.

Equipos

El proveedor deberé utilizar equipamiento propio para la realizacién del presente servicio:

6.2. OTRAS CONSIDERACIONES
d) Supervision
Durante la prestacion del servicio, el encargado de supervisar y coordinar constantemente con ef personal
del proveedor seré la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos de la Oficina de Logistica, quien
coordinaré los trabajos de mantenimiento, asimismo revisaré los informes técnicos del servicio realizado.

f) Otras consideraciones

Después de la recepcion de la orden de servicio y/o perfeccionamiento dei contrato, tendré diez (10) dias
calendarios para la entrega del trabajo, remitiendo un informe técnico con fotos, trabajos y pruebas
realizadas en bancos de prueba (de ser el caso) por los trabajos requeridos, siendo esto necesario para
Ia firma del acta de conformidad.

Las revisiones, pruebas y puesta en operacion del tablero eléctrico y el cableado alimentador se efectuaran
en presencia def personal técnico de la institucion u area usuaria de ser el caso.

. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de fa prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento
de fa Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera oforgada por el jefe de la Oficina de Logistica
previo visto bueno de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos del Gobierno Regional del
Callao en el plazo méximo de siete (07) dias de producida la recepcion del servicio.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al PROVEEDOR, indicando claramente el sentido
de estas, oforgandole un plazo para subsanar no menor de dos (02) ni mayor de diez (10) dias,
dependiendo de la complejidad o sofisticacion de la contratacion. Si pese al plazo oforgado, EL
PROVEEDOR no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al PROVEEDOR
periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad
por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resufta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no oforga fa conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicéndose la penalidad que corresponda por cada dia de
atraso.

e Términos de Referencia de 29 de marzo de 2023, de la orden de servicio n.° 2317-2023
“Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tres (03) Electrobombas para la estacion de
.. Bombeo Hidroneumatico en la Sede central del Gobierno Regional del Caliao”, por el monto

\ de $/ 33 500,00, cancelado mediante Comprobante de Pago n.° 4632-2023 de 2 de mayo de
2023,

6. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.
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6.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE ELECTROBOMBAS:

El servicio comprende el mantenimiento de tres (03) Electrobombas neumaticas ubicadas en la sala
de bombeo de la Sede Central del Gobiemno Regional del Callao, el mismo que considerara la
gjecucion de las siguientes actividades:

Obras Preliminares:

El proveedor debera realizar la correcta sefializacion de peligro en las zonas de acceso a los ambientes a
ser intervenidos, a fin de evitar inconvenientes con ef personal y/o trabajadores del Gobierno Regional del
Callao, de ser el caso.

El servicio comprende la remocion de las tres (03) Bombas Hidroneumaéticas, simbolos o leyendas
aplicadas con fines informativos, preventivos o reguladores.

Mantenimiento Correctivo

El proveedor realizara el desmontaje de los tres (03) tubos de succion de los puntos de conexion de ias
fres (03) electrobombas.

El proveedor realizara el mantenimiento correctivo o reemplazo de los tubos de succion de fas cisternas,
ademas del mantenimiento y/o reemplazo de las tres (03) valvulas check de 3” (sumergibles) o valvulas
de pie con canastilla de la linea de succion.

El proveedor realizara la revision y limpieza de todas las tuberias y componentes del sistema; asi mismo,
debera realizar el sellado de todas las uniones con cinta teflon y selfante de ser ef caso.

El proveedor deberé realizar el retiro del cableado eléctiico desde el fablero eléctrico del sistema
hidroneumatico a cada punto de montaje de las tres (03) electrobombas centrifugas, el mismo que seré
reemplazado por cable eléctrico trifasico #10 (aproximado de 30 metros)

El proveedor deberéa realizar el suministro y la instalacién de los terminales de conexién para cada
electrobomba; asi como, la instalacién de cable de acometida para cada electrobomba (01 de cable THW
N° 10 AWG).

El proveedor realizara el mantenimiento del Inductor y Estator de cada elecfrobomba; asi como, el
rebobinado del estator (03 bombas de 15 Hp).

El proveedor realizaré el mantenimiento del entrehierro y la instalacion de caja de bormes en cada
electrobomba.

El proveedor realizara ef cambio de ventilador de eje de giro y el mantenimiento de fa véalvula de cebado
en cada electrobomba.

El proveedor realizarg el cambio de impulsor o rodete y el mantenimiento de la voluta (manfener la
distancia minima con el impulsor), en cada electrobomba.

El proveedor realizara el mantenimiento de acoplamientos (rodamientos o cojinetes) y el cambio de
empaquetaduras, en cada electrobomba.

El proveedor realizara el anclaje de las 03 bombas antivibracion alineado con eje del motor.

El proveedor realizara pruebas de megado de las bombas y alimentadores.

El proveedor realizara el pintado con pintura epoxica las 03 electrobombas para evitar la corrosion.

Actividades Complementarias

El proveedor realizara la revision y limpieza de los fres (03} tanques de almacenamiento que formar parte
del sistema; asi mismo, deberé realizar el mantenimiento de la compresora y tablero eféctrico existente.

6.2. OTRAS CONSIDERACIONES

d) Supervision

Durante la prestacion del servicio, el encargado de supervisar y coordinar constantemente con el
personal del proveedor sera la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos de fa Oficina de
Logistica, quien coordinaré los trabajos de mantenimiento, asimismo revisaré los informes técnicos del
seyvicio realizado.

f} Otras consideraciones

Después de la recepcion de la orden de servicio y/o perfeccionamiento del contrato, tendréa ocho (08)
dias calendarios para la entrega del trabajo, remitiendo un informe técnico con fotos, trabajos y pruebas
realizadas en bancos de prueba (de ser el caso) por los trabajos requeridos, siendo esto necesatio para
la firma del acta de conformidad.
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Las revisiones, pruebas y puesta en operacion del tablero eléctrico y el cableado alimentador se
efectuaran en presencia del personal técnico de la institucion u area usuaria de ser ef caso.

11. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad seré otorgada por el jefe de la Oficina de Logistica
previo visto bueno de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos del Gobierno Regional del
Callao en el plazo méaximo de siete (07) dias de producida la recepcion del servicio.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al PROVEEDOR, indicando claramente el sentido
de estas, oforgandole un plazo para subsanar no menor de dos (02) ni mayor de diez (10) dias,
dspendiendo de la complejidad o sofisticacion de la confratacion. Si pese al plazo otorgado, EL
PROVEEDOR no cumpliese a cabalidad con fa subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al PROVEEDOR
periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar fa penalidad
por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no oforga la conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de
atraso.

e Términos de Referencia de la orden de servicio n.° 3587-2023 “Servicio de mantenimiento correctivo
de tableros eléctricos trifasicos para la Oficina de RRHH ubicada en el Hangar principal de la sede
central del Gobierno Regional del Callao”, por el importe de S/ 10 000,00, cancelado mediante
Comprobante de Pago n.® 8418-2023 de 19 de junio de 2023.

6. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.

6.1. Mantenimiento Correctivo de Tableros Eléctricos:

Obras Preliminares:

*  FEl contratista debera realizar la correcta sefializacion de peligro en las zonas de acceso a los ambienfes
a ser intervenidos, a fin de evitar inconvenientes con el personal y/o trabajadores del Gobierno Regional
del Callao, de ser el caso.

«  El contratista debera realizar el desmontaje de las partes melélicas y carcasas de los tableros eléctricos
para luego hacer las mediciones correspondientes dentro de cada llave de engrampe.

+  El contratista debera realizar la identificacion de los cables de alimentacion a efectos de des energizar ef

tablero eléctrico.

Tratamiento def equipamiento:
El contratista debera verificar los voltajes fase a tierra, fase a fase, corrientes de fase, corrientes de los
interruptores termomagnéticos (ITM's) o llaves de engrampe, temperaturas

de los ITM’s y en los cables.

El contratista debera realizar el testeo con pinza amperimétrica para verificar la carga o calibracion de los

13 interruptores de engrampe, la misma que se debe encontrar en los 220V, de encontrarse valores que
no corresponden se deberan calibrar los interruptores, de persistir el problema el contrafista debera
reemplazar las llaves por flaves de 2x20Amp o 2x30Amp segun donde se encuentre Ia falla

Luego de des energizar el fablero, ef contratista debera realizar el desmontaje de los 13 interruptores de

engrampe, para realizar el mantenimiento correspondiente que comprende limpieza de engranajes de
engrampe, asimismo, se debe calibrar el espesor para el engrampe de la barra conductora.

El contratista debera realizar la limpieza mediante ef uso de aspiradora para remover el poivo y disolvente

dieléctrico para remover las manchas de suciedad o grasa usando trapo industrial y tocuyo.

El contratista debera utilizar limpia contactos eléctrico no inflamable y afloja-todo para darle mantenimiento

& los contactos, pernos, y arandelas que sujetan los cables con los terminales de cada ITM, y asegurar

cada uno de estos fijandolo con un desarmador; asimismo, se debe comprobar que todos los cables estén

asegurados a los ITM’s y se debera realizar un peinado de estos en cada tablero usando cintilfos de
pléstico.
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El contratista deberé realizar la limpieza de los bornes con aditivo eléctrico y/o limpia contactos eléctricos,
de encontrase en mal estado se debera realizar el cambio respectivo; ademas, se usara espirales plasticas
para guiar los cables y se fijaran a las paredes interiores del tablero.

El contratista debers identificar la secuencia de fases de cada tablero, y realizar la fimpieza de las barras
de distribucion y de engrampe, asimismo, debera pintar cada barra con los colores segun norma, ademas
de rotular cada cable de cada ITM para identificarlo con la fase a la cual corresponde.

El contratista debera realizar el pintado def tablero, fanto la estructura empotrada en la pared como las
tapas, también se debera cambiar la chapa deteriorada.

El contratista deberé sellar con silicona los bordes y con masilla plastica los orificios por los cuales podia
existir riesgo de filtracion de agua o fluidos liquidos.

El contratista deberé sefializar cada tablero con las figuras de riesgo eféctrico segtin norma.

El contratista deberé realizar el conexionado eféctrico de cargas usando conductor NH 80 de ser necesario
+ linea a tierra y hasta la caja de paso, lo que implica el uso de terminales, actualizacion de leyenda y
suministro de este + rétulos.

El contratista deberé colocar el directorio de circuitos y leyenda al tablero al que se le dio mantenimiento.

6.2. OTRAS CONSIDERACIONES

c) Seguridad y Salud en el Trabajo

El personal que va a realizar los trabajos deberéa asistir con fotocheck de identificacion de la
empresa e indumentaria adecuada (guardapolvo, guantes, cascos y demas implementos de
seguridad EPP). Asimismo, el personal encargado de la ejecucion de los trabajos, debe contar
con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR Salud y Pensiones).

d) Supervision

Durante la prestacion del servicio, el encargado de supervisar y coordinar constantemente con
el personal del contratista seré la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos de la
Oficina de Logistica, quien coordinara los frabajos de mantenimiento, asimismo revisara los
informes técnicos del servicio realizado.

f} Otras consideraciones

Después de la recepcion de la orden de servicio y/o perfeccionamiento del contrato, tendra un
plazo méaximo de ocho (08) dias calendarios para la entrega del trabajo, remitiendo un informe
técnico con fotos, trabajos y pruebas realizadas en bancos de prueba (de ser el caso) por los
trabajos requeridos, siendo esto necesario para la firma del acta de conformidad.

Las revisiones, pruebas y puesta en operacion del tablero eléctrico y el cableado alimentador
se efectuaran en presencia del personal técnico de la institucion u area usuaria de ser el caso.

. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el jefe
de la Oficina de Logistica previo visto bueno e informe de la Unidad de Servicios Generales y
Vehiculos Livianos del Gobierno Regional del Callao en el plazo méaximo de siete (07) dias de
producida la recepcion del servicio.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente
el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (02) ni mayor de diez
(10) dias, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de la contratacion. Si pese al plazo
oforgado, EL. CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD
puede oforgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En
este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.
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Este procedimiento no resuita aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la
conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la
penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

e Términos de Referencia de las ordenes de servicios n.° 3809- 2023, “Servicio de
Mantenimiento Correctivo de Equipos y Sistema Hidroneumatico para la Estacion de Bombeo
Hidroneumatico de la Sede Juan Pablo Il del Gobierno Regional del Callao”, por el importe de
$/20 00,00, cancelado mediante Comprobante de Pago n.° 0010508-2023 de 14 de julio de
2023.

6. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO,

6.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS Y SISTEMA HIDRONEUMATICO:

El servicio comprende el mantenimiento de dos (02) Electrobombas neumaticas, un (01) tanque de agua y un
tablero eléctrico auxiliar ubicadas en la sala de bombeo de la Sede de Juan Pablo Il del Gobierno Regional
del Callao, el mismo que considerara la ejecucion de las siguientes actividades:

Obras Preliminares:

+  El proveedor debera realizar la correcta sefializacion de peligro en las zonas de acceso a los ambientes a
ser intervenidos, a fin de evitar inconvenientes con el personal y/o trabajadores del Gobierno Regional del
Callao, de ser el caso.

» El senvicio comprende la remocion de las dos (02) Bombas Hidroneuméticas, simbolos o leyendas
aplicadas con fines informativos, preventivos o reguladores.

+  Mantenimiento Correctivo

+  Ef proveedor realizara el desmontaje de los dos (02) tubos de succion de los puntos de conexion de las
dos (02) electrobombas.

+  El proveedor realizarg el mantenimiento correctivo o reemplazo de los tubos de succion de las cisternas,

ademas del mantenimiento y/o reemplazo de las dos (02} valvulas check de 3" (sumergibles) o vélvulas

de pie con canastilla de la linea de succién.

El proveedor realizara la revision y limpieza de todas las tuberias y componentes del sistema; asi mismo,

debera realizar el sellado de todas las uniones con cinta tefién y sellante de ser el caso.

El proveedor debera realizar el retiro del cableado eléctrico desde el tablero eléctrico del sistema

hidroneumatico a cada punto de montaje de las dos (02} electrobombas centrifugas, el mismo que Seré

reemplazado por cable eléctrico trifasico #10 (aproximado de 2.5 metro por linea)

El proveedor deberd realizar el suministro y la instalacion de los terminales de conexién para cada

electrobomba; asi como, la instalacién de cable de acometlida para cada electrobomba (01 de cable THW

N° 10 AWG).

Las electrobombas existentes tienen las siguientes caracteristicas:

Descripcién Caracteristicas
Velocidad de Motor (RPM) 3450
Tl']gni(h- Conexion Trifasico R
' Dismetro de succién 2" NPT
Diametro de descarga 11/2" NPT
Nivel de ruido | Baje T |
Garantia 12 meses
Procedencia Hecho en Pern
"Recomendaciones | Tuberia de descarga minima de 1.1/2" de didametro. |
Alto Empacado (mmm) 305
Ancho Empacado (imm) 310
Largo Empacado (Inm) 532
Modelo BOMBA B1-1'2 X 2 _-34T
Horse Power (HP) 3.4
Altura de Bombeo (inca) l 25 - 43
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Caudal (ditvos/segundo} 3.0 -8.0

Erecuencia (F7) 60

Voltaje Motor Trifisice (Voltios) 220/440

Alte Producto (mm) = 2588

Ancho Producto (mm) 260

Largo Producto (mm) 482

Peso (Kg) 42.8

+ El proveedor realizard el mantenimiento del Inductor y Estator de cada electrobomba, asi como, el
rebobinado def estator (02 bombas de 3.4 Hp).

+ El proveedor realizara el mantenimiento del entrehierro y la instalacion de caja de bornes en cada
electrobomba.

*  El proveedor realizara el cambio de ventilador de eje de giro y el mantenimiento de la vélvula de cebado
en cada electrobomba.

*  El proveedor realizara el cambio de impulsor o rodete y el mantenimiento de la voluta (mantener fa
distancia minima con el impulsor}, en cada electrobomba,

* El proveedor realizaré el mantenimiento de acoplamientos (rodamientos o cojinetes) y el cambio de
empaquetaduras, en cada electrobomba.

«  El proveedor realizara el anclaje de las 02 bombas, mediante un sistema antivibracion afineado con eje

del motor.

El proveedor realizara pruebas de megado de las bombas y alimentadores.

El proveedor realizaré el pintado con pintura epdxica las 02 electrobombas para evitar fa corrosion.

Actividades Complementarias

El proveedor realizaré la revision y limpieza del tanque de almacenamiento que formar parte def sistema;

asi mismo, debera realizar el mantenimiento del tablero eléctrico existente.

*  El proveedor realizara ef cambio del manometro instalado en el tanque de agua.

*« & ¢ =

6.2. OTRAS CONSIDERACIONES

¢) Seguridad y Salud en el Trabajo

El personal que va a realizar los trabajos debera asistir con fotocheck de identificacion de la empresa e
indumentaria adecuada (guardapolvo, guantes, cascos y demas implementos de seguridad EPP).
Asimismo, el personal encargado de la ejecucion de los trabajos, debe contar con Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR Salud y Pensiones); en cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto Supremo
N° 003-98-SA, que apruebas las Normas Técnicas de Seguro complementario de Trabajo de Riesgo, ef
proveedor deberd mantener vigente durante el plazo de prestacién del servicio, la pdliza del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (Salud + Pensidn) para todo su personal destacado, el mismo que
debera estar vigente como minimo desde la fecha de inicio de la prestacion del servicio hasta la
conformidad de la titima prestacion del servicio.

Durante la prestacién del servicio, el encargado de supervisar y coordinar constantemente con el personal

del proveedor seré la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos de la Oficina de Logistica, quien

coordinara los trabajos de mantenimiento, asimismo revisara los informes técnicos del servicio realizado.
f) Otras consideraciones

Después de la recepcion de la orden de servicio y/o perfeccionamiento del contrato, tendra ocho (08) dias

calendarios para la entrega del trabajo, remitiendo un informe técnico con fotos, frabajos y pruebas

realizadas en bancos de prueba (de ser el caso) por los trabajos requeridos, siendo esto necesario para

fa firma del acta de conformidad.

Las revisiones, pruebas y puesta en operacion del tablero eléctrico y el cableado alimentador se efectuaran

en presencia def personal técnico de la institucion u area usuaria de ser el caso,

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el jefe de la Oficina de Logistica
previo visto bueno de fa Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos def Gobierno Regional del
Calfao en ef plazo maximo de siete (07) dias de producida fa recepcion del servicio.
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De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al PROVEEDCOR, indicando claramente el sentido
de estas, oforgandole un plazo para subsanar no menor de dos (02) ni mayor de diez (10) dias,
dependiendo de fa complejidad o sofisticacion de la contratacion. Si pese al plazo otorgado, EL
PROVEEDOR no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede oforgar al PROVEEDOR
periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar Ia penalidad
por mora desde ef vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no oforga fa conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de
atraso.

e Términos de Referencia de 15 de junio de 2023 de la orden de servicio n.° 7438-2023 “Servicio de
instalacion de tablero de transferencia manual de contingencia para el soporte eléctrico de las
subestaciones eléctricas de media tensién N°01 y N°02 de la sede GORE, por el importe de $/33 000,00,
cancelado mediante Comprobante de Pago n.° 17686-2023.

6. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.
6.1. Instalacion de Tablero de Transferencia Manual de contingencia para la Subestacion N° 01:
El mismo que consideraré la gjecucion de las siguientes actividades:

Obras Preliminares:

+  El proveedor deberé realizar la correcta sefalizacion de peligro en las zonas de acceso a los ambientes a
ser intervenidos, a fin de evitar inconvenientes con el personal y/o trabajadores del Gobierno Regional del
Callao, de ser el caso.

+  Ei proveedor efectuara las desconexiones respectivas para aislar el sistema de Baja Tension, utilizando
fos Equipos de Proteccion Personal (EPP). Asimismo, verificara si existe tension entre fa llave principal y
los tableros de transferencia existentes. Asimismo, deberé tomar registro usando el formato de protocolo
de pruebas respectivo y debera adjuntar un registro fotogréfico de dicha medida.

Tratamiento de la unidad intervenida:

*  Realizar Ia instalacion de un nuevo gabinete para el sistema de transferencia manual, el gabinete debera
ser instalado en la zona izquierda contigua a la zona donde se ubican los tableros eléctricos al interior de
la subestacion N° 01,

Realizar la revisidn de piso para extender los ductos de cableado, y realizar el enface de los circuitos
existentes al nuevo gabinete.

Realizar la reubicacion de circuifos existentes.

Realizar Ia adaptacion del interruptor de fuerza de 600 Ampenios Regulable.

Realizar fa adecuacion y/o rotura del tablero autosoportado para el ingreso del circuito nuevo.

Realizar la instalacion de circuito nuevo seguin la carga necesaria para hacer transferencia manual.
Realizar la provision y adaptacion de las barras de tension eléctrica.

Realizar la provision e instalacion de terminales de fuerza.

Realizar Ia provision e instalacion de barras tipo L. 6.2. Instalacién de Tablero de Transferencia Manual de
contingencia para fa Subestacion N° 02:

El mismo que considerara la ejecucion de las siguientes actividades:

Obras Preliminares:

El proveedor debera realizar la correcta sefializacion de peligro en las zonas de acceso a los ambientes a
ser intervenidos, a fin de evitar inconvenientes con el personal y/o trabajadores del Gobierno Regional del
Callao, de ser el caso.

El proveedor efectuaré las desconexiones respectivas para aislar el sistema de Baja Tension, utilizando
los Equipos de Proteccion Personal (EPP). Asimismo, verificara si existe tension entre Ja llave principal y
los tableros de transferencia existentes. Asimismo, debera tomar registro usando el formato de protocolo
de pruebas respectivo y deberé adjuntar un registro fotogréfico de dicha medida.

Tratamiento de la unidad infervenida:
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Realizar la instalacion de un nuevo gabinete o la adecuacion del sistema en los gabinetes existentes para
el sistema de transferencia manual, el gabinete debera ser instalado en la zona derecha contigua a la zona
donde se ubican los tableros eléctricos de baja tension al interior de la subestacion N° 02.

Realizar la rotura de piso para extender los ductos de cableado, y realizar el enlace de los circuifos
existentes al nuevo gabinete.

Realizar la reubicacion de circuitos existentes.

Realizar la adaptacion del interruptor de fuerza de 600 Amperios Regulable.

Realizar la adecuacion y/o rotura def tablero autosoportado para el ingreso def circuito nuevo.

Realizar la instalacion de circuito nuevo segiin la carga necesaria para hacer transferencia manual.
Realizar la provision y adaptacion de las barras de tension eléctrica.

Realizar la provision e instalacion de terminales de fuerza.

Realizar la provision e instalacion de barras tipo L.

6.3. OTRAS CONSIDERACIONES

Como parte del servicio el proveedor deberé tener en cuenta las siguientes consideraciones:

¢) Seguridad y Salud en el Trabajo

El personal que va a realizar los trabajos debera asistir con fofocheck de identificacion de la empresa e
indumentaria adecuada (guardapolvo, guantes, cascos y demas implementos de seguridad EPP).

El personal que va a realizar los trabajos deberé asistir con fotocheck de identificacion de fa empresa e
indumentaria adecuada (quardapolvo, guantes, cascos y demas implementos de seguridad EPP).
Asimismo, el personal encargado de la ejecucion de los trabajos, debe contar con Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR Salud y Pensiones), en cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto Supremo
N° 003-98-SA, que apruebas las Normas Técnicas de Seguro complementario de Trabajo de Riesgo, el
proveedor deberé mantener vigente durante el plazo de prestacion del servicio, la poliza del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (Salud + Pensién) para todo su personal destacado; el mismo que
debera estar vigente como minimo desde la fecha de inicio de la prestacién del servicio hasta fa
conformidad de fa titima prestacion del servicio.

d) Supervision

Durante Ia prestacion del servicio, el encargado de supervisar y coordinar constantemente con el personal
del proveedor seré la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos de la Oficina de Logistica, quien
coordinara los trabajos de mantenimiento, asimismo revisara los informes técnicos del servicio realizado.

f) Otras consideraciones

Después de la recepcion de la orden de servicio y/o perfeccionamiento del contrato, tendra un plazo
maximo de quince (15) dias calendarios para la entrega del frabajo, remitiendo un informe técnico con
fotos, trabajos y pruebas realizadas en bancos de prueba (de ser el caso} por los trabajos requeridos,
siendo esto necesario para la firma del acta de conformidad.

& Las revisiones, pruebas y puesta en operacion del tablero eléctrico y el cableado alimentador se efectuaran

en presencia del personal técnico de la institucion u érea usuaria de ser el caso.

. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIQ:

La conformidad de la prestacion del servicio se regufa por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad seré otorgada por el jefe de la Oficina de Logistica
previo visto bueno de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos del Gobierno Regional del
Callao en el plazo méximo de siete (07) dias de producida la recepcion del servicio.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al PROVEEDOR, indicando claramente el sentido
de estas, oforgandole un plazo para subsanar no menor de dos (02) ni mayor de diez (10) dias,
dependiendo de la complejidad o sofisticacion de la contratacion. Si pese al plazo otorgado, EL
PROVEEDOR no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede oforgar al PROVEEDOR
periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad
por mora desde ef vencimiento del plazo para subsanar.
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Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no oforga la conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de
atraso.

e Términos de Referencia de la orden de servicio n.® 7089-2023 servicio de “Mantenimiento correctivo
de tuberia de agua para la renovacion de las llaves de paso de los servicios higiénicos de la Sede
Central del Gobierno Regional del Callao”, por el importe de S$/21 300,00, cancelado mediante
Comprobante de Pago n.° 0019345-2023 de 4 de octubre de 2023.

6. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.
6.1 Mantenimiento correctivo de tuberias de agua (Llaves de paso de Servicios Higiénicos):

El servicio comprende el mantenimiento correctivo, mejoramiento y acondicionamiento de las fuberias, en
especifico las llaves de paso ubicadas en los Servicios Higiénicos de Hombres y mujeres ubicados en la
Sede Central, los mismos que consideraran la ejecucion de las siguientes actividades:

Obras Preliminares:

*  Elproveedor deberé realizar la correcta sefializacion de peligro en las zonas de acceso a los ambientes
a ser intervenidos, a fin de evitar inconvenientes con el personal y/o trabajadores del Gobierno
Regional del Callao, de ser el caso.

+  El proveedor debera realizar la intervencion de los bafios que se encuentran distribuidos de la siguiente
manera: Bafio de consejo de damas: Se detecto en el hafio de consejo que fa llave de paso de 1", la
misma que debera ser reemplazada a efectos de fener un mejor control sobre el sistema de
abastecimiento de agua.

«  Bafio de consejo de hombres: Se detecto en ef bafio de consejo que Ia llave de paso de 17, la misma
que debera ser reemplazada a efeclos de tener un mejor control sobre ef sistema de abastecimiento
de agua.

*  Bafio del edificio principal primer piso de damas: Se detecto 03 laves de %", las mismas que deberan

ser reemplazadas a efectos de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

Baiio del edificio principal primer piso de hombres: Se detecto 03 llaves de %", las mismas que deberan

ser reemplazadas a efectos de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

Baiio del edificio principal del segundo de damas: Se detecto 03 Haves de %”, las mismas que deberan

ser reemplazadas a efectos de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

Bafio del edificio principal del segundo piso de hombres: Se detfecto 03 llaves de 3%, las mismas que

deberan ser reemplazadas a efectos de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de

agua.

Bafio de presupuesto def segundo piso mixto: Se detecto 02 llaves de %"y 4 llaves de }%”, las mismas

que deberéan ser reemplazadas a efectos de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento

de agua.

Bario de Logistica de damas: Se detecto 04 Hlaves de %", las mismas que deberéan ser reemplazadas

a efectos de tener un mejor controf sobre el sistema de abastecimiento de agua.

Bafo de contabilidad de damas: Se delecto 03 llaves de %, las mismas que deberan ser

reemplazadas a efectos de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

Bafio de contabilidad de hombres: Se detecto 07 Haves de %", las mismas que deberan ser

reemplazadas a efectos de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

Bafio de protocolo de damas: Se defecto 02 llaves de %’, las mismas que deberéan ser reemplazadas

a efectos de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

Bafio de contabilidad de caballeros: Se detecto 02 llaves de %’ las mismas que deberan ser

reemplazadas a efectos de tener un mejor controf sobre el sistema de abastecimiento de agua.

Bafio de presupuesto: Se detecto 02 llaves de 74", las mismas que deberan ser reemplazadas a efectos

de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

Baiio de vice gobernacion: Se detecto 01 llaves de %, la misma que debera ser reemplazada a efectos

de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.
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* Bafio de asesoria Jurica 1: Se detecto 02 llaves de %", las mismas que deberan ser reemplazada a
efectos de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

+  Bafio de asesoria Jurica 2: Se detecto 01 llaves de %" y 2 de %", la misma que debera ser reemplazada
a efectos de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

+  Bafio de asesorfa Jurica 3: Se detecto 01 llaves de %"y 2 de %", Ia misma que debera ser reemplazada
a efectos de tener un mejor control sobre el sistema de

+  Bafio maquinaria pesada: Se detecto 01 llaves de 2", la misma que deberé ser reemplazada a efectos
de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

*  Bafio de OCI damas: Se detecto 01 llaves de %"y 01 de %", las mismas que deberén ser reemplazadas
a efectos de fener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

+ Baflo de OCI Hombres: Se detecto 02 Hlaves de %" y 01 de %", las mismas que deberan ser
reemplazadas a efectos de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

+ Bafio de RRHH de hombres: Se detecto 01 laves de %, la misma que debera ser reemplazada a
efectos de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

+  Baflo de RRHH de damas: Se detecto 01 laves de 5", la misma que deberé ser reemplazada a efectos
de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

* Bafio de desarrofio social damas: Se detecto 03 Haves de %", las mismas que deberan ser
reemplazadas a efectos de fener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

+ Bafio de desarrollo social hombres: Se detecto 03 llaves de %', las mismas que deberan ser
reemplazadas a efectos de tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

+  Bafio de Topico: Se detecto 03 llaves de %’, las mismas que deberan ser reemplazadas a efectos de
tener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

«  Bafio de Imagen: Se detecto 03 Haves de %", las mismas que deberan ser reemplazadas a efectos de
fener un mejor control sobre el sistema de abastecimiento de agua.

Actividades de mantenimiento correctivo para las llaves de paso en servicios higiénicos:

El contratista tendra que realizar en el bafio de consejo de Damas los siguientes trabajos que comprenden
lo siguiente la ruptura de 10cm de ancho por 35cm de largo con una profundidad de 10cm def suelo para
lo cual se necesita realizar el picado para poder instalar 01 llave de paso de 17 con los siguientes
accesorios: 02 adaptadores con rosca de 17, 02 uniones universales de 1" con rosca, 04 niples de 1'x2’,
02 uniones a presion de 17, 01 llave de paso de 1", para el sellado de tuberias ufilizara cintas teflon,
pegamento anaranjado y formador de empaquetadura; para realizar el sellado de la pared se utifiza
cemento, arena fina, y mayolica de 30x30, con su respectivo pegamento de maydlica y fragua banca.

El contratista fendré que realizar en el bafio de consejo de hombres los siguientes frabajos que
comprenden lo siguiente, la ruptura para lo cual se necesita realizar el picado de 10cm de ancho por 35cm
de largo con una profundidad de 10cm def suelo para poder instalar 01 llave de paso de 1" con los
siguientes accesorios que son 02 adaptadores con rosca de 1", 02 uniones universales de 1 con rosca,
04 niples de 1'x2’, 02 uniones a presion de 17,01 llave de paso de 1", para el sellado de tuberias utilizara
cintas teflon, pegamento anaranjado y formador de empaquetadura; para realizar el selfado de la pared
se utiliza cemento, arena fina, y mayolica de 30x30, con su respectivo pegamento de mayolica y fraqua
banca.

Ef contratista tendré que realizar en el Bafio del edificio principal primer piso de damas los siguientes
trabajos que comprenden lo siquiente la ruptura del suelo de la pared para lo cual se necesita realizar el
picado de 10cm de ancho por 35cm de largo con una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar
las 02 lfaves de paso de %" con los siguientes accesorios que son 02 adaptadores con rosca de %", 02
uniones universales de %" con rosca, 04 niples de %:"x1”, 02 uniones a presion de %, 01 llave de paso de
17, para ef seffado de tuberias utilizara cintas tefién, pegamento anaranjado y formador de empaquetadura;
para realizar el seflado de la pared se utiliza cemento, arena fina, y mayolica de 30x30, con su respectivo
pegamento de mayoblica y fragua banca.

El contratista tendra que realizar en el Bafio del edificio principal primer piso de hombres los siguientes

_trabajos que comprenden lo siguiente la ruptura del suelo de la pared para lo cual se necesita realizar el

picado de 10cm de ancho por 35cm de fargo con una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar
las 02 ltaves de paso de ;" con los siguientes accesorios

%", 02 uniones universales de 2" con rosca, 04 niples de ¥:'x1", 02 uniones a presion de ¥2",01 lfave de
paso de 1", para el sellado de tuberfas utilizaré cintas teflon, pegamento anaranjado y formador de
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empaquetadura; para realizar el sellado de la pared se ufiliza cemento, arena fina, y mayblica de 30x30,
con su respectivo pegamento de mayolica y fragua banca.

»  El contratista tendra que realizar en el Bafio del edificio principal segundo piso de hombres los siguientes
trabajos que comprenden lo siguiente la ruptura del suelo de la pared para lo cual se necesita realizar el
picado de 10cm de ancho por 35¢cm de largo con una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar
las 02 lfaves de paso de %" con los siguientes accesorios que son 02 adaptadores con rosca de %, 02
uniones universales de %" con rosca, 04 niples de ¥%2"x1", 02 uniones a presion de %", 01 llave de paso de
17, para el sellado de tuberfas utilizara cintas teflon, pegamento anaranjado y formador de empaquetadura;
para realizar el sellado de Ja pared se utiliza cemento, arena fina, y maydlica de 30x30, con su respectivo
pegamento de mayodlica y fragua banca.

« Elcontratista tendré que realizar en el Bafio del edificio principal sequndo piso de hombres los siguientes
trabajos que comprenden lo siguiente la ruptura del suelo de la pared para lo cual se necesita realizar el
picado de 10cm de ancho por 35¢m de largo con una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar
las 02 Haves de paso de %" con los siguientes accesorios que son 02 adaptadores con rosca de %', 02
uniones universales de 73" con rosca, 04 niples de %2’x1”, 02 uniones a presion de 4", 01 lave de paso de
1", para el sellado de tuberias utilizara cintas teflon, pegamento anaranjado y formador de empaquetadura;
para realizar el selfado de la pared se utiliza cemento, arena fina, y maydlica de 30x30, con su respectivo
pegamento de mayblica y fragua banca.

+  Elcontratista tendré que realizar en el Bafio de presupuesto def segundo piso mixto los siguientes frabajos
que comprenden lo siguiente la ruptura de del suelo de fa pared para lo cual se necesita realizar el picado
de 10cm de ancho por 35cm de largo con una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar las 02
Hlaves de paso de %” con los siguientes accesorios que son 04 adaptadores con rosca de %", 04 uniones
universales de %" con rosca, 08 niples de %4°x2", 02 uniones a presion de %", para el sellado de tuberfas
utilizara cintas teflon, pegamento anaranjado y formador de empaquetadura; y también se instalara 04
liaves de paso de %" con los siguientes accesorios que son 04 adaptadores con rosca de %", 04 uniones
universales de %’ con rosca, 08 niples de %"x2", 02 uniones a presion de %", para el sellado de tuberias
utilizaré cintas teflon, pegamento anaranjado y formador de empaquetadura; para realizar el sellado de la
pared se utiliza cemento, arena fina, y maydlica de 30x30, con su respectivo pegamento de maydlica y
fragua banca.
El contratista tendra que realizar en el Bafio de Logistica de damas los siguientes trabajos que comprenden
lo siguiente la ruptura de la pared para lo cual se necesita realizar el picado10cm de ancho por 35cm de
largo con una profundidad de 10cm del suelo para poder fa instalacion de las 02 lfaves de paso de 72" con
los siguientes accesorios que son 04 adaptadores con rosca de %", 04 uniones universales de %" con
rosca, 08 niples de ¥:°x1’, 04 uniones a presion de %", para el sellado de tuberias utilizaré cinfas teflon,
pegamento anaranjado y formador de empaquetadura; para realizar el sellado de la pared se uliliza
cemento, arena fina, y mayblica de 30x30, con su respectivo pegamento de mayblica y fragua banca.
El contratista tendré que realizar en el Bafio de contabilidad de damas los siguientes trabajos que
comprenden lo siguiente la ruptura de la pared para lo cual se necesita realizar el picado10cm de ancho
por 35cm de largo con una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar las 02 llaves de paso de %"
con los siguientes accesorios que son 04 adaptadores con rosca de %", 04 uniones universales de %" con
rosca, 08 niples de %"x1", 02 uniones a presion de %", para el seffado de tuberias utilizaréa cintas tefién,
pegamento anaranjado y formador de empaquetadura; para realizar el sellado de la pared se utiliza
cemento, arena fina, y mayodlica de 30x30, con su respectivo pegamento de maydlica y fragua banca.

El confratista tendra que realizar en el Bafio de contabilidad de hombres los siguientes trabajos que

comprenden lo siguiente la ruptura de la pared para lo cual se necesita realizar ef picado de 10cm de

ancho por 35cm de largo con una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar las 02 llaves de paso
de %" con los siguientes accesorios que son 04 adaptadores con rosca de %", 04 uniones universales de

%" con rosca, 08 niples de %’x1", 02 uniones a presion de %', para el sellado de tuberias utilizara cintas

tefldn, pegamento anaranjado y formador de empaquetadura; para realizar el selfado de la pared se ufiliza

cemento, arena fina, y mayolica de 30x30, con su respectivo pegamento de maydlica y fragua banca.

El contratista tendré que realizar en el Bafio de presupuesto los siguientes {rabajos que comprenden lo

siguiente la ruptura de la pared para lo cual se necesita realizar el picado de 10cm de ancho por 35cm de

largo con una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar las 02 llaves de paso de %" con los
siguientes accesorios que son 04 adaptadores con rosca de %, 04 uniones universales de %" con rosca,

08 niples de %'x1", 02 uniones a presion de %", para el sellado de tuberias utilizaré cintas tefién,
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pegamento anaranjado y formador de empaquetadura, para realizar el sellado de la pared se utiliza
cemento, arena fina, y maytlica de 30x30, con su respectivo pegamento de mayblica y fragua banca.

+ El contratista tendré que realizar en el Bafio de vice gobernacion los siguientes trabajos que comprenden
lo siguiente la ruptura de la pared para lo cual se necesita realizar el picado10cm de ancho por 35cm de
fargo con una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar las 02 Haves de paso de %" con los
siguientes accesorios que son 04 adaptadores con rosca de %', 04 uniones universales de %" con rosca,
08 niples de %:"x1", 02 uniones a presion de %", para el sellado de tuberias utilizara cintas teflon,
pegamento anaranjado y formador de empaquetadura; para realizar el sellado de la pared se utiliza
cemento, arena fina, y mayblica de 30x30, con su respectivo pegamento de mayoblica y fragua banca.

»  El contratista tendré que realizar en ef Baiio de asesoria juridica 1 los siguientes trabajos que comprenden
lo siguiente fa ruptura de la pared para lo cual se necesita realizar el picado de 10cm de ancho por 35¢cm
de largo con una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar fas 02 llaves de paso de %" con los
siguientes accesorios que son 04 adaptadores con rosca de %", 04 uniones universales de %" con rosca,
08 niples de %’x1”, 02 uniones a presion de %", para el sellado de tuberias ulilizara cintas teflon,
pegamento anaranjado y formador de empaquefadura; para realizar el sellado de la pared se utiliza
cemento, arena fina, y mayo6lica de 30x30, con su respectivo pegamento de mayoblica y fragua banca.

»  Elcontratista tendré que realizar en el Bafio de asesoria juridica 2 los siguientes trabajos que comprenden
lo siguiente la ruptura de la pared para lo cual se necesita realizar el picado de 10cm de ancho por 35¢cm
de largo con una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar las 02 llaves de paso de %” con los
siguientes accesorios que son 04 adaptadores con rosca de %", 04 uniones universales de %" con rosca,
08 niples de %'x2°, 02 uniones a presion de %", para el sellado de tuberias utilizara cintas teflén,
pegamento anaranjado y formador de empaquetadura, para realizar el sellado de la pared se utiliza
cemento, arena fina, y mayolica de 30x30, con su respectivo pegamento de mayoblica y fragua banca.

+  Elcontratista tendra que realizar en el Bafio de asesoria juridica 3 los siguientes trabajos que comprenden
lo siguiente la ruptura de la pared para lo cual se necesita realizar el picado de 10cm de ancho por 35¢cm
de fargo con una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar las 02 llaves de paso de %" con los
siguientes accesorios que son 04 adaptadores con rosca de %", 04 uniones universales de %" con rosca,
08 niples de %"x2", 02 uniones a presion de %", para el sellado de fuberias ulilizaré cintas tefion,
pegamento anaranjado y formador de empaquetadura; para realizar el sellado de la pared se uliliza
cemento, arena fina, y maydlica de 30x30, con su respectivo pegamento de mayolica y fragua banca.
El coniratista tendra que realizar en el Bafio de maquinaria pesada los siguientes trabajos que comprenden
lo siguiente instalar las 01 llaves de paso de 1/2” con los siguientes accesorios que son 04 adaptadores
con rosca de %", 04 uniones universales de % con rosca, 08 niples de %°x1”, 02 uniones a presion de ¥,
para el sellado de tuberias utilizara cintas teflon, pegamento anaranjado y formador de empaquetadura.
o El contratista tendré que realizar en el Bafio OCI Damas los siguientes trabajos que comprenden la
instalacion de 01 llaves de paso de %" con los siguientes accesorios que son 02 adaptadores con rosca
de %’, 02 uniones universales de %" con rosca, 04 niples de %'x1", 02 uniones a presion de %" y también
tendré que instalar 01 llaves de paso de 3/4” con los siguientes accesorios que son 02 adaptadores con
rosca de %", 02 uniones universales de %" con rosca, 04 niples de %"x2", 02 uniones a presion de %",
para el sellado de tuberias utilizara cintas teflon, pegamento anaranjado y formador de empaquetadura.
El contratista tendré que realizar en el Bafio OC/ Hombres los siguientes trabajos que comprenden la
instalacion de 01 lfaves de paso de %’ con los siguientes accesorios que son 02 adaptadores con rosca
de %", 02 uniones universales de " con rosca, 04 niples de %’x1", 02 uniones a presién de %, y también
tendra que instalar 01 llaves de paso de %" con los siguientes accesorios que son 02 adaptadores con
rosca de %", 02 uniones universales de 3/4” con rosca, 04 niples de %’x2", 02 uniones a presion de %",
para ef sellado de tuberias utilizara cintas teflon, pegamento anaranjado y formador de empaquetadura.

El contratista tendréa que realizar en el Bafio de RRHH hombres los siguientes trabajos que comprenden

fo siguiente la ruptura de la pared para lo cual se necesita realizar ef picado de 10cm de ancho por 35cm

de largo con una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar las 02 llaves de pase de %" con los
siguientes accesorios que son 04 adaptadores con rosca de %, 04 uniones universales de %" con rosca,

08 niples de ¥%’x1", 02 uniones a presion de %", para el sellado de tuberias utilizara cintas fteflon,

pegamento anaranjado y formador de empaquetadura; para realizar el sellado de la pared se utiliza

cemento, arena fina, y mayolica de 30x30, con su respectivo pegamento de mayblica y fragua banca.

El contratista tendréa que realizar en el Bafio de RRHH damas los siguientes trabajos que comprenden lo

siguiente fa ruptura de fa pared para lo cual se necesita realizar el picado de 10cm de ancho por 35cm de
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largo con una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar las 02 llaves de paso de %’ con los
siguientes accesorios que son 04 adaptadores con rosca de % ”, 04 uniones universales de %’ con rosca,
08 niples de %’°x1”, 02 uniones a presion de %", para el sellado de tuberias utilizara cintas teflon,
pegamento anaranjado y formador de empaquetadura, para realizar el sellado de la pared se utiliza
cemento, arena fina, y mayotlica de 30x30, con su respectivo pegamento de mayblica y fragua banca.

El contratista tendréa que realizar en el Bafio de desarroflo social Damas los siguientes frabajos que
comprenden lo siguiente la ruptura de la pared para lo cual se necesita realizar el picado 10cm de ancho
por 35cm de fargo con una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar fas 03 llaves de paso de %’
con los siguientes accesorios que son 06 adaptadores con rosca de %", 06 uniones universales de %’ con
rosca, 12 niples de ¥%:"x1", 02 uniones a presion de %", para el sellado de tuberfas utilizara cintas teflon,
pegamento anaranjado y formador de empaquetadura; para realizar el sellado de la pared se utiliza
cemento, arena fina, y maydlica de 30x30, con su respectivo pegamento de mayolica y fragua banca.

El contratista tendra que realizar en el Bafio de desarrollo social hombres los siguientes frabajos que
comprenden lo siguiente la ruptura de la pared para lo cual se necesita realizar el picado 10cm de ancho
por 35cm de largo con una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar las 03 flaves de paso de %"
con los siguientes accesorios que son 06 adaptadores con rosca de %", 06 uniones universales de %" con
rosca, 12 niples de ¥%2'x1”, 02 uniones a presién de ", para el sellado de tuberfas utilizara cintas teflon,
pegamento anaranjado y formador de empaquetadura; para realizar el sellado de la pared se utiliza
cemento, arena fina, y mayoblica de 30x30, con su respectivo pegamento de maydlica y fragua banca.

El contratista tendré que realizar en el Bafio de topico los siguientes trabajos que comprenden lo siguiente
la ruptura de la pared para lo cual se necesita realizar el picado de 10cm de ancho por 35¢cm de largo con
una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar las 03 laves de paso de %" con los siguientes
accesorios que son 06 adaptadores con rosca de %", 06 uniones universales de %’ con rosca, 12 niples
de %’x1", 02 uniones a presion de %", para el sellado de tuberias utilizara cintas teflon, pegamento
anaranjado y formador de empaquetadura; para realizar el sellado de la pared se ufiliza cemento, arena
fina, y mayblica de 30x30, con su respectivo pegamento de maydlica y fragua banca.

El contratista tendré que realizar en el Bafio de imagen los siguientes trabajos que comprenden lo siguiente
la ruptura de la pared para lo cual se necesita realizar el picado de 10cm de ancho por 35cm de largo con
una profundidad de 10cm del suelo para poder instalar las 03 laves de paso de %" con los siguientes
accesorios que son 06 adaptadores con rosca de %", 06 uniones universales de %" con rosca, 12 niples
de %1, 02 uniones a presion de %4, para el seflado de fuberias utilizara cintas teflon, pegamento
anaranjado y formador de empaquetadura; para realizar el sellado de la pared se utiliza cemento, arena
fina, y mayblica de 30x30, con su respectivo pegamento de maybdlica y fragua banca.

La uni6n de las tuberias y las llaves de paso se realizara con cinfa teflén, pegamento anaranjado, y
formador de empaquetadura

Se picara un fotal de 7m2 de pared para lo cual se necesitara un aproximado de 20m2 de mayblica negra
de 30x30 que equivale a 11 piezas por m2.

Mantenimiento, Refaccion y Mejoras De Piso

Comprende la limpieza del piso y mantenimiento de esta, en el caso de encontrar piso cerdmico o
porcelanalo se revisara la fraqua y de ser necesario se refraguara para evitar filtraciones, en los pisos de
loseta pintado, se aplicara una capa de pintura de trafico de igual color que el existente, por uftimo, una
vez terminado los procesos de mantenimiento en todos los pisos se deberéa aplicar cera sefladora

Materiales:

Fragua de porcelana para sellar o refraguar los pisos, pintura para tréfico con su respectivo diluyente, cera
selladora auto brillante para obtener una capa protectora en los pisos, todos los productos deben de ser
de marca reconocidas en el mercado.

Con respecto al Enchape de Ceramica o Similar

El servicio consiste en el suministro y enchape de piso, zécalo o pared:

El servicio consiste en el retiro de porcelanato existente que se encuentre dafiado posterior a la
intervencion en un aproximado de 11 piezas por baiio

Aplicacion de pegamento extrafuerte

El modelo, formato y color de la ceramica sera negra de 30x30

Materiales:
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» La ceramica o porcelanato sera de alfo transito, segtin Certificado; ISO 9001, Norma ISO 13006 / NBR
13818, el pegamento seré blanco flexible extrafuerte de marca reconocida.
+  Confeccion de Estructuras metalicas:

El servicio comprende adicionalmente, la elaboracion de treinta y dos (32) adaptadores de seguridad
con las caracteristicas técnicas siguientes:

Material: Metal

> Largo de plancha minimo. 33 cm

> Espesor de plancha minimo: 0.30 cm

> El contratista para confeccion de 01 adaptador de sequridad necesita provisionar una plancha de metal de
33cm de fargo x 10.5cm de ancho, la misma que necesitara 2 dobleces, a lo 20cm y 10.5cm tal y como se
aprecia en las imagenes. Asimismo, necesitaré de fas perforaciones de 03 huecos con didmetro de %", se
instalara en las partes laterales 02 platinas con una medida de 13cm de largo x 02 cm de ancho con su respectivo
dobles (10.5 cm centrales), las cuales van soldadas a las bases laterales, también se necesitara para la
instalacién 01 argolla galvanizada con orificios de %, con cuello de 8cm de profundidad como sujetador para ef
dispensador de jabon. Finalmente se realizara el pulido del adaptador de seguridad para que el equipo quede.

Instalacion de Dispositivos de seguridad

« El contratista realizara la instalacion de los dispositivos de seguridad para la proteccion de los
dispensadores de jabdn de bafio en las siguientes cantidades y ubicaciones: Bafio consejo de Damas —
01 Adaptador

Bafio consejo de Hombres — 01 Adaptador

Bario def edificio principal primer piso de Damas - 01 Adaptador
Bafio del edificio principal primer piso de Hombres — 01 Adaptador
Baio del edificio principal del segundo de Damas — 01 Adaptador
Baiio del edificio principal del segundo piso de Hombres — 01 Adaptador
Bafio de presupuesto del segundo piso mixto — 01 Adaptador
Bafio de Logistica de damas ~ 01 Adaptador

Bafio de contabilidad de damas - 01 Adaptador

Bafio de contabilidad de hombres — 01 Adaptador

Bafio de protocolo de damas - 01 Adaptador

Bafio de protocolo de hombres — 01 Adaptador

Bario de presupuesto — 01 Adaptador

Bafio de vice gobernacién - 01 Adaptador

Bafio de asesorfa Jurica 1- 01 Adaptador

Bafio de asesoria Jurica 2 - 01 Adaptador

Bafio de asesoria Jurica 3 - 01 Adaptador

Bafio maquinaria pesada - 01 Adaptador

Bafio de OC/ damas — 01 Adaptador

Bario de OCI Hombres — 01 Adaptador

Baiio de RRHH de hombres — 01 Adaptador

Bafio RRHH damas - 01 Adaptador

Baflo desarrollo social damas - 02 Adaptadores

Bafjo de desarrolo social hombres - 02 Adaptadores

Bario de Topico - 01 Adaptador

Bafio de Imagen - 01 Adaptador

Bafio de hangar de damas — 02 Adaptadores

Bafio de hangar de hombres — 02 Adaptadores

® 8 ¢ e s 4 e 8 & ® e &6 & B 6 & & B 6 & ® e &6 6 ®w ®w e

»\ 6.2 OTRAS CONSIDERACIONES
omo parte del servicio el proveedor debera tener en cuenta las siguientes consideraciones:
c) Seguridad y Salud en el Trabajo
El personal que va a realizar los frabajos debera asistir con fotocheck de identificacion de la empresa
e indumentaria adecuada (guardapolvo, guantes, cascos y demas implementos de seguridad EPP),

Gobierno Regional del Callao
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023

000136



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

@CONTRALOREA

INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 099-2024-2-5355-SCE

Pagina 137 de 172

Asimismo, el personal encargado de la ejecucién de los trabajos, debe confar con Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR Salud y Pensiones), en cumplimiento con lo dispuesto
en el Decreto Supremo N° 003-98-SA, que apruebas las Normas Técnicas de Seguro complementario
de Trabajo de Riesgo, el proveedor deberéd mantener vigente durante el plazo de prestacion del
servicio, la poliza del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (Salud + Pension) para todo su
personal destacado; el mismo que deberé estar vigente como minimo desde la fecha de inicio de la
prestacion del servicio hasta la conformidad de la dffima prestacion del servicio.

d) Supervision
Durante la prestacion del servicio, el encargado de supervisar y coordinar constantemente con el
personal del proveedor seré la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos de la Oficina de
Logistica, quien coordinaré los trabajos de mantenimiento, asimismo revisara los informes técnicos del
servicio realizado.

f} Otras consideraciones
Después de la recepcion de la orden de servicio y/o perfeccionamiento del contrato, tendra treinta (30)
dias calendarios para la entrega del trabajo, remitiendo un informe técnico con fotos, frabajos y
pruebas realizadas en bancos de prueba (de ser el caso) por los trabajos requeridos, siendo esto
necesario para la firma del acta de conformidad.
Las revisiones, pruebas y puesta en operacion del tablero eléctrico y el cableado alimentador se
efectuaran en presencia del personal técnico de la institucion u érea usuaria de ser el caso.

. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad seré otorgada por el jefe de la Oficina de Logistica previo
visto bueno de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos def Gobierno Regional def Calfao en el
plazo maximo de siete (07) dias de producida la recepcion del servicio.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al PROVEEDOR, indicando claramente el sentido de
estas, oforgandole un plazo para subsanar no menor de dos (02} ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de
la complejidad o sofisticacion de la contratacion. Si pese al plazo oforgado, EL PROVEEDOR no cumpliese a
cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede oforgar al PROVEEDOR periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde ef vencimiento
del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resufta aplicable cuando los sewvicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no oforga la conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de
alraso.

Términos de Referencia de las ordenes de servicios n.° 10952-2023 “Servicio de Mantenimiento
Correctivo de Sistema de Exfraccion de Aire para el Archivo Central de la Oficina de Tramite
Documentario y Archivo de la Sede Central del Gobierno Regional del Callao”, por el importe de S/25
000,00, cancelado mediante comprobante de pago n.° 000134-2023 de § de enero de 2024. (6)

6. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
6.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SISTEMA DE EXTRACCION DE AIRE:

El servicio comprende el mantenimiento correctivo y/o reposicion de tres (03) Extractores de aire, dos (02)

\ . ductos de succion y la instalacion de una caja de llaves térmicas independiente ubicadas en los ambientes del

rchivo Central de la Oficina de Tramite Documentario y Archivo de la Sede Central del Gobierno Regional

§ del Callao, el mismo que considerara Ia ejecucion de las siguientes actividades:

&/ Obras Preliminares:
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*  El contratista deberé realizar la correcta sefializacion de peligro en las zonas de acceso a los ambientes
a ser intervenidos, a fin de evitar inconvenientes con el personal y/o trabajadores del Gobierno Regional
del Callao, de ser el caso.

*  El servicio comprende la intervencion de los dos (02) extractores de ventana ubicados en ef cuarto 2 y 3,
y un (01} extractor de pared ubicado en el cuarto 1, de acuerdo al diagrama presentado en la figura N° 01,

Mantenimiento Correctivo

+  El contratista realizaré el mantenimiento correctivo de los dos extractores de aire de ventana para lo cual
desarrollara las siguientes actividades:

+  Se requiere cambiar los rodajes ambos exiractores de ventana con una medida exterior de 31mm y
dimension interior de 16mm y un ancho de 10mm

+  Se requiere realizar la limpieza del polvo del motor, para que funcione en frio reduciendo el grado de
corrosién, asimismo, el contratista deberé fijar el motor asegurandolo en su soporte.

*  Se debera verificar que todos los cierres son herméticos, caso contrario debera realizar el sellado con un
mandil metéiico.

+ Se debera realizar la limpieza de la hélice del motor de extraccion.

+  Se deberé realizar la limpieza del polvo del obturador, en hojas y marco, asegurando que ef obturador
abra con facilidad.

+ Se debera engrasar los cojinetes con grasa fina para rodamiento de mofores eléctricos

+  Se deberé comprobar la alineacion del mecanismo de transmision, de las poleas y correa.

+  Sedeberé ajustar la tension de la correa para garantizar una buena traccion sobre la polea del mecanismo
de transmision

*  El contratista retiraré el extractor existente en el cuarto 1; asimismo, realizara la provision y remplazé del
extractor de pared por uno con las siguientes caracteristicas. > Potencia: 28W

Flujo de aire: 432m3/h

Diametro: 8" que equivale a 20 cm

Dimensiones aproximadas de 26cm x 26cm ancho 12cm

Elf contratista realizaré la revisidn y limpieza de las dos (02) rejillas de extraccion de fas oficinas ubicadas

enelcuarto 2y 3.

»  Elcontratista realizara el pintado de las dos (02} rejillas de extraccion de fas oficinas ubicadas en el cuarto
2y 3, con pintura gloss de color negro.

* El contratista realizara las reparaciones del ducto galvanizado existente que tiene una extension de 21
metros, un ancho de 40 cm x 32 cm de alto, ademas del codo de inclinacion de 90° con una dimension de
40 cm de ancho por 32 cm de alfo.

* El contratista implementara una extension del ducto existente de metal galvanizado, con una extension de
7.20 m, que comprende el cuarto de archivos N° 2 y 3, con una dimension de 40 cm ancho x 32 cm de
alfo.

*+ El contratista debera realizar la limpieza del ducto de desfogue existente en la zona exterior del cuarto N°
01.

+ El contralista deberé realizar las instalaciones eléctricas independientes para el motor y tomas de
extraccion de aire con alambre conductor de cobre #12 AWG. Asimismo, la instalacion debera tener su
caja de llaves térmicas independiente, la cual debe incluir un Inferruptor termomagnético de 32 AMP que
fungira como llave principal, un inferruptor diferencial de 25 AMP, un contactor de 9 AMP, un Timer digital
de 15 AMP y dos (02) pulsadores de 15 AMP uno de encendido de color verde y otro de parada de color
rojo. Todo el cableado deberé realizarse de manera infermna para evitar la exposicion de los mismos y se
debe utilizar terminales para las conexiones.

e & e e

6.2. OTRAS CONSIDERACIONES

.., ©) Seguridad y Salud en el Trabajo

El personal que va a realizar los trabajos debera asistir con fotocheck de identificacion de la empresa e
\ indumentaria adecuada (quardapolvo, guantes, cascos y demas implementos de sequridad EPF). Asimismo,
el personal encargado de la ejecucion de los trabajos, debe contar con Seguro Complementario de Trabajo
" de Riesgo (SCTR Salud y Pensiones); en cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 003-98-
SA, que apruebas las Normas Técnicas de Seguro complementario de Trabajo de Riesgo, el proveedor debera
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mantener vigente durante el plazo de prestacion del servicio, la pbiiza del Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (Salud + Pension) para todo su personal destacado; el mismo que deberé estar vigente como
minimo desde la fecha de inicio de la prestacion del servicio hasta la conformidad de la ultima prestacion de/
servicio.

f) Otras consideraciones
Después de la recepcion de la orden de servicio y/o perfeccionamiento del contrato, tendra veinte (20) dias
calendarios para la entrega del trabajo, remitiendo un informe técnico con fotos, trabajos y pruebas realizadas
en bancos de prueba (de ser el caso) por los trabajos requeridos, siendo esto necesario para la firma def acta
de conformidad.
Las revisiones, pruebas y puesta en operacién del tablero eléctrico y el cableado alimentador se efectuaran
en presencia del personal técnico de la institucion u area usuaria de ser el caso.

11. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad seré otorgada por el jefe de la Oficina de Logistica previo
visto bueno de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos del Gobierno Regional del Callao en el
plazo maximo de siete (07) dias de producida la recepcion del servicio.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al PROVEEDOR, indicando claramente el sentido de
estas, oforgandole un plazo para subsanar no menor de dos (02) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de
la complejidad o sofisticacion de fa contratacién. Si pese al plazo otorgado, EL PROVEEDOR no cumpliese a
cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al PROVEEDOR periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde ef vencimiento
del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de
atraso.

Términos de Referencia del 16 de octubre de 2023 de la orden de servicio n.° 11180 de! periodo 2023
“Servicio de Mantenimiento preventivo para puerta principal enrollable y 03 puertas de escape del
Centro de mejor atencion al ciudadano - MAC de la Gerencia de Desarrollo Econémico”.

“(.")

8 “Descripcion del Servicio”

Mantenimiento puerta principal, siendo: Guias laterales, muelles de torsion, lama articulada, lama inferior,
cerradura, engrase, limpieza de faja de motor, cadena de los rieles, eje poleas, pulsador topes de hojas
puisador gancho o tirador, topes de hoja, bombin de cerradura ejes, accesorios para fijacion; kit de montaje
de la puerta, aufomélica esta fromado por los elementos que se defalfan; cuaderno de confrol,
accionamiento, fotocélulas (cuando proceda); comprobacion y puesta en marcha: ef area usuaria, debe
verificar que no se produzca ningtin movimiento fuera de lo comdn durante el funcionamiento normal de la
puerta. Puerta de Escape: actividades a realizar mantenimiento: Limpieza de bisagras, brazos hidraulicos,
cantidad (3), comprobacién y puesta en marcha: el area usuaria, debe verificar que no se produzca ningdn
movimiento fuera de lo comun durante el funcionamiento normal de la puerta.

12° Resultados esperados.-
El contratista debera presentar “(...) Informe o Carta, indicando el cumplimiento del servicio requerido,
debiendo incluir foma fotografica del servicio realizado {...)".

. 13° Conformidad del bien.

. “(...) cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en
i-Euyo caso LA ENTIDAD no oforga la conformidad, segtin corresponda, debiendo considerarse como no
gjecutada la prestacion, aplicando las penalidades respectivas (...)"
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Los hechos descritos fueron originados por el accionar de los servidores del Gobierno Regional del
Callao de la Oficina de Logistica, Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos y Gerencia
Regional de Desarrollo Econdémico, quienes aprovechandose de su cargo en condicion de area usuaria
realizaron actuaciones para solicitar la contratacién de servicios que no contaron con un sustento
técnico y otorgaron conformidad de servicio beneficiando a proveedor, por servicios que no se
ejecutaron, asi como la oficina de logistica en calidad de érgano encargado de las contrataciones solicitd
la certificacion presupuestal, para la contratacion de servicios, sin contar con el sustento de la
indagacion de mercado, para sustentar el valor estimado.

La situacion expuesta ocasiond que la Entidad, contrate a una empresa sobre la base de requerimientos
y tramite que no cumplian con las normas internas aplicables, asf como que se pague pese a que las
conformidades fueron otorgadas sobre la base de documentos que algunos autores desconocen su
contenido y que no se evidencia su ejecucion, lo cual gener6 un perjuicio econdmico al Gobierno
Regional de! Callao por S/ 203 558,72.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente irregular

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios o aclaraciones sin
documentar, a excepcion de la sefiora Hiromi Zafiga Jauregui quien presentd en treinta y seis (36)
folios conforme al (Apéndice n.° 180) del Informe de Control Especifico; cabe precisar que los sefiores
Alex Pabio Flores Delgado y Jorge Luis Tang Castro no presentaron sus comentarios o aclaraciones
al Pliego de Hechos comunicado.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

La Comisién de Control ha efectuado la evaluacién de los comentarios o aclaraciones y documentos
presentados, concluyendo que no se desvirtian los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La
referida evaluacion y la cédula de comunicacion y Ia notificacion, forman parte del Apéndice n.° 180
de! Informe de Control Especifico.

La participacion de las personas comprendidas en los hechos se describe a continuacion:

1. Alex Pablo Flores Delgado, identificado con DNI n.° -en su condicion de Gerente

Regional de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico, designado con Resolucion Gerencial
Regional n.® 301-2023-Gobiemo Regional del Callao de 17 de noviembre de 2023 y cese con
Resolucién Gerencial Regional n.° 308-2024-Gobierno Regional del Callao de 8 de noviembre de
2024 (Apéndice n.° 181}, a quien se le comunicé el pliego de hechos mediante Casilla Electronica
con Cédula de notificacion n.® 05-2024/0CI-SCE-GRC el 25 de noviembre de 2024, cédula de
notificacién electronica n.® 00000007-2024-CG/6355-02-004 y su cargo de notificacion (Apéndice
n.° 180), no presentd sus comentarios ni aclaraciones;

En su calidad de Gerente Regional de la Gerencia Regional de Desarrollo Economico, por haber
\ suscrifo el memorando n.° 001761-2023-GRC/GRDE de 27 de diciembre de 2023, mediante el cual
/ tramité el formato de conformidad de recepcidn de servicios, otorgando Conformidad de Recepcion
de Servicios a la prestacion del “Servicio de Mantenimiento Preventivo para Puerta Principal
Enroliable y 03 Puertas de Escape, para el Centro de Mejor Atencién al Ciudadano ~ MAC, de /a
Gerencia Regional de Desarrollo Economico’, sefialando en dicho formato de conformidad que como
area usuaria en su condicion de supervisora de la ejecucion contractual materia del contrato, ha
verificado [a prestacion del servicio realizado, el objeto de la Contratacién, indicando que el
L rmismo fue realizado, conforme a las condiciones establecidas en los Términos de Referencia,
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de acuerdo a la revisién del entregable correspondiente, por lo que otorga la conformidad del
servicio, sefialando ademas gue fue realizada dentro del plazo otorgado, indicd en el citado
memorando continuar con el tramite respectivo del pago.

En tal sentido, otorgé conformidad de la orden de servicio n.° 011180-2023 por el importe de S/23
958,72 a pesar, que el proveedor JISAM S.A.C en su carta n.® 008-2023, presentd en e/ “Informe de
Actividades de la orden de servicio 11180" un panel de tres (3) fotografias en el que no se

evidencio la prestacion del servicio realizado en relacion a lo solicitado en los términos de

referencia; ademas, que el informe n.° 114-2023-GRC/GRDE/JLTC sefialé de manera general la
realizacion del servicio de mantenimiento de puertas del MAC, sin realizar precision de las
actividades realizadas, citando como referencia el informe n.® 028-2023-GRC/GRDE de 27 de
diciembre de 2023 elaborado por la Supervisora del MAC; sin embargo, en indicado informe no se
sefialé que se otorgaba conformidad del servicio, ni se detallé las actividades realizadas por el
proveedor en relacion a los términos de referencia, asi como tampoco se evidencid la debida
prestacién del servicio realizado en las doce (12) fotografias adjuntas al informe n.° 028-2023-
GRC/GRDE; mas aun, que en indicadas fotografias se encuentran personal de la Unidad de
Servicios Generales y Vehiculos Livianos del Gobierno Regional del Callao%, quienes manifiestan
que no realizaron ninglin mantenimiento, que solo se apersonaron a verificar si se podria realizar
mantenimiento a la puerta enrollable y realizar una inspeccién técnica visual y que segun lo sefialado
por el Coordinador General de Seguridad integral del MAC en su Informe n.° 004-2024-
OSI/OFIC.SEG.INTEGRAL® que el sefior Segundo Castillo Quiroga hace su ingreso al MAC
indicando que venia con la finalidad de revisar y Echar aceite a la puerta principal del MAC.

Por su accionar, coadyuvo a ocasionar un perjuicio econémico de $/23 958,72, por dar conformidad
de recepcion de servicios, por un servicio que no se realizé.

Por lo cual, al no haberse sustentado con fotografias las actividades realizadas segun lo requerido
en los términos de referencia, se trasgredié el numeral 8 “Descripcion del Servicio” de los
términos de referencia de 16 de octubre de 2023, en el cual se detalld las actividades a realizar
del servicio mantenimiento puerta principal, siendo: Guias laterales, muelles de torsion, lama
articulada, lama inferior, cerradura, engrase, limpieza de faja de motor, cadena de los rieles, eje
poleas, pulsador topes de hojas puisador gancho o tirador, topes de hoja, bombin de cerradura ejes,
accesorios para fijacion; kit de montaje de la puerta, automatica esta fromado por los elementos que
se detallan: cuademo de control, accionamiento, fotocélulas (cuando proceda); comprobacion y
puesta en marcha: el area usuaria, debe verificar que no se produzca ningiin movimiento fuera de
lo comUin durante el funcionamiento normal de la puerta. Puerta de Escape: actividades a realizar
mantenimiento: Limpieza de bisagras, brazos hidraulicos, cantidad (3), comprobacién y puesta en
marcha: el area usuaria, debe verificar que no se produzca ningun movimiento fuera de lo comdn
' durante el funcionamiento normal de la puerta.

En su calidad de Gerente de ia Gerencia de Desamollo econdémico, tenia dentro de sus
responsabilidades como area usuaria, dar la conformidad de la prestaciéon del servicio de
mantenimiento preventivo para la puerta principal enrollable y 03 puertas de escape del Centro de

gjor Atencion al Ciudadano — MAC de conformidad al numeral 9 y 13 de los Términos de
/' Referencia que forma parte de la Orden de Servicio n.® 011180 de 17 de diciembre de 2023, asi
como del numeral 6.6.2 de la Directiva General N° 001-2019-GRC/GA-LOG “Normas y

% Acta de entrevista n.° 001-2024-0CH5355-RCAS-SCE 4 del sefior Alan Jesus Echevarria Natividad, Operario de Mantenimiento VI para la Unidad
de Servicios Generales y Vehiculos Livianos.
Carta n.® 003-2024-OAGF de 12 de setiembre de 2024 senor Oscar Alejandro Grados Franco, Técnico electricista de la Unidad de Servicios
Generales y Vehiculos Livianos

57 Remitido con Oficio n.° 000101-2024GRC/0OSI de 12 de setiembre de 2024
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Procedimientos para la Contratacion de Bienes, Servicios y/o Consultorias en General por montos
iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias”, aprobado con Resolucién Gerencial
General Regional n.° 119-2019 Gobiermno Regional del Callao-GGR de 24 de mayo de 2019 y ofras
normas pertinentes, tenia ef deber de cumplir con las normas vigentes, relacionadas a estos actos
administrativos y/o de administracién intema.

Asimismo, trasgredio los términos de referencia de 16 de octubre de 2023, numeral 12° Resultados
esperados.- El contratista debera presentar *(...) Informe o Carta, indicando el cumplimiento del
servicio requerido, debiendo incluir toma fotogréfica del servicio realizado (...)”. Y numeral
13° “(...) cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones
ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no oforga la conformidad, segin corresponda, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicando las penalidades respectivas (...)"

Ademas, ftransgredié la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG "Normas y
Procedimientos para la Contratacion de Bienes, Servicios y/o Consultorias en General por montos
iguaies o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias”, aprobado con Resolucion Gerencial
General Regional n.® 119-2019 Gobierno Regional del Callac-GGR de 24 de mayo de 2019; en
relacién al alcance y a la ejecucion de las prestaciones y conformidad, que establece en el numeral
4.1. %(...) Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacion y cumplimiento
obligatorio por los responsables de los Organos y Unidades Organicas del Gobiemo Regional del
Callao (...). Asi como del numeral 6.6.2 “(...) En la presentacion de servicios, la conformidad, sera
otorgada por el érea usuaria luego de realizado el servicio conforme a los términos de referencia del
mismo, salvo observaciones en la ejecucion en el producto o en el resuitado final del mismo, que
deberan ser subsanada por el proveedor dentro del plazo que se le oforgue para tal efecto. La
conformidad se verifica con el sello y firma del responsable del area usuaria en la Orden de Servicio,
adjuntando el acta de conformidad debidamente llenada” (...)"; y numeral 6.6.4. Otorgada la
conformidad del servicio realizado, el area usuaria devolvera la Orden de Servicio conteniendo el
archivo fotografico de la ejecucion el servicio (en los casos que corresponda) (...)".

Asi como trasgredio la Directiva de Tesoreria n.® 001-2007-EF/77.15, aprobada por Resolucién
Directoral n.° 002-2007-EF/77.15, publicado el 24 de enero de 2007 y modificatorias, Articulo 9.-
Formalizacion del Gasto Devengado “(...) 9.1 El Gasto Devengado se formaliza cuando se otorga
la conformidad con alguno de los documentos establecidos en el articulo precedente luego de
haberse verificado, por parte del area responsable, una de las siguientes condiciones: b) La
prestacion satisfactoria de los servicios {...)".

o = Elcitado auditado, actu6 con conocimiento y voluntad (actuacion consciente) de las obligaciones

. funcionaies consignadas en el literal a) de la Clausula séptima que sefala: “Cumplir las obligaciones
=/ inherentes al cargo sefialado en el articulo tercero y las derivadas del presente contrato, asi como
con las normas y directivas internas vigentes de la Entidad que resulten aplicables a esta modalidad
contractual, sobre la base de la buena fe laboral’.

También, incumplié la Ley del Codigo de Etica de la Funcién Piblica, Ley n.° 27815, de 12 de agosto
de 2002, y modificatorias, que en numeral 6 del articulo 7° “Deberes de la Funcién Pablica’, numeral
6 “Responsabilidad”, sefiala: “Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién pablica (...)".

‘ ROL s
s V] ! 0”4\ Del mismo modo, el citado funcionario infringié las obligaciones a las que todo empleado publico
' S¥esta sujeto al cumplimiento, de establecido en la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Piblico, de
/18 de febrero de 2004, publicada el 19 de febrero de 2004, que sefiala en el literal d) del articulo 2°

Gobierno Regional del Caltao
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023

000142



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

”&{WCONTRALORIA

INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 099-2024-2-5355-SCE

Pagina 143 de 172

Deberes generales del empleado publico “d} Desempediar sus funciones con honestidad, probidad,
criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio”, asi como lo establecido en el Articulo 16°
“Enumeracion de obligaciones, lo siguiente: “ a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio publico”, y “c) Salvaguardar los infereses del Estado y emplear austeramente los
recursos publicos, destindndolos sélo para la prestacion del servicio piblico”.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por ALEX PABLO
FLORES DELGADO, se ha determinado que los hechos con evidencia de presunta irregularidad no
han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa funcional dando merito
al inicio del procedimiento administrativo sancionador a cargo de la Contraloria General de la
Republica; asimismo, presunta responsabilidad penal.

2. Hiromi Zuiiiga Jauregui identificada con DNI n.°- en su condicion de jefa de la Oficina
de Logistica, y &rea usuaria, contratada bajo modalidad de Contrato Administrativo de Servicios CAS
— Confianza, cargo ejercido desde el 6 de enero de 2023 a la fecha; designada con Resolucion
Ejecutiva Regional n.® 000012 de 05 de enero de 2023 (Apéndice n.° 181), a quien se le comunicé
el pliego de hechos mediante Casilla Electronica con Cédula de notificacion n.® 001-2024/0CI-SCE-
GRC el 25 de noviembre de 2024, cédula de notificacion electrénica n.° 00000003-2024-CG/5355-
02-004 y su cargo de notificacion (Apéndice n.° 180), presenté sus comentarios y aclaraciones
mediante Escrito 01 de 4 de diciembre de 2024, en treinta y seis (36) folios, adjunta documentacion
sustentatoria:

o Por haber emitido el Informe n.° 000364-2023-GRC/OL mediante el cual solicitd y tramitd
terminos de referencia de 7 de febrero de 2023 para la contratacion del “Servicio de
mejoramiento y acondicionamiento de los ambientes de Ia Oficina de Asesoria Juridica de
la Sede Central del Gobierno Regional del Callag”, el cual no se sustent6 en un informe de
requerimiento que contenga con precision las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad del
servicio a contratar, no obstante ello, suscribié unos términos de referencia identificando un
detalle de la necesidad del servicio a requerir y la identificacion de las actividades a contratar sin
que el rea técnica lo haya precisado, es mas, solicitd el mejoramiento de la oficina de asesoria
juridica sin que el usuario del servicio lo haya requerido, ademas que €l mismo no se encontrd
programado.

Por haber emitido el Informe n.® 00459-2023-GRC/OL mediante el cual solicitd Ia certificacion
presupuestal, para la contratacion del “Servicio de mejoramiento y acondicionamiento de los
ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica de la Sede Central del Gobierno Regional del
Callag” a pesar que no se registrd en el Sistema de Gestiobn Documental — SGD la
documentacion que sustente la indagacion de mercado realizada. asimismo, de la revision al
cuadro comparativo solo se cuenta con una firma al parecer del técnico que elabord dicho
cuadro, sin contar con el visto del especialista.

Por haber emitido ia orden de servicio n.® 487-2023 de 10 de febrero de 2023 nofificada al
proveedor JISAM S.A.C mediante correo electronico el mismo dia 10 de febrero de 2023; sin
embargo, logistica se entera el 13 de febrero de 2023 de la aprobacion del certificado de crédito
presupuestal, mediante proveido n.® 002025-2023-GRC/GA, por lo tanto, la oficina de logistica

% emitié la orden de servicio del “Servicio de mejoramiento y acondicionamiento de los
> =\ ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica de la Sede Central del Gobierno Regional del
& Callao” antes de conocer que se contaba con la disponibilidad presupuestal.
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e Por haber emitido y suscrito la Conformidad de recepcion de servicio, del “Servicio de
mejoramiento y acondicionamiento de los ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica de
la Sede Central del Gobierno Regional del Callao’, sustentandose en el Informe Técnico n.®
0016-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-DAGF de 22 de febrero de 2023 con el asunto “Conformidad
por servicios de mejoramiento y acondicionamiento de los ambientes de Ia Oficina de Asesoria
Juridica en la Sede Central del Gobiemo Regional del Callao”, el cual fue firmado por Oscar
Alejandro Grados Franco; sin embargo, el niega la emision de dicho documento; ademaés, las
fotografias con las cuales el proveedor sustentdé la prestacién del servicio contratado,
corresponde a la oficina de procuraduria y no a los ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica.
No habiéndose evidenciado la debida prestacion del servicio realizado, ni la acreditacion del
ingreso del personal de la empresa a las instalaciones de la entidad.

o Por haber emitido el Informe n.° 001410-2023-GRC/OL mediante el cual solicitd y tramitd
términos de referencia para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tres
(03) Electrobombas para la Estacién de Bombeo Hidroneumatico de la Sede Central del
Gobierno Regional del Callao”, con informes técnicos que el personal que los suscribié niega
haberlos elaborado, al haber sido contratado para realizar trabajos de electricidad.

¢ Por haber emitido el Informe n.° 001846-2023-GRC/OL de 30 de marzo de 2023 mediante el
cual solicitd fa certificacién presupuestal, para el “Servicio de Mantenimiento Correctivo de
Tres (03) Electrobombas para la Estacion de Bombeo Hidroneumatico de la Sede Central
del Gobierno Regional del Callao”, a pesar que no se registrd en el Sistema de Gestion
Documental — SGD la documentacion que sustente la indagacion de mercado realizada.
asimismo, de la revision al cuadro comparativo solo se cuenta con una firma al parecer del
técnico que elaboro dicho cuadro, sin contar con el visto del especialista; ademéas se emiti6 fa
orden de servicio sin tener conocimiento de la aprobacion del certificado de crédito presupuestal.

Por haber emitido y suscrito Conformidad de recepcién de servicio, sustentandose en el Informe
Teécnico n.° 0035-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF con el asunto “informe de supervision para
el “Servicio de mantenimiento Correctivo de Tres (03) Electrobombas para la Estacion de
Bombeo Hidroneumético de la Sede Central del Gobierno Regional del Callao”, el cual fue
firmado por Oscar Alejandro Grados Franco; sin embargo, el niega la emision de dicho
documento; ademas, las fotografias con las cuales el proveedor sustenté la prestacion del
servicio contratado, las realzd con fotografias del personal de la Unidad de Servicios Generales
y Vehiculos livianos. No habiéndose evidenciado la debida prestacion del servicio realizado, ni
la acreditacion del ingreso del personal de la empresa a las instalaciones de la entidad.

Por haber emitido el Informe n.° 2463-2023-GRC/GA-OL_mediante el cual solicité y tramitd
términos de referencia para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento Correctivo de
Tableros Eléctricos Trifasicos para la Oficina de Recursos Humanos ubicada en el Hangar
Principal de la Sede Central del Gobierno Regional del Callao”, sin sustento técnico, toda
vez que el informe técnico no contempid todas fas actividades que fueron requeridas en los
términos de referencia, ademas que la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos no
sustentd que no podria realizar el servicio.

Por haber emitido el Informe n.® 003077-2023-GRC/OL mediante el cual solicité la certificacion
presupuestal y con informe n.® 003159-2023-GRC/OL solicitd la aprobacion del certificado de
crédito presupuestal, para el “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tableros Eléctricos
Trifasicos para la Oficina de Recursos Humanos ubicada en el Hangar Principal de la Sede
Central del Gobierno Regional del Callao”, a pesar que no se registro en el Sistema de Gestion
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Documental — SGD la documentacion que sustente la indagacion de mercado realizada.
asimismo, de la revision al cuadro comparativo solo se cuenta con una firma al parecer del
técnico que elabord dicho cuadro, sin contar con el visto del especialista.

¢ Por haber emitido y suscrito la Conformidad de recepcién de servicio, para el “Servicio de
Mantenimiento Correctivo de Tableros Eléctricos Trifasicos para la Oficina de Recursos
Humanos ubicada en el Hangar Principal de la Sede Central del Gobierno Regional del
Callao”, sustentandose en los Informes n.® 222-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 15 de junio de
2023, suscrito por el sefior Adalberto Enrique Vargas Soplin, coordinador de la Unidad de
Servicios Generales y Vehiculos Livianos, el cual hace referencia al Informe n.® 050-2023-
GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 15 de junio de 2023, suscrito por el sefior Oscar Alejandro
Grados Franco, Técnico especialista de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos;
sin embargo, el niega la emisién de dicho documento; ademas, las fotografias con las cuales el
proveedor sustenté la prestacion del servicio contratado, no evidencié la debida prestacion del
. servicio realizado, y el informe de supervision contiene fotografias del personal de la Unidad de
Servicios Generales y Vehiculos livianos. No habiéndose evidenciado ia debida prestacion de!
servicio realizado, ni la acreditacion del ingreso del personal de la empresa a las instalaciones
de la entidad.

o Por haber emitido el Informe n.°002863-2023-GRC/OL mediante el cual solicitdé y tramit6
términos de referencia para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento Correctivo de
Equipos y Sistema Hidroneumatico para la Estacion de Bombeo Hidroneumético de la
Sede Juan Pablo Il del Gobierno Regional del Callao”, sustentado con informe n.® 099-2023-
GRC/GA-OL/USGYVL S/F e Informe Técnico #008-2023-RDB, del sefior Adalberto Enrique
Vargas Soplin y Ricardo Davila del Busto, coordinador y supervisor de la Unidad de Servicios
Generales y Vehiculos Livianos, informes elaborados por personal que no tendrian competencia
técnica ni profesional para diagnosticar el mantenimiento correctivo de equipos y sistema
hidroneumatico.

Por haber emitido el Informe n.® 003458-2023-GRC/OL mediante el cual solicito fa certificacion
presupuestal, para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Equipos y
Sistema Hidroneumatico para la Estacion de Bombeo Hidroneumatico de la Sede Juan
Pablo Il del Gobierno Regional del Callao”, a pesar que no se registré en el Sistema de
Gestidn Documental — SGD la documentacion que sustente la indagacion de mercado realizada.
asimismo, de la revision al cuadro comparativo solo se cuenta con una firma al parecer del
técnico que elaboré dicho cuadro, sin contar con el visto del especialista.

Por haber emitido y suscrito la Conformidad de recepcion de servicio, para el “Servicio de
Mantenimiento Correctivo de Equipos y Sistema Hidroneumatico para la Estacion de
Bombeo Hidroneumatico de la _Sede Juan Pablo Il del Gobierno Regional del Callao”,
sustentandose en los Informes n.® 282-2023-GRC/GA-OL/USGYVL suscrito por el Coordinador,
cita como referencia el Informe Técnico de Conformidad de Servicio n.° 0037-2023-RDB de 11
de julio de 2023, emitido por el sefior Ricardo Davila del Busto, como Supervisor de la Unidad
de Servicios Generales y de Vehiculos Livianos, mediante el cual hace de conocimiento los
resultados del mantenimiento en los trabajos correspondientes y la confirmacién del
mantenimiento correctivo de equipo y sistema hidroneumatico de la Sede Juan Pablo [i; ademas,
las fotografias con las cuales el proveedor sustentd la prestacion del servicio contratado, no
evidenci6 la debida prestacion del servicio realizado, al contener fotografias que no
orresponden a equipos de la sede Juan Pablo [l. No habiéndose evidenciado la debida
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prestacion del servicio realizado a través de la visita realizada, ni la acreditacion del ingreso del
personal de la empresa a las instalaciones de la entidad.

e Por haber emitido el Informe 003941-2023-GRC/OL mediante el cual solicitd y framitd términos
de referencia para la contratacion del “Servicio de instalacion de tablero de transferencia
manual de contingencia para el soporte eléctrico de las subestaciones eléctricas de media

tension N°01 y N°02 de la sede GORE”, sin sustento técnico, toda vez que el informe técnico
no contemplé todas las actividades que fueron requeridas en los términos de referencia.

e Por haber emitido el Informe n.® 005719-2023-GRC/OL mediante el cual solicité la certificacion
presupuestal, para la contratacion del “Servicio de instalacién de tablero de transferencia
manual de contingencia para el soporte eléctrico de las subestaciones eléctricas de media
fension N°01 y N°02 de la sede GORE”, a pesar que no se registro en el Sistema de Gestion
Documental — SGD la documentacién que sustente la indagacion de mercado realizada.
asimismo, de la revisidn al cuadro comparativo solo se cuenta con una firma al parecer del
técnico que elaboré dicho cuadro, sin contar con el visto del especialista.

o Por haber emitido y suscrito la Conformidad de recepcion de servicio, para el “Servicio de
instalacion de tablero de fransferencia manual de contingencia para el soporte eléctrico
de las_subestaciones eléctricas de media tension N°01 y N°02 de la sede GORE”
sustentandose en los Informe n.° 380-2023-GRC/GA-OL/USGTVL de 12 de setiembre de 2023
suscrita por Adalberto Enrique Vargas Soplin, indicado informe carece de sello de recepcion,
ademas se cuenta con el Informe Técnico n.® 00108-2023-RBD de 12 de setiembre de 2023
denominado “Informe de Conformidad” suscrito por Ricardo Davila del Busto; ademas, las
fotografias con las cuales el proveedor y el supervisor sustentd la prestacién del servicio
contratado, corresponden al personai de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos.
No habiéndose evidenciado la debida prestacion del servicio realizado, ni la acreditacion del
ingreso del personal de [a empresa a las instalaciones de la entidad.

Por haber emitido el informe n.® 004488-2023-GRC/OL mediante el cual solicito y tramitd
terminos de referencia para ia contratacion del “Servicio de Mantenimiento Correctivo de
Sistema de Extraccion de Aire para el Archivo Central de la Oficina_de Tramite
Documentario y Archivo de la Sede Central del Gobierno Regional del Callac”, sustentado
con Informe n.® 247-2023-GRC/GA-OL/USGYVL y a su vez el Informe de Diagnostico n.® 0035-
2023-RBD, informes elaborados por personal que no tendrian competencia técnica ni profesional
para diagnosticar el mantenimiento correctivo de Sistema de Extraccion de Aire.

Por haber emitido el Informe n.° 008787-2023-GRC/OL mediante el cual solicitd la certificacion
presupuestal, para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Sistema de
Extraccién_de Aire para el Archivo Central de la Oficina_de Tramite Documentario y
Archivo de la Sede Central del Gobierno Regional del Callao”, a pesar que no se registro en
el Sistema de Gestion Documental - SGD la documentacion que sustente la indagacion de
mercado realizada. asimismo, de la revisidn al cuadro comparativo solo se cuenta con una firma
al parecer del técnico que elabord dicho cuadro, sin contar con el visto del especialista.

Por haber emitido y suscrito la Conformidad de recepcion de servicio, para el “Servicio de
Mantenimiento Correctivo de Sistema de Extraccion de Aire para el Archivo Central de la
Oficina de Tramite Documentario y Archivo de la Sede Central del Gobierno Regional del
Callao”, sustentandose en el Informe N° 008-2023-RDB; ademas, las fotografias con las cuales
el proveedor y el supervisor sustentd la prestacion del servicio contratado, corresponden al
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personal de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos. De la inspeccion fisica
realizada no se ha evidenciado la debida prestacion del servicio realizado, asi como la oficina
beneficiaria del servicio manifiesta que el Sistema de Extraccion de Aire se encuentra inoperativo
desde el afio 2017 ala fecha, asi como no se ha acreditado el ingreso del personal de laempresa
a las instalaciones de la entidad.

e Por haber emitido el Informe N° 004778-2023-GRC/OL mediante el cual solicitd y tramitd
términos de referencia para la contratacion del “Servicio de mantenimiento correctivo de
tuberia de aqua para la renovacion de las llaves de paso de los servicios higiénicos de la
Sede Central del Gobierno Regional del Callao” sustentado con el Informe N° 289-2023-
GRC/GA-OL/USGYVL y el Informe de Diagnéstico N° 0052-2023-RDB, del sefior Adalberto
Enrique Vargas Soplin y Ricardo Déavila del Busto, coordinador y supervisor de la Unidad de
Servicios Generales y Vehiculos Livianos, respectivamente, informes elaborados por personal
que no tendrian competencia técnica ni profesional para diagnosticar el mantenimiento correctivo
de tuberia de agua.

o Por haber emitido el Informe n.® 005407-2023-GRC/OL mediante el cual solicité la certificacion
presupuestal, para la contratacion del servicio “Mantenimiento correctivo de tuberia de agua
para la renovacion de las llaves de paso de los servicios higiénicos de la Sede Central del
Gobierno_Regional del Callao”, a pesar que no se registrd en el Sistema de Gestion
Documental - SGD la documentacion que sustente la indagacion de mercado realizada.
asimismo, de la revision al cuadro comparativo solo se cuenta con una firma al parecer del
técnico que elabord dicho cuadro, sin contar con el visto del especialista.

e Por haber emitido y suscrito la Conformidad de recepcion de servicio, para el “Manfenimiento
correctivo de tuberia de aqua para la renovacion de las llaves de paso de los servicios
higiénicos de Ia Sede Central del Gobierno Regional del Callao”, sustentandose en los
Informes n.° 386-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 27 de setiembre de 2023, el sefior Adalberto
Enrique Vargas Sopiin, coordinador de la Unidad de Servicios Generales y de Vehiculos
Livianos, adjunta el “Informe de Conformidad de Servicio N° 00120-2023-RDB,; ademés, las
fotografias con las cuales el proveedor y el supervisor sustentd la prestacion del servicio
contratado, corresponden al personal de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos,
no se ha evidenciado la debida prestacion del servicio realizado, asi como no se ha acreditado
el ingreso del personal de la empresa a las instalaciones de la entidad.

s w En su condicion de Jefe de Logistica y Area Usuaria, con su accionar transgredio los numerales
¢16.1.2; 6.2.1; 6.2.3; 6.3.1; 6.3.4; 6.3.5; 6.4.3; 6.5.1; 6.6.2; 6.6.4, 6.6.6 de la Directiva General n.°
o, 001~2019-GRC-GGR/GA—LOG “Normas y proced:mlentos para la contratacion de bienes, servicios
y/lo consultorias en general por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas
tributarias”, aprobado con Resolucion Gerencial General Regional n.° 119-2019 Gobierno Regional
del Callao-GGR de 24 de mayo de 2019, que establecen: 6.1.2. Si fa necesidad corresponde a un
bien, el drea usuaria coordinara con el Almacén a fin de verificar fa existencia de stock disponible.
Si la necesidad corresponde a un servicio el Area Usuaria verificara si puede ser ejecutado por su
propio personal o de otras areas, considerando la naturaleza de las funciones y competencias de
dicho personal. 6.2. Requerimiento para la contratacion de Bienes, Servicios y/o Consultorias
en General 6.2.1. El requerimiento sera elaborado por el Area Usuaria y deberé presentar a la
 Gerencia de Administracion en un plazo no menor a siete (7) dias habiles antes de la entrega del
bien o del inicio de la prestacion del servicio y/o consulforias en general, para ello se requiere lo
{ siguiente: “Informe de solicitud de requerimiento, debidamente justificado con firma y sello del Jefe
/ de Oficina y/o Gerente Regional’. “Las Especificaciones Técnicas del bien (Anexo N°01) o los
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Términos de Referencia del Servicio (Anexo N° 02), debidamente firmados por el jefe de Oficina y/o
Gerente Regional”.

Asimismo, trasgredié los Numerales 6.2.3. Cada Area Usuaria es responsable de definir con
precision las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad del bien, servicio y/o consultoria en
general que requiera para el cumplimienfo de sus objetivos y metas. 6.3. Cotizaciones y
determinacion del valor estimado 6.3.1. La oficina de Logistica invitara y/o remitira las solicitudes
de cotizacion a los proveedores del rubro, via correo electronico, notificacion personal y/o cualquier
otro medio que permita certificar su envié y posterior recepcion. La documentacion a solicitar al
proveedor sera: Cotizacion de bienes, servicios y/o consultorias en general; Declaracién Jurada de
no tener impedimentos para contratar con el Estado; Cédigo de cuenta Interbancaria — CCI;
Cualquier otra informacion adicional a fin de dar cumplimiento al requerimiento plasmado en el TDR.
6.3.4. La oficina de Logistica efecfuara el estudio de mercado, y con la informacion de la(s)
cotizacion(es) elaborara un Cuadro Comparativo de Precios segin sea el caso, el mismo que
debera ser firmado por el Técnico y visado por el Especialista designado. 6.3.5 "Una vez
determinado el valor estimado, la Oficina de Logistica remitira el requerimiento al area usuaria, para
que solicite la Certificacion Presupuestaria de Crédito Presupuestario a la Oficina de Presupuesto y
Tributacién de la GRPPAT’{...).

Asimismo, trasgredié los Numerales 6.4.3 Con la Certificacion de Crédito Presupuestario
correspondiente, la Oficina de Logistica procedera a la emisién fa Orden de Compra o Servicio,
segun corresponda, que sera firmada por el proveedor en sefial de conformidad (...)". 6.5.1*(...)
Solicitud o Solicitudes de cotizaciones remitidas a los proveedores (...) respuestas recibidas por los
proveedores (...) cuadro resumen de las cotizaciones recibidas y de ser el caso cuadro comparativo
(...)" 6.6 De Ia Ejecucion de las prestaciones y la conformidad 6.6.2. La conformidad sera
oforgada de acuerdo a lo siguiente: SERVICIOS: La conformidad seré firmada y sellada por érea
usuaria, en el caso de servicios publicitarios, impresion, confeccion de banderolas, en ofros, su
ingreso se realizaré por Almacén Central y caso de alimentos la planilla de atencion sera adjuntada
junto la conformidad. “ En la presentacion de servicios, la conformidad, la conformidad seré oforgada
por el drea usuaria luego de realizado el servicio conforme a los términos de referencia del mismo,
salvo observaciones en la ejecucion en el producto o en el resultado final del mismo, que deberan
ser subsanada por el proveedor dentro del plazo que se le otorgue para tal efecto, La conformidad
def servicio se verifica con el seffo y firma del responsable del area usuaria en la Orden de Servicios,
adjuntando el acta de conformidad debidamente llenada.

-, Asimismo, trasgredio los Numerales 6.6.4. Oforgada la conformidad del servicio realizado, el
area usuaria devolvera la Orden de Servicio conteniendo el archivo fotogréfico de la ejecucion el
servicio (en los casos que corresponda), siendo esta dependencia fa que recepcionara la factura del
proveedor. 6.6.6. “(..) La oficina de Logistica en su calidad de Organo Encargado de fa
Contrataciones, debera de verificar que se cumplan los supuestos necesarios para la configuracion
de los supuestos requeridos para comprometer las obligaciones conforme a los parametros en la
| Directiva Nacional de tesoreria(...)".

De igual manera incumplio, en su condicidn de area usuaria el numeral 6.6.2 de la Directiva General
n.? 001-2019-CGR-GGR/GA-L.OG, aprobado con Resolucién Gerencia General Regicnal n.® 119-
. 2019 Gobierno Regional del Callac-GGR de 24 de mayo de 2019 que sefala : “SERVICIOS: La
\ conformidad sera firmada y sellada por area usuaria, en el caso de servicios publicitarios, impresion,
Fconfeccion de banderolas, en otros, su ingreso se realizara por Almacén Central y caso de alimentos
" la planilla de atencidn sera adjuntada junto la conformidad.
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Inobservando ademas el numeral 6.1 de la Directiva n.® 005-2008-GRC-GRRNGMA de 25 de julio
de 2008 “Norma para el Mantenimiento de las Instalaciones del Gobierno Regional” citada por Hiromi
Zlfiga Jauregui jefa de la Oficina de Logistica en su solicitud de auterizacion para la contratacién,
que establece: 6.1 E/f mantenimiento preventivo de instalaciones son las reparaciones de rutina y
otras realizadas en la infraestructura (...)” la verificacion del funcionamiento de las mismas se realiza
a través de una inspeccion mensual, siendo el responsable de ejecutar esta actividad la Unidad de
Servicios Generales; las deficiencias detectadas son programadas por el jefe de la Unidad de
Servicios Generales para su reparacion y mantenimiento. “(...) el usuario debe comunicar a la
Unidad de Servicios Generales la falla de cualguier equipo, o averia en la instalacion, disponiéndose
la verificacion preliminar del suceso y planifica en coordinacion con la Oficina de Logistica el
mantenimiento a realizar (...)"

Inobservo el numeral 13.1 del Decreto Legislativo n.® 1439 “Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Abastecimiento, Aprobado mediante Decreto Supremo n.° 217-2019-EF publicado el 15 de julio
de 2019, establece: 13.1 El Cuadro Multianual de Necesidades es el producto del Planeamiento
Integrado y su respectiva Programacion, en el marco de la Programacion Multianual de Bienes,
Servicios y Obras.

Asimismo, trasgredio el literal a. del numeral 6.2 de Ia “Directiva General Gestion Documental Digital
en el Gobiemo Regional del Callac” Directiva n.® 001-2022-GRC-GGR/OTDyA, aprobada con
Resolucion Gerencial Regional n.° 207-2022 Gobierno Regional del Callao - GGR de 9 de junio de
2022. 6.2 De la Emision de Documentos “(...) Los documentos que se emitan por alguna Unidad
para las comunicaciones infemas y extemas se generan en formato electronico a fraves del SGD
tomando en consideracién los criterios establecidos en fas Disposiciones de la presente Directiva

(.)

Asi como trasgredié la Directiva de Tesoreria n.° 001-2007-EF/77.15, aprobada por Resolucion
Directoral n.® 002-2007-EF/77.15, publicado el 24 de enero de 2007 y modificatorias, Articulo 9.-
Formalizacion del Gasto Devengado “(...) 9.1 El Gasto Devengado se formaliza cuando se oforga fa
conformidad con alguno de los documentos establecidos en el articulo precedente luego de haberse
verificado, por parte del area responsable, una de las siguientes condiciones: b) La prestacién
satisfactoria de los servicios (...)".

Trasgredio los Términos de Referencia en lo refacionado al Alcance y descripcion del servicio, otras
consideraciones relacionadas a la supervision, y a la entrega del trabajo a través del informe técnico
y de la conformidad de la prestacion de! servicio, las cuales forman parte de las ordenes de servicios
n.® 487; 2317, 3587, 3809; 7438; 7089 y 10952 del periodo 2023.

Asimismo, incumplié una de sus funciones establecido en su Contrato Administrativo de Servicios
el literal a) de la Clausula Séptima sefiala : “Cumplir las obligaciones inherentes al cargo
senalado en el articulo tercero y las derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de LA ENTIDAD que resulten aplicables a esta modalidad
contractual, sobre la base de la buena fe laboral”.

En este contexto, la citada funcionaria, en su condicidn de Jefa de Logistica, y area usuaria se
advierte el incumplimiento de su funcidén en numeral 1 y 6 del articulo 58° del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) Gobierno Regional del Callao, aprobado con Ordenanza Regional
n.° 000001 de 26 de enero de 2018, que senfala:

“ .”)
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1. Administrar el sistema de abastecimiento, el sistema de almacenamiento, la flota de vehiculos y
los servicios generales del Gobiemo Regional del Callo.

6. Efectuar el control previo, simultaneo y permanente de las adquisiciones y contrataciones de
bines y servicios que se realicen a favor del Gobierno regional, cumpliendo con lo establecido
en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento; las Leyes de Presupuesto del Sector
Pablico, y las demas normas vigente, relacionadas a estos actos administratives. (...).”

También, incumplid la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pablica, Ley n.® 27815, de 12 de agosto
de 2002, y modificatorias, que en numeral 6 del articulo 7° “Deberes de la Funcidn Pibiica”, numeral
6 “Responsabilidad”, sefiala: “Todo servidor pablico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion pablica (...)".

De! mismo modo, el citado funcionario infringié las obligaciones a las que todo empleado plblico
esta sujeto al cumplimiento, de establecido en la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, de
18 de febrero de 2004, publicada el 19 de febrero de 2004, que sefiala en el literal d) del articulo 2°
Deberes generales del empleado publico “d) Desemperiar sus funciones con honestidad, probidad,
criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio’, asi como lo establecido en el Articulo 16°
“Enumeracion de obligaciones, lo siguiente: “ a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio pablico’, y “c) Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente los
recursos publicos, destinandolos sblo para la prestacion del servicio publico”.

La situacion expuesta ocasiond que la Entidad, contrate a una empresa sobre la base de
requerimientos y framites que no cumplian con las normas internas aplicables, asi como que se
pague pese a que las conformidades fueron otorgadas sobre la base de documentos cuyos autores
desconocen su contenido y que no se evidencia su ejecucidn, lo cual coadyuvo a que se genere un
perjuicio econdmico al Gobierno Regional del Callao por el importe de S/ S/ 179 578,72

- Como resultado de la evaluaciéon de los comentarios ¢ aclaraciones formulados por HIROMI

> ZUNIGA JAUREGUI, se ha determinado que los hechos con evidencia de presunta irregularidad no
' han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa funcional dando merito
" al inicio del procedimiento administrativo sancionador a cargo de la Contraloria General de la
Republica; asimismo, presunta responsabilidad penal.

Jorge Luis Tang Castro, identificado con DNI n.°- en su condicién de Gerente Regional
de Desarroilo Econdmico desde el 23 de agosto de 2023 al 17 de noviembre de 2023 designado
.. con Resolucién Gerencial General Regional n.° 173-2023 Gobierno Regional del Callo-GGR y Cese
< ¢ con Resolucién Gerencial General Regional n.® 301-2023 Gobierno Regional del Callo-GGR bajo la

‘ modalidad contractual Contrato de Administracion de Servicios CAS y como Especialista en
Desarrolio Econdmico Il de la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico desde el 18 de noviembre
de 2023 hasta la actualidad bajo la modalidad contractual decreto Legislativo n.° 728 (Apéndice n.°
181), a quien se le comunico ¢l pliego de hechos mediante Casilla Electronica con Cédula de
\ notificacion n.® 02-2024/0CI-SCE-GRC el 25 de noviembre de 2024, cédula de notificacién
electrénica n.® 00000004-2024-CG/5355-02-004 y su cargo de notificacion (Apéndice n.° 180), no
/ presentd sus comentarios ni aclaraciones:

Por haber suscrito el informe n.° 114-2023-GRC/GRDE/LTC de 27 de diciembre de 2023, en el
cual sefiald de manera general ia reanzaclon del servicio de mantenlmlento de puertas del MAC, sm
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se detallo las actividades realizadas por el proveedor en relacion a los términos de referencia, asi
como_tampoco se evidencié la debida prestacion del servicio realizado en las doce (12)
fotografias adjuntas al informe n.° 028-2023-GRC/GRDE; a pesar que tenia conocimiento de las
actividades que debia realizar el proveedor, ya que se encontraban detalladas en los términos de
referencia, que suscribié y remitié a través del Informe n.® 000331-2023-GRC/GRDE de 12 de
octubre de 2023, con el cual se sustent6 el pedido de aprobacién de la contratacién del servicio;
ademas, el proveedor JISAM S.A.C en su carta n.® 008-2023, presenté en e/ “Informe de Actividades

de la orden de servicio 11180" un_panel de tres (3) fotografias en el que no se evidenciod la
prestacion del servicio realizado en relacién a lo solicitado en los términos de referencia.

Mas alin, que en indicadas fotografias se encuentran personal de la Unidad de Servicios Generales
y Vehiculos Livianos del Gobiemo Regional del Callao%, quienes manifiestan que no realizaron
ning(in mantenimiento, que sclo se apersonaron a verificar si se podria realizar mantenimiento a la
puerta enrollable y realizar una inspeccion técnica visual y que segun lo sefialado por ef Coordinador
General de Seguridad Integral del MAC en su Informe n.® 004-2024-OSI/OFIC.SEG.INTEGRALS%®
que el sefior Segundo Castillo Quiroga hace su ingreso al MAC indicando que venia con la

finalidad de revisar y echar aceite a la puerta principal del MAC.

En tal sentido, por su accionar, coadyuvé a ocasionar un perjuicio econémico de S/23 958,72, por
suscribir el Informe n.° 114-2023-GRC/GRDE/JLTC de 27 de diciembre de 2023, en el cual sefiald
sobre la realizacién del servicio de mantenimiento de puertas del MAC, lo que ocasiond que la
Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gobierno Regional del Caltao, otorgara la
conformidad del servicio y se concretara la obligacion de pago por el importe de S/ 23 958,72 a favor
de la empresa JISAM S.A.C. por un servicio que no se ejecutd. Sin embargo, se presentaron
fotografias que correspondian al personal de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos
del Gobierno Regional del Callao, pretendiendo evidenciar que el servicio se habia prestado.

Por lo cual, el proveedor al no haber sustentado con fotografias ias actividades realizadas segun lo
requerido en los términos de referencia, se trasgredié el numeral 8 “Descripcion del Servicio” de
los términos de referencia de 16 de octubre de 2023, en el cual se detall6 las actividades a realizar
del servicio mantenimiento puerta principal, siendo: Guias laterales, muelles de torsidn, lama
articulada, lama inferior, cerradura, engrase, limpieza de faja de motor, cadena de los rieles, eje
poleas, pulsador topes de hojas pulsador gancho o tirador, topes de hoja, bombin de cerradura ejes,
o, accesorios para fijacion; kit de montaje de la puerta, automética esté fromado por los elementos que
qg?f se detallan: cuademo de control, accionamiento, fotocélulas (cuando proceda); comprobacion y
.GRC- puesta en marcha: el area usuaria, debe verificar que no se produzca ningin movimiento fuera de
lo com(n durante el funcionamiento normal de la puerta. Puerta de Escape: actividades a realizar
mantenimiento: Limpieza de bisagras, brazos hidraulicos, cantidad (3), comprobacion y puesta en
marcha; el area usuaria, debe verificar que no se produzca ningin movimiento fuera de lo comdn

/ﬁ; ROz, /4) \ Asimismo, trasgredio los términos de referencia de 16 de octubre de 2023, numeral 12° Resultados
& v . esperados.- E! contratista debera presentar {...) Informe o Carta, indicando el cumplimiento del
(3 Abdbako 5 -servicio requerido, debiendo incluir toma fotografica del servicio realizado (...}”. Y numeral
' 13° *(...) cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones

5 Acta de entrevista n.” 001-2024-0CI/5355-RCAS-SCE .4 del sefior Alan Jesus Echevarria Natividad, Operario de Mantenimiento VI para la Unidad
de Servicios Generales y Vehiculos Livianos.
Carta n.° 003-2024-OAGF de 12 de setiembre de 2024 sefior Oscar Alejandro Grados Franco, Técnico electricista de la Unidad de Servicios
Generales y Veniculos Livianos

5 Remitido con Oficio n.® 000101-2024GRC/OSI de 12 de setiembre de 2024
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ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, segin corresponda, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicando las penalidades respectivas (...)"

Ademas, transgredid la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y
Procedimientos para la Contratacion de Bienes, Servicios y/o Consultorias en General por montos
iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias”, aprobado con Resolucion Gerencial
General Regional n.® 119-2019 Gobiemo Regional del Callao-GGR de 24 de mayo de 2019; en
relacion al alcance y a la ejecucion de las prestaciones y conformidad, que establece en el numeral
4.1. '(...) Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacion y cumplimiento
obligatorio por los responsables de los Organos y Unidades Organicas del Gobiemo Regional del
Callao(...). Asi como del numeral 6.6.2: “(...) En la presentacion de servicios, la conformidad, sera
otorgada por el area usuaria luego de realizado el servicio conforme a los términos de referencia del
mismo, salvo observaciones en la ejecucion en el producto o en el resultado final del mismo, que
deberan ser subsanada por el proveedor dentro del plazo que se le oforgue para tal efecto. La
conformidad se verifica con el seflo y firma del responsable del area usuaria en la Orden de Servicio,
adjuntando el acta de conformidad debidamente llenada” (...)"; y numeral 6.6.4. Oforgada la
conformidad del servicio realizado, el area usuaria devolvera la Orden de Servicio conteniendo el
archivo fotogréafico de la ejecucion el servicio (en los casos que corresponda) (...)".

En su calidad de Especialista en Desarrolio Econémico de la Gerencia de Desarrollo econdmico,
tenia porencargo, las responsabilidades como area usuaria, verificar el cumplimiento de la ejecucion
de la prestacion dei servicio de mantenimiento preventivo para la puerta principal enrollable y 03
puertas de escape del Centro de Mejor Atencién al Ciudadano - MAC de conformidad al numeral 9
y 13 de los Términos de Referencia que forma parte de la Orden de Servicio n.° 011180 de 17 de
diciembre de 2023, asi como del numeral 6.6.2 de la Directiva General N° 001-2019-GRC/GA-LOG
“Normas y Procedimientos para la Contratacion de Bienes, Servicios y/o Consulforias en General por montos
iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias”, aprobado con Resolucion Gerencial
General Regional n.® 119-2019 Gobierno Regional del Callao-GGR de 24 de mayo de 2019 y otras
. normas pertinentes, y de esa manera, recomendar la conformidad de dicho servicio asi como tenia
=} el deberde cumplir con las normas vigentes, relacionadas a estos actos.

Asi como trasgredio la Directiva de Tesoreria n.° 001-2007-EF/77.15, aprobada por Resolucion
Directoral n.® 002-2007-EF/77.15, publicado el 24 de enero de 2007 y modificatorias, Articulo 9.-
Formalizacion del Gasto Devengado (...) 9.1 El Gasto Devengado se formaliza cuando se otorga la
'+, conformidad con alguno de los documentos establecidos en el articulo precedente luego de haberse
verificado, por parte del area responsable, una de las siguientes condiciones: b) La prestacion
g, satisfactoria de los servicios (...)".

También, incumplié la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, Ley n.° 27815, de 12 de agosto
de 2002, y modificatorias, que en numeral 6 del articulo 7° “Deberes de la Funcion Piblica”, numeral
6 “Responsabilidad”, sefiala: “Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién publica (...)".

Del mismo modo, el citado funcionario infringié las obligaciones a las que todo empleado publico
esta sujeto al cumplimiento, de establecido en la Ley n.® 28175, Ley Marco del Empleo Publico, de
18 de febrero de 2004, publicada el 19 de febrero de 2004, que sefiala en el literal d) del articuio 2°
Deberes generales del empleado publico “d) Desempefiar sus funciones con honestidad, probidad,
criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio”, asi como lo establecido en el Articulo 16°
“Enumeracion de obligaciones, lo siguiente: “ a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que
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impone el servicio publico”, y “c} Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente los
recursos publicos, destinandolos sblo para la prestacion del servicio publico’.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por JORGE LUIS
TANG CASTRO, se ha determinado que los hechos con evidencia de presunta irregularidad no han
sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa funcional dando merito al
inicio del procedimiento administrativo sancionador a cargo de la Contraloria General de la
Republica; asimismo, presunta responsabilidad penal.

4. Adalberto Enrique Vargas Soplin, identificado con DNI n.° - en su condicion de
Coordinador de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculo Livianos, durante el periodo de 4 de
febrero de 2023 al 19 de diciembre de 2023, contratado como locador de servicios durante el afio
2023 (Apéndice n.° 181), a quien se le comunicé el pliego de hechos mediante Casilla Electronica
con Cédula de notificacion n.® 03-2024/0OCI-SCE-GRC el 25 de noviembre de 2024, cédula de
notificacion electrénica n.® 00000005-2024-CG/5355-02-004 y su cargo de notificacion (Apéndice
n.° 180), presentd sus comentarios y aclaraciones mediante Carta n.° 013-2024-AEVS de 4 de
diciembre de 2024.

o  Por haber suscrito el informe n.° 042-2023-GRC/GA-OL/USGYVL sin fecha, mediante el cual
se otorgd la conformidad al “Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tres (03)
Electrobombas para la estacion de Bombeo Hidroneumatico en la Sede central del
Gobierno Regional del Callao”, pesar personal perteneciente a la Unidad de Servicios
Generales se reconoce en las fotografias que el proveedor sustenté en la prestacion del
servicio.

e  Por haber suscrito el informe n.® 222-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 15 de junio de 2023, en
calidad de Coordinador de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, mediante el
cual se di6 Conformidad de Recepcién de Servicio, del “Servicio de Mantenimiento
Correctivo de Tableros Eléctricos Trifasico” de 15 de junio de 2023, a pesar de que las
fotografias adjuntas al Informe n.® 050-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 15 de junio de
2023, correspondian al sefior Martin Andrés Gomez Ochoa personal de la Unidad de Servicios
Generales y Vehiculos Livianos, sin realizar observacion alguna recomendé la emision de la
conformidad respectiva emitiendo el Informe.

Por haber suscrito el Informe n.® 099-2023-GRC/GA-OL/USGYVL S/F, mediante el cual se
solicita autorizacién para la contratacién del “Servicio de Mantenimiento Correctivo de
Equipos y Sistema Hidroneumatico para la Estacion de Bombeo Hidroneumético de la
Sede Juan Pablo Il del Gobierno Regional del Callao”, quien no tendria competencia técnica
ni profesional para diagnosticar el mantenimiento correctivo de equipos y sistema
hidroneumatico.

Por haber suscrito €l Informe n.® 282-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 11 de julio de 2023,
mediante el cual se otorga conformidad al “Servicio de Mantenimiento Correctivo de
Equipos y Sistema Hidroneumatico para la Estacién de Bombeo Hidroneumatico de la
Sede Juan Pablo II”, a pesar que el proveedor JISAM S.A.C presenté fotografias de trabajos
que fueron realizados por el personal de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos
del Gobierno Regional del Callao, asi como presentd fotografias que no corresponden a
bombas hidroneumética que pertenezcan a la sede Juan Pablo Il.
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e  Por haber suscrito el Informe n.® 216-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 15 de junio de 2023,
mediante ef cual solicitd [a autorizacién para la contratacion del “Servicio de instalacion de

tablero de transferencia manual de contingencia para el soporte eléctrico de las
subestaciones eléctricas de media tension N°01 y N°02 de la sede GORE”, a pesar de

que el informe técnico no contempld todas las actividades que fueron requeridas en los
términos de referencia.

e Porhaber suscrito el informe n.° 380-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 12 de setiembre de 2023,
mediante el cual se otorga la Conformidad del “Servicio de instalacion de tablero de
transferencia manual de contingencia para el soporte eléctrico de las subestaciones
eléctricas de media tension N°01 y N°02 de la sede GORE”, a pesar que las fotografias con
las que el proveedor sustenté la prestacion de su servicio, correspondian al sefior Martin
Andrés Gémez Ochoa personal que labora en la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos
Livianos

e Por haber suscrito el Informe n.® 247-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 4 de julio de 2023,
mediante el cual sustentd la necesidad y solicitdé autorizacion para el _mantenimiento

correctivo del Sistema de Extraccion de Aire para el Archivo Central, a pesar de que el
personal que emitié el informe técnico no tendria competencia técnica ni profesional para
diagnosticar el mantenimiento correctivo de Sistema de Extraccion de Aire.

e Por haber suscrito el Informe N° 289-2023-GRC/GA-OL/USGYVL sin fecha, mediante el cual
se solicité autorizacion para ia contratacion del servicio de “Mantenimiento correctivo de
tuberia de agua para la renovacion de las llaves de paso de los servicios higiénicos de
la Sede Central”, a pesar de que el informe técnico fue elaborado por personal que no tendria
competencia técnica ni profesional para diagnosticar el mantenimiento correctivo de tuberia de
agua para la renovacion de las flaves de paso de los servicios higiénicos del GORE.

e  Porhaber suscrito el Informe n.° 386-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 27 de setiembre de 2023,
mediante €l cual se otorgd la conformidad al servicio de “Mantenimiento correctivo de
fuberia de agua para la renovacion de las llaves de paso de los servicios higiénicos de
la Sede Central”, a pesar de que el proveedor JISAM S.A.C. presentt fotografias del personal
de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos del Gobierno Regional del Callao,
para sustentar sus actividades realizadas.

Consecuentemente, se transgredio lo establecido en el numeral 6.1.1., 6.1.2,, 6.2.1.,6.2.3., 6.3.1.,
; 6.34.,66.2,6.6.4y6.6.6 de la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y
Procedimientos para la Contratacion de Bienes, Servicios y/o Consultorias en General por montos
iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias”, aprobado con Resolucion Gerencial
General Regional n.® 119-2019 Gobierno Regional del Callao-GGR de 24 de mayo de 2019.

Asi como trasgredio la Directiva de Tesoreria n.° 001-2007-EF/77.15, aprobada por Resolucion
Directoral n.® 002-2007-EF/77.15, publicado el 24 de enero de 2007 y modificatorias, Articulo 9.-
Formalizacion del Gasto Devengado *(...) 9.1 El Gasto Devengado se formaliza cuando se otorga la
conformidad con alguno de los documentos establecidos en el articulo precedente luego de haberse
verificado, por parte del area responsable, una de las siguientes condiciones: b) La prestacion
satisfactoria de los servicios (...)".

) Trasgredio los Términos de Referencia que obran en las ordenes de servicios en lo relacionado al
/ Alcance y descripcion del servicio, ofras consideraciones relacionadas a la supervision, y a la
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entrega del trabajo a través del informe técnico y de la conformidad de la prestacion del servicio, las
cuales forman parte de las ordenes de servicios n.° 2317; 3587; 3809; 7438 y 7089 del periodo
2023.

Al respecto, debe sefialarse que el servidor en su condicion de coordinador de Servicios Generales
y Vehiculos Livianos, recomendd a través de sus informes se otorgue conformidad a los servicios
de las siguientes Ordenes de Servicios n.°s 0002317, 0003587, 0003809, 0007438, y 0007089 de
04/04/2023, 24/05/2023, 31/05/2023, 18/06/2023, y 09/08/2023 respectivamente, los cuales se
sustentaron con fotografias del personal locador de servicios de la Unidad de Servicios Generales y
Vehiculos Livianos del Gobierno Regional del Callao; situacién que habria coadyuvado a que se
genere un perjuicio econdmico a la entidad por el monto de S/117 800,00.

El citado auditado, incumplié una de sus obligaciones -funcionales consignadas en sus numeral 2 y
3 de la Orden de Servicio n.° 2087, 3743 y 7574 sefiala : 2-Supervisar la Programacion de las
atenciones solicitadas de la flota vehicular de la unidad de servicios generales y vehiculos livianos
de la oficina de logistica.

3-Coordinar las atenciones de mantenimiento de los diferentes locales del Gobierno Regional del
Callao(sede central, sede Juan Pablo Il, sede Direccion Regional de Trabajo y MAC-Callao).

Asimismo, en su condicion de area usuaria incumplié el numeral 6.6.2 de la Directiva General n.°
001-2019-CGR-GGR/GA-LOG, aprobado con Resolucién Gerencia General Regional n.® 119-2019
Gobierno Regional del Callao-GGR de 24 de mayo de 2019.

Asimismo, la citado servidor infringié las obligaciones a las que todo empleado publico esta sujeto
at cumplimiento, establecidas en la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empieo Publico, de 18 de febrero
de 2004, publicada el 19 de febrero de 2004, que sefiala en el literal d) del articulo 2° Deberes
generales del empieado piblico “d) Desemperiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio,
eficiencia, laboriosidad y vocacién de servicio’, asi como lo establecido en el articulo 16°
“Enumeracion de obligaciones’, lo siguiente: “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio publico”, y “c) Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente los
recursos publicos, destinandolos s6lo para la prestacion del servicio ptiblico’.

De la misma manera, infringio la Ley n.° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Pablica, de
12 de agosto de 2002, publicada el 13 de agosto de 2002, y modificatorias, que en el numeral 6
“Responsabilidad” del articuio 7° “Deberes de la Funcién Publica”, sefiala: “Todo servidor publico
debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su
funcion publica {(...)".

Como resultado de la evaluacién de los comentarios o aclaraciones formulados por ADALBERTO
ENRIQUE VARGAS SOPLIN, se ha determinado que los hechos con evidencia de presunta
iregularidad no han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa
funcional dando merito al inicio del procedimiento administrativo sancionador a cargo de la
Contraloria General de la Republica; asimismo, presunta responsabilidad penal.

Ricardo Davila Del Busto, identificado con DNI n.°-en su condicién de Supervisor de la
Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos, durante el periodo de 29 de marzo de 2023 al
22 de noviembre de 2023, contratado como locador de servicios, y del 23 de noviembre de 2023 a
-1 la actualidad como Contrato Administrativo de Servicio — CAS {(Apéndice n.° 181), a quien se le
' comunico el pliego de hechos mediante Casilla Electronica con Cédula de notificacion n.® 04-
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2024/0CI-SCE-GRC el 25 de noviembre de 2024, cédula de notificacion electronica n.® 060000006-
2024-CG/5355-02-004 y su cargo de notificacion (Apéndice n.° 180), presentd sus comentarios y
aclaraciones con Carta n.° 002-2024-RADB de 4 de diciembre de 2024.

e  Por haber suscrito el Informe Técnico #008-2023-RDB de 11 de mayo de 2023, con el asunto:

Informe de diagnostico para el Servicio de Mantenimiento Correctivo de dos (02) bombas de la

Sede de Juan Pablo, mediante el cual se solicita la autorizacién para la contratacién del
“Servicio de Mantenimiento Correctivo de Equipos y Sistema Hidroneumatico para la
Estacion de Bombeo Hidroneumatico de la Sede de Juan Pablo Il del Gobierno Regional
del Callao”, a quien no tendria competencia técnica ni profesional para diagnosticar el
mantenimiento correctivo de equipos y sistema hidroneumatico.

o  Por haber suscrito el Informe Técnico de Conformidad de Servicio n.® 0037-2023-RDB de 11
de julio de 2023, mediante el cual se otorga conformidad al “Servicio de Mantenimiento
Correctivo _de Equipos y Sistema Hidroneumatico para la Estacion de Bombeo
Hidroneumaético de la Sede Juan Pablo Il”, a pesar que el proveedor JISAM S.A.C presento
fotografias de trabajos que fueron realizados por el personal de la Unidad de Servicios
Generales y Vehiculos Livianos del Gobierno Regional del Callao, asi como presentd
fotografias que no corresponden a bombas hidroneumatica que pertenezcan a la sede Juan
Pablo il.

e Por haber el informe de conformidad de servicio n.® 00108-2023-RDB de 12 de setiembre de
2023, mediante el cual se otorgé conformidad al servicio “Servicio de instalacion de tablero
de transferencia manual de contingencia para el soporte eléctrico de las subestaciones
eléctricas de media tension N°01 y N°02 de Ia sede GORE”, a pesar de que las fotografias
con las que el proveedor sustenté |a prestacion de su servicio, correspondian al sefior Martin
Andrés Gémez Ochoa personal que labora en la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos
Livianos

Por haber suscrito el Informe de Diagnostico N° 0035-2023-RBD de 28 de junio de 2023,
mediante el cual se solicité autorizacion para el mantenimiento correctivo del Sistema de
Extraccion de Aire para el Archivo Central, a pesar de no tener competencia técnica ni
profesional para diagnosticar el mantenimiento correctivo de Sistema de Extraccion de Aire.

Por haber suscrito el Informe N° 008-2023-RDB de 22 de diciembre de 2023, mediante el cual
se otorga Conformidad de Recepcion de Servicios (Mantenimiento Correctivo de Sistema
de Extraccion de Aire), a pesar de que el personal perteneciente a la Unidad de Servicios
Generales se reconoce en las fotografias que el proveedor sustenté en la prestacion del
servicio, ademés de la inspeccién fisica realizada no se evidencié que el servicio de
Mantenimiento Correctivo de Sistema de Extraccién de aire.

Por haber suscrito ef Informe de Diagnéstico N° 0052-2023-RDB de 13 de julio de 2023, emifido
por el sefor Ricardo Davila del Busto, mediante el cual se solicité autorizacién para la
contratacion del servicio de “Mantenimiento correctivo de tuberia de aqua para la

enovacion de las llaves de paso de los servicios higiénicos de Ia Sede Central”., a pesar
de que el informe técnico fue elaborado por personal que no tendria competencia técnica ni
profesional para diagnosticar el mantenimiento correctivo de tuberia de agua para la
renovacion de las llaves de paso de los servicios higiénicos del GORE.

Gobierno Regional del Caitao
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e Por haber suscrito el Informe de Conformidad de Servicio N° 00120-2023-RDB de 25 de
setiembre de 2023, mediante el cual se otorgd la conformidad al servicio de “Mantenimiento
correctivo de tuberia de agua para la renovacion de las llaves de paso de los servicios

higiénicos de la Sede Central”, a pesar de que el proveedor JISAM S.A.C. presentd
fotografias del personal de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos del Gobierno

Regional del Callao, para sustentar sus actividades realizadas.

Consecuentemente, se transgredié lo establecido en el numerai 6.1.1,,6.1.2,,6.21.6.2.3,, 6.3.1,,
6.34.,66.2, 664y 6.6.6 de la Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y
Procedimientos para la Contratacion de Bienes, Servicios y/o Consultorias en General por montos
iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias”, aprobado con Resolucién Gerencial
General Regional n.” 119-2019 Gobierno Regional del Callao-GGR de 24 de mayo de 2018.

Asi como trasgredio la Directiva de Tesoreria n.° 001-2007-EF/77.15, aprobada por Resolucién
Directoral n.° 002-2007-EF/77.15, publicado el 24 de enero de 2007 y modificatorias, Articulo 9.-
Formalizacion del Gasto Devengado “(...) 9.1 El Gasto Devengado se formaliza cuando se otorga fa
conformidad con alguno de los documentos establecidos en el articulo precedente luego de haberse
verificado, por parte del area responsable, una de las siguientes condiciones: b) La prestacion
satisfactoria de los servicios (...)".

Trasgredio los Términos de Referencia que obran en las ordenes de servicios en lo relacionado al
Alcance y descripcion del servicio, otras consideraciones relacionadas a la supervision, y a la
entrega del trabajo a través del informe técnico y de la conformidad de la prestacion dei servicio, las
cuales forman parte de las ordenes de servicios n.® 3809; 7438; 7089 y 10952 del periodo 2023.

Situacion que habria coadyuvado a que se genere un perjuicio econémico a la entidad por el monto
de S/ 99 300,00.

El auditado incumplio sus términos de referencia de la orden de servicios n.° 2092, 2906, 5213,
7344, 9280 y 10237-2023 en su numeral n° 1 y 2 que sefiala:

1. Supervisar la reparacion de equipos y mobiliarios de [a institucion
2. Apoyar en la supervision de la atencion de los requerimientos efectuados por las areas usuarias,
respecto a los servicios de mantenimiento.

En su calidad de supervisor y asistente técnico de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos
Livianos, tenia dentro de sus actividades entre otras la de supervisar [a calidad de trabajo al personal
operario, técnico de mantenimiento de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos del
Gobiemo Regional del Callao y por ende por encargo los servicios efectuados por terceros en los
diversos locales de la entidad (Sede Central, Sede Juan Pablo II, Sede Direccién Regional de
Trabajo y MAC Callao), en concordancia a los términos de referencia y la Directiva General n.® 001-
2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y/o
consulforias en general por montos iguales o inferiores a ocho (8) Unidades impositivas tributarias” y ofras
normas pertinentes; asi como de verificar la conformidad de los servicios efectuados por terceros a
favor de la entidad, cumpliendo con las normas vigentes, relacionadas a estos actos administrativos
y/o de administracién interna.

Asimismo, en su condicion de area usuaria incumpli6 el numeral 6.6.2 de la Directiva General n.°
001-2019-CGR-GGR/GA-LOG, aprobado con Resolucién Gerencia General Regional n.® 119-2019
Gobierno Regional del Callao-GGR de 24 de mayo de 2019.
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Asimismo, fa citado servidor infringié las obligaciones a las que todo empleado publico esta sujeto
al cumplimiento, establecidas en la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, de 18 de febrero
de 2004, publicada el 19 de febrero de 2004, que sefiala en el literal d) del articulo 2° Deberes
generales del empleado publico “d) Desempefiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio,
eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio”, asi como lo establecido en el articulo 16°
“Enumeracion de obligaciones”, lo siguiente: “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio publico”, y “c) Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente fos
recursos publicos, destinandolos sélo para la prestacion del servicio piblico”.

De la misma manera, infringi6 la Ley n.® 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, de
12 de agosto de 2002, publicada el 13 de agosto de 2002, y modificatorias, que en el numeral 6
“Responsabilidad” del articulo 7° “Deberes de la Funcion Publica”, sefiala: “Todo servidor publico
debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su
funcién pablica {...)".

( Como resultado de la evaluacién de los comentarios o aclaraciones formulados por RICARDO
DAVILA DEL BUSTO, se ha determinado que los hechos con evidencia de presunta irregularidad
no han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa funcional dando
merito al inicio del procedimiento administrativo sancionador a cargo de la Contraloria General de la
Republica; asimismo, presunta responsabilidad penal.

lll. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad “Servidores publicos etaboraron términos de
referencia y los tramitaron pese a que no cumplian con la directiva aplicable, asi como oforgaron
conformidad sobre la base de documentos que algunos autores desconocen su contenido, ademas no
se evidencio su ejecucion, hechos que generaron perjuicio econémico a la entidad, por S/203 558,72”,
estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Control Especifico.

i Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la Irregularidad “Servidores puiblicos
2% elaboraron términos de referencia y los tramitaron pese a que no cumplian con la directiva aplicable,

- asi como oforgaron conformidad sobre la base de documentos que algunos autores desconocen su
" contenido, ademas no se evidencib su ejecucion, hechos que generaron perjuicio econémico a la
entidad, por S/203 658,72", estén desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de Control Especifico.

IV. IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, [a cual se encuentra detallada en los apéndices del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

CONCLUSION

: resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado
al Gobierno Regional del Callao, se formula la conclusion siguiente:

Gobierno Regional del Callao
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De la revision y andlisis a los expedientes de contrataciones de servicios por montos menores a ocho (8)
UIT y la documentacion que sustenta los comprobantes de pago, relacionados al proveedor JISAM
S.A.C60 desde el 10 de febrero al 31 de diciembre del 2023, se evidencié hechos irregulares en los
informes de solicitud de requerimiento en el que se sustento los Términos de Referencia, no se consideré
a detalle todas las activades a ser contratadas y en algunos casos no han sido reconocidos por quienes
aparentemente los efabord, asi como fueron elaborados por personal que no cuenta con estudios
técnicos u oficio, ni experiencia en los servicios requeridos; asi como, carecer del debido sustentoen la
indagacion de mercado para la determinacion del valor estimado; y respecto ala ejecucion y conformidad,
se otorgd conformidad de ocho (8) 6rdenes de servicios, al haber presentado el citado proveedor en su
informe de actividades fotografias del personal de la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos,
simulando haberse realizado las prestaciones de servicios contratadas, los que se detallan a
continuacion:

Cuadro n.®° 26
Ordenes de Servicio y Comprobantes de Pago girados a la empresa JISAM S.A.C periodo de 10 de febrero
al 29 de diciembre 2023.

N°| ofs | Fecha | ™0 Concepto Areasolicitante | CIP | Fecha | ImporteS/
| Servicio de Mejoramiento y Acondicionamiento de los |Oficina de Logistica — Und, SG
1 | 487 [10/02/2023| 36 800,00 Ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica J VLSt 1024 | 2710212023 36 800,00
Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tres (03)  |Oficina de Logistica — Und. SG
2 | 2317 |04/04/2023| 33 500,00 |  Electrobombas para la elaboracion de Bombeo yvL 4632 | 02/05/2023 33 500,00
Hidroneumatico
Servicio de Mantenimiento Correctivo de Tableros  |Oficina de Logistica - Und. SG
3 | 3587 |24/05/2023) 10 000,00 Eléctricos Trifésicos para ta Oficina de RR HH YL 8418 | 19/06/2023 10 000,00 J
Servicio de Mantenimiento Correctivo de Equipos y |Oficina de Logistica — Und. SG
4 | 3809 |31/05/2023| 20 000,00 | Sistema Hidroneumatico para la estacién de Bombeo yvL 10508 | 14/07/2023 20 000,00
‘ __de [a Sede Juan Pablo Il
Servicio de Instalacion de Tableros de Transferencia |Oficina de Logistica — Und. SG
5 | 7438 |18/08/2023| 33 000,00 Manual da contingencia para el Soporte Elécirico yVL 17686 | 21/09/2023 33 000,00
: Servicio de Mantenimiente Correctivo de Sistema de |Oficina de Logistica — Und. SG
6 |10952|04/12/2023| 25 000,00 Exiraccion de Alre para el Archivo Cenral YL 134 05/01/2024 25 000,00
Servicio de Mantenimiento Preventivo para puerta | Centro de Mejor Atencion al
7 111180{12/12/2023) 23 958,72 | principal enroliable y 03 puertas de escape def MAC |ciudadano - MAC Callaode la| 29203 | 29/12/2023 23958,72
G.R.D.E.
Servicio de mantenimiento correctivo de la tuberia de |Oficina de Logistica — Und. SG
8 | 7089 |09/08/2023| 21 300,00 | agua para la renovacion de llaves de paso de los yvL 19345 | 04/10/2023 21 300,00
servicios higiénicos del GORE
Fuente : Oficio n.* 000053-2024-GRC/QT de 5 de agosto de 2024 S/ 203 558.72

( Elaborado por: Comision de Control.

Estos hechos trasgredieron el articulo 13.1 de! Decreto Legislativo n.® 1439 “Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Abastecimiento; art 9.1 literal a), b) y ¢) de la Directiva de Tesoreria n.® 001-
2007-EF/77.15, aprobada por Resolucion Directoral n.® 002-2007-EF/77.15 de 24 de enero de 2007
y modificatorias; numerat 6.2 de la Directiva General n.® 001-2022-GRC-GGR/OTDyA “Gestion
Documental Digital en el Gobierno Regional del Callao” numerales 6.1. De las acciones previas 6.1.2;
6.2. Requerimiento para la contratacion de Bienes, Servicios y/o Consultorias en General, 6.2.1;
6.2.3; 6.3. Cotizaciones y determinacion del valor estimado, 6.3.1; 6.3.4; 6.35; 6.4 De la Certificacion
de Crédito Presupuestario y emision de orden de compra o servicio 6.4.3; 6.5. Del Expediente de
Contratacioén 6.5.1; 6.6 De la ejecucion de las prestaciones y la conformidad 6.6.2; 6.6.4; 6.6.6 de la
Directiva Generai n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG “Normas y procedimientos para la contratacion
de bienes, servicios y/o consuitorias en general por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades

¢ Partida Registral n.® 13498909 Inscripcion de Sociedades Anénimas JISAM S.A.C., por escritura plblica de 17 de agosto de 2015 otorgado ante el
otario de Lima Dr. Femando Mario Medina Raggio; Socios Fundadores y aportes: ANTONIO LEONARDO COYA MIRANDA, PERUANO, SOLTERO,
OMUNICADOR, SUSCRIBE 600 ACCIONES, JULIAN ALONSO WHU CARDENAS, PERUANO, CASADO CON PATRICIA VICTORIA DIETRICH
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impositivas tributarias”, aprebado con Resolucidon Gerencial General Regional n.® 119-2019
Gobiemo Regional del Callac-GGR de 24 de mayo de 2019; literal b. De las visitas V| de la Directiva
General n.° 001-2016-GRC-GGR/OSI “Normas para el Transito Vehicular en las Instalaciones del
Gobiemo Regional del Callao; numeral 6.1 de la directiva n.® 005-2008-GRC-GRRNGMA “Norma
para el Mantenimiento de las Instalaciones del Gobierno Regional’.

Asi como trasgredi6 en numeral 9.1 Articulo 9.- Formalizacién del Gasto Devengado de la Directiva
de Tesoreria n.° 001-2007-EF/77.15, aprobada por Resolucién Directoral n.® 002-2007-EF/77.15,
pubiicado el 24 de enero de 2007 y modificatorias y los Términos de Referencia en lo relacionado al
Alcance y descripcion del servicio, otras consideraciones relacionadas a la supervision, y afa entrega
del trabajo a través del informe técnico y de la conformidad de la prestacion del servicio, las cuales
forman parte de las ordenes de servicios n.° 487; 2317; 3587; 3809; 7438; 7089; 10952 y 11180 del
periodo 2023.

Los hechos descritos fueron originados por el accionar de los servidores del Gobierno Regional del
Callao de la Oficina de Logistica, Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos y Gerencia
Regional de Desarrollo Econbémico, quienes aprovechéndose de su cargo en condicion de area
usuaria realizaron actuaciones para solicitar la contratacion de servicios que no contaron con un
sustento técnico y otorgaron conformidad de servicio beneficiando a proveedor, por servicios que no
se ejecutaron, asi como la oficina de logistica en calidad de 6rgano encargado de las contrataciones
solicitd la certificacion presupuestal, para la contratacion de servicios, sin contar con el sustento de
la indagacion de mercado, para sustentar el valor estimado.

La situacion expuesta ocasion6 que la Entidad, contrate a una empresa sobre la base de
requerimientos y tramite que no cumplian con las normas internas aplicables, asi como que se pague
pese a que las conformidades fueron otorgadas sobre la base de documentos que algunos autores
desconocen su contenido y que no se evidencia su ejecucion, lo cual generd un perjuicio econdmico
al Gobierno Regional del Callao por $/203 558,72.

(Irregularidad n.° 1)

RECOMENDACIONES

Al Organo Instructor:

Realizar el procesamiento de los funcionarios y servidores publicos del Gobierno Regional del
Callao comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Control Especifico, de
acuerdo a su competencia.

(Conclusionn.® 1)

A la Procuraduria Especializada en Delitos de Corrupcion

Iniciar las acciones penales contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de
las irregularidades del Informe de Control Especifico con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.

(Conclusién n.° 1)

APENDICES

Apéndice n.° 1 | Relacion de personas comprendidas en la irregutaridad

Apéndice n.°2 | Argumentos Juridicos por Presunta Responsabilidad Penal

Argumentos Juridicos por Presunta Responsabilidad Administrativa Funcional sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria

Apéndice n.° 3

Gohierno Regional del Callao
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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Apéndicen.® 4

tmpresion con firma digital del Pedido de Servicio n.° 001214, suscrito el 7 de febrero de
2023.

Apéndice n.° §

Copia autenticada de Informe n.® 000364-2023-GRC/OL de 7 de febrero de 2023,

Apéndicen.° 6

Copia autenticada de los Términos de Referencia “Contratacion del servicio de mejoramiento
y acondicionamiento de los ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica” de 7 de febrero de
2023.

Apéndicen.°7

Copia autenticada de Informe Técnico n.° 006-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 7 de
febrero de 2023.

Apéndice n.° 8

Impresidn con firma digital del Proveido n.® 001568-2023-GRC/GA de 7 de febrero de 2023.

Apéndicen.’9

Impresion con firma digital del Proveido n.° 2516-2023-GRC/OL de 7 de febrero de 2023.

Apéndice n.° 10

Copia autenticada de Cuadro de Cotizacion (Servicios) de 8 de febrero de 2023.

Apéndice n.° 11

Impresion con firma digital del Informe n.® 000459-2023-GRC/OL de 9 de febrero de 2023.

Apéndice n.® 12

Impresién con firma digital del Proveido n.® 001854-2023-GRC/GA de 9 febrero de 2023.

Apéndice n.° 13

Copia simple de Carta n.® 010-2024-NOQ de 2 de octubre de 2024 y correo electronico.

Apéndice n.°14

Copia simple de Oficio n.® 1011-2024-3°-FPCEDCF-DFCALLAO-MPFN (SGF 112-2024) de
15 de agosto de 2024.

Apéndice n.° 15

Impresién con firma digital det Proveido n.° 000886-2023-GRC/GRPPYAT de 10 de febrero
de 2023.

Impresion con firma digital del Informe n.° 000379-2023-GRC/GRPPAT-OPT de 10 de
febrero de 2023.

Apéndice n.° 16

Impresién con firma digital del Memorando n.” 000521-2023-GRC/GRPPYAT de 10 de
febrero de 2023.

Copia autenticada de Certificacion de Crédito Presupuestario n.° 0000000625 de 22 de
febrero de 2023.

Copia autenticada de Orden de Servicio n.® 0000487 de 10 de febrero de 2023,

Apéndice n.° 17

Impresidn con firma digital del Proveido n.® 002025-2023-GRC/GA de 13 de febrero de
2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.® 003281-2023-GRC/OL de 13 de febrero de
2023,

Apéndice n.° 18

Copia simple de Carta n.® 01-2023 de 20 de febrero de 2023.

\ Apéndice n.° 19

Impresion con firma digital def Proveido n.® 005376-2023-GRC/OL de 22 de febrero de
2023.

Impresién con firma digital del Proveido n.° 005387-2023-GRC/OL de 22 de febrero de
2023.

impresion con firma digital del Proveido n.° 005395-2023-GRC/OL de 22 de febrero de
2023.

Apéndice n.° 20

Copia simple de Péliza n.° 30318885, Constancia Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo Pensién y Salud de 20 de febrero de 2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.® 005561-2023-GRC/OL de 22 de febrero de 2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.” 001953-2023-GRC/OC de 22 de febrero de 2023.

Impresion con firma digital del Proveide n.® 002114-2023-GRC/QC de 23 de febrero de 2023,

P
S ——

Apéndice n.® 21

Impresion con firma digital del Proveido n.® 005866-2023-GR/OL de 23 de febrero de 2023.

Copia autenticada de Conformidad de Recepcion de Servicio “Servicio de mejoramiento y
acondicionamiento de los ambientes de la Oficina de Asesoria Juridica” de 23 de febrero de
2023.

Copia autenticada de Informe Técnico n.® 0016-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 22
de febrero de 2023,

N,

Apéndice n.° 22

Impresidn con firma digital del Proveido n.® 005873-2023-GRC/OL de 23 de febrero de
2023.

Impresidn con firma digital dei Proveido n.° 005901-2023-GRC/CL de 23 de febrero de
2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.® 005954-GRC/OL de 24 de febrero de 2023.

Impresién con firma digital del Proveido n.® 005961-2023-GRC/OL de 24 de febrero de
2023.

Gobiernio Regional del Cailao
Pertodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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Apeéndice n.° 23

Copia autenticada de Comprobante de Pago n.° 001024-2023 de 27 de febrero de 2023 y
documentos adjuntos.

Apéndice n.° 24

Copia simple de Oficio n.® 0008-2024-CG/OC5355-RCAS de 20 de agosto de 2024.

Apéndice n.° 25

Impresion con firma digital del Oficio n.® 000049-2024-GRC/GAJ de 23 de agoste de 2024,

Apéndice n.° 26

Copia simple de Oficio n.® 0009-2024-CG/OC5355-RCAS de 21 de agosto de 2024.

Apéndice n.° 27

impresion con firma digital del Oficio n.° 000496-2024-GRC/OL de 6 de setiembre de 2024 y
documento adjunto en copia simple.

Apéndice n.° 28

Copia simple de Oficio n.® 024-2024-CG/OC5355-RCAS de 2 de setiembre de 2024,

Copia simple de Oficio n.® 0035-2024-CG/OC5355-RCAS, recibido el 10 de setiembre de
2024.

Copia simple de Oficio n.” 0039-2024-CG/0OC5355-RCAS de 16 de setiembre de 2024,

Apéndice n.° 29

Impresidn con firma digital del Oficio n.° 000509-2024-GRC/OL de 17 de setiembre de 2024
y documento adjunto en copia simple.

Apéndice n.° 30

Impresion con firma digital del Proveido n.® 002519-2023-GRC/CL de 7 de febrero de 2023,

Apéndice n.° 31

Copia simple de Oficio n.® 0016-2024-CG/OC5355-RCAS de 27 de agosto de 2024.

Copia simple de Oficio n.* 0034-2024-CG/QC5355-RCAS, recibido el 10 de setiembre de
2024.

Apéndice n.° 32

Impresién con firma digital del Oficio Oficio n.° 00501-2024-GRC/OL, recibido el 16 de
setiembre de 2024 y documento adjunto en copia simple.

Apéndice n.° 33

Copia simple de Carta n.° 005-2024-CG/OCi5355-RCAS de 27 de setiembre de 2024 y
correo electronico.

Apéndice n.° 34

Copia simple de Oficio n.® 003-2024-CG/OC5355-SCE.4 de 29 de octubre de 2024.

Copia simple de Oficio n.® 009-2024-CG/0C5355-SCE .4 de 18 de noviembre de 2024.

Impresion con firma digital del Oficio n.* 000601-2024-GRC/OL de 25 de noviembre de
2024.

Apéndice n.° 35

Impresién con firma digital det Oficio n.® 000093-2024-GRC/OSI de 5 de setiembre de 2024
y documento adjunto en copia simple.

Apéndice n.° 36

Impresion con firma digital del Proveido n.* 005776-2023-GR/OL de 23 de febrero de 2023.

Apéndice n.° 37

Copia simple de Carta n.° 0001-2024-CG/OC5355-RCAS de 21 de agosto de 2024,

Copia autenticada de Carta n.® 001-2024-OAGF de 12 de setiembre de 2024.

Apéndice n.° 38

Copia autenticada de Acta de Inspeccion Fisica n.® 008-2024-OC-5355-RDCAS de 18 de
setiembre de 2024.

i Apéndice n.° 39

Informe Técnico n.° 001-2024-JPFA de 11 de noviembre de 2024,

Apéndice n.° 40

Copia autenticada de Acta de Entrevista n.” 006-2024-OCI/5355 del 13 de setiembre del
2024,

. 4 Apéndice n.° 41

Impresién con firma digital del Pedido de Servicio n.® 002853 de 17 de marzo de 2023.

4 Apéndice n.® 42

Copia autenticada de informe n.® 001410-2023-GRC/OL de 17 de marzo de 2023.

Y, Apéndice n.° 43

Impresidn con firma digital de los Términos de Referencia “Servicio de mantenimiento
correctivo de tres (03) electrobombas para |a estacion de bombeo hidroneumatico en la
Sede Central” de 29 de marzo de 2023.

Apéndice n.° 44

Copia autenticada de Informe Técnico n.® 024-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 13 de

marzo de 2023.
Impresion con firma digital del Proveido n.® 004600-2023-GRC/GA de 17 de marzo de 2023.
Apéndice n.° 45 | Impresion con firma digital del Proveido n.® 011736-2023-GRC/OL de 22 de marzo de 2023.
Impresion con firma digital del Proveido n.” 013599-2023-GRC/OL de 29 de marzo de 2023
oy Copia simple de Informe Técnico n.® 0027-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 27 de
Apendice.n:=A8 marzo de 2023.
Apéndice n.° 47 | Impresién con firma digital del Proveido n.° 005876-2023-GRC/GA de 31 marzo de 2023.

[ Apéndice n.° 48

Impresion con firma digital del Informe n.® 001550-2023-GRC/GRPPAT-OPT de 3 de abril
de 2023.

Impresién con firma digital del Memorando n.® 001851-2023-GRC/GRPPYAT de 5 de abril
de 2023.

Copia autenticada de Certificacion de Crédito Presupuestario n.*> 0000002289 de 3 de abril
de 2023,

Gobierno Regional del Callac
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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Copia simple del correo electrénico de 5 de abril de 2023, mediante el cual se notifica la
Apéndice n.° 49 | Orden de Servicio n.” 0002317.
Copia autenticada de Orden de Servicio n.® 0002317 de 4 de abril de 2023.
Apéndice n.° 50 | Copia simple de Carta n.® 02-2023 de 13 de abril de 2023,
Impresién con firma digital del Proveido n.® 018211-2023-GRC/OL de 14 de abril de 2023.
Apéndice n.° 51 | Impresidn con firma digital del Proveido n.® 018260-2023-GRC/OL de 19 de abril de 2023,
Impresién con firma digital del Proveido n.® 019741-2023-GRC/OL de 21 de abyil de 2023.
Copia autenticada de Conformidad de Recepcion de Servicios “Servicio de mantenimiento
correctivo de tres (03) electrobombas para la estacién de bombeo hidroneumatico”, firmado
Apéndice n.° 52 | digitalmente el 21 de abril de 2023.
Copia autenticada de Informe Técnico n.® 0035-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 20
de abril de 2023.
Copia simple de Pdliza n.® 30318887, Constancia Seguro Complementario de Trabajo de
Rigsgo Pension y Salud de 6 de abril de 2023.
Impresién con firma digital Provetdo n.® 021413-2023-GRC/GA-OL de 26 de abril de 2023.
Apéndice n.° 54 | Impresion con firma digital Proveido n.® 021558-2023-GRC/GA-OL de 26 de abril de 2023.
( Copia autenticada de Informe n.° 042-2023-GRC/GA-OL/USGYVL sin fecha.
Apéndice n.° 55 Copia simple de Carta n.® 002-2024-CG/OC5355-RCAS de 29 de agosto de 2024.

) Copia autenticada de Carta n.® 002-2024-OAGF de 12 de setiembre de 2024.
Apéndice n.° 56 fmpresion con firma digital Proveido n.® 010961-2023-GRC/OL de 17 de marzo de 2023,

’ Impresién con firma digital Proveido n.° 011167-2023-GRC/OL. de 20 de marzo de 2023
Apéndice n.° 57 | Copia autenticada de Cuadro de Cotizacidn {Servicios) de 30 de marzo de 2023
Apéndice n.° 58 | Impresién con firma digital del Informe n.® 001846-2023-GRC/OL de 30 de marzo de 2023.
Apéndice n.° 59 | Copia simple de Oficio n.® 0017-2024-CG/OC5355-RCAS de 28 de agosto de 2024.
Impresion con firma digital del Oficio n.® 000094-2024-GRC/OSI de 5 de setiembre de 2024
y documento adjunto en copia simple.
Copia simple de LPV-LEGAL-144-2024 de 16 de setiembre de 2024, La Positiva Vida
Seguros y Reaseguros S.A y correo electronico.
Apéndice n.° 62 gggia autenticada de Acta de Entrevista n.° 003-2024-0C1/5355-RCAS de 2 de ocfubre de
Apéndice n.° 63 Copia autenticada de Acta de Entrevista n.® 003-2024-0CI/5355-RCAS-SCE 4 de 24 de

: octubre de 2024.
Apéndice n.° 64 | Informe Técnico n.° 003-2024-0CI1/5355-SCC-MAGC de 14 de octubre de 2024,

. Copia autenticada de Comprobante de Pago n.° 004632 de 2 de mayo de 2023 y
WTRO; °
m Apéndice n.” 65 documentos adjuntos.

Apéndice n.° 53

Apéndice n.° 60

Apéndice n.° 61

L2 A
( oV’ 2 Avéndice n.© 66 | [mPresion con firma digital del Pedido de Servicio n. 003876, con firma digital de 10 de
_ Supgfibor g P j mayo de 2023. p——
& &S/ Apéndice n.° 67 | Impresion con firma digital def informe n.® 002463-2023-GRC/OL de 26 de abril de 2023.
~GRC Copia autenticada de Informe Técnico n.® 0036-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF,

recibido el 21 de abril de 2023.

Apéndice n.° 68 | Copia autenticada de los Términos de Referencia “Servicio de mantenimiento correctivo de

tableros eléctricos trifasicos para ta Oficina de RRHH ubicada en el hangar principal de la

Sede Central’ de 10 de mayo de 2023.

Apéndice n.° 69 | Copia autenticada de Informe n.® 002757-2023-GRC/GA-OL de 10 de mayo de 2023.

Apéndice n.° 70 Impresién con firma digital del Proveido n.° 025197-2023-GRC/COL de 11 de mayo de 2023.
) Impresidn con firma digital del Informe n.° 003077-2023-GRC/OL de 18 de mayo de 2023.

Apéndice n.° 71 _| Impresion con firma digital del Informe n.® 003159-2023-GRC/OL de 19 de mayo de 2023.

Impresién con firma digital del Informe n.® 002575-2023-GRC/OPT de 22 de mayo de 2023.

Apéndice n.° 72 | Copia autenticada de Certificacion de Crédito Presupuestario n.® 0000003937 de 24 de

mayo de 2023.

Copia simple del correo electrdnico de 30 de mayo de 2023, mediante el cual se notifica la

Apéndice n.°73 | Orden de Servicio n.® 0003587

Copia autenticada de Orden de Servicio n.® 0003587 de 24 de mayo de 2023.

Apéndice n.° 74 | Copia simple de Carta n.° 003-2023 de 14 de junio de 2023.

Gobierno Regional del Catlao
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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Impresion con firma digital del Proveido n.® 036513-2023-GRC/CL de 15 de junio de 2023.

Impresién con firma digital del Proveido n.® 036777-2023-GRC/OL de 15 de junio de 2023.

Copia autenticada de Informe n.* 222-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 15 de junio de 2023,

Apéndice n.° 75 | Copia autenticada de Conformidad de Recepcion de Servicio “Servicio de Mantenimiento
Correctivo de Tableros Eléctricos Trifasicos” de 15 de junio de 2023.
Copia autenticada de Informe Técnico n.° 0050-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF de 15
de junio de 2023.

Apéndice n.° 76 Copia autenticha de Comprobante de Pago n.® 8418-2023 de 19 de junio de 2023 y
documentos adjuntos.

e o Copia simple de Péliza n.” 30318889, Constancia Seguro Complementario de Trabajo de
Apsndicain=7{ Riesgo Pension y Salud de 31 de mayo de 2023. ;
Apéndice n.° 78 | Copia simple de Oficio n.° 013-2024-CG/OC5355-RCAS de 23 de agosto de 2024.
Apéndice n.° 79 :jmpresién con.ﬁrma digitaIAdel.Oﬁcio n.° 000494-2024-GRC/OL de 6 de setiembre de 2024 y

ocumento adjunto en copia simple.
Apéndice n.° 80 | Copia simple de Oficio n.® 0014-2024-CG/OC5355-RCAS de 23 de agosto de 2024.
Apéndice n.° 81 Impresion con firma digital del Oficio n.® 000092-2024-GRC/OS| de 5 de setiembre de 2024
' y documento adjunto en copia simple.
Apéndice n.° 82 | Copia autenticada de Cuadro de Cotizacién (Servicios) de 17 de mayo de 2023.
Apéndice n.° 83 | Impresién con firma digital del Pedido de Servicio n.” 004705 de 11 de mayo de 2023.
Apéndice n.° 84 Copia autenticada de Informe n.® 099-2023-GRC/GA-OL/USGYVL sin fecha.
' Copia autenticada de Informe Técnico #008-2023-RDB de 11 de mayo de 2023.
Copia autenticada de Informe n.° 002869-2023-GRC/OL. de 11 de mayo de 2023.
Apéndice n.° 85 Copja auteplicada d|e los Térmipos de Referencja “Servicio de m_antenimie‘n@o correctivo de
equipos y sistema hidroneumatico para la estacién de bombeo hidroneumatico de la Sede
Juan Pablo II" de 11 de mayo de 2023.
Impresion con firma digital del Proveido n.® 008719-2023-GRC/GA de 12 de mayo de 2023.
Apéndice n,° 86 | Impresion con firma digital del Proveido n.® 025402-2023-GRC/OL de 12 mayo de 2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.® 026863-2023-GRC/OL de 18 de mayo de 2023.

Apéndice n.° 87

Copia visada del Informe de Indagacién de Mercado de 25 de mayo de 2023.

Copia autenticada de Cuadro de Cotizacién (Servicios) de 25 de mayo de 2023.

Apéndice n.° 88

Impresion con firma digital del Informe n.® 003340-2023-GRC/OL de 25 de mayo de 2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.” 009817-2023-GRC/GA de 25 mayo de 2023.

Apéndice n.° 89

impresion con firma digital del Proveido n.* 005035-2023-GRC/GRPPYAT de 26 de mayo
de 2023.

Impresion con firma digital del Informe n.° 002714-2023-GRC/OPT de 26 de mayo de 2023.

Apéndice n.® 90

Impresion con firma digital del Proveido n.® 010130-2023-GRC/GA de 30 de mayo de 2023.

Impresién con firma digital del Informe n.® 003458-2023-GRC/OL de 29 de mayo de 2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.® 010235-2023-GRC/GA de 31 de mayo de 2023.

Copia autenticada de Certificacion de Crédito Presupuestario n.” 0000004419 de 31 de
mayo de 2023.

Copia autenticada de Orden de Servicio n.® 0003809 de 31 de mayo de 2023.

Copia simple del correo electronico de 8 de junio de 2023, mediante ef cual se notifica la
Orden de Servicio n.° 0003809.

Apéndice n.° 91

Copia simple de Carta n.® 004-2023 de 10 de julio de 2023,

Apéndice n.° 92

Impresidn con firma digital del Proveido n.® 044752-2023-GRC/OL de 10 de julio de 2023,

Copia autenticada de Informe n.® 282-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 11 de julio de 2023.

Copia autenticada de Informe Técnico de Conformidad de Servicio n.” 0037-2023-RDB de
11 de julio de 2023.

Copia autenticada de Conformidad de Recepcion de Servicio “Servicio de mantenimiento
correctivo de equipos y sistemas hidroneumatico” de 11 de julio de 2023

Apéndice n.° 93

Copia autenticada de Comprobante de Pago n.® 0010508-2023 de 14 de julio de 2023 y
documentos adjuntos.

Apéndice n.° 94

Copia simple de Péliza n.® 30318895, Constancia Seguro Complementaric de Trabajo de
Riesgo Pension y Salud de 9 de junio de 2023.
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Apéndice n.° 95

Impresidn con firma digitaf del Oficio n.* 000106-2024-GRC/OS! de 25 de setiembre de
2024 y documento adjunto en copia simple.

Apeéndice n.° 96

Copia autenticada de Acta de Inspeccidn Fisica n° 004-2024-0C-5355-RDCAS de 12 de
setiembre de 2024.

Apéndice n.° 97

Informe Técnico n.° 002-2024-0CI1/5355-SCC-MAGC de 13 de noviembre de 2024.

Apéndice n.° 98

Impresion con firma digital del Pedido de Servicio n.® 006138 de 15 de junio de 2023.

Apeéndice n.° 99

Copia autenticada de Informe n.® 003941-2023-GRC/OL de 15 de junio de 2023.

Apéndice n.° 100

Copia autenticada de los Términos de Referencia “Servicio de instalacion de tablero de
transferencia manual de contingencia para el soporte eléctrico de las subestaciones
eléctricas de media tensién n°® 01 y n°02 de la Sede Gore” de 15 de junio de 2023.

Apéndice n.° 101

Copia autenticada de Informe n.° 216-2023-GRC/GA-OL/USGYVL sin fecha.

Copia autenticada de Informe Técnico n.° 0021-2023-GRC/GA-OL/USGYVL-OAGF, recibido
el 6 de marzo de 2023.

Apéndice n.° 102

Copia simple de Carta n.® GO/07-07-2022 de 7 de julio de 2022.

Apéndice n.° 103

Impresién con firma digital de! Proveido n.° 036797-2023-GRC/OL de 15 de junio de 2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.® 040592-2023-GRC/OL de 27 de junio de 2023.

impresion con firma digital del Informe n.° 004481-2023-GRC/OL de 4 de julio de 2023.

Apéndice n.° 104

Impresion con firma digital del Informe n.® 005719-2023-GRC/OL de 16 de agosto de 2023.

Apéndice n.° 105

Impresion con firma digital del Informe n.° 004140-2023-GRC/OPT de 18 de agosto de
2023.

.Copia autenticada de Certificacion de Crédito Presupuestario n.® 0000008426 de 17 de
|_agosto de 2023.

Copia simple del correo electrénico de 23 de agosto de 2023, mediante el cual se notifica la
Orden de Servicio n.° 0007438.

Copia autenticada de Orden de Servicio n.” 0007438 de 18 de agosto de 2023

Apéndice n.° 106

Copia simple de la Carta n.® 006-2023 de 7 setiembre de 2023.

Apéndice n.° 107

Impresion con firma digital del Proveido n.® 069306-2023-GRC/OL de 7 de setiembre de
2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.* 069522-2023-GRC/OL de 8 de setiembre de
2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.® 071224-2023-GRC/OL de 12 de setiembre de
2023.

Copia autenticada de Conformidad de Recepcidn de Servicios “Servicio de instalacion de
tablero de transferencia manual de contingencia para el soporie eléctrico de las
subestaciones eléctricas de media tension n°01 y n°02" de 12 de setiembre de 2023.

Copia autenticada de Informe n.° 380-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 12 de setiembre de
2023.

Copia autenticada de Informe de Conformidad de Servicio n.® 00108-2023-RDB de 12 de
setiembre de 2023.

‘| Apéndice n.® 108

Copia autenticada de Comprobante de Pago n.® 0017686-2023 de 21 de setiembre de 2023
y documentos adjuntos.

Apéndice n.° 109

Copia simple de Pdliza n.® 30318915, Constancia Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo Pension y Salud de 24 de agosto de 2023.

Apéndice n.° 110

Copia simple de Oficio n.” 0018-2024-CG/OC5355-RCAS de 28 de agosto de 2024.

Apéndice n.° 111

Copia simple de Oficio n.° 0028-2024-CG/0C5355-RCAS de 2 de setiembre de 2024.

Apéndice n.® 112

Impresion con firma digital del Oficio n.® 000097-2024-GRC/OSI de 9 de setiembre de 2024
y documento adjunto en copia simple.

Apéndice n.° 113

Copia autenticada de Acta n.° de Entrevista n.° 004-2024-OCl/5355-RCAS de 2 de octubre
de 2024.

Apéndice n.° 114

Copia simple de Oficio n.® 000495-2024-GRC/OL de 6 de setiembre de 2024 y documento
adjunto en copia simple.

Apéndice n.° 115

Copia autenticada de Cuadro de Cotizacion (Servicios) de 28 de junio de 2023.

Apéndice n.° 116

impresion con firma digital del Pedido de Servicio n.° 007240 de 4 de julio de 2023.

Apéndice n.° 117

Copia autenticada de Informe de Diagnéstico n.® 0035-2023-RBD de 28 de junio de 2023.
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Copia autenticada de Informe n.® 247-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 4 de julio de 2023.

Apéndice n.° 118

Copia autenticada de Informe n.® 004488-2023-GRC/OL de 4 de julio de 2023.

Copia autenticada de los Términos de Referencia “Servicio de mantenimiento correctivo de
sistema de extraccion de aire para el archivo central de la Oficina de Tramite Documentario
y Archivo” de 4 de julio de 2023.

Apéndice n.° 119

Impresién con firma digital del Proveido n.® 013147-2023-GRC/GA de 5 de julio de 2023.

Impresion con firma digital def Proveido n.® 042673-2023-GRC/OL de 5 de julio de 2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.® 050623-2023-GRC/OL de 25 de julio de 2023.

Apéndice n.° 120

Copia autenticada de Cuadro de Cotizacion (Servicios) de 21 de noviembre de 2023.

Apéndice n.° 121

Impresién con firma digital del Informe n.® 008486-2023-GRC/OL de 23 de noviembre de
2023.

Impresidn con firma digital def Proveido n.® 024770-2023-GRC/GA de 23 de noviembre de
2023,

Impresion con firma digital del Proveido n.® 011559-2023-GRC/GRPPYAT de 23 de
noviembre de 2023.

Apéndice n.° 122

Impresidn can firma digital del Proveido n.® 025221-2023-GRC/GA de 29 de noviembre de
2023.

Impresion con firma digital del Memorando n.® 006884-2023-GRC/GRPPYAT de 29 de
noviembre de 2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.° 101525-2023-GRC/OL de 29 de noviembre de
2023.

Apéndice n.” 123

Impresidn con firma digital del Informe n.® 008787-2023-GRC/OL de 1 de diciembre de 2023.

impresion con firma digital def Proveido n.® 025570-2023-GRC/GA de 1 de diciembre de
2023.

Impresién con firma digital del Proveido n.° 011968-2023-GRC/GRPPYAT de 1 de diciembre
de 2023.

/ | Apéndice n.® 124

Impresién con firma digital del Memorando n.° 007092-2023-GRC/GRPPYAT de 5 de
diciembre de 2023.

Impresidn con firma digital det Proveido n.° 025899-2023-GRC/GA de 5 de diciembre de
2023.

Copia autenticada de Certificacion de Crédito Presupuestario n.® 12334, firmado
digitaimente e! § de diciembre de 2023.

Impresion con firma digital def Proveido n.® 104870-2023-GRC/OL de 6 de diciembre de
2023.

Copia autenticada de la Orden de Servicio n.® 0010952 de 4 de diciembre de 2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.® 105110-2023-GRC/OL de 6 de diciembre de
2023.

. i Apéndice n.° 125

Copia simple de Carta n.” 009-2023 de 21 de diciembre de 2023.

Apéndice n.° 126

Impresion con firma digitaf del Proveido n.® 112545-2023-GRC/OL de 21 de diciembre de
2023.

impresion con firma digital del Proveido n.® 112677-2023-GRC/OL de 21 de diciembre de
2023.

Apéndice n.° 127

Impresion con firma digital del Proveido n.® 113114-2023-GRC/OL de 22 de diciembre de
2023

Copia autenticada de Informe Técnico n.° 00008-2023-RDB de 22 de diciembre de 2023.

Copia autenticada de Conformidad de Recepcion de Servicios “Servicio de mantenimiento
correctivo de sistema de extraccion de aire” de 22 de diciembre de 2023.

Apéndice n.° 128

Copia autenticada de Comprobante de Pago n.® 00134-2023 de 5 de enero de 2024 y
documentos adjuntos.

“Apéndice n.° 129

Impresion con firma digital del Oficio n.® 000160-2024-GRC/OTDYA de 5 de setiembre de
2024 y documento adjunto en copia simple.

Apéndice n.° 130

Copia simple de Oficio n.® 0019-2024-CG/OC5355-RCAS de 28 de agosto de 2024.
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Apéndice n.° 131

Impresién con firma digital del Oficio n.® 000493-2024-GRC/OL de 6 de setiembre de 2024 y
documento adjunto en copia simple.

Apéndice n.° 132

Copia simple de Oficio n.” 0025-2024-CG/OC5355-RCAS de 2 de setiembre de 2024.

Apéndice n.° 133

Impresién con firma digital del Oficio n.* 000098-2024-GRC/OSI, recibido el 11 de setiembre
de 2024 y documento adjunto en copia simple.

Apéndice n.° 134

Copia simple de Oficio n.® 0026-2024-CG/OC5355-RCAS de 2 de setiembre de 2024.

Apéndice n.° 135

Copia simple de Péliza n.® 30318929, Constancia del Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo Pensién y Salud de 27 de noviembre de 2023,

Apéndice n.° 136

Copia simple de Carta n.® 0007-2024-CG/OC5355-RCAS de 2 de octubre de 2024,

Copia autenficada de Acta de Entrevista n.® 005-2024-OCI/5355 de 12 de setiembre de
2024.

Informe Técnico n.° 002-2024-JPFA de 14 de noviembre de 2024.

Apéndice n.® 137

Impresion con firma digital del Memorando n.° 001208-2023-GRC/GRDE de 8 de setiembre
de 2023,

impresién con firma digital del Proveido n.® 069956-2023-GRC/OL de 8 de setiembre de
2023.

Apéndice n.° 138

Impresion con firma digital del Informe n.® 007110-2023-GRC/OL de 10 de octubre de 2023
y documento adjunto en copia simple.

Apéndice n.° 139

Impresidn con firma digital del Proveido n.® 009983-2023-GRC/GRDE de 12 de octubre de
2023.

Impresion con firma digital del Informe n.® 000331-2023-GRC/GRDE de 16 de octubre de
2023.

Impresién con firma digital de los Términos de Referencia “Mantenimiento preventivo para
puerta principal enroliable y 03 puertas de escape del centro de mejor atencion al ciudadano
- MAC” de 16 de octubre de 2023.

Impresién con firma digital del Pedido de Servicio n.® 010897 de 16 de octubre de 2023,

Apéndice n.° 140

Impresién con firma digital del Proveido n.® 016993-2023-GRC/GGR 16 de octubre de 2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.” 017007-2023-GRC/GGR de 16 de octubre de
2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.® 021332-2023-GRC/GA de 16 de octubre de
2023

) Apéndice n.° 141

Impresion con firma digital del Proveido n.® 084665-2023-GRC/OL de 17 de octubre de
2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.® 087484-2023-GRC/OL de 25 de octubre de
2023.

Apeéndice n.° 142

Copia visada del Informe n.® 0048-2023-GRC/GA-OL-HMCHT de 3 de noviembre de 2023.

%, | Apéndice n.° 143

Impresion con firma digital del Informe n.° 007912-2023-GRC/OL de 3 de noviembre de
2023.

Apéndice n.° 144

Impresion con firma digital del Memorando n.® 001513-2023-GRC/GRDE de 7 de noviembre
de 2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.® 011508-2023-GRC/GRPPYAT de 23 de
noviembre de 2023.

Impresion con firma digital del Informe n.® 005936-2023-GRC/OPT de 23 de noviembre de
2023.

Impresion con firma digital del Memorando n.° 006752-2023-GRC/GRPPYAT de 23 de
noviembre de 2023.

Apéndice n.° 145

Impresion con firma digital del Informe n.° 008818-2023-GRC/OL de 4 de diciembre de
2023.

Impresién con firma digital del Proveido n.® 025969-2023-GRC/GA de 6 de diciembre de
2023.

Impresidn con firma digital del Memorando n.° 007127-2023-GRC/GRPPYAT de 6 de
diciembre de 2023.

Impresion con firma digital del Certificacion de Crédito Presupuestal n.° 0000012367 de 6
de diciembre de 2023.
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Impresién con firma digital del Proveido n.® 026015-2023-GRC/GA de 6 de diciembre de
2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.® 105281-2023-GRC/OL de 11 de diciembre de
2023.

Apéndice n.° 146

Copia visada de la Orden de Servicio n.° 0011180 de 12 de diciembre de 2023.

Apéndice n.® 147

Copia simple de Carta n.® 008-2023 de 21 de diciembre de 2023.

Apéndice n.° 148

Impresidn con firma digital del Proveido n.® 113074-2023-GRC/OL de 22 de diciembre de
2023.

fmpresion con firma digital del Proveido n.® 013126-2023-GRC/GRDE el 27 de diciembre de
2023.

Apéndice n.° 149

impresién con firma digital del Memorando n.® 001761-2023-GRC/GRDE de 27 de
diciembre de 2023.

Copia autenticada de Informe n.” 114-2023-GRC/GRDE/JLTC de 27 de diciembre de 2023,

Copia autenticada de Informe n.° 028-2023-GRC/GRDE 27 de diciembre de 2023.

Copia autenticada de Conformidad de Recepcion de Servicios “Servicio de mantenimiento
preventivo para puerta principal enrollable y 03 puertas de escape del centro de mejor
atencién al ciudadano - MAC” de 27 de diciembre de 2023.

Apéndice n.° 150

Copia autenticada de Comprobante de Pago n.® 029203 de 29 de diciembre de 2023 y
documentos adjuntos.

Apéndice n.® 151

Copia simple de Carta n.® 003-2024-CG/OC5355-RCAS de 5 de setiembre de 2024.

Apéndice n.° 152

Copia autenticada de Carta n.* 001-2024-AMMD de 9 de setiembre de 2024.

Apéndice n.® 153

Copia simple de Oficio n.® 032-2024-CG/OC5355-RCAS de 4 de setiembre de 2023.

Apéndice n.° 154

Impresién con firma digital del Oficio n.® 000101-2024-GRC/OS| de 12 de setiembre de
2024 y documento adjunto en copia autenticada.

Apéndice n.° 155

Copia autenticada de Carta n.® 003-2024-OAGF de 12 de setiembre de 2024.

Apéndice n.® 156

Copia simple de Carta n.° 0001-2024-CG/OC5355-SCE.4 de 16 de octubre de 2024.

Apéndice n.° 157

Informe Técnico n.” 001-2024-0CI/5355-SCC-MAGC de 11 de noviembre de 2024,

Apéndice n.® 158

Copia autenticada de Acta de Inspeccion Fisica n.° 003-2024-0C-5355-RCAS de 5 de
setiembre de 2024.

Apéndice n.° 159

impresion con firma digital del Pedido de Servicio n.® 007571 de 13 de julio de 2023.

Copia autenticada de Informe de Diagnéstico n.® 0052-2023-RDB de 13 de julio de 2023.

Copia autenticada de Informe n.® 289-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 13 de julio de 2023.

Apéndice n.° 160

Copia autenticada de Informe n.° 004778-2023-GRC/OL el 14 de julio de 2023.

Impresion con firma digital de los Términos de Referencia “Servicio de mantenimiento
correctivo de tuberia de agua para la renovacion de las llaves de paso de los servicios
higiénicos de la Sede Central’ de 2 de agosto de 2023.

o
1'Apéndice n.° 161

Impresion con firma digital del Proveido n.” 013845-2023-GRC/GA de 14 de julio de 2023.

Impresién con firma digital del Proveido n.° 046852-2023-GRC/OL de 17 de julio de 2023.

impresidn con firma digital del Proveido n.® 046931-2023-GRC/OL de 17 de julio de 2023,

& Apéndice n.° 162

Copia autenticada de Cuadro de Cotizacién (Servicios) de 1 de agosto de 2023.

Apéndice n.° 163

Impresién con firma digital del Informe n.° 005407-2023-GRC/OL de 4 de agosto de 2023.

Impresion con firma digital del Proveido n.® D015487-2023-GRC/GA de 7 agosto de 2023.

)

Apéndice n.° 164

Impresién con firma digital del Informe n.” 003939-2023-GRC/OPT de 8 de agosto de 2023.

Impresion con firma digital del Memorando n.® 004478-2023-GRC/GRPPYAT de 9 de
agosto de 2023.

Copia autenticada de Certificacion de Crédito Presupuestario n.° 0000008091 de 8 de
agosto de 2023.

Copia autenticada de Orden de Servicio n® 0007089 de 9 de agosto de 2023.

Copia simple del correo electronico de 18 de agosto de 2023, mediante el cual se nofifica la
Orden de Servicio n.® 007089.

Apéndice n.° 165

Copia simple de Carta n.® 007-2023 de 18 de setiembre de 2023.

Apéndice n.° 166

Impresion con firma digitat del Proveido n.® 073023-2023-GRC/OL de 18 de setiembre de
2023.
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Apéndice n.° 167

Copia autenticada de Informe n.° 386-2023-GRC/GA-OL/USGYVL de 27 de setiembre de
2023.

Copia autenticada de Informe de Conformidad de Servicio n.® 00120-2023-RDB de 25 de
sefiembre de 2023.

Apéndice n.° 168

Copia autenticada de Conformidad de Recepcion de Servicios “Servicio de mantenimiento
correctivo de tuberia de agua® de 27 de setiembre dei 2023.

Apéndice n.° 169

Impresion con firma digital del Proveido n.® 077410-2023-GRC/OL de 29 de setiembre de
2023.

Apéndice n.° 170

Copia autenticada de Comprobante de Pago n.® 019345 de 4 de octubre de 2023 y
documentos adjuntos.

Apéndice n.° 171

Copia simple de Oficio n.® 0030-2024-CG/OC5355-RCAS de 3 de setiembre de 2024.

Apéndice n.° 172

Impresion con firma digital del Oficio n.® 000098-2024-GRC/OSI de 9 de setiembre de 2023
y documento adjunto en copia simple.

Apéndice n.° 173

Copia simple de Carta n.® 00005-2024-CG/0C5355-SCE.4 de 24 de octubre 2024.

Apéndice n.° 174

Copia autenticada de Acta de Entrevista n® 004-2024-OC|/5355-RCAS.SCE 4 de 25 de
octubre de 2024.

Apéndice n.° 175

Copia simple de Carta n.® 000003-2024-CG/OC5355-SCE .4 de 22 de octubre de 2024.

Apéndice n.° 176

Copia autenticada de Acta de Entrevista n.® 002-2024-OC|/5355-RCAS-SCE .4 de 24 de
octubre de 2024.

Apéndice n.° 177

Copia simple de Partida Registral n.® 13498909 de JISAM S.A.C.

Apéndice n.° 178

Impresion de las Declaraciones Juradas de Intereses - DJI de la Confraloria General de la
Republica - CGR.

Apéndice n.° 179

Copia simple de Contrato de Locacion de Servicios n.® 02-2023-GRC/FAG de 18 de enero
de 2023 y adendas.

f Apéndice n.° 180

Documentos:

- Impresiones de las cédulas y cargos de notificacion:
1. Hiromi Zaiiga Jauregui

» Cédula de Notificacion n.° 01-2024/0CI-SCE-GRC de 25 de noviembre de
2024, firmado digitaimente.

= Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000003-2024-CG/5355-02-004 de 25
de noviembre de 2024, descargado del Sistema de Casilla Electronica —
Contraloria General de la Repiblica.,

= Cargo de notificacion de 25 de noviembre de 2024, descargado del Sistema
de Casilla Electronica — Contraloria General de la Republica.

2. Jorge Luis Tang Castro

= Cédula de Notificacion n.® 02-2024/0CI-SCE-GRC de 25 de noviembre de
2024, firmado digitaimente.

= Cédula de Nofificacion Electrénica n.° 00000004-2024-CG/5355-02-004 de 25
de noviembre de 2024, descargado del Sistema de Casilla Electrénica —
Contraloria General de la Republica.

= Cargo de notificacidn de 25 de noviembre de 2024, descargado del Sistema
de Casilla Electronica — Contraloria General de la Reptiblica.

3. Adalberto Enrique Vargas Soplin

= Cédula de Notificacidn n.® 03-2024/0CI-SCE-GRC de 25 de noviembre de
2024, firmado digitalmente.

= Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000005-2024-CG/5355-02-004 de 25
de noviembre de 2024, descargado del Sistema de Casilla Electrénica -
Contraloria General de la Replblica.

= Cargo de notificacién de 25 de noviembre de 2024, descargado del Sistema
de Casilla Electrénica ~ Contraloria General de la Republica.

4, Ricardo Alberto Davila Del Busto

Gobierno Regional del Callao
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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= Cédula de Notificacién n.® 04-2024/0CI-SCE-GRC de 25 de noviembre de
2024, firmado digitaimente.

= Cédula de Notificacion Electrénica n.° 00000006-2024-CG/5355-02-004 de 25
de noviembre de 2024, descargado de! Sistema de Casilla Electronica -
Contraloria General de la Republica.

= Cargo de notificacion de 25 de noviembre de 2024, descargado del Sistema
de Casilla Electronica — Contraloria General de la Republica.

5. Alex Pablo Flores Delgado
= Cédula de Notificacion n.° 05-2024/0CI-SCE-GRC de 25 de noviembre de

2024, firmado digitalmente.

» Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000007-2024-CG/5355-02-004 de 25
de noviembre de 2024, descargado del Sistema de Casilla Electrénica -
Contraloria General de [a Republica.

s Cargo de notificacion de 25 de noviembre de 2024, descargado del Sistema
de Casilla Electronica — Contraloria General de la Reptblica.

( 6. Nancy Oriundo Quilca

= Cédula de Notificacion n.° 06-2024/0CI|-SCE-GRC de 25 de noviembre de
2024, firmado digitalmente.

» Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000008-2024-CG/5355-02-004 de 25
de noviembre de 2024, descargado del Sistema de Casilla Electronica —
Contraloria General de la Republica.

= Cargo de notificacion de 25 de noviembre de 2024, descargado del Sistema
de Casilla Electronica — Contraloria General de la Republica.

- Impresiones y copias autenticadas de los comentarios o aclaraciones
presentados por las personas comprendidas en la irregularidad:

= Copia simple de Carta n.° 0012-2024-NOQ de 2 de diciembre de 2024 y
correo electronico de 2 de diciembre de 2024. Comentarios de la sefiora
Nancy Oriundo Quilca

» Copia autenticada de Carta n.® 002-2024-RADB de 4 de diciembre de 2024.
Comentarios del sefior Ricardo Alberto Déavila Del Busto.

= Copia autenticada de Carta n.” 013-2024-AEVS de 4 de diciembre de 2024.
Comentarios del sefor Adalberto Enrique Vargas Soplin. ‘

= Copia autenticada de Carta s/n de 4 de diciembre de 2024. Comentarios de la
sefiora Hiromi Zlifiga Jauregui.

- Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision de Control,
por cada uno de los involucrados.
[mpresiones de los siguientes documentos:

1. Hiromi Ziniga Jauregui
= Copia autenticada de Resolucion Ejecutiva Regional n. 000012 de 5 de enero de
2023, por encargatura temporal a la sefiora Hiromi Zufiiga Jauregui.
» Copia autenticada de Contrato Administrativo de Servicios de 13 de junio de 2023
de la sefiora Hiromi Ziifiga Jauregui.

| Apéndice n.° 181
2. Adalberto Enrique Vargas Soplin
= Copias autenticadas de los comprobantes de pago y documentos adjuntos en
copias autenticadas y copias simples.

3. Ricardo Alberto Davila Del Busto
= Copias autenticadas de los comprobantes de pago del sefior y documentos
adjuntos en copias autenticadas y copias simples.

Gobierno Regional del Callao
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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= Copia autenticada de Contrato Administrativo de Servicios n.® 079-2023 de 23 de
noviembre de 2023.

= Copia autenticada de Prérroga de Contrato Administrativo de Servicios de 29 de
diciembre de 2023.

= Copia autenticada de Prorroga de Contrato Administrativo de Servicios de 27 de
marzo de 2024.

= Copia autenticada de Prérroga de Contrato Administrativo de Servicios de 28 de
junio de 2024.

4. Alex Pablo Fiores Delgado
» Copia autenticada de Contrato Administrativo de Servicios de 18 de noviembre de
2023.
» Copia autenticada de la Resolucion Gerencial General Regional n.® 308-2024-
Gobierno Regional del Callao-GGR de 8 de noviembre de 2024.

5. Jorge Luis Tang Castro

= Copia autenticada de Contrato de trabajo sujeto a modalidad por servicios
especifico de 2 de junio de 2008.

» Copia autenticada de Adenda n.° 01 del Contrato de trabajo sujeto a modalidad
por servicios especifico de 25 de agosto de 2008.

= Copia autenticada de Resolucién Ejecutiva Regional n.® 462 de 27 de noviembre
de 2009.

= Copia simple de la Resolucion Gerencial General Regional n.® 173-2023-
Gobierno Regional del Callao-GGR de 23 de agosto de 2023

= Copia autenticada de Resolucion Gerencial General Regional n.° 301-2023-
Gobierno Regional del Callao-GGR de 17 de noviembre de 2023.

Copia simple de la Ordenanza Regional n.® 000001 de 26 de enero de 2018 que aprueba el
Apéndice n.° 182 | Texto Unico Ordenado ~ TUO del Reglamento de Organizacion y Funciones ROF del
Gobiemno Regional del Callao.

Callao, 11 de diciembre de 2024

Efika Elena Camacho Herrera Rocio.%?%rmen Asencio Sotomayor
Supervisora de la Comision de Control a de la Comision de Control

Leoncio Américo Mansilla Conza
Abogado de la Comision de
Control

e — e — e ——— T T
e e— —eeeee———————
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El JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DEL GOBIERO REGIONAL DEL CALLAQ que
suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Callao, 11 de diciembre de 2024

2

Eduardo Daniel\§:rarado Vicente

Jefe Organo del Cantrol Institucional
Gobierno Regiohal del Callao

Gobiemo Regional del Callao
Periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 099-2024-2-5355-SCE

SERVICIO DE CONTROL ESPECIFICO A HECHOS CON
PRESUNTA IRREGULARIDAD AL GOBIERNO REGIONAL
DEL CALLAO

REGION CALLAO, PROV. CONST. DEL CALLAO-CALLAO

“CONTRATACIONES DE SERVICIOS POR MONTOS
MENORES A OCHO (8) UIT A PROVEEDOR CON
IMPEDIMENTO PARA CONTRATAR CON LA ENTIDAD”

“RECTIFICACION DE ERRORES MATERIAL O ARITMETICO”

PERIODO: 2 DE FEBRERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

11 DE DICIEMBRE DE 2024
CALLAO -PERU

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres™"
“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas

de Junin y Ayacucho
I I

]




ANEXO

De conformidad con lo establecido en el art. 212 del TUO de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, que sefiala que los errores material o aritmético en los actos administrativos pueden
ser rectificados con efecto retroactivo, el Organo de Control Institucional del Gobierno Regional del Callao,
luego de la verificacion correspondiente, respecto del Informe de Control Especifico N° 099-2024-2-5355-
SCE, establece lo siguiente:

1. Pagina n.°5, cuadro n.° 1 del Informe de Control Especifico N°® 099-2024-2-5355-SCE
Dice: Elaborado por: “Equipo de Planeamiento del Servicio de Control Especifico”

Debe decir: Elaborado por: “Comision del Servicio de Control Especifico”

2. Paginan.® 8, cuadro n.° 2 del Informe de Control Especifico N® 099-2024-2-5355-SCE
Dice: Elaborado por: “Equipo de Planeamiento del Servicio de Control Especifico”

Debe decir: Elaborado por: “Comision del Servicio de Control Especifico”

3. Paginan.® 20, cuadro n.° 5 Informe de Control Especifico N° 099-2024-2-5355-SCE

Dice: “Fotografia n.°4 del informe de Activiades de JISAM S.A.C *

Debe decir: “Fotografia n. 4 del informe de Actividades de JISAM S.A.C”

Firmado digitalmente por
ATENCIO SOTOMAYOR Rocio
Del Carmen FAU 20131378972
soft

Feeha. 13.02.2005 1om050 00, PAgina n.® 21 cuadro n.® 5 Informe de Control Especifico N° 099-2024-2-5355-SCE
Dice: “Fotografia n.°5 del informe de Activiades de JISAM S.A.C *
Debe decir: “Fotografia n.°5 del informe de Actividades de JJISAM S.A.C”

Dice: “Fotografia n. 6 del informe de Activiades de JISAM S.A.C *

Debe decir: “Fotografia n. °6 del informe de Actividades de JISAM S.A.C”

Firmado digitalmente por
CAMACHO HERRERA Erika

Mo, SoyVispBuono Dice: “Fotografia n.°7 del informe de Activiades de JISAM S.AC *
Debe decir: “Fotografia n.°7 del informe de Actividades de JISAM S.A.C”
5. Pagina n.® 27 cuadro n.° 6 Informe de Control Especifico N° 099-2024-2-5355-SCE

Dice: Elaborado por: “Comision de Recopilacion”
Debe decir: Elaborado por: “Comision del Servicio de Control Especifico”

6. Apéndice n.° 1 del Informe de Control Especifico N® 099-2024-2-5355-SCE

Dice: “APENDICE N° 1 DEL INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 2-56355-2024-099-SCE
Debe decir: “APENDICE N° 1 DEL INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 099-2024-5355-SCE”



7. Apéndice n.° 1 Relacion de Personas Comprendidas en la Irregularidad del Informe de Control

Especifico N° 099-2024-2-5355-SCE

Dice: “Casilla Electronica N° 4778468’
Debe decir: “Casilla Electronica N°44778468”

8. Pagina 30, numeral 3 del Apéndice n.° 2 Fundamentos Juridicos por presunta responsabilidad Penal

Dice: ‘Ricardo Alberto Davila del Busto, identificado con DNI n.° 10317118”
Debe decir: “Ricardo Alberto Davila del Busto, identificado con DNI n.° 413082227

9. Pagina 45, del Apéndice n.° 2 Fundamentos Juridicos por presunta responsabilidad Penal

Dice: “ADALBERTO ENRIQUE VARGAS SOPLIN, en su condicion de Coordinar de la Unidad de
Servicios Generales y Vehiculos Livianos”

Debe decir: ‘ADALBERTO ENRIQUE VARGAS SOPLIN, en su condicion de Coordinador de la Unidad
de Servicios Generales y Vehiculos Livianos”

10. Pagina 46, Apéndice n.° 3 Argumentos Juridicos por presunta responsabilidad Administrativa Funcional

Firmado digitalmente por
ATENCIO SOTOMAYOR Rocio
Del Carmen FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 13-02-2025 10:30:50 -05:00

Firmado digitalmente por

Participe n.° 5, Ricardo Alberto Davila del Busto

Dice:

U(’ ) ')

| Documento de identificacion | DNIN°® 10317118
=N

Debe decir:

“..)

| Documento de identificacion | DNI N° 41308222 |
(.)

Dice: “Ricardo Alberto Davila del Busto, Cargo. Supervisor y asistencia técnica de mantenimiento para
la Unidad de Servicios Generales y Vehiculos Livianos”

Debe decir: “Ricardo Alberto Davila del Busto, Cargo: Supervisor y asistencia, Responsable de
Vehiculos.

caacroterreratrka 11, Pagina 47, del Apéndice n.° 3 Argumentos Juridicos por presunta responsabilidad Administrativa

Elena FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 12-02-2025 16:48:03 -05:00

Funcional

Participe n.° 5, Ricardo Alberto Davila del Busto

Dice:

o)

| Casilla Electronica | N° 10317118
(..)

Debe decir:

u(' . )

| Casilla Electronica | DNI N° 41308222
(.)




conTEALonix
. 20131378972 soft
CONTRALORI’A Motivo: Soy el autor del documento

V'B’ )
CO N T RA LO RI A CENERALDE LA RERTISICH peL il Fecha: 13-12-2024 07:40:45 -05:00

Firmado digitalmente por GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
CAMACHO HERRERA Erika

Elena FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 13-12-2024 16:15:14 -05:00

’ﬂ Firmado digitalmente por ALVARADO
‘ ‘ Qk VICENTE Eduardo Daniel FAU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Callao, 13 de Diciembre de 2024
OFICIO N° 000879-2024-CG/OC5355

Sefior:

Ciro Ronald Castillo Rojo Salas
Gobernador Regional

Gobierno Regional del Callao
Av. Elmer Faucett N° 3970
Callao/Callao/Callao

Asunto : Remito informe de Control Especifico n.° 099-2024-2-5355-SCE

Referencia : a) Oficio n.° 000754-2024-CG/OC5355 de 15 de octubre de 2024.
b) Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2023 y modificatorias

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunicé el inicio del Servicio de Control Especifico a Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad a las “Contrataciones de Servicios por montos menores a
ocho (8) UIT a proveedor con impedimento para contratar con la Entidad” periodo 2 de febrero
de 2023 a 31 de diciembre de 2023.

Al respecto, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico n.> 099-2024-2-5355-
SCE", el cual ha sido remitido al Organo Instructor de la Contraloria General de la Republica
para el procesamiento de los funcionarios y/o servidores involucrados en los hechos con
evidencia de irregularidad, y respecto del cual el Gobierno Regional del Callao se encuentra
impedida de realizar las acciones de deslinde de responsabilidades administrativas por los
mismos hechos y las mismas personas.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control
Especifico ha sido remitido al Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcion de
Funcionarios del Callao para el inicio de las acciones legales penales por las irregularidades
identificadas en el referido Informe.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Eduardo Daniel Alvarado Vicente
Jefe del Organo de Control Institucional del
Gobierno Regional Del Callao
Contraloria General de la Republica

(EAV/src)

Nro. Emision: 00465 (5355 - 2024) Elab:(U20724 - 5355)

" En cuatro (4) tomos, con mil ochocientos setenta y cuatro (1874) folios.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
ﬂ Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
o direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
Afos verificacion: HTBBPEW




Firmado digitalmente por CAMACHO
HERRERA Erika Elena FAU 20131378972
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5 Motivo: Soy el autor del documento
CONTRALORl’A Fecha: 13-12-2024 16:26:49 -05:00
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000113-2024-CG/5355

DOCUMENTO . OFICIO N° 000879-2024-CG/OC5355

EMISOR . ERIKA ELENA CAMACHO HERRERA - SUPERVISOR DE COMISION -
GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . CIRO RONALD CASTILLO ROJO SALAS
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20505703554

TIPO DE SERVICIO

CONTROL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

GUBERNAMENTAL O - £SpECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS © 1944

Sumilla: Remito Informe de Control Especifico n.© 099-2024-2-5355-SCE a las "Contrataciones de
Servicios por montos menores a ocho (8) UIT a proveedor con impedimento para contratar con la
Entidad" periodo 2 de febrero de 2023 a 31 de diciembre de 2023.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO n.° 000879-2024-CG/OC5355
2. TOMO I[F]

3. TOMO I[[F]

4. TOMO III[F]

5. TOMO IV[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la gt
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria k=3
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
7R2ELWJ



Firmado digitalmente por Agente
Automatizado CGR

‘k Motivo: Soy el autor del documento

. Fecha: 13-12-2024 16:26:43 -05:00
CONTRALORIA
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Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 000879-2024-CG/OC5355

EMISOR . ERIKA ELENA CAMACHO HERRERA - SUPERVISOR DE COMISION -
GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . CIRO RONALD CASTILLO ROJO SALAS

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

Sumilla:

Remito Informe de Control Especifico n.° 099-2024-2-5355-SCE a las "Contrataciones de Servicios
por montos menores a ocho (8) UIT a proveedor con impedimento para contratar con la Entidad"
periodo 2 de febrero de 2023 a 31 de diciembre de 2023.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20505703554:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000113-2024-CG/5355

2. OFICIO n.° 000879-2024-CG/OC5355

3. TOMO I[F]

4. TOMO I[F]

5. TOMO IlI[F]

6. TOMO IV[F]

NOTIFICADOR : ERIKA ELENA CAMACHO HERRERA - GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la mafRiET
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
7WINMTS
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Firmado digitalmente por
CAMACHO HERRERA Erika Elena
FAU 20131378972 soft
Motivo: Para notificar
Fecha: 13-02-2025 14:57:10 -05:00
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’ﬂ Firmado digitalmente por MANSILLA
‘ ‘ Qk + CONZA Leoncio Americo FAU
= 5 v 20131378972 soft
CONTRALORIA  Motivo: Soy el autor del documento

CO N T RA LO R I’A CENERALDE LA RERTISICH peL il Fecha: 13-02-2025 12:07:42 -05:00

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Anfo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Callao, 13 de Febrero de 2025
OFICIO N° 000104-2025-CG/OC5355

Sefior

Ciro Ronald Castillo Rojo Salas
Gobernador Regional

Gobierno Regional del Callao
Av. Faucett N° 3970
Callao/Callao

Asunto : Rectificacion de error material o aritmético del Informe de Control Especifico
n.° 099-2024-2-5355-SCE

Referencia : Oficio n.° 000879-2024-CG/OC5355 de 13 de diciembre de 2024

) Me dirijo a usted con relacién al oficio de la referencia, mediante el cual este
Organo de Control Institucional remitié a vuestro despacho el Informe de Control Especifico
n.° 099-2024-2-5355-SC, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad, efectuada al Gobierno Regional del Callao, periodo de 2 de febrero de
2023 al 31 de diciembre de 2023.

Al respecto, en el marco de lo establecido en el articulo 212° del Texto Unico
Ordenado de la Ley 27444', Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo n.° 004- 2019-JUS y su modificatoria, se efectlua la rectificacién del error
material conforme al anexo que se adjunta.

Es oportuno sefalar, que la rectificacién de forma que se estd comunicando,
no altera lo sustancial del contenido del Informe de Control Especifico
n.° 099-2024-2-5355-SC, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad, manteniendo, por lo tanto, su validez.

Es propicia la oportunidad para expresarle mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Leoncio Americo Mansilla Conza
Jefe del Organo de Control Institucional del
Gobierno Regional Del Callao(e)
Contraloria General de la Republica

(LMC/ras/src)
Nro. Emision: 00190 (5355 - 2025) Elab:(U20724 - 5355)

1 “Articulo 212.- Rectificacion de errores
212.1 Los errores material o aritmético en los actos administrativos pueden ser rectificados con efecto retroactivo, en cualquier
momento, de oficio o a instancia de los administrados, siempre que no se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de la
decision.
212.2 La rectificacion adopta las formas y modalidades de comunicacion o publicacion que corresponda para el acto original’.
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 3
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de &
verificacion: BAXPBBP
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Me dirijo a usted con relacién al oficio de la referencia, mediante el cual este Organo de Control
Institucional remitié a vuestro despacho el Informe de Control Especifico n.° 099-2024-2-5355-SC,
como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, efectuada al
Gobierno Regional del Callao, periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023.

Es oportuno sefalar, que la rectificacion de forma que se esta comunicando, no altera lo sustancial
del contenido del Informe de Control Especifico n.° 099-2024-2-5355-SC, como resultado del
Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, manteniendo, por lo tanto, su
validez.

Se ha realizado la notificacién con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20505703554:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000008-2025-CG/5355
2. Rectificacién de error material o aritmético
3. ANEXO AL OFICIO[F][F]

NOTIFICADOR : ERIKA ELENA CAMACHO HERRERA - GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la S iietly
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
86ZQXXW
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000008-2025-CG/5355

DOCUMENTO . OFICIO N° 000-104-2025-CG/OC5355

EMISOR . ERIKA ELENA GAMACHO HERRERA - NOTIFICADOR - GOBIERNO
REGIONAL DEL CALLAO - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . CIRO RONALD CASTILLO ROJO SALAS

Egﬂ?:gLSUJETA A . GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20505703554

TIPO DE SERVICIO

CONTROL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

GUBERNAMENTAL O - ESpECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS o3

Sumilla: Me dirijo a usted con relacién al oficio de la referencia, mediante el cual este Organo de
Control Institucional remitié a vuestro despacho el Informe de Control Especifico n.© 099-2024-2-
5355-SC, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad,
efectuada al Gobierno Regional del Callao, periodo de 2 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de
2023.

Es oportuno sefalar, que la rectificacién de forma que se esta comunicando, no altera lo sustancial
del contenido del Informe de Control Especifico n.° 099-2024-2-5355-SC, como resultado del
Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, manteniendo, por lo tanto, su
validez.

Se adjunta lo siguiente:

1. Rectificaciéon de error material o aritmético

2. ANEXO AL OFICIO[F][F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la g 4f=ahs
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria §
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
81FNVTE




