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“RENOVACION DEL PERMISO PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE PASAJEROS EN AUTOMOVILES
POR CARRETERA ENTRE AEROPUERTOS TACNA Y ARICA”

PERIODO: 1 DE DICIEMBRE DE 2019 AL 30 DE JUNIO DE 2022

I. ANTECEDENTES
1.1 Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
en adelante la “entidad”, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan
Anual de Control del 2024 del Organo de Control Institucional del Gobierno Regional de Tacna,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la Orden de Servicio
n.® 2-5352-2024-001, iniciado mediante el Oficio n.® 472-2024-OCI/GOB.REG.TACNA de 25 de
marzo de 2024, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de
Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante la Resolucion de
Contraloria n.® 001-2022-CG de 9 de enero de 2022 y su modificatoria.!

Objetivo
Objetivo General

Determinar si el proceso de renovacion de permisos para el servicio especial de pasajeros en
automoviles por carretera entre aeropuertos de Tacna y Arica, a cargo de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, se realizé conforme a las disposiciones establecidas y
la normativa aplicable.

Objetivos Especificos:

1. Establecer si la evaluacion de las solicitudes de renovacion y el otorgamiento de los permisos
para el senvicio especial de pasajeros en automdviles por carretera entre aeropuertos de
Tacna y Arica, se realizaron conforme a las disposiciones establecidas y la normativa
aplicable.

2. Establecer si durante la vigencia de los permisos para el servicio especial de pasajeros en
automoviles por carretera entre aeropuertos de Tacna y Arica, se cumplieron con las
disposiciones y la normativa aplicable.

Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia del Control

La materia de control correspondio al proceso de renovacion del permiso para el servicio especial
de pasajeros en automoviles por carretera entre aeropuertos de Tacna y Arica a cargo de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, la cual se encuentra bajo el
ambito de control del Organo de Control Institucional del Gobierno Regional de Tacna.

! Resolucion de Contraloria n.” 157-2023-CG, publicada el 12 de mayo de 2023.
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Materia Comprometida

La materia comprometida correspondio a la renovacioén de los permisos para el servicio especial
de transporte de pasajeros en automéviles por carretera entre los aeropuertos de Tacna y Arica,
otorgados por la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, de la cual se ha
evidenciado que durante el periodo 2020 y 2021, los subdirectores de Transporte Terrestre
aprobaron las solicitudes de renovacion de cinco (5) permisos, a pesar de que dichas solicitudes
incumplian con los requisitos.

Asimismo, durante los tramites de solicitudes de nulidad de los referidos permisos de aeropuerto
realizadas por otros transportistas, los jefes de la Oficina de Asesoria Juridica tomaron

- conocimiento de los incumplimientos al Convenio; sin embargo, permitieron que se continde con
la vigencia de los mismos.

Alcance

La auditoria de cumplimiento correspondi6 el periodo de 1 de diciembre de 2019 al 30 de junio de
2022, y comprendi¢ a las unidades orgéanicas siguientes: Direccion Regional, Oficina de Asesoria
Juridica, Sub Direccion de Transporte Terrestre y Sub Direccién de Fiscalizacion y Supervision;
cuyo ambito geografico es el distrito, provincia y departamento de Tacna.

De la entidad

La Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna se encuentra en el nivel de
gobierno regional; la funcién que por norma expresa tiene asignada.

A continuacién, se muestra la estructura organica grafica de la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones:

ORGAND DE CONTROL ! JONAL COMITE DE
""".""""l mmmuﬁ CWDMIMIHTEW
|

OFICINA DE ASESORIA
JURIDICA

DIRECCION DE TRANSPORTE DIRECCION DE
TERRESTRE COMUNICACIONES

WO,

SUB DIRECCION DE
TRANSPORTE TERRESTRE

SUB DIRECCION DE
SUPERVISION ¥ FISCALIZACION

SUB DIRECCION DE LICENCIAS
DE CONDUCIR, SEGURIDAD Y
EDUCACION VIAL

Fuente: Anexo n.” 1 del Manual de Operaciones de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, aprobado con
el Decreto Regional n.” 002-2021-GR/GOB.REG.TACNA de 28 de diciembre de 2021.
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1.5 Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubemamental, aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.° 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021 y modificatorias, la
Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de
Cumplimiento aprobados con la Resolucién de Contraloria n.® 001-2022-CG de 9 de enero de
2022 y modificatoria, asi como al marco normativo que regula la notificacién electrénica emitida
por la Contraloria, se cumplié con el procedimiento de notificacion de las desviaciones de
cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus
comentarios o aclaraciones.

1.6 Aspectos relevantes

/ Durante la ejecucién de la auditoria de cumplimiento no se identificaron hechos, acciones o
circunstancias que pudieran ser revelados en el presente rubro.

;ﬂ Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

. Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de
" - control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas como
' resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados con los
IJ objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la estructura de control interno
*/ de la entidad.

A continuacién, se detallan las deficiencias determinadas como producto de la evaluacion de los
controles internos de la materia de control, asi como, del proceso de ejecucién de la auditoria de
\ cumplimiento siendo las siguientes:

2 1 NO INCLUSION EN LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA
EL TRAMITE ADMINISTRATIVO Y ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE OTORGAMIENTO Y
RENOVACION DEL PERMISO ESPECIAL DE AEROPUERTO, PONEN EN RIESGO LA
LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE DICHOS TRAMITES.

De la revision al proceso de otorgamiento y renovacion del permiso especial para el servicio de
transporte de pasajeros por carretera entre aeropuertos Tacna y Arica, se ha evidenciado que la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna no cuenta con procedimientos
establecidos; toda vez que, el referido proceso no se encuentra incluido en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, ni en el Manual de Procedimientos Administrativos de la entidad.
Asimismo, no se cuenta con directivas y/o lineamientos internos que contengan alcances,
procedimientos o pasos a sequir para el otorgamiento y renovacion del mencionado permiso.

Al respecto, el articulo 8 del Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera entre Tacna y
Arica?, establece cuatro (4) modalidades de transporte de pasajeros en las que se puede brindar
el servicio entre las ciudades de Tacna y Arica; sin embargo, se verificd que en los documentos
de gestion de la entidad no se encuentran incluidos los requisitos y/o procedimientos para el
tramite de otorgamiento y renovacion de permisos en la modalidad de servicio especial de
aeropuerto, a pesar de que las demas modalidades de servicio si cuentan con dichos
procedimientos establecidos, como se detalla a continuacion:

? Ratificado mediante el Decreto Supremo n.® 053-2005-RE y publicado el 10 de julio de 2005, modificado segan el Acuerdo de Alcance Parcial
sobre Transporte Intemacional Terrestre. Quinto Protocolo Adicional de 22 de noviembre de 2018,
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a. El Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Gobierno Regional de Tacna no
contiene en sus procedimientos administrativos publicados, el tramite y/o pago para el
otorgamiento y renovacion del Permiso Especial de Aeropuerto Tacnay Arica.

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Gobierno Regional de Tacna® contiene
los procedimientos administrativos que realiza la entidad y sus dependencias, a su vez,
contiene los tramites administrativos cuya ejecucion esta a cargo de la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna.

De ese modo, el documento de gestién en mencién muestra el procedimiento a seguir en
cuanto a requisitos, pagos y plazos de cada procedimiento administrativo, en los que estan
incluidos los siguientes tramites:

“1.11 Transporte y vehiculos
) ()
_ ‘ Permiso originario para el Servicio de transporte colectivo de pasajeros por carretera entre Tacna
(Perti) y Arica (Chile). N° 89
Renovacion del permiso originario para el servicio de transporte colectivo de pasajeros por carretera
entre Tacna (Peru) y Arica (Chile). N° 91
Permiso complementario para el servicio de transporte colectivo de pasajeros por carretera entre
Tacna (Peru) y Arica (Chile). N° 93
Renovacion del permiso complementario para el servicio de transporte colectivo de pasajeros por
carretera entre Tacna (Pert) y Arica (Chile). N° 95
Permiso para el servicio de transporte turistico en circuito cerrado entre Tacna (Peru) y Arica (Chile).
N© 97"

Por consiguiente, se puede verificar que la entidad ha considerado dentro de sus
procedimientos administrativos, algunas de las modalidades de servicio de transporte que se
establecen en el Convenio, mas no la modalidad de servicio especial de aeropuerto.

b. El Manual de Procedimientos Administrativos de la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones de Tacna no incluye en sus procedimientos el tramite de
otorgamiento y renovacion del permiso para el servicio especial de aeropuerto Tacnay
Arica.

El Manual de Procedimientos Administrativos de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones del Gobierno Regional de Tacna* es un documento de gestion en el que 4...)
se describen el conjunto de operaciones importantes de su cotidiano quehacer institucional, lo cual
redundara en mejorar de manera continua y permanente la calidad de los servicios que presta la entidad

()"

Asimismo, el Titulo Il del mencionado documento de gestién establece los procedimientos a
cargo de la Sub Direccién de Transporte Terrestre, entre ofros, los siguientes:

- DTT-SDTT-01: Permiso originario para el servicio de transporte colectivo de pasajeros por
carretera entre Tacna (Pert) y Arica (Chile).

- DTT-SDTT-02: Renovacién del permiso originario para el servicio de transporte colectivo
de pasajeros por carretera entre Tacna (Pert) y Arica (Chile).

¥ Aprobado con Ordenanza Regional n.° 014-2014-CR/GOB.REG.TACNA de 19 de junio de 2014 y modificado con Ordenanza Regional n.® 009-
2020-CR/GOB.REG.TACNA de 25 de octubre de 2020.
4 Aprobado con Resolucién Ejecutiva Regional n.* 174-2013-P.RIGOB.REG.TACNA de 1 de abril de 2013
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- DTT-SDTT-03: Permiso complementario para el servicio de transporte colectivo de
pasajeros por carretera entre Tacna (Peru) y Arica (Chile).

- DTT-SDTT-04: Renovacion del permiso complementario para el servicio de transporte
colectivo de pasajeros por carretera entre Tacna (Per) y Arica (Chile).

- DTT-SDTT-05: Permiso ocasional para el servicio de transporte turistico en circuito cerrado
entre Tacna (Pert) y Arica (Chile).

Al respecto, se puede verificar que los permisos antes mencionados pertenecen a algunas de
las modalidades de servicio contemplados en el Convenio; sin embargo, la modalidad del
servicio especial de aeropuerto no se encuentra incluido en el referido documento de gestion.

Por otro lado, mediante la Resolucion Ministerial n.® 376-2008-MTC/02 de 7 de mayo de 2008, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones resolvié delegars a la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones del Gobierno Regional de Tacna, facultades relacionadas a la
prestacion de los servicios de transporte de pasajeros entre Tacna y Arica, entre ellos (.. b)
Otorgar permisos especiales denominados Permisos de Aeropuerto para el transporte aeropuerto -
aeropuerto o aeropuerto- ciudad, de acuerdo a lo dispuesto en el convenio (...)". (Enfasis es agregado)

En ese sentido, la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna autoriza el
permiso especial de aeropuerto, por lo que el otorgamiento y renovacion del mismo, corresponde
a un procedimiento que realiza la entidad, y, por tanto, se requiere su reglamentacion.

De igual forma, el articulo 9° del Acuerdo de alcance parcial sobre transporte interacional terrestre
- Quinto protocolo adicional®, modificd la Cuarta Disposicion Transitoria del Convenio de
transporte de pasajeros por carretera entre Tacna y Arica, el cual establecié que: “Los organismos
nacionales competentes, de comun acuerdo, estableceran las condiciones de acceso, los requisitos,

procedimiento y plazo para el otorgamiento del Permiso de Aeropuerto para la prestacién del
Servicio especial de aeropuerto”. (Enfasis es agregado)

Ademas, cabe precisar que, el numeral 43.1, del articulo 43° Contenido del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del
' Procedimiento Administrativo General’, establece que:

“43.1. Todas las entidades elaboran y aprueban o gestionan la aprobacion, segun el caso, de su Texto
Unico de Procedimientos Administrativos, el cual comprende:

1. Todos los procedimientos de iniciativa de parte requeridos por los administrados para
satisfacer sus intereses o derechos mediante el pronunciamiento de cualquier érgano de la

entidad, siempre que esa exigencia cuente con respaldo legal, el cual debera consignarse
expresamente en el TUPA con indicacién de la fecha de publicacion en el Diario Oficial.” (Enfasis es
agregado)

Asimismo, el articulo 10° del Decreto Supremo n.® 079-2007-PCM, publicado el 8 de setiembre de
2007, que aprueba los lineamientos para la elaboracion y aprobacion del TUPA en las entidades
publicas, sefala:

“Articulo 10.- Contenido del TUPA
El TUPA de las entidades debe establecer de manera clara todos los procedimientos administrativos,
incluidos los recursos administrativos, asi como los servicios prestados en exclusividad.

5 Segn el Articulo 1° de la parte resolutiva de la Resolucién Ministerial n.° 376-2008-MTC/02 de 7 de mayo de 2008.

& De 22 de noviembre de 2018, que modificé el Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera entre Tacna y Arica ratificado con Decreto
Supremo 053-2005-RE de 12 de julio de 2005.

7 Aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019.
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Cada entidad debera aprobar un solo TUPA. En ese sentido,_los procedimientos administrativos
de las oficinas desconcentradas deberan incluirse en el TUPA de la entidad.” (Enfasis es
agregado)

Aunado a lo antes sefialado, se consulté® a la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, las razones por las cuales el permiso del servicio especial de
aeropuerto no se encontraba establecido en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Gobiemo Regional de Tacna, la misma que fue respondida® mediante el
Informe n.* 260-2024-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 30 de abril de 2024, de la Sub
Direccion de Transporte Terrestre, indicando lo siguiente:

“(...) Sobre este punto es necesario precisar que se desconoce la razones por las cuales no se ha
considerado en el TUPA de la Direccion Regional el trémite relacionado al otorgamiento y renovacion
de los Permisos de Aeropuerto de Tacna — Arica.”

Es asi que, se ha evidenciado que el tramite administrativo y procedimiento de atencion de
solicitudes de otorgamiento y renovacion del permiso de aeropuerto a cargo de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, no esta contemplado en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos del Gobierno Regional de Tacna, asi como, en el Manual de
Procedimientos Administrativos de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna.

Lo hechos descritos no son concordantes con la siguiente normativa:

Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-CG
de 30 de octubre de 2006, publicada y vigente desde el 3 de noviembre de 2006

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

“La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos, actividades o tareas debe contar
con la autorizacion de los funcionarios con el rango de autoridad respectivo.”

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

“Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estéandares establecidos, facilitar
la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o
servicios generados.

Comentarios:

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos
por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion.
Dicha documentacion comprende también los registros generados por los controles

& Mediante el Oficio n.® 18-2024-OCI/5352-AC-PSEA de 17 de abril de 2024.
% Mediante el Oficio n.” 520-2024-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 3 de mayo de 2024.
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establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los
procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de los
hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los
responsables en cada caso.

(--)

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asequrar el rastreo de las fuentes
de defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).”

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

“Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y
demas requisitos. Este topo de revision en una entidad debe ser claramente
distinguido del sequimiento del control interno.”

La situacién antes expuesta pone en riesgo la legalidad, transparencia y cumplimiento de los
requisitos para el otorgamiento y renovacion del permiso especial de aeropuerto; toda vez, que
dichos procedimientos no se encuentran contemplados en los documentos de gestién de la
entidad. Los hechos descritos se originaron por la inobservancia de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna al Convenio y a la normativa aplicable, a fin de
implementar normas internas especificas en las que se delimiten procesos, organizacién u otros;
asi como establecer en sus documentos de gestion los procedimientos para el tramite y atencion
de solicitudes de otorgamiento y renovacion del permiso especial de aeropuerto.

. AUSENCIA DE MECANISMOS DE CONTROL EN LA CUSTODIA DE DOCUMENTACION E
INFORMACION DE LOS LEGAJOS DE SERVIDORES Y EX SERVIDORES DE LA ENTIDAD,
DE LOS CUALES ALGUNOS SE ENCUENTRAN INCOMPLETOS E INUBICABLES,
OCASIONA UNA INADECUADA CONSERVACION Y ARCHIVO DE DOCUMENTOS,
GENERANDO EL RIESGO DE PERDIDA DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION.

Durante la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento, la comisién auditora realizd diversos
requerimientos de informacién y documentacion a la entidad, entre otros, se solicité' a la Unidad
de Recursos Humanos 14 legajos personales de los servidores que ejercian sus funciones durante
el periodo auditado en la Direccion Regional, Oficina de Asesoria Juridica, Direccion de Transporte
Terrestre, Sub Direccion de Transporte Terrestre, y Sub Direccion de Supervision y Fiscalizacion,
a fin de obtener los datos personales, documentos y periodos de designacion para ocupar el cargo,
entre otros. Por lo que, la Unidad de Recursos Humanos remitié 13 legajos personales, en calidad
de préstamo, mediante las Actas de Entrega S/N de 10, 12 y 18 de abril de 2024.

Asimismo, mediante el Oficio n.® 436-2024-URRHH-ODA-DR/DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 17
de abril de 2024, la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna informé que:
“(...) no se cuenta con la documentacion requerida de la ex servidora publica Flor de Maria de la Cruz
Calderon, en los archivos del 4rea de Escalafon y Legajo del Personal de la Institucion (...)".

Asi tambien, mediante el Oficio n.° 023-2024-OCI/5352-AC-PSEA de 3 de mayo de 2024, se
solicité a la Unidad de Recursos Humanos, copias fedateadas de nueve (9) documentos
correspondientes a la designacion y cese de servidores en cargos directivos; es por ello que, con
el Oficio n.® 588-2024-DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de 14 de mayo de 2024, el director regional
remitio copias fedateadas de siete (7) documentos, precisando que: “(...) Respecto al Memorando
Muiltiple 27-2021-UP-ODA-DRTYC.T/GOB.REG,TACNA, no se hallé el documento original, pero si fueron

10 Mediante los Oficios n = 009 y 011-2024-0CI/5352/AC-PSEA de 3 y 9 de abril de 2024, respectivamente.
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encontradas copias fedateadas del mismo (...) En el caso del Memorando Multiple 10-2020-UP-ODA-
DRTYC.T/GOB.REG.TACNA, no ha sido hallado, por lo que no se remiten copias solicitadas (...)", por lo
que, se evidencié que la documentacion remitida se encontraba incompleta.

En ese sentido, mediante el Oficio n.® 019-2024-0OCl/5352-AC-PSEA de 23 de abril de 2024, se
solicito a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna precisar los
documentos de gestion que regulan la organizacion, custodia y/o archivo de la documentacion en
la Entidad, asi como el manejo del archivo de los legajos personales de los servidores y
exservidores; es por ello que, mediante el Oficio n.° 584-2024-ODA-DRTC.T/GOB.REG.TACNA
de 13 de mayo de 2024, el director regional remiti6 los informes siguientes:

Informe n.® 51-2024-TD-ODA-DRTYC.T/G.R.TACNA de 2 de mayo de 2024, de la Oficina de
Tramite Documentario, que adjuntd el Informe n.° 22-2024-JAG-TD-DRTYC.T/GOB.REG.TACNA
- de 26 de abril de 2024, el cual preciso: (...) 2. El area de archivo de la D.R.T.yC. de Tacna no cuenta
/ con directiva, lineamientos y procedimiento, el cual se encuentra en proceso de elaboracién, por lo tanto,
se encuenira regulado la organizacion custodia y funcionamiento, mediante el manual de Funciones de

esta Direccion Regional (...)".

Informe n.® 280-2024-URRHH-ODA-DRTC.T/G.R-TACNA de 9 de mayo de 2024, de la Unidad
de Recursos Humanos de la entidad, que sefald: “(...) la Direccion de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, no cuenta con ninguna directiva, lineamiento, procedimiento u otro para la
custodia, organizacion y manejo, en relacion al archivo de legajos personales de servidores y ex
servidores de esta Direccion. Cabe resalfar que solo cuenta con la Directiva N° 001-2023-SERVIR-
GDSRH, de fecha 20 de Setiembre del 2023, Normas para la Gestion del Proceso de Administracion de
Legajos, pero de manera general la cual recién se estaria implementando (...)".

En consecuencia, se ha evidenciado que existen deficiencias respecto a la conservacion y archivo
de la documentacién y legajos personales de los servidores y exservidores de la Entidad, toda vez
que, no se logro entregar la totalidad de la documentacion solicitada por la comision auditora,
informando que no se contaba con la documentacion requerida. Asi también, que la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna no cuenta con documentos de gestion y/o
lineamientos internos que regulen la custodia, manejo y archivo de documentacion en la entidad,
ocasionando una inadecuada conservacion y archivo de las mismas.

Lo hechos descritos anteriormente no son concordantes la siguiente normativa:

Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG
de 30 de octubre de 2006, publicada y vigente desde el 3 de noviembre de 2006.

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

3.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

“El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que sea
responsable por la utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad en cuanto
a la utilizacién y custodia debe evidenciarse a través del registro en recibos,
inventarios o cualquier otro documento o medio que permita llevar un control efectivo
sobre los recursos o archivos.”

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
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3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

“Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar
la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o
servicios generados.

Comentarios:

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos
por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion.
Dicha documentacion comprende también los registros generados por los controles
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los
procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de los
hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los
responsables en cada caso.

(...)

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes
de defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).”

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION
4.6. Archivo institucional

“El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos
de archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e
informacién de acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales
como los informes y registros contables, administrativos y de gestion, entre otros,
incluyendo las fuentes de sustento.

Comentarios:

01 La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la
necesidad de contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada rendicion de
cuentas.

02 Corresponde a la administracion establecer los procedimientos y las politicas que deben
observarse en la conservacion y mantenimiento de archivos electrénicos, magnéticos y
fisicos segun el caso, con base en las disposiciones técnicas y juridicas que emiten los
organos competentes y que apoyen los elementos del sistema de control interno.”

La situacion antes expuesta genera un riesgo de pérdida y/o extravio de documentos en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna; ocasionando la no atencion y/o
entrega inoportuna de documentacion solicitada de forma interna o externa cuando corresponda.
Los hechos expuestos se originaron debido a que no se implementaron normas internas para la
custodia de documentacion e informacién de los legajos de servidores y exservidores.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
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ll. OBSERVACIONES

1) APROBACION DE SOLICITUDES DE RENOVACION DE PERMISOS DE AEROPUERTO TACNA
Y ARICA A PESAR DE QUE INCUMPLIAN CON EL REQUISITO DE LICENCIA DE CONDUCIR
VIGENTE Y PLAZO ESTABLECIDO PARA SOLICITARLA, E INAPLICACION DE SANCIONES A
TRANSPORTISTAS SIN AUTORIZACION, AFECTARON EL FUNCIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y GENERARON PERJUICIO A LA ENTIDAD POR US$ 8 000,00.

De la revision a la documentacion relacionada a los permisos para el servicio especial de transporte

de pasajeros en automoviles por carretera entre los aeropuertos de Tacna y Arica, otorgados y

renovados por la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, se evidencio que

durante el periodo 2020 y 2021, los subdirectores de Transporte Terrestre aprobaron las solicitudes

- de renovacion de cinco (5) permisos, a pesar de que tuvieron conocimiento que dichas solicitudes
/ incumplian con los requisitos que se detallan a continuacion:

4 CUADRO N° 1
SOLICITUDES DE RENOVACION DE PERMISOS DE AEROPUERTO TACNA Y ARICA QUE INCUMPLIAN CON LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS
Renovacion de permiso Detalle

Incumplio con la entrega de la licencia de conducir vigente; sin embargo, el 3 de
febrero de 2020 se aprobd y otorgd la renovacion; asimismo, en un nuevo tramite el
11 de noviembre de 2020, a pesar de no contar con el mismo requisito, se aprobo y
otorgé nuevamente la renovacion.

Presento licencia de conducir vencida e incumplié con regularizar dicho requisito; sin
embargo, el 8 de octubre de 2020, se aprobd y otorgd la renovacion.

Present6 licencia de conducir vencida e incumplié con regularizar dicho requisito; sin
embargo, el 10 de marzo de 2020, se aprobd y otorgd la renovacion; asimismo, en un
nuevo tramite el 7 de octubre de 2020, a pesar de presentar otra vez la misma licencia
de conducir vencida, se aprobd y otorgé nuevamente la renovacion.

Presentd solicitud de renovacion con extemporaneidad a la fecha de vencimiento del
permiso; sin embargo, el 7 de abril de 2021, se aprobd y otorgd la renovacion.
Presento licencia de conducir vencida e incumplié con regularizar dicho requisito; sin
embargo, el 10 de marzo de 2020, se aprobd y otorgo la renovacion.

Fuente: Expedientes de los Permisos de Aeropuerto n.®s 1, 4, 11, 12y 25 remitidos por [a Sub Direccion de Transporte Terrestre mediante
el Acta de entrega de 28 de diciembre de 2023, 15y 29 de enero de 2024.
Elaborade por: Comision de Auditoria a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

Permiso de Aeropuerto n.® 1

Permiso de Aeropuerto n.” 4

Permiso de Aeropuerto n.® 11

Permiso de Aeropuerto n.® 12

Permiso de Aeropuerto n.® 25

Asimismo, los jefes de la Oficina de Asesoria Juridica pese a que, durante los tramites de solicitudes
de revision y/o nulidad de los Permisos de Aeropuerto n.° 1, 4 y 11, tomaron conocimiento que los
titulares de dichos permisos no contaban con licencia de conducir vigente, permitieron que se continde
con la vigencia de los mismos; inclusive, para el caso del Permiso de Aeropuerto n.° 1y 11, los
solicitantes comunicaron que ellos realizaban el servicio con los vehiculos autorizados y no los
titulares de los permisos mencionados.

Bajo el contexto anterior y de la revisién a los documentos presentados en las solicitudes de los
Permisos de Aeropuerto n.° 1y 11 por otros transportistas, los subdirectores de Transporte Terrestre
pese a que tomaron conocimiento de los incumplimientos antes mencionados, inobservaron la
aplicacion de sanciones a transportistas, clasificadas como gravisimas por ejecutar transporte
internacional terrestre sin estar autorizados.

Hechos que contravinieron con el articulo 13° del Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera
entre Tacna y Arica'’, el cual establece que la renovacion del permiso deberd ser solicitada con
anticipacion a la fecha de vencimiento y en caso no se solicite la renovacion con la referida
anticipacion y hasta 30 dias después de vencido el permiso, se producira la terminacion definitiva; el

"' Suscrito el 10 de diciembre de 2004 y ratificado mediante Decreto Supremo n.” 053-2005-RE de 12 de julio de 2005.
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articulo 22° que establece que los permisos caducaran si transcurridos 60 dias de otorgado el permiso
complementario no se inicia la prestacion del servicio o cuando se haya dejado de operar sin causa
justificada durante 30 dias continuos; y el articulo 23° el cual establece que los conductores del
servicio deberan ser titulares de la licencia de conducir de la categoria correspondiente al transporte
publico de pasajeros.

Ademas, el articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley de Procedimiento
Administrativo General'2, que establece: “Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno
derecho, los siguientes: 1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias. (...) 3.
Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion automética o por silencio
administrativo positivo, por los que se adquiere facultades o derechos, cuando son contrarios al ordenamiento
juridico o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o tramites esenciales para su adquisicién.”

Asi también, se soslayo el numeral 1, del literal a), del articulo 2°, del Capitulo |l De las Infracciones
y su clasificacion, del Segundo Protocolo Adicional sobre Infracciones y Sanciones del Acuerdo de
Alcance Parcial sobre Transporte Internacional Terrestre, que establece que: “Son infracciones
gravisimas las siguientes: (...) Ejecutar transporte internacional terrestre sin estar autorizado.” Asi como el
primer parrafo del articulo 6°, del Capitulo lIl De las sanciones, que establece que las sanciones son
multa, suspension o revocacion del permiso, y las multas se clasifican en: “Leve: Multa de US$ 200.
Media: Multa de US$1 000. Grave: Multa de US$ 2 000. Gravisima: Multa de US$ 4 000.”

| Lo antes expuesto afecté el funcionamiento de la administracién plblica, toda vez que, no permitié

= que otros transportistas del rubro accedan a obtener el permiso a pesar de cumpli con los requisitos
solicitados, asi como, afectd la continuidad del servicio, ya que no se presto el servicio para el que
eran autorizados por un periodo determinado. Asimismo, a pesar de tomar conocimiento de las
infracciones cometidas por otros transportistas se inaplicd sanciones por multa gravisima hasta por
US$ 8 000. Hechos que fueron originados por los mencionados quienes incumplieron sus funciones
en los procedimientos aplicables al proceso de renovacion de permisos para el servicio especial de
pasajeros en automoviles por carretera entre aeropuertos de Tacna y Arica.

A |E | Hechos que se detallan a continuacion:

A. Proceso de otorgamiento y renovacion de permisos especiales de aeropuerto entre Tacna
y Arica

El 12 de julio de 2005 entr6 en vigencia el Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera
entre Tacna y Arica, suscrito el 10 de diciembre de 2004 y ratificado mediante el Decreto Supremo
n.° 053-2005-RE de 12 de julio de 2005, en adelante el “Convenio”, el cual regula el servicio de
transporte colectivo de pasajeros por carretera entre ambas ciudades.

Al respecto, segun establece el articulo 14° y 16° del Convenio, el “permiso originario” es aquel
que es otorgado por la autoridad competente de la parte en cuya jurisdiccion el transportista esta
legalmente establecido y tenga su domicilio, mientras que el “permiso complementario” es aquel
que es concedido por la otra parte después que la autoridad competente de origen remita a su
homologo copia del documento de idoneidad.

Ademas, el articulo 15° modificado mediante el articulo 6° del Acuerdo de Alcance Parcial sobre
Transporte Internacional Terrestre — Quinto Protocolo Adicional, establece los requisitos que
deben cumplir y presentar los transportistas ante la autoridad competente para obtener el permiso
originario, siendo los siguientes:

12 Aprobado mediante el Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS de 25 de enero de 2019.
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a) Solicitud bajo la forma de declaracion jurada.

b) Copia del documento de identidad en caso de ser persona natural; o copia de la escritura de
constitucion y poder del representante legal inscrito en los registros publicos en el caso de
personas juridicas.

c) Numero de registro tributario (RUC o RUT), segun corresponda.

d) Copia fotostatica de las tarjetas de propiedad (tarjeta de identificacion vehicular) o del
certificado de inscripcion vehicular, segln sea el caso, de los vehiculos ofertados propios o
tomados bajo arrendamiento financiero (leasing) a nombre del peticionario.

e) Compromiso de contar con péliza de seguro y certificado de inspeccion técnica durante la
operacion del Servicio por cada vehiculo ofertado.

f) Anexo describiendo la modalidad del Servicio y nimero de cupo-asientos solicitados.

Asimismo, respecto a las solicitudes de renovacion del permiso originario, se establece en el
articulo 13° del Convenio, que debera ser solicitada con anticipacion a la fecha de vencimiento;
por lo que, si el transportista no solicita dicha renovacién con la anticipacion referida y hasta 30
dias después del vencimiento, resultara en la terminacion definitiva del mismo. Asi también, en el
articulo 23° se establece que los conductores del servicio deberan ser titulares de la licencia de
conducir que corresponda a la categoria de transporte plblico de pasajeros y al tipo de vehiculo
que conduce. Cabe resaltar que, el articulo 20 indica que el tramite para la obtencion de los
permisos es gratuito.

. Permisos de aeropuerto entre Tacna y Arica, cuestionados y solicitados por otros
conductores

Permiso de Aeropuerto n.° 1 otorgado a Armando Marcelino Arias Copaja:

Mediante el Documento s/n de 26 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 3), Armando Marcelino
Arias Copaja solicité a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, la
renovacion del Permiso de Aeropuerto n.° 001-2019-DRTC.T/G.R.TACNA de 3 de setiembre de
2019 (Apéndice n.° 4), vigente hasta el 15 de enero de 2020. Es preciso sefialar que, de los
documentos presentados por el mencionado transportista, su licencia de conducir n.° |
(Apéndice n.° 5) se encontraba vigente hasta el 10 de enero de 2020.

Al respecto, mediante el Informe n.° 033-2020-SDTT-DTT-DRTYC-T/GOB.REG.TACNA de 14 de
enero de 2020 (Apéndice n.° 6), el subdirector de Transporte Terrestre, Tito Walther Zifiga
Castro, realizo la evaluacion a la solicitud de renovacion del permiso de aeropuerto por
vencimiento, en el cual sefialo:

“(...) la Sub Direccion de Transporte Terrestre, es de opinién que se notifique al Sefior ARMANDO
MARCELINO ARIAS COPAJA, en vista que su solicitud de RENOVACION DEL PERMISO DE
AEROPUERTO N° 001-2019-DRTC.T/G.R.TACNA POR VENCIMIENTO, ha sido observado debido a
que la Licencia de Conducir se encuentra vencida, por lo que se recomienda se oficie al administrado

a efectos de que cumpla con subsanar dicha observacion adjuntando copia de la Licencia de
Conducir vigente y poder continuar con el tramite respectivo.” (Enfasis es agregado).
Por lo que, con el Oficio n.® 038-2020-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 17 de enero de 2020

(Apéndice n.° 7) y recibido el 27 de enero de 2020, la Direccion de Transporte Terrestre comunicé
al referido transportista, lo siguiente:
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“(...) En consecuencia, su solicitud de RENOVACION DEL PERMISO DE AEROPUERTO N° 001-
2019-DRTC.T/G.R.TACNA POR VENCIMIENTO, ha sido observade debido a que la Licencia de
Conducir se encuentra vencida, por lo que al amparo de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General, se le otorga un plazo de cinco (05) dias hébiles a fin de que subsane
dicha observacion, caso contrario se declara_improcedente su_solicitud.” (Enfasis es
agregado).

El 30 de enero de 2020, mediante el Documento s/n de la misma fecha (Apéndice n.° 8), Armando
Marcelino Arias Copaja remitié su respuesta al director de Transporte Terrestre, en el cual indicé
lo siguiente:

“En respuesta al oficio n.® 038-2020-DTT el suscrito cumple con informar que el dia 21-02-20 esta
programado mi examen para revalidar mi licencia de conducir el cual puede ser corroborada en la
oficina de licencias de conducir por lo que agradeceré continie con mi trémite”.

Sin embargo, mediante el Informe n.® 92-2020-SDTT-DTT-DRTYC-T/GOB.REG.TACNA de 3 de
i febrero de 2020 (Apéndice n.° 9), el subdirector de Transporte Terrestre, Tito Walther Zufiga
Castro aprobo¢ la solicitud de renovacion del permiso de aeropuerto y remitié a la Direccion de
Transporte Terrestre el Permiso de Aeropuerto n.® 01-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 3 de febrero
de 2020 (Apéndice n.° 10), con vigencia hasta el 3 de mayo de 2020, para su visto bueno y
posterior elevacion a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, en el cual sefialo:

“1. Que, de acuerdo a la revision de su expediente el mencionado transportista cumple con
presentar los requisitos exigidos y su solicitud presentada con anticipacion al vencimiento,
asimismo el Permiso de Aeropuerto N° 01-2019-DRTC.T/G.R.TACNA, estando a su vencimiento

(15/01/2020), por lo que resulta procedente otorgar la renovacién solicitada.” (Enfasis es
agregado).

Lo expuesto en el parrafo precedente, no guarda relacion con la documentacion que sustenté el
expediente de la solicitud de renovacion remitida con el Documento s/n de 26 de diciembre de
2019 (Apéndice n.° 3); toda vez que, de la evaluacién que realizd el subdirector de Transporte
Terrestre sefiald que el transportista cumplio con presentar la licencia de conducir vigente; sin
embargo, Armando Marcelino Arias Copaja, manifestd que tenia programado el examen para la
revalidacion de su licencia mas no remitié la copia de su licencia de conducir, por lo que no
subsané dicho requisito, por lo tanto correspondié declararse improcedente dicha solicitud, tal
como se indicé en el Oficio n.* 038-2020-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 17 de enero de 2020
(Apéndice n.° 7).

Cabe precisar que, hasta el 3 de febrero de 2020, aun no se declaraba el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias a consecuencia del brote del COVID-19%, por lo que no
correspondia aplicarse los plazos de prérrogas de vigencia de las licencias de conducir.

Posteriormente, transcurrido el plazo de vigencia del Permiso de Aeropuerto n.° 01-2020-
DRTC.T/G.R.TACNA de 3 de febrero de 2020 (Apéndice n.° 10), y el estado de emergencia
declarado a consecuencia del brote del COVID-19, Armando Marcelino Arias Copaja, mediante el
Documento s/n de 6 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 11), solicitd a la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, una nueva renovacion del mencionado permiso.

13 Declarado mediante el Decreto Supremo n.® 044-2020-PCM de 15 de marzo de 2020; asi como las diversas medidas excepcionales y temporales
para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID-19) en el ternitorio nacional, declaradas mediante Decreto de Urgencia n.® 026-2020 de 15
de marzo de 2020.
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Es preciso sefalar que, de los documentos que presentd el referido transportista, tampoco
adjunto copia de su licencia de conducir. Sin embargo, mediante el Informe n.° 0434-2020-SDTT-
DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 11 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 12), el subdirector
de Transporte Terrestre, Tito Walther Zufiiga Castro, nuevamente aprob6 la renovacién del
permiso y remiti6 a la Direccion de Transporte Terrestre, el Permiso de Aeropuerto
n.® 01-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 11 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 13), con vigencia
hasta el 30 de setiembre de 2021, para su visto bueno y posterior elevacién a la Direccién Regional
de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el cual sefialo:

“2. De acuerdo a la revision de su expediente el mencionado transportista cumple con presentar
los requisitos exigidos y su solicitud presentada con anticipacion al vencimiento, asimismo el
Permiso N° 001-2020, estando a su vencimiento (03 de mayo del 2020)", y corresponderle al
interesado resulta procedente otorgar la renovacién solicitada.” (Enfasis es agregado).

Cabe mencionar que, la renovacién del Permiso de Aeropuerto n.° 01-2020-DRTC.T/G.R.TACNA
de 11 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 13), si bien se encontré sujeta a la aplicacion de las
ampliaciones de plazo de la vigencia de la licencia de conducir's; en la evaluacion que realizo el
subdirector de Transporte Terrestre no se hizo referencia sobre la ausencia de la copia de la
licencia de conducir, la cual desde el 11 de enero de 2020 no estaba vigente, tampoco a la
normativa que amplia los plazos de vigencia de la misma, a efectos de solicitar la subsanacién por
el contrario le otorgd nuevamente la renovacion.

Por otro lado, de la revision de la documentacion de la Entidad, se evidencié constantes solicitudes
para acceder al Permiso de Aeropuerto n.° 1, por parte de Ricardo Ramos Salas, entre ellas, la
que realizé mediante el Documento s/n de 22 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 14), en el cual
sefiald:

“Soy socio del comité Nro. 10 Aeropuerto, conductor de la unidad vehicular placa de rodaje Z3S-

641, con Permiso Especial Aeropuerto nro. 01-2020-DRTCT./GOB.REG. Con poder fuera de
registro otorgado por su propietario Sefior ARMANDO MARCELINO ARIAS COPAJA, solicitando

se me autorice a mi persona, para que el permiso Nro. 01 sea a nombre RICARDO RAMOS
SALAS, de esta forma evitar problemas con las autoridades de control.” (Enfasis es agregado).

De la revision a los documentos adjuntos a dicha solicitud, se evidencié un Poder con
serie C n.” 015014, registro n.° 223-2019 de 11 de octubre de 2019 (Apéndice n.° 15), suscrito
por la Notaria “Prescila Méndez Payehuanca”, otorgado a Ricardo Ramos Salas, el cual sefial6 lo
siguiente:

“OBJETO DEL PODER: PARA QUE EN SUS NOMBRES Y REPRESENTA CION PUEDA CONDUCIR,
EL VEHICULQ DE SU PROPIEDAD, CON PLACA DE RODAJE: Z3S-641, CARROCERIA: SEDAN,
CATEGORIA: M1, MARCA: HYUNDAI, ANO DE MODELO: 2007, MODELO: SONATA, (...); POR
TODO EL TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE CHILE, EL CUAL TENDRA VIGENCIA POR EL
PERIODO DE UN ANO A PARTIR DE LAFECHA. (...)" (Enfasis es agregado). Cabe precisar que
el vehiculo de placa Z3S-641 previamente fue autorizado para la utilizacién del Permiso de
Aeropuerto n.° 1 a favor de Armando Marcelino Arias Copaja.

1 Cabe precisar que, por el Estado de Emergencia Nacional, y por las diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion
del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, declaradas mediante Decreto de Urgencia n.® 026-2020 de 15 de marzo de 2020 y el cuarto
parrafo del articulo 13 del Convenio, se considerd la suspension del plazo para solicitar la renovacion de los permisos, por un plazo de seis (6)
meses, contados desde la fecha de vencimiento del permiso.

15 Resolucion Directoral n.® 08-2020-MTC/18 de 16 de marzo de 2020, dispone que:

“Articulo 1.- Prorroguese hasta el 30 de abril de 2020, Ia vigencia de las licencias de conducir, {...)"
Resolucion Directoral n.® 015-2020-MTC/18 de 19 de julio de 2020, que modifica el numeral 1.1 del articulo 1 y numeral 2.3 del articulo 2, de la
Resolucion Directoral n.® 08-2020-MTC/18 de 16 de marzo de 2020
“Articulo 1.- Prérroga de vigencia de las licencias de conducir de vehiculos aufomotores, cuyo vencimiento se haya producido desde el 01 de
enero de 2020 hasta el 15 de agosto de 2020, {...)"
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Ademas, una Constancia s/n de 21 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 16), en la cual el
presidente de la Asociacion de Taxis n.° 10 — Aeropuerto Tacna, certificé que: “el Sr. RICARDO

RAMOS SALAS, (...) viene laborando con su vehiculo HYUNDAI SONATA con placa de rodaje Z3S-

641 nuestra Asociacién de Taxis n.° 10 - Aeropuerto de Tacna, y es socio activo y empadronado en el
Terminal Aéreo de Aeropuertos Andinos del Perti — Tacna e inscrito en Registros Publicos Tacna.” (Enfasis
es agregado).

Al respecto, con el Informe n.® 11-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/G.R-TACNA de 11 de enero de 2021
(Apéndice n.® 17), el subdirector Transporte Terrestre, Tito Walther Zifiiga Castro remitié a la
Direccion de Transporte Terrestre, opinion sobre la revision a la solicitud en mencion, con el cual
concluyo:

“ll. CONCLUSION Y RECOMENDACION:

Que, la solicitud presentada por el sefior RICARDO RAMOS SALAS, a fin que se le otorgue el
permiso especial N° 01 Aeropuerto, teniendo en cuenta que le comresponde al Sefior ARMANDO
ARIAS COPAJA, esta modalidad no se encuentra dentro de los alcances de la normatividad

del D.S. 053-2005-RE, Sin embargo existiendo documentos privados de poderes otorgados
puede darse siempre y cuando el titular deje de operar y no se ocasione duplicidad; por lo tanto

es recomendable gue la Oficina de Asesoria Juridica emita opinién legal.” (Enfasis es
agregado).

Es por ello que, Maryanella Ramos Andia, encargada de la Oficina de Asesoria Juridica tomé
conocimiento de lo antes expuesto y remiti6 opinion a través del
Informe n.® 49-2021-OAJ-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 28 de enero de 2021 (Apéndice n.° 18),
en el cual concluyé que lo solicitado por Ricardo Ramos Salas no es atendible ya que el
otorgamiento de un permiso no es transferible puesto que no esta contemplado en el Convenio;
asimismo, para acceder a un permiso se debera cumplir con lo dispuesto en el Articulo 15° del
Convenio, es asi que recomendd que se debe comunicar a Armando Marcelino Arias Copaja si
.\ continuara con el servicio o renunciard al mismo y comunicar a Ricardo Ramos Salas que para
\"+" acceder a un permiso la unidad vehicular debera figurar a su nombre.

De lo expuesto, se evidenci6 que el subdirector de Transporte Terrestre, tomé conocimiento de la
existencia de un poder suscrito por un notario para conducir el vehiculo de placa
n.® Z3S-641, perteneciente a Armando Marcelino Arias Copaja, titular del Permiso de Aeropuerto
n.° 1. Sin embargo, permitié6 que no se realice las verificaciones correspondientes, es decir,
comunicar a la Direccion de Transporte Terrestre y esta ultima a la Sub Direccion de Fiscalizacion
y Supervision, a fin de comprobar que el referido transportista no realizaba el servicio por lo que
correspondi¢ declarar la caducidad del Permiso de Aeropuerto n.® 1, segin el articulo 22° del
Convenio que establece que los permisos caducaran si transcurridos 60 dias de otorgado el
permiso complementario el transportista no inicia la prestacion del servicio o cuando haya dejado
de operar sin causa justificada durante 30 dias continuos.

Asi también, la encargada de la Oficina de Asesoria Juridica, a pesar que tomé conocimiento de
lo expuesto por Ricardo Ramos Salas, emitié opinion soslayando el articulo 18° del Convenio que
establece que el permiso originario y complementario seran otorgados a transportistas propietarios
del vehiculo ofertado; asimismo, el articulo 22° antes mencionado, por lo que el accionar del
subdirector de Transporte Terrestre y de la encargada de la Oficina de Asesoria Juridica permitio
que se continte con la autorizacion del permiso en cuestion.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
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Posteriormente, mediante el Documento s/n de 18 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 19) y el
Documento s/n de 9 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 20), Ricardo Ramos Salas reiterd la solicitud
del Permiso de Aeropuerto n.° 1 al director Regional de Transportes y Comunicaciones, con los
cuales manifestd que el titular del Permiso de Aeropuerto n.° 1, Armando Marcelino Arias Copaja,
no realizaba el servicio para el que estaba autorizado porque no contaba con licencia de conducir,
reiterando ademas que existio un poder que el referido titular le otorgd para que pueda realizar el
servicio en su representacion, es asi que solicitd que se fiscalicen estos servicios a fin de identificar
lo manifestado y se declare la caducidad de dicho permiso.

En atencion a ello, con el Memorando n.® 263-2021-DRTCT/GOB.REG.TACNA de 12 de agosto
de 2021 (Apéndice n.” 21), el director regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna solicité
a la directora de Transporte Terrestre remita un informe respecto a la autorizacion y el
oforgamiento del Permiso de Aeropuerto n.° 1 en favor de Armando Marcelino Arias Copaja.

Por ese motivo, mediante el Informe n.® 324-2021-DTT-DRTC.T/G.R.TACNA de 17 de setiembre
de 2021 (Apéndice n.° 22), la directora de Transporte Terrestre, remitio el
Informe n.° 389-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 25 de agosto de 2021 (Apéndice
n.° 23), suscrito por el subdirector de Transporte Terrestre, el cual, entre otros, sefialé:

W I'-{:' N “(...) A la advertencia de una posible venta vehicular por parte del Sr. Armando ARIAS COPAJA. Se
hace Consulta Vehicular a la SUNARP, mostrando como propietario del vehiculo de placa de Rodaje
N° V3S-641 a la Sra. Mercedes Yudy Gonzalo Ccota. (...)

N _ Por lo tanto, en el presente caso, se sugiere dejar sin efecto el permiso 01-2020, y otorgarle al
Selinan Seror RICARDO RAMOS SALAS, por cumplir con las exigencias de ley.

La acumulada documentacion existente de parte de ARMANDO ARIAS COPAJA, en la
actualidad demuestra gue no viene operando, el permiso N° 01, fue renovado solamente con
vigencia hasta el 30 del mes de setiembre del 2021, sin embargo, ante el recurso de reconsideracion
SN debera la Oficina de Asesoria Juridica evaluar, y disponer del cupo a efectos que se otorgue a quien
\ ) verdaderamente cumpla con las condiciones de acceso y permanencia en los servicios. {...)". (Enfasis

es agregado).

Por dltimo, la Oficina de Asesoria Juridica, remitié al director regional de Transportes y
Comunicaciones, el Informe n.° 729-2021-0OAJ-DRTC.T/G.R-TACNA de 10 de diciembre de 2021
(Apéndice n.° 24), con el cual concluyo:

“Por lo expuesto, la Oficina de Asesoria Juridica opina que se declare la caducidad del Permiso de
Aeropuerto N° 01-2020-DRTC.T/G.R.TACNA, otorgado a favor del S. ARMANDO ARIAS COPAJA,
por estar inmerso en la causal de caducidad conforme lo sefala el articulo 17 del Decreto Supremo
N°® 053-2005-RE, debiendo autorizar la emision del acto resolutivo correspondiente.

Es asi que, mediante la Resolucién Directoral n.° 229-2021-DRTC.T/G.R.TACNA de 30 de
diciembre de 2021 (Apéndice n.° 25), se declard la caducidad del Permiso de Aeropuerto n.°
01-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 11 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 13).

Cabe mencionar que mediante el Oficio n.® 000262-2024-MIGRACIONES-JZTAC de 18 de marzo
de 2024 (Apéndice n.° 26), la Jefatura Zonal de Migraciones de Tacna, remitio los reportes
migratorios solicitados, entre ellos de Armando Marcelino Arias Copaja, en el cual se evidencid
que no registr6 movimientos migratorios desde el 6 de enero de 2020, tal como se resume a
continuacion:

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
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Afio Tipo de movimiento | Fecha de movimiento | Procedencia / Destino
2019 Entrada y salida 5/5/2019 Chile

Entrada y salida 5/8/2019 Chile
2020 Entrada y salida 6/1/2020 Chile

Fuente: Oficio n.® 000262-2024-MIGRACIONES-JZTAC de 18 de marzo de 2024.
Elaborado por: Comisién de Auditoria a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

De la referida documentacién, se evidencié que Armando Marcelino Arias Copaja a pesar que
contaba con el Permiso de Aeropuerto n.° 1, no prestd el servicio, toda vez que en su reporte
migratorio se observa que sus dos (2) dltimos ingresos y salidas a Arica (Chile), fueron el 5 de
agosto de 2019 y 6 de enero de 2020; sin embargo, se continué aprobando la renovacién del
mencionado permiso.

Cabe precisar que, durante la vigencia del Permiso de Aeropuerto n.° 001-2019-
DRTC.T/G.R.TACNA de 3 de setiembre de 2019 (Apéndice n.° 4), dejo de prestar el servicio por
mas de 120 dias continuos; asimismo, durante la vigencia del Permiso de Aeropuerto
n.° 01-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 3 de febrero de 2020 (Apéndice n.° 10), el titular del permiso
no prestd el servicio por mas de 30 dias continuos, contraviniendo con en el articulo 22° del
Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera entre Tacna y Arica, que establece que los
permisos caducaran si transcurridos 60 dias de otorgado el complementario no inicia la prestacion
del servicio o cuando haya dejado de operar sin causa justificada durante 30 dias continuos.

Asi también, mediante el Oficio n.” 000678-2024-JZ15TAC-MIGRACIONES de 12 de abril de 2024
(Apéndice 27), la Jefatura Zonal de Migraciones de Tacna, remitié los manifiestos de pasajeros,
entre ellos de Ricardo Ramos Salas, en los cuales se verificd que registré movimientos migratorios
conduciendo el vehiculo de placa n.® Z3S-641, perteneciente a Armando Marcelino Arias Copaja,
como se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 3
2 3 MANIFIESTOS RESPECTO AL MOVIMIENTO MIGRATORIO DE RICARDO
/e RAMOS SALAS
i Ano Tipo de movimiento | Fecha de movimiento Placa

2019 Ingreso y salida 2711212019 Z35-641

Ingreso y salida 5/1/2020 Z235-641

Ingreso y salida 15/1/2020 Z35-641

Ingreso y salida 20/1/2020 Z35-641

2020 Ingreso y salida 14/2/2020 235-641

Ingreso y salida 22/212020 Z35-641

Ingreso y salida 1/3/2020 Z35-641

Ingreso y salida 9/3/2020 Z35-641

Fuente: Oficio n.” 000678-2024-MIGRACIONES-JZTAC de 12 de abril de 2024.
Elaborado por: Comision de Auditoria a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

Del cuadro precedente, se puede evidenciar que Ricardo Ramos Salas registraba movimientos de
ingreso y salida a Arica (Chile), por lo que realizaba el servicio con el vehiculo de placa de rodaje
Z35-641 perteneciente a Armando Marcelino Arias Copaja, tal como lo manifestd en su solicitud
del Permiso de Aeropuerto n.° 1. Sin embargo, el subdirector de Transporte Terrestre, Tito Walter
Zhniga Castro, inobservé el Segundo Protocolo Adicional sobre Infracciones y Sanciones del
Acuerdo de Alcance Parcial sobre Transporte Internacional Terrestre, al tomar conocimiento de la
“infraccion gravisima” cometida por el transportista no autorizado, lo que correspondia la aplicacion
de una sancién con multa de hasta US$ 4 000.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
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Al respecto, el aludido subdirector de Transportes Terrestre permitio que no se realice las
verificaciones aplicables, vale decir, comunicar a la Direccion de Transporte Terrestre y esta Gltima
ala Sub Direccién de Fiscalizacion y Supervision, a fin de comprobar que el referido transportista
no realizaba el servicio por lo que correspondia declarar la caducidad del Permiso de Aeropuerto
n" 1

Por otro lado, se debe precisar que, de la revision a los documentos del expediente del Permiso
de Aeropuerto n.° 1, proporcionados por la Entidad, se evidencio, mediante el Permiso de
Aeropuerto n.° 001-2022-DRTC.T/G.R.TACNA de 23 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 28), que
en la actualidad el titular de dicho permiso es Ricardo Ramos Salas.

En conclusion, el 3 de febrero de 2020, el subdirector de Transporte Terrestre renovo el Permiso
de Aeropuerto n.® 1 a Armando Marcelino Arias Copaja por el periodo de 3 de febrero al 3 de mayo
de 2020, igualmente el 11 de noviembre de 2020, renové nuevamente el permiso en mencidn por
el periodo de 11 de noviembre de 2020 al 30 de setiembre de 2021, a pesar que en ambas
oportunidades incumplioé con presentar su licencia de conducir vigente; asi también, permitié que
la vigencia del permiso a favor del aludido transportista continte, a pesar de tomar conocimiento
por la comunicacién de Ricardo Ramos Salas donde solicité el Permiso de Aeropuerto n.° 1, que
el titular de dicho permiso no realizaba el servicio; lo que contraviene con los articulos 17°, 22° y
23° del Convenio. Adicionalmente, permitié que no se aplique la multa al solicitante del permiso
n.° 1'8 a pesar de que tomé conocimiento que el mismo no contaba con autorizacién para el
servicio especial de aeropuerto.

Asi también, el 28 de enero de 2021, la asesora legal al emitir opinién que no es procedente la
solicitud de otro transportista, a pesar de tomar conocimiento del incumplimiento del titular del
permiso solicitado, permitio la procedencia y continuidad del Permiso de Aeropuerto n.® 01-2020-
DRTC.T/G.R.TACNA de 11 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 13), al no comunicar a la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, a fin que disponga las verificaciones para
comprobar que el titular del mencionado permiso no realizaba el servicio.

Permiso de Aeropuerto n.° 4 otorgado a Carlos Marcelo Guillermo:

El 16 de setiembre de 2020, Carlos Marcelo Guillermo, mediante el Documento s/n de 8 de
setiembre de 2020" (Apéndice n.° 29), solicito a la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, la renovacion del Permiso de  Aeropuerto
n.° 004-2019-DRTC.T/G.R.TACNA de 16 de setiembre de 2019 (Apéndice n.° 30), vigente hasta
el 26 de abril de 2020. Es preciso sefialar que, de los documentos adjuntos a la solicitud de Carlos
Marcelo Guillermo, su licencia de conducir n.° |l (Apéndice n.° 31) se encontraba
vencida desde el 15 de diciembre de 2019, como se muestra en la imagen n.° 1; no obstante,
hasta dicha fecha aln no se declaraba el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias a consecuencia del brote del COVID-198, por lo que no corresponderia aplicar los
plazos de prorrogas de vigencia de las licencias de conducir; es decir, no hubo ninguna restriccion
para el tramite de renovacion de dicha licencia.

16 Ricardo Ramos Salas

17 Cabe precisar que, por el Estado de Emergencia Nacional, y por las diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion
del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, declaradas mediante Decreto de Urgencia n.” 026-2020 de 15 de marzo de 2020 y el cuarto
parrafo del articulo 13 del Convenio, se considerd la suspension del plazo para solicitar la renovacion de los permisos, por un plazo de seis (6)
meses, contados desde la fecha de vencimiento del permiso.

18 Declarado mediante Decreto Supremo n.* 044-2020-PCM de 15 de marzo de 2020; asi como las diversas medidas excepcionales y temporales
para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, declaradas mediante Decreto de Urgencia n. 026-2020 de 15
de marzo de 2020.
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IMAGEN N° 1
LICENCIA DE CONDUCIR DE CARLOS MARCELO GUILLERMO,
VENCIDA EL 15 DE DICIEMBRE DE 2019
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€ Fuente: File de expedientes del Permiso de Aeropuerto n.® 4, remitido por la Sub
; Direccion de Transporte Terrestre, mediante Acta de entrega de 28 de diciembre de
2023.

Ademés de ello, adjuntd copia de la “cita de examen tedrico” de 14 de marzo de 2020 (Apéndice
n.® 32), de la cual no se hizo referencia en dicha solicitud, tal como se muestra en la siguiente
imagen:

IMAGEN N° 2
COPIA DE CITA DE EXAMEN TEORICO ADJUNTA EN EL EXPEDIENTE
DE SOLICITUD DE RENOVACION DE CARLOS MARCELO GUILLERMO
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Fuente: File de expedientes del Permiso de Aeropueno n.” 4, remitido por la Sub
Direccion de Transporte Terrestre, mediante Acta de entrega de 28 de diciembre de
2023.

Sin embargo, mediante el Informe n.® 0353-2020-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 8 de
octubre de 2020 (Apéndice n.° 33), el subdirector de Transporte Terrestre, Tito Walther Zufiga
Castro aprobo la renovacion del permiso de aeropuerto y remitid a la Direccion de Transporte
Terrestre el Permiso de Aeropuerto n.® 004-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 8 de octubre de 2020
(Apéndice n.° 34), con vigencia hasta el 14 de setiembre de 2021, para su visto bueno y posterior
elevacion a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el cual sefialo:

“2. De acuerdo a la revisién de su expediente el mencionado transportista cumple con presentar

los requisitos exigidos y su solicitud presentada con anticipacion al vencimiento, asimismo el
Permiso N° 004-2019, estando a su vencimiento (26 de abril del 2020), y corresponderle al interesado

resulta procedente otorgar la renovacion solicitada.” (Enfasis es agregado).

Lo expuesto en el parrafo precedente, no guarda relacion con la documentacion que sustenté el
expediente de la solicitud de renovacién presentada con el Documento s/n de 8 de setiembre de
2020 (Apéndice n.° 29); toda vez que, de la evaluacion que realizé el subdirector de Transporte
Terrestre sefialo que el transportista cumplié con presentar su licencia de conducir; sin embargo,
Carlos Marcelo Guillermo no conté con dicho requisito prueba de ello adjunté una cita de
programacion para el examen de revalidacion de su licencia.
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Cabe mencionar que se evidencit solicitudes del Permiso de Aeropuerto n.° 4, por parte de José
Antonio Castillo Quenaya, entre ellas, la que presenté mediante el Documento s/n de 17 de febrero
de 2021 (Apéndice n.° 35), dirigido a la directora regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, con el cual manifestd que el titular del permiso en mencién, Carlos Marcelo Guillermo, no
ha podido renovar su licencia de conducir desde el afio 2019 por lo que estaria impedido de prestar
el servicio.

Al respecto, mediante el Informe n.® 060-2021-DTT-DRTC.T/G.R.TACNA de 17 de marzo de 2021
(Apéndice n.° 36), la directora de Transporte Terrestre remiti6 a la directora regional, el
Informe n.° 138-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 15 de marzo de 2021
(Apéndice n.° 37), suscrito por la subdirectora de Transporte Terrestre, Maria Victoria Neyra
Osorio, en el cual evalué y concluy6 que:

“EN CONCLUSION:

1. En la actualidad el Permiso de Aeropuerto N° (004-2020-DRTC.T/G.R.TACNA se encuentra
otorgado al Sr. Carlos Marcelo Guillermo, y este vencera indefectiblemente el 14 de setiembre del
2021.” (Enfasis es agregado).

En ese sentido, la jefa de la Oficina de Asesoria Juridica, Natividad Alcira Carrillo Roman remitio
opinion a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones mediante el
Informe n.° 104-2021-OAJ-DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de 25 de marzo de 2021
(Apéndice n.° 38), en el cual sefialé que de acuerdo a lo establecido en el articulo 22° del
Convenio, no se podia afirmar la no prestacion del servicio para el que fue autorizado el vehiculo
de placa de rodaje V6L-647, ya que contaba con permiso de aeropuerto vigente y en mérito al
Informe n.* 138-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG-TACNA de 15 de marzo de 2021
(Apéndice n.® 37), se concluy6 que se declare improcedente la solicitud presentada por José
Antonio Castillo Quenaya.

. De lo expuesto, pese a que la subdirectora de Transporte Terrestre, quien tomé conocimiento que

.|| la licencia de conducir de Carlos Marcelo Guillermo estaba vencida, emitio opinion ratificando el

/<) otorgamiento de la renovacion del permiso. Asi también, la jefa de la Oficina de Asesoria Juridica,

~ apesar de tomar conocimiento de dicho incumplimiento, puesto que el solicitante informé que el

titular del permiso no contaba con licencia vigente, concluyé improcedente la solicitud y emitio
opinién que permitié continuar con la autorizacién del permiso en cuestion.

Posteriormente, mediante el Documento s/n de 11 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 39), José
Antonio Castillo Quenaya, reiter6 a la directora regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, que se realice una fiscalizacion posterior de oficio por tomar conocimiento que Carlos
Marcelo Guillermo, titular del Permiso de Aeropuerto n.° 4, no cuenta con licencia de conducir o
en todo caso lleva vencida por méas de un (1) afio.

En atencion a ello, con el Memorando n.° 172-2021-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 13 de mayo
de 2021 (Apéndice n.° 40), la directora regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
solicit a la Direccion de Transporte Terrestre, un informe técnico con relacion al pedido formulado
por José Antonio Castillo Quenaya.

Por ese motivo, mediante el Informe n.® 263-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 24
de mayo de 2021 (Apéndice n.° 41), la subdirectora de Transporte Terrestre inform6 que segun
el Sistema Nacional de Conductores — Historial de Licencias, se evidencié que Carlos Marcelo
Guillermo tiene su licencia de conducir vencida desde el 15 de diciembre de 2019, por lo que de
acuerdo a lo estipulado en el articulo 23° del Convenio, que indica que los conductores del servicio
deberan ser titulares de la licencia de conducir de la categoria que corresponda al transporte
publico de pasajeros, por lo tanto, concluy6 que se debe proceder a notificar al titular del permiso,
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Carlos Marcelo Guillermo, para que regularice la informacion del expediente de renovacion del
Permiso de Aeropuerto n.® 4.

Por otro lado, José Antonio Castillo Quenaya, mediante el Documento s/n de 13 de agosto de 2021
(Apéndice n.° 42), present6 una solicitud de nulidad de oficio del Permiso de Aeropuerto n.® 4, en
el cual sefalé que Carlos Marcelo Guillermo habria renovado el mencionado permiso de forma
irregular, puesto que obtuvo la renovacion del permiso con su licencia de conducir caducada, por
lo que deberia ser materia de investigacion.

Sobre el particular, mediante el Informe n.® 397-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de
27 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 43), el subdirector de Transporte Terrestre sefialé que, ante
la insistencia de parte de José Antonio Castillo Quenaya, se le notific a Carlos Marcelo Guillermo
a fin que cumpla con presentar la licencia de conducir vigente, la misma que no obtuvo respuesta,
en ese sentido se considero que al exceder los plazos otorgados y al no contar con licencia de
conducir vigente, siendo un requisito de obligatorio cumplimiento para acceder o permanecer en
el servicio, se concluy6 que debe ser declarada la caducidad del Permiso de Aeropuerto n.* 4.

Por otra parte, con el Informe n.® 618-2021-SDLC-DTT-DRTC.T/G.R.TACNA de 7 de setiembre
de 2021 (Apéndice n.° 44), la Sub Direccién de Licencias de Conducir, Seguridad y Educacion
Vial, remitié informacion a la Direccién de Transporte Terrestre, en la que detallé que se realizo la
busqueda en el Sistema Nacional de Conductores (SNC) donde se verificé que Carlos Marcelo
Guillermo tenia su licencia de conducir n.° Il (Apéndice n.° 31) en estado “vencida”
desde el 15 de julio de 2019.

En ese sentido, mediante la Resolucién Directoral n.® 093-2022-DRTC.T/G.R.TACNA de 24 de
mayo de 2022 (Apéndice n.° 45), se declaro la caducidad del Permiso de Aeropuerto n.® 004-
2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 8 de octubre de 2020 (Apéndice n.° 34).

Ademas, la Comision Auditora realizd la consulta de tramites de licencia de conducir
correspondiente a Carlos Marcelo Guillermo, en la pagina web del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, hitps:/llicencias.mtc.gob.pe, verificandose los ultimos tramites como se muestra
en la siguiente imagen:

IMAGEN N° 3
HISTORIAL DE TRAMITES DE LICENCIA DE CONDUCIR DE CARLOS MARCELO GUILLERMO

& lwencu

Datos del conductor

GUILLERMC CARLOS MARCELC

B3 Trimites

Los ultimos tramites de su licencia de clase A son: ﬁ

Fuente: pagina web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, https:illicencias.mtc.gob.pe.
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Del cuadro precedente, se evidencié que Carlos Marcelo Guillermo, tuvo su licencia de conducir
vencida desde el 15 de diciembre de 2019, la misma que revalidé el 12 de noviembre de 2021.

A mayor abundamiento, mediante el Oficio n.® 000262-2024-MIGRACIONES-JZTAC de 18 de
marzo de 2024 (Apéndice n.° 26), la Jefatura Zonal de Migraciones de Tacna, remitio los reportes
migratorios solicitados, entre ellos de Carlos Marcelo Guillermo, en el cual se evidencio que no
registré movimientos migratorios desde el 19 de diciembre de 2019 hasta el 12 de mayo de 2022,
como se detalla a continuacion:

CUADRO N° 4
MOVIMIENTO MIGRATORIO DE CARLOS MARCELO GUILLERMO DEL 15 DE DICIEMBRE
2019 AL 31 DE MAYO DE 2022

Afio Tipo de movimiento | Fecha de movimiento | Procedencia / Destino
2019 Entraday sa!@da 18/12/2019 Chfle

Entrada y salida 19/12/2019 Chile
2022 Entrada y salida 12/5/2022 Chile

Entrada y salida 25/512022 Chile

Fuente: Oficio n.* 000262-2024-MIGRACIONES-JZTAC de 18 de marzo de 2024.
Elaborado por: Comisién de Auditoria a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

De la referida documentacion se evidencio que Carlos Marcelo Guillermo a pesar de contar con el
Permiso de Aeropuerto n.° 4, no prestaba el servicio, toda vez que en su reporte migratorio se
observo que sus dos (2) ultimos ingresos y salidas a Arica (Chile), fueron el 18 y 19 de diciembre
de 2019; sin embargo, se continué aprobando la renovacién de su permiso.

Cabe mencionar que de la revision a los documentos del expediente de solicitud del Permiso de
Aeropuerto n.° 4 por parte de José Antonio Castillo Quenaya, presentados mediante el Documento
s/n de 17 de febrero de 2021 (Apéndice n.° 35), se evidencié que si cumplia con los requisitos
para la obtencion del permiso en cuestion, por lo tanto, su solicitud debié ser evaluada para
acceder al permiso solicitado y asi cubrir la necesidad del servicio especial de aeropuerto, al no

-\, ser realizado por el fitular del referido permiso.

——
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En conclusion, el 8 de octubre de 2020, el subdirector de Transporte Terrestre renovo el Permiso
de Aeropuerto n.° 4 a Carlos Marcelo Guillermo por el periodo de 8 de octubre de 2020 al 14 de
setiembre de 2021, a pesar que presentd su licencia de conducir vencida; asi también permitio
que la vigencia del permiso a favor del aludido transportista continte, toda vez que, Carlos Marcelo
Guillermo no conté con su licencia de conducir desde el 15 de diciembre de 2019 hasta el 12 de
noviembre de 2021, periodo en el que estuvo inhabilitado de poder prestar el servicio, es asi que
habria dejado de operar durante mas de 30 dias continuos sin causa justificada, lo que contraviene
con los articulos 22° y 23° del Convenio.

Asi también, el 17 y 25 de marzo 2021, la subdirectora de Transporte Terrestre y la jefa de la
Oficina de Asesoria Juridica, respectivamente, permitieron la procedencia y continuidad del
Permiso de Aeropuerto n.® 004-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 8 de octubre de 2020 (Apéndice
n.° 34), a pesar de evaluar y tomar conocimiento lo manifestado por José Antonio Castillo
Quenaya, respecto a que el titular del permiso no contaba con licencia de conducir vigente.

Permiso de Aeropuerto n.° 11 otorgado a Rigoberto José Arias Copaja:

Mediante el Documento s/n de 6 de febrero de 2020 (Apéndice n.° 46), Rigoberto José Arias
Copaja, solicité a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, la renovacion
del Permiso de Aeropuerto n.° 011-2019-DRTC.T/G.R.TACNA de 14 de agosto de 2019
(Apéndice n.° 47), vigente hasta el 17 de diciembre de 2019.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
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Es preciso sefialar que, la copia de la licencia de conducir n.° IIIIEEEEE (Apéndice n.° 48) que
adjunto el mencionado titular del permiso, se encontraba vencida desde el 10 de junio de 2019,
como se muestra en la siguiente imagen:

IMAGEN N° 4
LICENCIA DE CONDUCIR DE ADJUNTA EN EL EXPEDIENTE DE
RIGOBERTO JOSE ARIAS COPAJA

NEPUBLIC A DL PERY
TR T AR S8 "WACSSCHTES » 1 — pe—
BTG R am——— L WS iy “.:‘-. -

LICENCW OF COMODUCTR

e M
o é} 7
= C

Fuente: File de expedientes del Permiso de ,E\empuem n.* 11 entregado por la
Sub Direccion de Transporte Temesire, mediante Acta de entrega de 28 de
diciembre de 2023.

Asimismo, se evidencié que la solicitud de renovacién que presenté Rigoberto José Arias Copaja,
el 6 de febrero de 2020, se realizé después de 30 dias de vencido el Permiso de Aeropuerto
n.° 011-2019-DRTC.T/G.R.TACNA de 14 de agosto de 2019 (Apéndice n.° 47), vigente hasta el
17 de diciembre de 2019, contraviniendo el segundo y tercer parrafo del articulo 13° del Convenio,
que establece que la renovacion del permiso originario debera ser solicitada con anticipacion a la
fecha del vencimiento y si el transportista no solicita la renovacion del permiso originario con la
anticipacion referida y hasta 30 dias despues de vencido, se producira la terminacion definitiva del
mismo.

Al respecto, mediante el Informe n.® 0132-2020-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 10 de
febrero de 2020 (Apéndice n.° 49), el subdirector de Transporte Terrestre, Tito Walther Zufiga
Castro, emitio la evaluacion a la solicitud de renovacion del permiso especial de aeropuerto por
vencimiento, con el cual sefialé lo siguiente:

“3. Que, de la evaluacion a los requisitos, se observa que la Licencia de Conducir N° K00426987
del Sefior RIGOBERTO JOSE ARIAS COPAJA tiene fecha de vencimiento el dia 10/06/2019, (...)

CONCLUSION. -

Por lo expuesto en los parrafos precedentes la Sub Direccion de Transporte Terrestre, es de opinién

ue se notifiqgue al Sedor RIGOBERTO JOSE ARIAS COPAJA, en vista que su solicitud de
RENOVACION DEL PERMISO DE AEROPUERTO N° 011-2019-DRTC.T/G.R.TACNA POR

VENCIMIENTO, ha sido observado debido que la Licencia de Conducir se encuentra vencida,
por lo que se recomienda se oficie al administrado a efectos de que cumpla con subsanar dicha

observacién adjuntando copia de la Licencia de Conducir vigente y poder continuar con el
tramite respectivo.” (Enfasis es agregado).

Por lo que, con el Oficio n.° 065-2020-DTT-DRTC.T/GR-TACNA de 20 de febrero de 2020
(Apéndice n.” 50), la Direccion de Transporte Terrestre comunicd a Rigoberto José Arias Copaja,
a fin de subsanar las observaciones. Posteriormente, el 2 de marzo de 2020, mediante el
Documento s/n de la misma fecha (Apéndice n.° 51), Rigoberto José Arias Copaja, remitid su
respuesta, en el cual indico:

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
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“El suscrito en cumplimiento al oficio N® 065-2020-DTT-DRTC.T/GR-TACNA, cumple con subsanar la
observacion, adjuntando el ticket de programacion del examen tedrico, para el dia 23-03-20; por
tal motivo agradeceré disponga la_continuacién de tréamite de renovacion del permiso de
aeropuerto N° 11." (Enfasis es agregado).

A pesar de ello, mediante el Informe n.° 0178-2020-SDTT-DTT-DRTYC.T/GOB.REG.TACNA de
10 de marzo de 2020 (Apéndice n.° 52), el subdirector de Transporte Terrestre, Tito Walther
Zuniga Castro, aprobo la renovacion del permiso especial de aeropuerto y remitio a la Direccion
de Transporte Terrestre, el Permiso de Aeropuerto n.° 011-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 10 de
marzo de 2020 (Apéndice n.” 53), con vigencia hasta el 18 de octubre de 2020, para su visto
bueno y posterior elevacion a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, en el cual
sefialo:

“g) Que, de acuerdo a la revisién de su expediente el mencionado transportista cumple con
presentar los requisitos exigidos y su solicitud presentada con anticipacion al vencimiento,
asimismo el Permiso N° 011-2019, estando a su vencimiento (17 de diciembre del 2019), y
corresponderle al interesado resulta procedente oforgar la renovacion solicitada. (Enfasis es
agregado).

Lo expuesto en el parrafo precedente, no guarda relacion con la documentacion que sustento el
expediente de la solicitud de renovacion presentada mediante el Documento s/n de 6 de febrero
de 2020 (Apéndice n.° 46); toda vez que, de la evaluacion que realiz6 el subdirector de Transporte
Terrestre sefialé que el transportista cumplié con presentar los requisitos exigidos, y que adjunté
copia de la licencia de conducir; sin embargo, Rigoberto José Arias Copaja manifesté que tenia
programado su examen para la revalidacion de su licencia mas no remitié copia de su licencia de
conducir, por lo que no subsand dicho requisito, debiéndose declarar improcedente dicha solicitud.

Asimismo, el subdirector de Transporte Terrestre indicé que el mencionado transportista cumplié
con presentar su solicitud con anticipacidon al vencimiento; sin embargo, segin el sello de
recepcion consignado en la solicitud de Rigoberto José Arias Copaja, se verifico que fue
presentada el 6 de febrero de 2020.

Cabe precisar que, hasta el 10 de marzo de 2020, aun no se declaraba el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias a consecuencia del brote del COVID-19%, por lo que no
corresponderia aplicar los plazos de prorrogas de vigencia de las licencias de conducir; es decir,
no hubo ninguna restriccion para el tramite de renovacion de dicha licencia.

Posteriormente, transcurrido el plazo de vigencia del Permiso de Aeropuerto n.* 011-2020-
DRTC.T/G.R.TACNA de 10 de marzo de 2020 (Apéndice n.° 53), y el estado de emergencia
declarado a consecuencia del brote del COVID-19, Rigoberto José Arias Copaja, mediante el
Documento s/n de 30 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 54), solicité a la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, una nueva renovacion del mencionado permiso.

Es preciso sefialar que, de los documentos presentados por el referido titular del permiso,
adjunté otra vez su licencia de conducir n.° K00472804 (Apéndice n.° 48) que
se encontraba vencida desde el 10 de junio de 2019. Sin embargo, mediante el
Informe n.° 0351-2020-SDTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 7 de octubre de 2020
(Apéndice n.° 55), el subdirector de Transporte Terrestre, Tito Walther Zufiga Castro,
nuevamente aprobo la renovacion del permiso de aeropuerto y remitié a la Direccion de Transporte
Terrestre, el Permiso de Aeropuerto n.® 011-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 7 de octubre de 2020

" Declarado mediante Decrelo Supremo n.” 044-2020-PCM de 15 de marzo de 2020, asi como las diversas medidas excepcionales y temporales
para prevenir la propagacién del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, declaradas mediante Decreto de Urgencia n.® 026-2020 de 15
de marzo de 2020.
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(Apéndice n.® 56), con vigencia hasta el 18 de octubre de 2021, para su visto bueno y posterior
elevacion a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el cual sefialo:

“2. De acuerdo a la revision de su expediente el mencionado fransportista cumple con presentar
los requisitos exigidos y su solicitud presentada con anticipacion al vencimiento, asimismo el
Permiso n.® 011-2019, estando a su vencimiento (18 de octubre del 2020), y corresponderle al

interesado resulta procedente otorgar la renovacién solicitada.” (Enfasis es agregado).

Cabe precisar que, el 11 de marzo de 2021 se evidencié una solicitud del Permiso de Aeropuerto
n.* 11, por parte de Hedilberto Mollo Gémez, mediante el Documento s/n de 2 de marzo de 2021
(Apéndice n.° 57), dirigido a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
con el cual sefialé:

*Soy socio del comité Nro. 10Aeropuerto, conductor de la unidad vehicular placa de rodaje BBA-

109, con permiso especial aeropuerto nro. 011-2020-DRTC/G.R.TACNA con poder fuera de

registro otorgado por su propietario Seiior RIGOBERTO JOSE ARIAS COPAJA, solicitando se
me autorice a mi persona, para que el permiso Nro. 011 sea a nombre HEDILBERTO MOLLO

GOMEZ, de esta forma evitar problemas con las autoridades de control."(Enfasis es agregado).

De la revision a los documentos adjuntos a dicha solicitud, se evidencié un Poder con
serie C n.° 014968, registro n.® 179-2019 de 8 de agosto de 2019 (Apéndice n.° 58), suscrito por
la Notaria “Prescila Méndez Payehuanca’, otorgado a Hedilberto Mollo Gémez, el cual sefial6 lo
siguiente:

“OBJETO DEL PODER: PARA QUE EN SUS NOMBRES Y REPRESENTACION PUEDA CONDUCIR
EL VEHICULO DE SU PROPIEDAD, CON PLACA DE RODAJE: BBA-109, CARROCERIA: SEDAN,
CATEGORIA: M1, MARCA: TOYOTA, ANO DE FABRICACION: 2016, MODELO: AVENSIS (...); POR
TODO EL TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE CHILE, EL CUAL TENDRA VIGENCIA POR EL
PERIODO DE UN ANO APARTIR DE LA FECHA. (..)" (Enfasis es agregado). Cabe precisar que
el vehiculo de placa BBA-109 previamente fue autorizado para la utilizacién del Permiso de
Aeropuerto n.* 11 a favor de Rigoberto José Arias Copaja.

Ademas, una Constancia s/n de 2 de marzo de 2021 (Apéndice n.° 59), en la cual el presidente
de la Asociacion de Taxis n.° 10 - Aeropuerto Tacna, certifica que: “el Sr. HEDILBERTO MOLLO
GOMEZ, (...) viene laborando con el vehiculo TOYOTA AVENSIS con placa de rodaje BBA-109 en
nuestra Asociacion de Taxis n.” 10 - Aeropuerto de Tacna, y es socio activo y empadronado en el
Terminal Aéreo de Aeropuertos Andinos del Perti — Tacna e inscrito en Registros Publicos Tacna.” (Enfasis
es agregado).

Al respecto, con el Informe n.° 148-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/G.R-TACNA de 23 de marzo de
2021 (Apéndice n.® 60), la subdirectora de Transporte Terrestre, Maria Victoria Neyra Osorio,
remitié a la Direccion de Transporte Terrestre, opinion sobre la revision a la solicitud en mencién,
con el cual concluyo:

“CONCLUSION Y RECOMENDACION:

1. En el presente caso, no es posible atender el pedido por parte del sefior HEDILBERTO MOLLO

GOMEZ, debiendo tener en cuenta gue todos los permisos se otorgan cumpliendo los

requisitos de ley, tratandose este de un caso en gue el administrado cuenta con un poder
otorgado por parte del titular del vehiculo, no siendo motivo para opinién favorable por las

precisiones precedentes, es recomendable emita opinion legal la Oficina de Asesoria Juridica.”
(Enfasis es agregado).
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Es por ello que, el jefe (e) de la Oficina de Asesoria Juridica, José Eberth Terreros Velasco, tomo
conocimiento de lo antes expuesto, evalud y remitié opinion a la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones mediante el Informe n.® 177-2021-OAJ-DRTyC/GOB.REG.TACNA de 20 de
abril de 2021 (Apéndice n.® 61), en el cual sefialé que Hedilberto Mollo Gémez solicitd el permiso
de aeropuerto con la unidad vehicular de placa de rodaje BBA-109 de propiedad de Rigoberto José
Arias Copaja quien a su vez cuenta con el Permiso de Aeropuerto n.® 11y es socio del Comité n.®
10 aeropuerto, presentando en su solicitud un poder otorgado por parte del titular del vehiculo;
asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 17° del Convenio, no es posible cambiar el
nombre del Permiso de Aeropuerto n.® 11 a favor de Hedilberto Mollo Gémez al no ser propietario
del vehiculo, por lo que concluy6 declarar improcedente la solicitud presentada.

De lo expuesto, se evidencié que la subdirectora de Transporte Terrestre, tomé conocimiento de
la existencia de un poder suscrito por un notario para conducir el vehiculo de placa n.” BBA-109,
perteneciente a Rigoberto José Arias Copaja, fitular del Permiso de Aeropuerto n.° 11. Sin
embargo, permitié que no se realice las verificaciones correspondiente, es decir, comunicar a la
Direccion de Transporte Terrestre y esta Ultima a la Sub Direccion de Fiscalizacion y Supervision,
a fin de comprobar que el referido transportista no realizaba el servicio por lo que correspondia
declarar la caducidad del Permiso de Aeropuerto n.° 11, segun el articulo 22° del Convenio que
establece que los permisos caducaran si transcurridos 60 dias de otorgado el permiso
complementario el transportista no inicia la prestacion del servicio o cuando haya dejado de operar
-\, 8in causa justificada durante 30 dias continuos; permitiendo que continie vigente el permiso de
“ I aeropuerto otorgado a Rigoberto José Arias Copaja.

Asi también, el jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, a pesar que tomé conocimiento de lo
expuesto por Hedilberto Mollo Gémez, emitié opinion soslayando el articulo 18° del Convenio que
establece que el permiso originario y complementario seran otorgados a transportistas propietarios
del vehiculo ofertado; asimismo el articulo 22° antes mencionado, lo que permitié que continle la
autorizacion del permiso en cuestion.

Por otro lado, se evidenci6 solicitudes del Permiso de Aeropuerto n.® 11, por parte de Juan José
Percy Choque Mollo, entre ellas la que realizo el 17 de febrero de 2021, mediante el Documento
s/n de la misma fecha (Apéndice n.° 62), dirigido a la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, con el cual solicité el Permiso de Aeropuerto n® 11, manifestando que
Rigoberto José Arias Copaja no ha renovado su licencia de conducir por lo que habria dejado de
prestar el servicio.

Al respecto, mediante el Informe n.® 057-2021-DTT-DRTC.T/G.R.TACNA de 17 de marzo de 2021
(Apéndice n.° 63), la directora de Transporte Terrestre, remitié a la directora regional, el
Informe n.° 137-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 15 de marzo de 2021
(Apéndice n.° 64), suscrito por la subdirectora de Transporte Terrestre, Maria Victoria Neyra
Osorio, con el cual manifesté y concluyo lo siguiente:

“2. Que, con Informe N° 0178-2020-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de fecha 10 de marzo del
2020, se procede a renovar el Permiso especial de Aeropuerto N° 011, por haber cumplido con
los requisitos y presentacion de la solicitud para la renovacion.

()
EN CONCLUSION:

1. En la actualidad el Permiso de Aeropuerto N° 011-2020-DRTC.T/G.R.TACNA se encuentra
otorgado al Sr. Rigoberto José Arias Copaja, y este vencera indefectiblemente el 18 de octubre
del 2021.” (Enfasis es agregado).
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Asimismo, la jefa de la Oficina de Asesoria Juridica, Natividad Alcira Carrillo Roman,
mediante el Informe n.° 107-2021-OAJ-DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de 29 de marzo de 2021
(Apéndice n.° 65), sefiald que de acuerdo a lo establecido en el articulo 22° del Convenio, no se
puede afirmar la no prestacion del servicio para el que fue autorizado el vehiculo de placa de rodaje
BBA-109, ya que cuenta con un permiso de aeropuerto vigente, asi también se mencion¢ el
articulo 17° del Convenio, por lo que concluy6 que es improcedente la solicitud presentada por
Juan José Percy Choque Mollo.

Posteriormente, mediante el Documento s/n de 11 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 66), Juan José
Percy Choque Mollo, reiter6 su solicitud y requirié la nulidad de oficio, manifestando que a pesar
que observd irregularidades en la renovacion del permiso otorgado a Rigoberto José Arias Copaja,
hechos que debieron ser evaluados o en todo caso materia de una fiscalizacion posterior, y que
cumplia con los requisitos fijados en el articulo 15 del Convenio, se declard improcedente su
solicitud.

En atencion a ello, con el Memorando n.® 174-2021-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 13 de mayo
de 2021 (Apéndice n.° 67), la directora regional solicité a la directora de Transporte Terrestre, un
informe técnico con relacién al pedido formulado por Juan José Percy Choque Mollo. Es asi que,
mediante el Informe n.® 264-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 24 de mayo de 2021
(Apéndice n.° 68), la subdirectora de Transporte Terrestre, informé que segun el Sistema
Nacional de Conductores - Historial de Licencias, Rigoberto José Arias Copaja tenia su licencia
de conducir vencida desde el 30 de setiembre de 2019, por lo que de acuerdo al articulo 23 del
Convenio, que establece que los conductores del servicio deberén ser titulares de la licencia de
conducir de la categoria que corresponda al transporte publico de pasajeros, se debe proceder a
notificar a Rigoberto José Arias Copaja para que regularice la informacion del expediente de
renovacion del Permiso de Aeropuerto n.® 11.

Asimismo, Juan José Percy Choque Mollo, mediante el Documento s/n de 26 de julio de 2021
- (Apéndice n.” 69) y el Documento s/n de 2 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 70), reiter6 a la
\*. Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, se declare la caducidad del
' Permiso de Aeropuerto n.° 11, manifestando que el titular del referido permiso, Rigoberto José
Arias Copaja propietario del vehiculo con placa de rodaje n.® BBA-109, incurrié en una falta que
conlleva a la caducidad, al haber transferido su unidad vehicular a Edver Eugenio Condori Ninaja,
incumpliendo el articulo 17° del Convenio.

Sobre el particular, el subdirector de Transporte Terrestre, a través del
Informe n.° 373-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 18 de agosto de 2021
(Apéndice n.° 71), informé que el Permiso de Aeropuerto n.° 11 que se encontraba a nombre de
Rigoberto José Arias Copaja con la unidad vehicular con placa n.° BBA-109, habria sido
transferida.

Por dltimo, mediante el Informe n.® 774-2021-0OAJ-DRTC.T/G.R.TACNA de 23 de diciembre de
2021 (Apéndice n.° 72), la Oficina de Asesoria Juridica, remitié a la directora regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, opinion sobre la caducidad del Permiso de Aeropuerto
n.® 11, sefialando que de la consulta efectuada en la pagina web de SUNARP se evidencié que
Edver Eugenio Condori Ninaja es el propietario del vehiculo de placa de rodaje n.® BBA-109, por
lo que se colige que Rigoberto José Arias Copaja habria transferido la propiedad del vehiculo, en
consecuencia acarrea la caducidad del mencionado permiso; ademas que, segun el récord de
conductor, el mencionado fitular del permiso cuenta con licencia de conducir de categoria Al, la
cual esta permitida solo para uso particular y no de transporte de pasajeros.
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Es asi que, con la Resolucion Directoral n.° 218-2021-DRTC.T/G.R.TACNA de 29 de diciembre
de 2021 (Apéndice n.° 73), se declar6 la caducidad del Permiso de Aeropuerto n.® 011-2020-
DRTC.T/G.R.TACNA de 7 de octubre de 2020 (Apéndice n.° 56).

A mayor abundamiento, la Comisién de auditoria, realiz6 la consulta de tramites de licencia de
conducir correspondiente a Rigoberto José Arias Copaja, en la pagina web del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, https://licencias.mtc.gob.pe, verificandose los ultimos tramites
como se muestra en la siguiente imagen:

IMAGEN N° §
HISTORIAL DE TRAMITES DE LICENCIA DE CONDUCIR DE RIGOBERTO JOSE ARIAS COPAJA

Datos del conductor

RIAS COPAJA RIGOBERTO JOSE

&=

B3 Trdmites

Los dltimos tramites de su licencia de clase A son: E

Fuente: Pagina web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, https:/flicencias.mtc.gob.pe.

Del cuadro precedente, se puede evidenciar que Rigoberto José Arias Copaja, tenia su licencia
de conducir vencida desde el 30 de setiembre de 2019, la cual revalidé adn el 25 de agosto de
2021, precisando que dicha revalidacién cambi6 de categoria de Allla a Al.

Por otra parte, mediante el Oficio n.® 000262-2024-MIGRACIONES-JZTAC de 18 de marzo de
2024 (Apéndice n.° 26), la Jefatura Zonal de Migraciones de Tacna, remitid los reportes
migratorios solicitados, entre ellos de Rigoberto José Arias Copaja, en el cual se evidencio que no
registrd movimientos migratorios desde el 8 de abril de 2019 hasta el 4 de setiembre de 2022,
como se detalla a continuacion:

CUADRO N° 5
MOVIMIENTO MIGRATORIO DE RIGOBERTO JOSE ARIAS COPAJA DEL 1 DE ABRIL
DE 2019 AL 18 DE MARZO DE 2024

Afio Tipo de movimiento | Fecha de movimiento | Procedencia/ Destino
Entrada y salida 4/4/2019 Chile

2019 Entrada y salida 714/2019 Chile
Entrada y salida 8/4/2019 Chile

2022 Entrada y salida 4/9/2022 Chile

2023 Entrada y salida 7152023 Chile
Entrada y salida 17112/2023 Chile

Fuente: Oficio n.® 000262-2024-MIGRACIONES-JZTAC de 18 de marzo de 2024.
Elaborado por: Comision de Auditoria a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.
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De la documentacion revisada, se evidencié que Rigoberto José Arias Copaja a pesar de contar
con el Permiso de Aeropuerto n.° 11, no prestaba el servicio, toda vez que en su reporte migratorio
se observo que, en el afio 2019, sus dos (2) ultimos ingresos y salidas a Arica, fueron el 7 y 8 de
abril de 2019; sin embargo, se continu6 aprobando la renovacion de su permiso.

Asi también, mediante el Oficio n.* 000678-2024-JZ15TAC-MIGRACIONES de 12 de abril de 2024
(Apéndice n.° 27), la Jefatura Zonal de Migraciones de Tacna, remitid los manifiestos de
pasajeros, entre ellos de Hedilberto Mollo Gomez, en los cuales se verifico que registro
movimientos migratorios conduciendo el vehiculo de placa n.® BBA-109, perteneciente a Rigoberto
José Arias Copaja, como se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRON° 6
MANIFIESTOS RESPECTO AL MOVIMIENTO MIGRATORIO DE HEDILBERTO
MOLLO GOMEZ

Ao Tipo de movimiento | Fecha de movimiento Placa

2019 Ingreso y salida 211212019 BBA-109
Ingreso y salida 16/1/2020 BBA-109
Ingreso y salida 271112020 BBA-109
Ingreso y salida 31/1/2020 BBA-109

2020 Ingreso y salida 16/2/2020 BBA-109
Ingreso y salida 22122020 BBA-109
Ingreso y salida 113/2020 BBA-109
Ingreso y salida 16/3/2020 BBA-109

Fuente: Oficio n.® 000678-2024-MIGRACIONES-JZTAC de 12 de abril de 2024.
Elaborado por: Comision de Auditoria a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

Del cuadro precedente, se puede evidenciar que Hedilberto Mollo Gomez registraba movimientos
de ingreso y salida a Arica (Chile), por lo que realizaba el servicio con el vehiculo de placa de
rodaje BBA-109 perteneciente a Rigoberto José Arias Copaja, tal como lo manifesté en su solicitud
del Permiso de Aeropuerto n.® 11. Sin embargo, el subdirector de Transporte Terrestre, Tito Walter
Zuniga Castro, inobservé el Segundo Protocolo Adicional sobre Infracciones y Sanciones del
Acuerdo de Alcance Parcial sobre Transporte Internacional Terrestre, al tomar conocimiento de la
infraccion gravisima cometida por el transportista no autorizado, lo que correspondia la aplicacion
de una sancion con multa de hasta US$ 4 000. Al respecto, el aludido subdirector de Transportes
Terrestre permitio que no se realice las verificaciones al no comunicar a la Direccién de Transporte
Terrestre y esta ultima a la Sub Direccion de Fiscalizacion y Supervision, a fin de comprobar que
el referido transportista no realizaba el servicio por lo que correspondia declarar la caducidad del
Permiso de Aeropuerto n.” 11.

Por ultimo, de la revision a los documentos del expediente de solicitud del Permiso de Aeropuerto
n.® 11 por parte de Juan José Percy Choque Mollo, presentados mediante el Documento s/n de
17 de febrero de 2021 (Apéndice n.° 62), se evidencié que cumplié con los requisitos para la
obtencion del permiso en cuestion, por lo tanto, su solicitud debi6 ser evaluada para acceder al
permiso solicitado y asi cubrir la necesidad del servicio especial de aeropuerto, al no ser realizado
por el titular del referido permiso.

En conclusion, el 10 de marzo de 2020, el subdirector de Transporte Terrestre renovo el permiso
de aeropuerton.® 11 a Rigoberto José Arias Copaja por el periodo de 10 de marzo al 18 de octubre
de 2020, igualmente el 7 de octubre de 2020, renové nuevamente el permiso en mencién por el
periodo de 7 de octubre de 2020 al 18 de octubre de 2021, a pesar que en ambos casos presento
su licencia de conducir vencida; asi también, permitié que la vigencia del permiso a favor del
aludido transportista contintie a pesar de tomar conocimiento por parte de Hedilberto Mollo Gémez
y Juan José Percy Choque Mollo que el titular del permiso no realizaba el servicio, asi como no
tenia licencia de conducir vigente desde 30 de setiembre de 2019, lo que contraviene con los
articulos 17°, 22° y 23° del Convenio. Adicionalmente, permitié que no se aplique la multa al primer
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solicitante del permiso n.°1120 a pesar de que tomé conocimiento que el mismo no contaba con
autorizacion para el servicio especial de aeropuerto.

Asi también, la subdirectora de Transporte Terrestre y los jefes de la Oficina de Asesoria Juridica
permitieron la procedencia y continuidad del Permiso de Aeropuerto n.° 011-2020-
DRTC.T/G.R.TACNA de 7 de octubre de 2020 (Apéndice n.® 56), a pesar de evaluar y tomar
conocimiento de lo manifestado por Hedilberto Mollo Gémez y Juan José Percy Choque Mollo.

Permiso n.° 25, otorgado a Faustino Retamoso Gutiérrez:

El 18 de febrero de 2020, Faustino Retamoso Gutiérrez, mediante el Documento s/n de 11 de
febrero de 2020 (Apéndice n.° 74), solicitd a la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, la renovacion del Permiso de Aeropuerto n.° 025-2019-
DRTC.T/G.R.TACNA de 19 de agosto de 2019 (Apéndice n.° 75), vigente hasta el 8 de febrero
de 2020.

Es preciso sefialar que, de los documentos presentados por el mencionado titular del permiso, su
licencia de conducir n.° I (Apéndice n.° 76) se encontraba vencida desde el 24 de
noviembre de 2019, tal como se muestra en la siguiente imagen:

IMAGEN N° 6
LICENCIA DE CONDUCIR N° K0D0478725 VIGENTE HASTA EL 24 DE
NOVIEMBRE DE 2019

- S e LS S

Fuente: File de expedientes del Permiso de Aeropuerto n.® 25 entregado por la Sub
Direccion de Transporte Terrestre, mediante Acta de entrega de 15 de enero de 2024.

Al respecto, mediante el Informe n.* 0150-2020-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 4 de
marzo de 2020 (Apéndice n.° 77), el subdirector de Transporte Terrestre, Tito Walther Zifiga
Castro, realizd la evaluacion a la solicitud de renovacion del Permiso de Aeropuerto
n.® 25, en la cual observo que la licencia de conducir de Faustino Retamoso Gutiérrez vencio el
24 de noviembre de 2019, por lo que concluy6 que se notifique al mencionado transportista que
su solicitud fue observada.

Es asi que, con el Oficio n.° 084-2020-DTT-DRTC.T/GR-TACNA de 5 de marzo de 2020
(Apéndice n.° 78), la Direccion de Transporte Terrestre, comunicd al mencionado transportista,
que su solicitud habia sido observada, debido a que su licencia de conducir se encontraba vencida,
por lo que se le otorgd cinco (5) dias habiles a fin de que subsane dicha observacion.

2 Hedilberto Mollo Gémez.
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EI 6 de marzo de 2020, mediante el Documento s/n de la misma fecha (Apéndice n.° 79), Faustino
Retamoso Gutiérrez, remitio su respuesta a la Direccion de Transporte Terrestre, indicando que:

‘Dentro del plazo de ley y en tiempo oportuno procedo a subsanar la observacion realizada;
manifestando que el recurrente viene tramitando Ia licencia de conducir ante el Ministerio de
transportes en la ciudad de Tacna, desde el dia 26 de noviembre del 2019; siendo que las
conslantes huelgas y paros en la atencion a los usuarios; es que aun no logro obtener mi licencia de
conducir; estando programando mi examen tedrico para el dia 27 de marzo del 2020, siendo el
unico _requisito pendiente para obtener mi licencia de conducir, la misma que adjunto a la
presente; por lo que solicito se suspenda mi tramite hasta que obtenga mi licencia de conducir
y pueda completar el requisito que falta.” (Enfasis es agregado).

A pesar de ello, mediante el Informe n.® 0177-2020-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 10
’ de marzo de 2020 (Apéndice n.° 80), el subdirector de Transporte Terrestre, Tito Walther Zufiga
/ Castro, aprob6 la solicitud de renovacion del permiso especial de aeropuerto y remitio a la
Direccién de Transporte Terrestre, el Permiso de Aeropuerto n.° 25-2020-DRTC.T/G.R. TACNA de
10 de marzo de 2020 (Apéndice n.° 81) con vigencia hasta el 8 de febrero de 2021, para su visto
bueno y posterior elevacion a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, en el cual

sefialé:

“a) Que, de acuerdo a la revision de su expediente el mencionado transportista_cumple con
presentar los requisitos exigidos y su solicitud presentada con anticipacion al vencimiento,
asimismo el Permiso N® 025-2019, estando a su vencimiento (08 de febrero del 2020), y
corresponderle al interesado resulta procedente otorgar la renovacion solicitada.” (Enfasis es

agregado)

Lo expuesto en el parrafo precedente, no guarda relacion con la documentacién que sustenta el

expediente de la solicitud de renovacion presentada mediante el Documento s/n de 11 de febrero

de 2020 (Apéndice n.° 74); toda vez que, de la evaluacion que realizd el subdirector de Transporte

Terrestre sefiald que el transportista cumplid con presentar los requisitos exigidos; sin embargo,

~ Faustino Retamoso Gutiérrez adjunt6 su licencia de conducir vencida por lo que no cumplié con

|-} subsanar la observacion comunicada. Asimismo, hasta dicha fecha alin no se declaraba el Estado

/ de Emergencia Nacional por las graves circunstancias a consecuencia del brote del COVID-192,

es por ello que no correspondia aplicar los plazos de prorrogas de vigencia de las licencias de

conducir vencidas; es decir, no hubo ninguna restriccion para el tramite de renovacién de dicha
licencia.

Posteriormente, transcurrido el plazo de vigencia del Permiso de Aeropuerto n.° 025-2020-
DRTC.T/G.R.TACNA de 10 de marzo de 2020 (Apéndice n.° 81), y el estado de emergencia
declarado a consecuencia del brote del COVID-19, el 11 de marzo de 2021, Faustino Retamoso
Gutiérrez, mediante el Documento s/n de 5 de febrero de 2021 (Apéndice n.° 82), solicit6 a la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, una nueva la renovacién del
mencionado permiso.

Es de indicar que, de los documentos que presenté el mencionado transportista, su licencia de
conducir n.* K00478725 (Apéndice n.° 76) continuaba vencida desde el 24 de noviembre de 2019.
Al respecto, mediante el Informe n.® 0141-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 16 de
marzo de 2021 (Apéndice n.° 83), la subdirectora de Transporte Terrestre realiz6 la evaluacion a
la solicitud de renovacion del permiso, en la cual concluyé:

2 Declarado mediante Decrelo Supremo n.® 044-2020-PCM de 15 de marzo de 2020; asi como las diversas medidas excepcionales y temporales
para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, declaradas mediante Decreto de Urgencia n.° 026-2020 de 15
de marzo de 2020.
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“(...), es de opinion que se notifique al Sefior FAUSTINO RETAMOSO GUTIERREZ, en vista que su
solicitud de RENOVACION DEL PERMISO DE AEROPUERTO N° 025-2020-DRTC.T/G.R.TACNA
POR VENCIMIENTO, ha_sido observado debido que la Licencia de Conducir se encuentra
vencida, por o que se recomienda se oficie al administrado a efectos de gue se cumpla
subsanar dicha observacién adjuntando copia de la Licencia de Conducir Vigente y poder

continuar el tramite respectivo.” (Enfasis es agregado).

Por lo que, con la Carta n.* 018-2021-DTT-DRTC.T/GR-TACNA de 19 de marzo de 2021
(Apéndice n.° 84), la Direccion de Transporte Terrestre, comunicé a Faustino Retamoso
Gutiérrez, a fin de subsanar las observaciones. Es asi que, mediante el Documento s/n de 19 de
mayo de 2021 (Apéndice n.° 85), Faustino Retamoso Gutiérrez, solicitd un plazo adicional para
subsanar la observacion referida a su licencia de conducir vencida, por lo que indicé que su
examen de conocimientos de tramite de revalidacion Alll-C se encontraba programado para el 31
de mayo de 2021.

/ Es por ello que, mediante el Informe n.® 286-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 10

. ‘,/ de junio de 2021 (Apéndice n.° 86), la subdirectora de Transporte Terrestre, remitio a la Direccion

[ de Transporte Terrestre, un pronunciamiento sobre la solicitud de plazo adicional de Faustino
Retamoso Gutiérrez, en el cual manifesto:

“ANALISIS. -

_ > 2. Que, al revisar el Registro de Examen de Transito del Ministerio de Transportes y

~ /. Comunicaciones, se verificé que el administrado, rindié su examen tedrico o de

LS conocimientos en la fecha pactada, sin embargo, no alcanzé la nota minima establecida de

o ETANDY treinta y cinco (35) puntos y cuarenta (40) puntos como méaximo para aprobar el examen,
= obteniendo la nota de veintiocho (28), por lo que el sistema consideré como NO APTO.

3. Que, hasta la fecha el administrado no ha subsanado la observacion sefialada en la Carta
N°018-2021-DTT-DRTC.T/GR-TACNA, de fecha 19 de marzo del 2021, es decir, no cumplié con
presentar oportunamente los requisitos exigidos por el Convenio de Transporte de
Pasajeros por Carretera entre Tacna y Arica, siendo el documento faltante:

a) La Licencia de Conducir AllIC vigente.” (Enfasis es agregado).

Por lo que, la Sub Direccion de Transporte Terrestre, concluy6 que no es procedente atender la
renovacion del Permiso de Aeropuerto n.® 025-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 10 de marzo de 2020
(Apéndice n.° 81), solicitada por Faustino Retamoso Gutiérrez, debido a que incumplié con
subsanar oportunamente los requisitos exigidos por el Convenio.

Asimismo, con el Informe n.® 376-2021-OAJ-DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de 23 de julio de 2021
(Apéndice n.° 87), la Oficina de Asesoria Juridica, remitio opinion legal respecto a la solicitud de
ampliacion de plazo de Faustino Retamoso Gutiérrez, en la cual concluy6 que de acuerdo a lo
expuesto en el Informe n.° 286-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 10 de junio de
2021 (Apéndice n.° 86), la solicitud de renovacién del mencionado permiso es improcedente
debido a que se incumplié con subsanar oportunamente los requisitos exigidos en el Decreto
Supremo n.° 053-2005-RE de 15 de julio de 2005.

Cabe mencionar que se evidencid solicitudes del Permiso de Aeropuerto n.° 25, por parte de Julio
David Chambilla Cacse, durante el periodo que se tramité la Gltima renovacion del titular del
permiso, entre ellas, la que realizé mediante el Documento s/n de 17 de febrero de 2021 (Apéndice
n.® 88), dirigido a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, en el cual
manifestd que Faustino Retamoso Gutiérrez, no habria podido renovar su licencia de conducir,
produciendo que haya dejado de prestar el servicio.
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Al respecto, mediante el Informe n.® 058-2021-DTT-DRTC.T/G.R.TACNA de 17 de marzo de 2021
(Apéndice n.° 89), la directora de Transporte Terrestre derivd a la directora regional el
Informe n.° 136-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 15 de marzo de 2021
(Apéndice n.° 90), suscrito por la subdirectora de Transporte Terrestre, en el cual realiz6 la
evaluacién a la solicitud presentada por Julio David Chambilla Cacse, concluyendo que, el Permiso
de Aeropuerto n.° 25 se encuentra en tramite de renovacion, por lo que el procedimiento aun se
encontraba en revision técnica, es asi que no se podia proceder a la evaluacion técnica del
expediente presentado por el referido transportista.

Asimismo, la directora regional solicité a la Oficina de Asesoria Juridica, opinion al respecto, por
lo que mediante el Informe n.® 106-2021-OAJ-DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de 29 de marzo de
2021 (Apéndice n.° 91), la jefa de dicha oficina, indicd que el Permiso de Aeropuerto n.° 25 se
encontraba vencido al 8 de marzo de 2021, por lo que estaba en tramite y se encontraba aln en
revision técnica de acuerdo al segundo parrafo del articulo 13° del Convenio.

Posteriormente, mediante el Documento s/n de 23 de julio de 2021 (Apéndice n.° 92) y el
Documento s/n de 13 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 93), Julio David Chambilla Cacse, reiteré
y presentd un recurso de reconsideracion, en los cuales manifestd que Faustino Retamoso
Gutiérrez ha dejado de trabajar por lo que no cuenta con su licencia de conducir vigente desde el
afo 2019, en consecuencia, su tramite pendiente deberia ser declarado improcedente.

En atencion a ello, con el Informe n.® 364-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 11 de
agosto de 2021 (Apéndice n.® 94), el subdirector de Transporte Terrestre, informé a la directora
de Transporte Terrestre, respecto al recurso de reconsideracion presentado que es potestad de la
Oficina de Asesoria Legal pronunciarse sobre el asunto y emitir opinién.

Por lo que, mediante el Informe n.® 268-2021-DTT-DRTC.T/G.R.TACNA de 17 de agosto de 2021
(Apéndice n.° 95), la directora de Transporte Terrestre remitio al director regional, el
Informe n.° 364-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 11 de agosto de 2021
(Apéndice n.° 94), con el cual concluyé que la licencia de conducir de Faustino Retamoso

A Gutiérrez tuvo como fecha de revalidacion, es decir de vencimiento, el 24 de noviembre de 2019,
1< por lo que existiria un incumplimiento al Convenio, cabe precisar que lo referido inobservo el
articulo 23 del mencionado Convenio, que establece que los conductores del servicio deberan ser

titulares de la licencia de conducir de la categoria que corresponda al transporte publico de
pasajeros.

Asi también, mediante el Informe n.°® 29-2022-OAJ-DRTC.T/G.R-TACNA de 25 de enero de 2022
(Apéndice n.° 96), la jefa de la Oficina de Asesoria Juridica remitié al director regional, opinién
respecto a la solicitud de plazo adicional de Faustino Retamoso Gutiérrez, en la cual sefialé que
segun la documentacion del expediente de solicitud de renovacién del Permiso de Aeropuerto n.®
25 la licencia de conducir de Faustino Retamoso Gutiérrez esta vencida, ademas que segtn el
numeral 20.1 del articulo 20° del Decreto Supremo n.® 007-2016-MTC de 23 de junio de 2016,
que establece que la edad méaxima para ser titular de una licencia de conducir profesional es hasta

| los 80 afios, por lo que bajo ese contexto el titular del permiso cuenta con més de 80 afios de

edad, lo cual le impide conducir vehiculos del servicio de transporte publico de pasajeros.

En conclusion, el 10 de marzo de 2020, el subdirector de Transporte Terrestre renovo el permiso
de aeropuerto n.® 25 a Faustino Retamoso Gutiérrez por el periodo de 10 de marzo de 2020 al 8
de febrero de 2021, a pesar que presentd su licencia de conducir vencida; asi también permitio
que la vigencia del permiso a favor del aludido transportista continte, toda vez que, Faustino
Retamoso Gutiérrez no contaba con su licencia de conducir desde el 24 de noviembre de 2019,
estuvo inhabilitado de poder prestar el servicio, es asi que habria dejado de operar durante mas
de 30 dias continuos sin causa justificada, lo que contraviene con los articulos 22° y 23° del
Convenio.
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Aunado a los hechos expuestos de los cuatro (4) permisos desarrollados en el literal B), el 27 de
setiembre de 2021, mediante el Informe n.® 430-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de
la misma fecha (Apéndice n.° 97), el subdirector de Transporte Terrestre, realizé un anélisis del
estado situacional de cinco (5) permisos especiales de aeropuerto Tacna y Arica que fueron
cuestionados y solicitados por diversos transportistas, en el cual informé que los mencionados
permisos presentaron irregularidades, el no contar con licencia de conducir impide que el
transportista pueda operar o cumplir con el servicio; asi como, el no haber presentado su solicitud
de renovacion dentro de los plazos establecidos, hechos que son motivo de la caducidad definitiva
y dichos permisos corresponderian ser otorgados a otro transportista que si cumpla con los
requisitos.

El informe mencionado en el parrafo anterior, fue derivado por el director de Transporte Terrestre
al director regional, mediante el Informe n.® 351-2021-DTT-DRTC.T/G.R.TACNA de 4 de octubre
de 2021 (Apéndice n.° 98), en el cual ademas concluy6 que los Permisos de Aeropuerto n.es 1, 4,
11y 25 deben proceder a ser revertidos a la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones
de Tacna por incumplimiento al Decreto Supremo n.® 053-2005-RE de 12 de julio de 2005.

. Permiso que no cumplié con las disposiciones establecidas en el Convenio de Transporte
de Pasajeros por Carretera entre Tacna y Arica

Permiso de Aeropuerto n.° 12 otorgado a Cesar Emilio Cutipa Soto:

El 25 de marzo de 2021, Cesar Emilio Cutipa Soto, mediante el Documento s/n de 18 de enero de
2021 (Apéndice n.® 99), solicité a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, la renovacion del Permiso de Aeropuerto n.° 012-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 10 de
enero de 2020 (Apéndice n.° 100), vigente hasta el 3 de enero de 2021.

Es asi que, mediante el Informe n.° 0170-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 7 de
abril de 2021 (Apéndice n.° 101), la subdirectora de Transporte Terrestre, Maria Victoria Neyra
2+ Osorio, remiti6 a la directora de Transporte Terrestre, la evaluacion de la solicitud de renovacion
.\, de permiso especial de aeropuerto por vencimiento, y el Permiso de Aeropuerto n.° 012-2021-
'~/ DRTC.T/G.R.TACNA de 7 de abril de 2021 (Apéndice n.° 102), con vigencia hasta el 18 de enero
' de 2022, para su visto bueno y posterior elevacién a la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, en la cual sefiald lo siguiente:

*a) De acuerdo a la revision de su expediente el mencionado transportista cumple con presentar
los requisitos exigidos y su solicitud presentada con anticipacién al vencimiento, asimismo
el Permiso N°® 012-2020, estando a su vencimiento (03 de enero de 2021), y corresponderfe al
interesado resulta procedente oforgar la renovacion solicitada.” (Enfasis es agregado).

Al respecto, se evidencié que la subdirectora de Transporte Terrestre manifesto en su evaluacion
que el titular del permiso cumplia con presentar su solicitud con anticipacion al vencimiento; sin
embargo, la solicitud de renovacion de Cesar Emilio Cutipa Soto, se presentd
extemporaneamente, es decir, 82 dias después al vencimiento del Permiso de Aeropuerto n.® 012-
2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 10 de enero de 2020 (Apéndice n.° 100); hecho que soslay6 el
tercer y cuarto parrafo, del articulo 13 del Convenio, que establece que la renovacién del permiso
originario debera ser solicitada con anticipacion a la fecha del vencimiento, asi como, si el
transportista no solicita la renovacion del permiso originario con la anticipacion referida y hasta 30
dias después de vencido este, se producira la terminacion definitiva del mismo, pudiendo la
autoridad del transporte otorgarlos a otro transportista que cumpla con los requisitos establecidos.
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Los hechos anteriores contravienen la siguiente normativa:

Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General
aprobado mediante Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS de 25 de enero de 2019 y vigente desde
el 25 de julio de 2019.

TITULO |
Del régimen juridico de los actos administrativos

CAPITULO |
Delos actos administrativos

Articulo 10° Causales de nulidad
“Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:

7

/ 1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o0 a las normas reglamentarias.

()

3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacién automatica o por
silencio administrativo positivo, por los que se adquiere facultades o derechos, cuando son
contrarios al ordenamiento juridico o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion
0 tramites esenciales para su adquisicion.”

Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera entre Tacna y Arica, suscrito el 10 de
©  diciembre de 2004 y ratificado mediante el Decreto Supremo n.® 053-2005-RE de 12 de julio de
2005 y vigente desde el 12 de julio de 2005.

Articulo 13°

‘(...). La renovacion del permiso originario debera ser solicitada con anticipacion a la fecha del
vencimiento, la que seré otorgada en el plazo de ocho (8) dias, de no mediar observacion alguna.

Si el transportista no solicita la renovacion del permiso originario con la anticipacion referida en el
parrafo anterior y hasta treinta (30) dias después de vencido éste, se producira la terminacion
definitiva del mismo y la perdida de los cupo-asientos asignados, pudiendo la autoridad del
transporte otorgarlos a otro transportista que cumpla con los requisitos establecidos.”

()
Articulo 22°

‘Los permisos caducaran si transcurridos sesenta (60) dias de otorgado el complementario el
transportista no inicia la presentacion del Servicio o cuando haya dejado de operar sin causa
Justificada durante treinta (30) dias continuos. La caducidad sera comunicada a la otra Parte para
los fines pertinente.”

()
Articulo 23°

‘Los conductores del Servicio deberan ser titulares de la licencia de conducir de la categoria que
corresponda al transporte publico de pasajeros y al tipo de vehiculo que conduce. EI documento
otorgado por una Parte ser& reconocido como vélido para la otra, durante la operacion del
Servicio.”
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Segundo Protocolo Adicional sobre Infracciones y Sanciones al Acuerdo de Alcance Parcial
sobre Transporte Internacional Terrestre, mediante el Decreto Supremo n.° 039-2005-
MINCETUR de 19 de diciembre de 2005 y vigente desde el 20 de diciembre de 2005.

CAPITULO Il
DE LAS INFRACCIONES Y SU CLASIFICACION

“Articulo 2.- Son infracciones gravisimas las siguientes:
a) De pasajeros
1. Ejecutar transporte internacional terrestre sin estar autorizado.”

CAPITULO Il
DE LAS SANCIONES

“Articulo 6.- Las sanciones son: multa, suspension o revocacion del permiso. Las multas se
clasifican en:

fisd
Gravisima: Multa de US$ 4.000.-

(--)

Las sanciones aplicadas por la Autoridad Competente respecto de las infracciones previstas en el
articulo 2 del presente Protocolo (gravisimas), deberan ser comunicadas a la Autoridad
Competente del pais que otorgd el permiso originario.”

Los hechos expuestos anteriormente, afectaron el funcionamiento de la administracién publica, toda
vez que, no permitio que otros transportistas accedan a obtener el permiso a pesar de cumplir con los
' requisitos solicitados, especificamente para el caso del Permiso de Aeropuerto n.° 1, 4, 11, 12y 25,
| de acuerdo a la documentacion remitida por la Entidad; por lo tanto, se debi6 evaluar las solicitudes
- presentadas por los referidos transportistas; puesto que, los titulares de los mencionados permisos
incumplieron con los requisitos establecidos en el Convenio que los regula.

También se ha afectado la continuidad del servicio especial de aeropuerto, ya que los titulares de los
permisos no prestaron el servicio para el que estaban autorizados, lo que se evidencio en los periodos
en concordancia con los movimientos migratorios:

- Del 10 de enero de 2020 al 30 de setiembre de 2021, correspondiente a la vigencia del Permiso
de Aeropuerto n.° 1.

- Del 15 de diciembre de 2019 al 14 de setiembre de 2021, correspondiente a la vigencia del Permiso
de Aeropuerto n.® 4.

- Del 8 de abril de 2019 al 18 de octubre de 2021, correspondiente a la vigencia del Permiso de
Aeropuerto n.® 11.

- Y del 24 de noviembre de 2019 al 8 de febrero de 2021, correspondiente a la vigencia del Permiso
de Aeropuerto n.° 25.

; \tro/
e T.',(“m - {:’5‘ "

F O

Asimismo, a pesar de que se tomo conocimiento de las infracciones cometidas por otros transportistas
no autorizados, que solicitaron los Permisos de Aeropuerto n.° 1y 11, quienes comunicaron que
realizaban el servicio sin tener el permiso especial de aeropuerto que los autoriza, no se aplicaron las
sanciones por multas por US$ 8 000, monto que representa un perjuicio para la Entidad.
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Los hechos antes descritos, se originaron por el accionar de Tito Walther Zufiga Castro, subdirector
de Transporte Terrestre, quién evalué y aprobd los Permisos de Aeropuerto n.°¢ 1, 4, 11y 25, a pesar
que incumplian con el requisito de contar con licencia de conducir vigente, ademas, a través del
Informe n.® 11-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/G.R-TACNA de 11 de enero de 2021, permitio la continuidad
de la vigencia del Permiso de Aeropuerto n.® 1, a pesar de que tomé conocimiento que el titular de
dicho permiso no presenté su licencia de conducir vigente y que otro transportista realizaba el servicio.

Asimismo, por el accionar de Maria Victoria Neyra Osorio, subdirectora de Transporte Terrestre, quién
evalud y aprobd el Permiso de Aeropuerto n.® 12, a pesar de que la solicitud de renovacion del permiso
en mencion incumplia los plazos establecidos en el Convenio, ademas, a través del
Informe n.° 137-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA, Informe n.° 138-2021-SDTT-DTT-
DRTC.T/GOB.REG.TACNA e Informe n.® 148-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/G.R-TACNA de 15, 15y 23
de marzo de 2021, respectivamente, permitié la continuidad de la vigencia de los Permisos de
Aeropuerto n.®s4y 11, a pesar de que tomd conocimiento que los titulares de los mismos no contaban
con su licencia de conducir vigente y que no realizaban el servicio.

Asi también, por el accionar de Maryanella Ramos Andia, encargada de la Oficina de Asesoria
Juridica, a través del Informe n.° 49-2021-OAJ-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 28 de enero de 2021,
Natividad Alcira Carrillo Romén, jefa de la Oficina de Asesoria Juridica, a través del
Informe n.° 104-2021-OAJ-DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de 25 de marzo de 2021 e
Informe n.® 107-2021-OAJ-DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de 29 de marzo de 2021, y José Eberth
\, Terreros Velasco, jefe de Ila Oficina de Asesoria Juridica, a través del

- Informe n.° 177-2021-OAJ-DRTyC/GOB.REG.TACNA de 20 de abril de 2021, permitieron la
'~ continuidad de la vigencia de los permisos de aeropuerto antes mencionados, a pesar de que tomaron
conocimiento que los titulares de los mencionados permisos no contaban con licencia de conducir
vigente, asi como no realizaban el servicio.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados
Una (1) de las personas comprendidas en los hechos observados presentd sus comentarios o

- aclaraciones adjuntando documentacion adicional, conforme se detalla en el Apéndice n.° 103 del
Informe de Auditoria.

Cabe precisar, que las demas personas comprendidas en los hechos observados, que no presentaron
sus comentarios o aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento son: Tito Walther Zufiga Castro,
Maryanella Ramos Andia, Natividad Alcira Carrillo Roman y José Eberth Terreros Velasco.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

o
Z7controf o A : .
/ 2 Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,

\ =\

B} \%\ concluyendo que no se desvirtian los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento. La
)—’ | referida evaluacion, y la cédula de nofificacion forman parte del Apéndice n.> 103 del Informe de
/+/ Auditoria. La participacion de las personas comprendidas se describe a continuacion:

=
o
4

1. Tito Walther Zuiiga Castro, identificado con DNI n.° Il en su condicion de subdirector
de Transporte Terrestre, durante el periodo de 7 de marzo de 2019 al 28 de enero de 2021,
asignado mediante Memorando Maltiple n.® 009-2019-UP-ODA-DRSTyC.T/GOB.REG.TACNA de
7 de marzo de 2019 (Apéndice n.° 104), se le notifico la Desviacion de Cumplimiento mediante la
Cédula de Notificacion n.® 001-2024-0CI/5352-AC-GRT de 23 de mayo de 2024, mediante casilla
electronica n.° I con Cargo de Notificacion firmado digitalmente el 23 de mayo de 2024
(Apéndice n.® 103), no present6 sus comentarios o aclaraciones.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
Periodo: 1 de diciembre de 2019 al 30 de junio de 2022

nn33



i QO N CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 081-2024-2-5352-AC

Pagina 39 de 60

En su condicién de subdirector de Transporte Terrestre por haber evaluado y aprobado las
solicitudes de renovacion de los siguientes permisos:

- Permiso de Aeropuerto n.° 01-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 3 de febrero de 2020
(Apéndice n.® 10), mediante el Informe n.° 92-2020-SDTT-DTT-DRTYC-T/GOB.REG.TACNA
de la misma fecha (Apéndice n.® 9), a pesar que el fitular de dicho permiso no subsand la
observacion de presentar copia de licencia de conducir vigente.

Permiso de Aeropuerto n.® 01-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 11 de noviembre de 2020
(Apéndice n.? 13), mediante el Informe n.® 0434-2020-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA
de la misma fecha (Apéndice n.° 12), a pesar que el titular del referido permiso nuevamente
no adjunto copia de su licencia de conducir vigente.

Permiso de Aeropuerto n.° 04-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 8 de octubre de 2020
(Apéndice n.° 34), mediante el Informe n.® 0353-2020-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA
de la misma fecha (Apéndice n.° 33), a pesar que el titular de dicho permiso presento su
licencia de conducir vencida.

Permiso de Aeropuerto n.° 011-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 10 de marzo de 2020
(Apéndice n.° 53), mediante el Informe n.°  0178-2020-SDTT-DTT-
DRTYC.T/GOB.REG.TACNA de la misma fecha (Apéndice n.° 52), a pesar que, el titular del
mencionado permiso presento su licencia de conducir vencida y no solicitd la renovacién de su
permiso en los plazos establecidos.

- Permiso de Aeropuerto n.° 011-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 7 de octubre de 2020

(Apéndice n.° 56), mediante el Infoorme n.°  0351-2020-SDTT-DTT-
DRTYC.T/GOB.REG.TACNA de la misma fecha (Apéndice n.® 55), a pesar que, el titular del
mencionado permiso nuevamente presentoé su licencia de conducir vencida.
Permiso de Aeropuerto n.° 25-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 10 de marzo de 2020
(Apéndice n.® 81), mediante el Informe n.® 0177-2020-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA
de la misma fecha (Apéndice n.° 80), a pesar que el titular del permiso en mencién no subsano
la observacion de presentar su licencia de conducir vigente.

Su accionar conllevd al otorgamiento de los permisos especiales de aeropuerto antes
citados a transportistas que incumplian con tener licencia de conducir vigente.
Asimismo, durante el tramite de solicitud de revision del Permiso de Aeropuerto n.°1, a través del
Informe n.” 11-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/G.R-TACNA de 11 de enero de 2021 (Apéndice n.° 17),
permiti6 que se continle con la vigencia del Permiso de Aeropuerto n.° 001-2020-
DRTC.T/G.R.TACNA de 11 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 13), a pesar de que tomé
conocimiento que el titular de dicho permiso no present6 su licencia de conducir vigente y que otro
transportista realizaba el servicio.

Asi también, afecto la continuidad del servicio especial de aeropuerto, toda vez que, los titulares
de los permisos no prestaron el servicio para el que estaban autorizados, lo que se evidencio en
los periodos del 10 de enero de 2020 al 30 de setiembre de 2021, correspondiente a la vigencia
del Permiso de Aeropuerto n.” 1; del 15 de diciembre de 2019 al 14 de setiembre de 2021,
correspondiente a la vigencia del Permiso de aeropuerto n.° 4; del 8 de abril de 2019 al 18 de
octubre de 2021, correspondiente a la vigencia del Permiso de Aeropuerto n.° 11; y del 24 de
noviembre de 2019 al 8 de febrero de 2021, correspondiente a la vigencia del Permiso de
Aeropuerto n.° 25, tal como se corrobord con los movimientos migratorios.

Por otro lado, a pesar de que tomé conocimiento que el solicitante del Permiso de Aeropuerto n.®
12, de manera evidenciada, comunico que viene utilizando el vehiculo del titular de dicho permiso,
es decir, sin la autorizacion correspondiente otorgada por la entidad, no se le aplicé la sancién por
multa por infraccion gravisima; toda vez que, permitié que no se realicen las verificaciones, al

2 Ricardo Ramos Salas.
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evaluar y no informar los hechos a la Direccion de Transporte Terrestre y esta Ultima a la Sub
Direccion de Fiscalizacion y Supervision para los tramites respectivos.

Lo anterior contravino el articulo 22° del Convenio, el cual establece que los permisos caducaran
si transcurridos 60 dias de otorgado el permiso complementario no se inicia la prestacion del
servicio o cuando se haya dejado de operar sin causa justificada durante 30 dias continuos; asi
como del articulo 23° el cual establece que los conductores del servicio deberan ser titulares de la
licencia de conducir de la categoria correspondiente al transporte puiblico de pasajeros. Asi
también, soslayé el numeral 1, del literal a), del articulo 2°, del Capitulo Il De las Infracciones y su
clasificacién, del Segundo Protocolo Adicional sobre Infracciones y Sanciones del Acuerdo de
Alcance Parcial sobre Transporte Internacional Terrestre, que establece que: “Son infracciones
gravisimas las siguientes: (...) Ejecutar transporte internacional terrestre sin estar autorizado.” Asi como el
primer parrafo del articulo 6°, del Capitulo Il De las sanciones, que establece que las sanciones
son multa, suspension o revocacion del permiso, y las multas se clasifican en: “Leve: Multa de US$
200. Media: Multa de US$1 000. Grave: Multa de US$ 2 000. Gravisima: Multa de US$ 4 000."

Asimismo, su accionar transgredio sus funciones establecidas en el articulo 33° del Reglamento
de Organizacion y Funciones (Apéndice n.° 109)2 que establece: “La Sub Direccion de Transporte
Terrestre, es la encargada de gestionar, formalizar y emitir opinion favorable y visacion para otorgar la
autorizacion de la prestacion de servicios de transporte terrestre de pasajeros y de carga en el ambito
regional e internacional (Tacna-Arica), (...) Asimismo, dar cumplimiento a las disposiciones legales y
normatividad vigente de transporte, con la finalidad de lograr calidad y eficiencia en la prestacion del servicio
de transporte”. Ademas, de los literales g) y m) del articulo antes mencionado, que establecen:
“Tramitar el otorgamiento de permisos originarios y complementarios; autorizacion de las modificaciones de
la flota vehicular y documentos de idoneidad en el servicio internacional, para el servicio de Transporte de
Pasajeros por carretera entre Tacna y Arica” y “Programar, coordinar, supervisar y controlar actividades
relacionadas con la prestacion del servicio pablico de transporte de pasajeros y carga”, respectivamente.

En consecuencia, su accionar afecto el funcionamiento de la administracion puablica, toda vez que
no permitié que otros transportistas accedan a obtener el permiso a pesar de cumplir con los
requisitos solicitados, especificamente en el caso de los Permisos de Aeropuerto n.°s01, 04, 11y
25, en los cuales los titulares incumplian con los requisitos establecidos en el Convenio. Asi
también se ha afectado la continuidad del servicio especial de aeropuerto, ya que se evidencié
mediante los movimientos migratorios que los titulares de los referidos permisos no prestaban el
servicio para el que estaban autorizados. Asimismo, a pesar de que tomd conocimiento de la
infraccion cometida por otro transportista no autorizado, que solicitd el permiso de aeropuerto n.”
1, el mismo que comunicé que realizaba el servicio sin tener dicho permiso que lo autoriza, no se
aplicé la sancién por multa por “infraccion gravisima” por el importe de US$4 000.

Los hechos antes descritos se originaron por el accionar de Tito Walther Zufiiga Castro, subdirector
de Transporte Terrestre, quién evalu6 y aprob6 los Permisos de Aeropuerto n.°s 1,4, 11y 25, a
pesar que incumplian con el requisito de contar con licencia de conducir vigente, a través de los
informes antes mencionados, ademas del Informe n.° 11-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/G.R-TACNA
de 11 de enero de 2021, permitié la continuidad de la vigencia del Permiso de Aeropuerton.” 1, a
pesar de que tomé conocimiento que el titular de dicho permiso no presento su licencia de conducir
vigente y que otro transportista realizaba el servicio.

2 Aprobado mediante Ordenanza Regional n.® 008-2017-CR/GOB.REG.TACNA de 6 de abril de 2018 y vigente hasta el 26 de junio de 2022.
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2. Maria Victoria Neyra Osorio, identificada con DNI n.* IIIllll, en su condicion de subdirectora
de Transporte Terrestre, durante el periodo de 29 de enero de 2021 al 16 de julio de 2021,
asignada mediante el Memorando n.° 003-2021-UP-ODA-DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de 29 de
enero de 2021 (Apéndice n.” 105), se le notificd la Desviacion de Cumplimiento mediante la
Cédula de Notificacidn n.® 002-2024-0CI/5352-AC-GRT de 23 de mayo de 2024, mediante casilla
electrénica n.” I, con Cargo de Notificacion firmado digitalmente el 23 de mayo de 2024,
presentd sus comentarios o aclaraciones mediante el Documento s/n de 6 de junio de 2024, en 30
folios (Apéndice n.° 103).

En su condicién de subdirectora de Transporte Terrestre por haber aprobado la solicitud de
renovacion del Permiso de Aeropuerto n.® 012-2021-DRTC.T/G.R.TACNA de 7 de abril de 2021
(Apéndice n.° 102), mediante el Informe n.® 0170-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA
de la misma fecha (Apéndice n.° 101), a pesar de que el titular del referido permiso no presentd
su solicitud de renovacién en los plazos establecidos, es decir, 82 dias después de vencido su
permiso. Ademas, por haber evaluado las solicitudes de revision de los Permisos de Aeropuerto
n.® 4 y 11, realizadas por otros transportistas, lo que permitié que continGe la vigencia de los
permisos en mencion, a pesar de que tomo6 conocimiento que los titulares de los mismos no
contaban con licencia de conducir vigente y no realizaban el servicio, como se detalla:

- Permiso de Aeropuerto n.° 004-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 8 de octubre de 2020
(Apéndice n.° 34), a través del Informe n.® 138-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA
de 15 de marzo de 2021(Apéndice n.° 37).

- Permiso de Aeropuerto n.° 011-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 7 de octubre de 2020
(Apéndice n.° 56), a través del Informe n.® 148-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/G.R-TACNA de 23
de marzo de 2021 (Apéndice n.° 60) e Informe n.° 137-2021-SDTT-DTT-
DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 15 de marzo de 2021 (Apéndice n.° 64).

Su accionar conllevo a la continuidad de la vigencia de los Permisos de Aeropuerto n.° 4y 11,
pese a que los titulares de los mismos no cumplieron con el requisito de contar con licencia de
conducir vigente, asi como, otro transportista realizaba el servicio sin contar con la autorizacion
otorgada por la entidad. Por lo que, afecté la continuidad del servicio especial de aeropuerto, toda
vez que, los titulares de los mencionados permisos, no prestaron el servicio para el que estaban
autorizados, tal como se corroboré con los movimientos migratorios, en los periodos:

- Del 15 de diciembre de 2019 al 14 de setiembre de 2021, correspondiente a la vigencia del
Permiso de Aeropuerto n.® 4.

- Del 8 de abril de 2019 al 18 de octubre de 2021, correspondiente a la vigencia del Permiso de
Aeropuerto n.® 11.

Por otro lado, a pesar de que tomé conocimiento que el solicitante del Permiso de Aeropuerto n.®
1124, de manera documentada, comunicé que viene utilizando el vehiculo del titular de dicho
permiso, es decir, sin la autorizacion correspondiente otorgada por la entidad, no se le aplicé la
sancion por multa por infraccién gravisima; toda vez que, permiti6 que no se realicen las
verificaciones, al evaluar y no informar los hechos a la Direccion de Transporte Terrestre y esta
(ltima a la Sub Direccion de Fiscalizacion y Supervision para los tramites respectivos.

Ademaés, su accionar contravino el articulo 13° del Convenio, el cual establece que la renovacion
del permiso originario deberé ser solicitada con anticipacion a la fecha del vencimiento, asi como,
si el transportista no solicita la renovacién del permiso originario con la anticipacion referida y hasta
30 dias después de vencido este, se producira la terminacién definitiva del mismo, pudiendo la
autoridad del transporte otorgarlos a otro transportista; asi también el articulo 22°, que establece

# Hedilberto Molio Gomez.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
Periodo: 1 de diciembre de 2019 al 30 de junio de 2022

042



g QCONTRALOMA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 081-2024-2-5352-AC

Pégina 42 de 60

que los permisos caducaran si transcurridos 60 dias de otorgado el permiso complementario no
se inicia la prestacion del servicio o cuando se haya dejado de operar sin causa justificada durante
30 dias continuos; asi como, el articulo 23° el cual establece que los conductores del servicio
deberan ser titulares de la licencia de conducir de la categoria correspondiente al transporte
publico de pasajeros.

Asi también, soslayé el numeral 1, del literal a), del articulo 2°, del Capitulo Il De las Infracciones

y su clasificacion, del Segundo Protocolo Adicional sobre Infracciones y Sanciones del Acuerdo de

Alcance Parcial sobre Transporte Internacional Terrestre, que establece que: “Son infracciones

gravisimas las siguientes: (...) Ejecutar transporte internacional terrestre sin estar autorizado.” Asi como el

primer parrafo del articulo 6°, del Capitulo Il De las sanciones, que establece que las sanciones
" son multa, suspension o revocacion del permiso, y las multas se clasifican en: “Leve: Multa de US$
/ 200. Media: Multa de US$1 000. Grave: Multa de USS$ 2 000. Gravisima: Multa de US$ 4 000.”

Asimismo, su accionar transgredio sus funciones establecidas en el articulo 33° del Reglamento
de Organizacion y Funciones? (Apéndice n.° 109) que establece: “La Sub Direccién de Transporte
Terrestre, es la encargada de gestionar, formalizar y emitir opinién favorable y visacion para otorgar la
autorizacion de la prestacion de servicios de transporte terrestre de pasajeros y de carga en el &mbito
regional e internacional (Tacna-Arica), (...) Asimismo, dar cumplimiento a las disposiciones legales y
normatividad vigente de transporte, con la finalidad de lograr calidad y eficiencia en la prestacion del servicio
de transporte”. Ademas, de los literales g) y m) del articulo antes mencionado, que establecen:
“Tramitar el oforgamiento de permisos originarios y complementarios; autorizacion de las modificaciones de
la flota vehicular y documentos de idoneidad en el servicio internacional, para el servicio de Transporte de
Pasajeros por carretera entre Tacna y Arica” y “Programar, coordinar, supervisar y controlar actividades
relacionadas con la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros y carga”, respectivamente.

0gys:.
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En consecuencia, su accionar afectd el funcionamiento de la administracion publica, toda vez que
no permitié que otros transportistas accedan a obtener el permiso a pesar de cumplir con los
requisitos solicitados, especificamente en el caso de los Permisos de Aeropuerto n.°s04 y 11, en
los cuales los titulares incumplian con los requisitos establecidos en el Convenio. Asi también se
afecté la continuidad del servicio especial de aeropuerto, ya que se evidencié mediante los
movimientos migratorios que los titulares de los referidos permisos no prestaban el servicio para
el que estaban autorizados. Asimismo, a pesar de que tomé conocimiento de la infraccion cometida
por otro transportista no autorizado, que solicité el Permiso de Aeropuerto n.° 11, el mismo que
comunicd que realizaba el servicio sin tener dicho permiso que lo autoriza, no se aplicd la sancion
por multa por infraccion gravisima por el importe de US$4 000.

Los hechos antes descritos se originaron por el accionar de Maria Victoria Neyra Osorio,
subdirectora de Transporte Terrestre, quién evalud y aprobé el Permiso de Aeropuerto n.° 12, a
pesar de que la solicitud de renovacion del permiso en mencién incumplia los plazos establecidos
en el Convenio, ademas, a ftravés del Informe n.° 137-2021-SDTT-DTT-
DRTC.T/GOB.REG.TACNA (Apéndice n.° 64), el Informe n.° 138-2021-SDTT-DTT-
DRTC.T/GOB.REG.TACNA (Apéndice n.° 37) y el Informe n.° 148-2021-SDTT-DTT-
DRTC.T/G.R-TACNA (Apéndice n.° 60) de 15, 15 y 23 de marzo de 2021 respectivamente,
permitid la continuidad de la vigencia de los Permisos de Aeropuerto n.°s 4 y 11, a pesar de que
tomé conocimiento que los titulares de los mismos no contaban con su licencia de conducir vigente
y que no realizaban el servicio.

& Aprobado mediante Ordenanza Regional n.* 008-2017-CR/GOB.REG.TACNA de 6 de abril de 2018 y vigente hasta el 26 de junio de 2022.
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3. Maryanella Ramos Andia, identificada con DNI n.° Il . en su condicion de jefa encargada
de la Oficina de Asesoria Juridica, durante el periodo de 26 de enero de 2021 al 19 de febrero de
2021,  asignada  mediante ~ Memorando  Mdltiple  n.°  005-2021-UP-ODA-
DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de 26 de enero de 2021 (Apéndice n.° 106), se le notificd la
Desviacion de Cumplimiento mediante la Cédula de Notificacion n.® 003-2024-0C1/5352-AC-GRT
de 23 de mayo de 2024, mediante casilla electronica n.° |IIIIllI. con Cargo de Notificacion
firmado digitalmente el 23 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 103), no presenté sus comentarios
o aclaraciones.

En su condicién de jefa encargada de la Oficina de Asesoria Juridica permitié que se continte con
la vigencia del Permiso de Aeropuerto n.° 001-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 11 de noviembre de
2020 (Apéndice n.° 13) a través del Informe n.° 49-2021-OAJ-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 28
de enero de 2021(Apéndice n.° 18), a pesar de que, realiz6 la evaluacion y tomé conocimiento
que el titular del mismo, no contaba con licencia de conducir y otro transportista realizaba el
Servicio pese a no estar autorizado.

De esta forma, se afectd la continuidad del servicio de transporte internacional terrestre,
evidenciandose que el fitular del Permiso de Aeropuerto n.° 1, no presté el servicio durante el
periodo de 10 de enero de 2020 al 30 de setiembre de 2021, tal como se corroboré con los
movimientos migratorios. Por lo que, no permitié que otros transportistas postores accedan a
obtener el Permiso de Aeropuerto n.° 1, a pesar de cumplir con los requisitos solicitados.

i Su accionar contravino los articulos 22° y 23° del Convenio, los cuales establecen que los
permisos caducaran si transcurridos 60 dias de otorgado el permiso complementario no se inicia
la prestacion del servicio o cuando se haya dejado de operar sin causa justificada durante 30 dias
continuos y que los conductores del servicio deberan ser titulares de la licencia de conducir de la
categoria correspondiente al transporte publico de pasajeros, respectivamente.

Ademas, soslayo el articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley de
Procedimiento Administrativo General, que establece: “Son vicios del acto administrativo, que causan
. su nulidad de pleno derecho, los siguientes: 1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas
* || reglamentarias. (...) 3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion
automatica o por silencio administrativo positivo, por los que se adquiere facultades o derechos, cuando son
contrarios al ordenamiento juridico o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacién o tramites
esenciales para su adquisicion” .

Asimismo, su accionar transgredié sus funciones descritas en el articulo 17° del Reglamento de
Organizacion y Funciones® que sefiala: “La Oficina de Asesoria Juridica, es el 6rgano encargado de
prestar asesoramiento, sobre asunfos de caracter juridico-legal a la Direccidn Regional Sectorial de
Transportes y Comunicaciones, coadyuvando a optimizar el proceso de la toma de decisiones institucional,
en el marco de la correcta aplicabilidad de la normatividad legal (...)" Ademas, de los literales c) y g) del
articulo antes mencionado, que establecen: “Evaluar y emitir opinion referente a los expedientes
administrativos que sean sometidos a su conocimiento por la Direccion Regional”y “Conocer y emitir opinion
juridica, sobre los Procesos Administrativos derivados con Recursos de Reconsideracion, en maleria de
fransporte terrestre de personas y mercaderias de ambito regional e internacional Tacna-Arica”,
respectivamente.

En consecuencia, su accionar afecto el funcionamiento de la administracion publica, toda vez que
permitié que continie la vigencia del Permiso de Aeropuerto n.° 1, a pesar de evaluar y tomar
conocimiento que otro transportista realizaba el servicio sin la autorizacion otorgada por la entidad;
por lo que el titular del permiso antes mencionado no realizaba el servicio, hecho que se evidencio

% Aprobado mediante Ordenanza Regional n.” 008-2017-CR/GOB.REG.TACNA de 6 de abril de 2018 y vigente hasta el 26 de junio de 2022.
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con los movimientos migratorios, lo que afectd la continuidad del servicio; asimismo, su accionar
no permitié que otros transportistas accedan a obtener el permiso a pesar de cumplir con los
requisitos solicitados.

Situacion originada por el accionar de Maryanella Ramos Andia, encargada de la Oficina de
Asesoria Juridica, quien a través del Informe n.® 49-2021-OAJ-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 28
de enero de 2021(Apéndice n.° 18), permitié la continuidad de la vigencia del permiso de
aeropuerto antes mencionado, a pesar de que tomaron conocimiento que los titulares de los
mencionados permisos no contaban con licencia de conducir vigente, asi como no realizaban el
servicio.

4. Natividad Alcira Carrillo Roman, identificada con DNI n.° IS, en su condicion de jefa de
la Oficina de Asesoria Juridica, durante el periodo de 22 de febrero de 2021 al 13 de abril de 2021,
asignada mediante Memorando n.® 56-2021-DRTC.T/G.R.TACNA de 22 de febrero de 2021
/ (Apéndice n.° 107), se le notifico la Desviacion de Cumplimiento mediante la Cédula de
Notificacion n.® 004-2024-OCI/5352-AC-GRT de 23 de mayo de 2024, mediante casilla electronica
n.° IIIEEE con Cargo de Notificacion firmado digitalmente el 23 de mayo de 2024 (Apéndice
n.° 103), no presenté sus comentarios o aclaraciones.

En su condicion de jefa de la Oficina de Asesoria Juridica permitio que se continte con la vigencia
del Permiso de Aeropuerto n® 004-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 8 de octubre de 2020 (Apéndice
n.° 34) a través del Informe n.® 104-2021-OAJ-DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de 25 de marzo de
2021 (Apéndice n.° 38), a pesar de que evalud y tomé conocimiento que el fitular de dicho permiso
no contaba con licencia de conducir vigente. Asimismo, mediante el Informe n.* 107-2021-OAJ-
DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de 29 de marzo de 2021 (Apéndice n.° 65), permitio que se contintie
con la vigencia del Permiso de Aeropuerto n.° 011-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 7 de octubre de
2020 (Apéndice n.° 56), pese a que evalu6 y tomd conocimiento que el titular de dicho permiso
tenia su licencia de conducir vencida y que ofro transportista no autorizado realizaba el servicio.

De esta forma, se afectd la continuidad del servicio de transporte internacional terrestre,
evidenciandose que el titular del Permiso de Aeropuerto n.° 4, no presto el servicio durante el
periodo de 15 de diciembre de 2019 al 14 de setiembre de 2021, de igual manera, el fitular del
Permiso de Aeropuerto n.® 11, durante el periodo de 8 de abril de 2019 al 18 de octubre de 2021,
tal como se corroboré con los movimientos migratorios. Por lo que, no permitié que otros
transportistas postores accedan a obtener el Permiso de Aeropuerto n.° 4y 11, a pesar de cumplir
con los requisitos solicitados.

Su accionar contravino los articulos 22° y 23° del Convenio, los cuales establecen que los
permisos caducaran si transcurridos 60 dias de otorgado el permiso complementario no se inicia
la prestacion del servicio o cuando se haya dejado de operar sin causa justificada durante 30 dias
continuos y que los conductores del servicio deberan ser titulares de la licencia de conducir de la
categoria correspondiente al transporte publico de pasajeros, respectivamente.

' Ademas, soslayé el articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley de
Procedimiento Administrativo General, que establece: “Son vicios del acto administrativo, que causan
su nulidad de pleno derecho, los siguientes: 1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas
reglamentarias. (...) 3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion
automatica o por silencio administrativo positivo, por los que se adquiere facultades o derechos, cuando son
contrarios al ordenamiento juridico o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o tramites
esenciales para su adquisicion”.
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Asimismo, su accionar transgredio sus funciones establecidas en el articulo 17 del Reglamento de
Organizacion y Funciones? que sefiala: “La Oficina de Asesoria Juridica, es el 6rgano encargado de
prestar asesoramiento, sobre asuntos de caracter juridico-legal a la Direccién Regional Sectorial de
Transportes y Comunicaciones, coadyuvando a optimizar el proceso de la toma de decisiones institucional,
en el marco de la correcta aplicabilidad de la normatividad legal (...)" Ademas, de los literales c) y g) del
articulo antes mencionado, que establecen: “Evaluar y emitir opinién referente a los expedientes
administrativos que sean sometidos a su conocimiento por la Direccion Regional”y “Conacer y emitir opinion
juridica, sobre los Procesos Administrativos derivados con Recursos de Reconsideracion, en maleria de
transporte ferrestre de personas y mercaderias de &mbito regional e internacional Tacna-Arica”,
respectivamente.

En consecuencia, su accionar afecté el funcionamiento de la administracion publica, toda vez que
permitio que continue la vigencia de los Permisos de Aeropuerto n.® 4 y 11, a pesar de evaluar y
tomar conocimiento que los titulares de los mencionados permisos no contaban con licencia de
conducir vigente; asi también, en el caso del Permiso de Aeropuerto n.° 11, otro transportista
realizaba el servicio sin la autorizacion otorgada por la entidad; por lo que el titular del permiso
antes mencionado no realizaba el servicio, hecho que se evidencid con los movimientos
migratorios, lo que afecté la continuidad del servicio; asimismo, su accionar no permitié que otros
transportistas accedan a obtener el permiso a pesar de cumplir con los requisitos solicitados.

Situacién originada por el accionar de Natividad Alcira Carrillo Roman, jefa de
la  Oficina de Asesoria Juridica, quien a ftravées del a través del
Informe  n.° 104-2021-OAJ-DRTyC.T/IGOB.REG.TACNA de 25 de marzo de 2021
(Apéndice n.° 38) e Informe n.® 107-2021-OAJ-DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de 29 de marzo de
2021(Apéndice n.° 65), pemitio la continuidad de la vigencia de los permisos de aeropuerto antes
mencionados, a pesar de que tomaron conocimiento que los titulares de los mencionados permisos
no contaban con licencia de conducir vigente, asi como no realizaban el servicio.

. José Eberth Terreros Velasco, identificado con DNI n.* INEEEEE, en su condicion de jefe de la
Oficina de Asesoria Juridica, durante el periodo de 13 de abril de 2021 al 14 de julio de 2021,
asignada mediante Memorando n.° 137-2021-DRTC.T/G.R.TACNA de 13 de abril de 2021
(Apéndice n.° 108), se le notifico la Desviacion de Cumplimiento mediante la Cédula de
Notificacién n.® 005-2024-OCl1/5352-AC-GRT de 23 de mayo de 2024, mediante casilla electronica
n.° I, con Cargo de Notificacion firmado digitalmente el 23 de mayo de 2024
(Apéndice n.° 103), no presentd sus comentarios o aclaraciones.

En su condicion de jefe de la Oficina de Asesoria Juridica permitié que se contintie con Ia vigencia
del Permiso de Aeropuerto n.° 011-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 7 de octubre de 2020
(Apéndice n.° 56) a través del Informe n.* 177-2021-OAJ-DRTyC/GOB.REG.TACNA de 20 de
abril de 2021 (Apéndice n.° 61), a pesar de que, realiz6 la evaluacién y tomé conocimiento que el
titular de dicho permiso no contaba con licencia de conducir vigente y que otro transportista
realizaba el servicio pese a no estar autorizado.

De esta forma, se afecté la continuidad del servicio de transporte internacional terrestre,
evidenciandose que el titular del Permiso de Aeropuerto n.° 11, no presto el servicio durante el
periodo de 8 de abril de 2019 al 18 de octubre de 2021, tal como se corroboré con los movimientos
migratorios. Por lo que, no permitié que otros fransportistas postores accedan a obtener el Permiso
de Aeropuerto n.® 11, a pesar de cumplir con los requisitos solicitados.

7 Aprobado mediante Ordenanza Regional n.” 008-2017-CR/GOB.REG.TACNA de 6 de abril de 2018 y vigente hasta el 26 de junio de 2022,
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Su accionar contravino los articulos 22° y 23° del Convenio, los cuales establecen que los
permisos caducaran si transcurridos 60 dias de otorgado el permiso complementario no se inicia
la prestacion del servicio o cuando se haya dejado de operar sin causa justificada durante 30 dias
continuos y que los conductores del servicio deberan ser titulares de la licencia de conducir de la
categoria correspondiente al transporte publico de pasajeros, respectivamente.

Ademés, soslayo el articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley de
Procedimiento Administrativo General, que establece: “Son vicios del acto administrativo, que causan
su nulidad de pleno derecho, los siguientes: 1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas
reglamentarias. (...) 3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion
automética o por silencio administrativo positivo, por los que se adquiere facultades o derechos, cuando son
contrarios al ordenamiento juridico o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o trémites
esenciales para su adquisicion”.

Asimismo, su accionar transgredio sus funciones establecidas en el articulo 17 del Reglamento de
Organizacion y Funciones? que sefiala: “La Oficina de Asesoria Juridica, es el 6rgano encargado de
prestar asesoramiento, sobre asuntos de caracter juridico-legal a la Direccion Regional Sectorial de
Transportes y Comunicaciones, coadyuvando a optimizar el proceso de la foma de decisiones institucional,
en el marco de la correcta aplicabilidad de la normatividad legal (...)" Ademas, de los literales c) y g) del
articulo antes mencionado, que establecen: “Evaluar y emitir opinién referente a los expedientes
administrativos que sean sometidos a su conocimiento por la Direccién Regional”y “Conocer y emitir opinion
juridica, sobre los Procesos Administrativos derivados con Recursos de Reconsideracion, en materia de
transporte terrestre de personas y mercaderias de &mbito regional e internacional Tacna-Arica”,
respectivamente.

En consecuencia, su accionar afecto el funcionamiento de la administracion publica, toda vez que
permitié que contintie la vigencia del Permiso de Aeropuerto n.° 11, a pesar de que evalu6 y tomd
conocimiento que el titular de dicho permiso no contaba con licencia de conducir vigente y que
ofro transportista realizaba el servicio sin la autorizacién otorgada por la entidad; por lo que el
titular del permiso antes mencionado no realizaba el servicio, hecho que se evidencié con los
movimientos migratorios, lo que afect6 la continuidad del servicio; asimismo, su accionar no
permitié que otros transportistas accedan a obtener el permiso a pesar de cumplir con los requisitos
solicitados.

Situacion originada por el accionar de José Eberth Terreros Velasco, jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica, quien a través del a fravés del Informe n.® 177-2021-OAJ-DRTyC/GOB.REG.TACNA de
20 de abril de 2021 (Apéndice n.° 61), permitié la continuidad de la vigencia de los permisos de
aeropuerto antes mencionados, a pesar de que tomaron conocimiento que los titulares de los
mencionados permisos no contaban con licencia de conducir vigente, asi como no realizaban el
servicio.

ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la observacion “Aprobacién de
solicitudes de renovacién de permisos de aeropuerto Tacna y Arica a pesar de que incumplian
con el requisito de licencia de conducir vigente y plazo establecido para solicitarla, e
inaplicacién de sanciones a transportistas sin autorizacion, afectaron el funcionamiento de la
administracion publica y generaron perjuicio a la entidad por US$ 8 000,00” estan desarrollados
en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

# Aprobado mediante la Ordenanza Regional n.” 008-2017-CR/GOB.REG.TACNA de 6 de abril de 2018 y vigente hasta el 26 de junio de 2022
(Apéndice n.® 109).
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IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado a la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, se formulan las conclusiones siguientes:

1. Durante el periodo 2020 y 2021, Tito Walther Zlfiga Castro y Maria Victoria Neyra Osorio,

subdirectores de Transporte Terrestre de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
de Tacna, aprobaron solicitudes de renovacion de cinco (5) permisos para el servicio especial de
transporte de pasajeros en automdéviles por carretera entre los aeropuertos de Tacna y Arica
(Permisos de Aeropuerto n.”s 1,4, 11, 12 y 25), a pesar de que evaluaron y tomaron conocimiento
que dichas solicitudes incumplian con los requisitos de contar con licencia de conducir vigente, asi
como de ser presentadas dentro de los plazos, tal como lo establece el Convenio de Transporte
de Pasajeros por Carretera entre Tacna y Arica.

Asimismo, Maryanella Ramos Andia, Natividad Alcira Carrillo Roméan y José Eberth Terreros
Velasco, jefes de la Oficina de Asesoria Juridica pese a que, durante los tramites de solicitudes
de revision y/o nulidad de los Permisos de Aeropuerto n.°s 1, 4 y 11, tomaron conocimiento que
los titulares de dichos permisos no contaban con licencia de conducir vigente, permitieron que se
continte con la vigencia de los mismos; inclusive, para el caso de los Permisos de Aeropuerto n.*s
1y 11, los solicitantes comunicaron que ellos realizaban el servicio con los vehiculos autorizados
y no los titulares de los permisos mencionados.

Bajo el contexto anterior y de la revision a los documentos presentados en las solicitudes de los
Permisos de Aeropuerto n.°s 1 y 11 por otros transportistas, los subdirectores de Transporte
Terrestre pese a que tomaron conocimiento de los incumplimientos antes mencionados,
inobservaron la aplicacion de sanciones a transportistas, clasificadas como gravisimas por ejecutar
transporte internacional terrestre sin estar autorizados.

Hechos que contravinieron con el articulo 13 del Convenio de Transporte de Pasajeros por
Carretera entre Tacna y Arica , el cual establece que la renovacion del permiso debera ser
solicitada con anticipacion a la fecha de vencimiento y en caso no se solicite la renovacion con la
referida anticipacion y hasta 30 dias después de vencido el permiso, se producira la terminacion
definitiva; el articulo 17 que establece que los permisos seran otorgados a los transportistas
propietarios de los vehiculos ofertados, por lo que la fransferencia de propiedad del vehiculo tendra
como efecto la caducidad de dicho permiso; el articulo 22 que establece que los permisos
caducaran si transcurridos 60 dias de otorgado el permiso complementario no se inicia la
prestacion del servicio o cuando se haya dejado de operar sin causa justificada durante 30 dias
continuos; y el articulo 23 el cual establece que los conductores del servicio deberan ser titulares
de la licencia de conducir de la categoria correspondiente al transporte publico de pasajeros.

Ademas, el articulo 10 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 27444 Ley de Procedimiento
Administrativo General?®, que establece: “Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de
pleno derecho, los siguientes: 1. La contravencion a la Conslitucion, a las leyes o a las normas
reglamentarias. (...) 3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion
automatica o por silencio administrativo positivo, por los que se adquiere facultades o derechos, cuando son

# Aprobado mediante el Decreto Supremo n.” 004-2019-JUS de 25 de enero de 2019.
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contrarios al ordenamiento juridico o cuando no se cumplen con los requisitos, documentacion o tramites
esenciales para su adquisicion.”

Asitambién, se soslay6 el numeral 1, del literal a), del articulo 2, del Capitulo |1 De las Infracciones
y su clasificacion, del Sequndo Protocolo Adicional sobre Infracciones y Sanciones del Acuerdo de
Alcance Parcial sobre Transporte Internacional Terrestre, que establece que: “Son infracciones
gravisimas las siquientes: (...) Ejecutar transporte internacional terrestre sin estar autorizado.” Asi como el
primer parrafo del Articulo 6, del Capitulo Il De las sanciones, que establece que las sanciones
son multa, suspension o revocacion del permiso, y las multas se clasifican en: ‘Leve: Multa de US$
200. Media: Multa de US$1 000. Grave: Multa de US$ 2 000. Gravisima: Multa de US§ 4 000.”

La situacion antes expuesta afecto el funcionamiento de la administracion publica, toda vez que,
no permiti6 que otros transportistas del rubro accedan a obtener el permiso a pesar de cumplir con
i los requisitos solicitados, asi como, afecté la continuidad del servicio, ya que no se presto el
/ servicio para el que eran autorizados por un periodo determinado. Asimismo, a pesar de tomar
¥ conocimiento de las infracciones cometidas por otros transportistas se inaplicé sanciones por multa
gravisima hasta por US$ 8 000,00. Hechos que fueron originados por los mencionados quienes
incumplieron sus funciones en los procedimientos aplicables al proceso de renovacion de permisos
para el servicio especial de pasajeros en automoviles por carretera entre aeropuertos de Tacna y
Avrica.
(Observacion n.° 1)

/1 2. De la revision al proceso de otorgamiento y renovacion del permiso especial para el servicio de
col\le S/ transporte de pasajeros por carretera entre aeropuertos Tacna y Arica, se ha evidenciado que la
S/ Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna no cuenta con procedimientos
il e establecidos; toda vez que, el referido proceso no se encuentra incluido en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, ni en el Manual de Procedimientos Administrativos de la entidad.
Asimismo, no se cuenta con directivas y/o lineamientos internos que contengan alcances,
procedimientos o pasos a seguir para el otorgamiento y renovacion del mencionado permiso.

En ese sentido, el articulo 8 del Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera entre Tacna
y Arica , establece cuatro (4) modalidades de transporte de pasajeros en las que se puede brindar
el servicio entre las ciudades de Tacna y Arica; sin embargo, se verificé que en los documentos
de gestion de la entidad no se encuentran incluidos los requisitos y/o procedimientos para el tramite
de otorgamiento y renovacion de permisos en la modalidad de servicio especial de aeropuerto, a
pesar de que las demas modalidades de servicio si cuentan con dichos procedimientos
establecidos.

Al respecto, el articulo 9 del Acuerdo de alcance parcial sobre transporte internacional terrestre —
Quinto protocolo adicional®, modificé la Cuarta Disposicion Transitoria del Convenio de transporte
de pasajeros por carretera entre Tacna y Arica, el cual establecié que: “Los organismos nacionales
competentes, de comun acuerdo, estableceréan las condiciones de acceso, los requisitos, procedimiento y
plazo para el otorgamiento del Permiso de Aeropuerto para la prestacion del Servicio especial de
aeropuerto”.

La situacién antes expuesta, pone en riesgo la legalidad, transparencia y cumplimiento de los
requisitos para el otorgamiento y renovacion del permiso especial de aeropuerto; toda vez que, no
existen normas internas que delimiten los procedimientos u organizacion de dichos procesos; asi
como, no se encuentran contemplados en los documentos de gestion de la entidad. Los hechos
descritos se originaron por la inobservancia de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones al Convenio y a la normativa aplicable, a fin de implementar normas internas

1 De 22 de noviembre de 2018, que modifico el Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera enire Tacna y Arica ratificado con Decreto
Supremo 053-2005-RE de 12 de julio de 2005.
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especificas en las que se delimiten procesos, organizacion u otros; asi como establecer en sus
documentos de gestién los procedimientos para el tramite y atencion de solicitudes de
otorgamiento y renovacion del permiso especial de aeropuerto.

(Deficiencia de control interno n.° 2.1)

3. Durante la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento, la comision auditora realizé diversos
requerimientos de informacion y documentacion a la entidad, entre ofros, se solicito a la Unidad
de Recursos Humanos 14 legajos personales de los servidores que ejercian sus funciones durante
el periodo auditado en la Direccién Regional, Oficina de Asesoria Juridica, Direccion de Transporte
Terrestre, Sub Direccién de Transporte Terrestre, y Sub Direccién de Supervision y Fiscalizacion,
a fin de obtener los datos personales, documentos y periodos de designacion para ocupar el cargo,
entre otros. Por lo que, la Unidad de Recursos Humanos remitié 13 legajos personales, en calidad
de préstamo, mediante las Actas de Entrega S/N de 10, 12 y 18 de abril de 2024.

Al respecto, mediante el Oficio n.® 436-2024-URRHH-ODA-DR/DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 17
‘ de abril de 2024 y el Oficio n.® 588-2024-DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de 14 de mayo de 2024, la
/ Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, y la Unidad de Recursos
Humanos, respectivamente, informaron que no se hallaron los documentos solicitados, por lo que

no pudo ser remitida la documentacion solicitada.

Es asi que se evidenci6é que existen deficiencias respecto a la conservacion y archivo de la
documentacion y legajos personales de los servidores y exservidores de la entidad, toda vez que,
no se logro entregar la totalidad de la documentacion solicitada, asi como, la Direccién Regional
de Transportes y Comunicaciones de Tacna no cuenta con documentos de gestion ylo
lineamientos internos que regulen la custodia, manejo y archivo de documentacion. La situacion
expuesta, genera un riesgo de pérdida y/o extravio de documentos en la entidad, ocasionando la
no atencién y/o entrega oportuna de la documentacion solicitada. Los hechos expuestos se
originaron debido a que no se implementaron normas internas para la custodia de documentacion
e informacion de los legajos de servidores y exservidores.

(Deficiencia de control interno n.° 2.2)

“Vil. RECOMENDACIONES
A la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion:

1. Iniciar las acciones penales contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de
la observacion n.° 1 del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las

responsabilidades que correspondan.

(Conclusién n.® 1)

propésito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones
y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

1. Disponer que se realice la modificacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Gobierno Regional de Tacna y el Manual de Procedimientos de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, a fin de incluir los procedimientos de otorgamiento y
renovacion del permiso para el servicio especial de aeropuerto; asimismo, en mérito a la Cuarta
Disposicion Transitoria del Convenio de transporte de pasajeros por carretera entre Tacna y
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Arica®, se inicien las coordinaciones pertinentes con el organismo nacional competente en Chile,
con el propésito de establecer las condiciones de acceso, requisitos, plazos u otros, para el
permiso para el servicio especial de aeropuerto.

(Conclusion n.° 1y 2)

2. Disponer la formulacién y aprobacién de una directiva interna que establezca las normas y
procedimientos para la organizacion y funcionamiento del archivo de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, que permita un eficiente manejo de la informacion y la
conservacion del acervo documentario; del mismo modo, una directiva interna que contenga los
lineamientos para el uso, registro y archivo del legajo personal de los servidores y exservidores de
la entidad, a fin de contar con informacién y documentacién confiable y actualizada.

(Conclusién n.° 3)

VI. APENDICES
Apéndice n.°1  Relacién de personas comprendidas en la observacion.
Apéndicen.®2  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal.

Apéndicen.°3  Copia autenticada del documento s/n de 26 de diciembre de 2019 y documentos
adjuntos en copia simple, presentado por Armando Marcelino Arias Copaja.

&\
/}__’ | Apéndice n.°4  Copia autenticada del Permiso de Aeropuerto n.” 001-2019-DRTC.T/G.R.TACNA
=/ de 3 de setiembre de 2019 otorgado a Armando Marcelino Arias Copaja, vigente
hasta el 15 de enero de 2020.

Apéndice n.°5  Copia simple de la Licencia de conducir n.° Il de Armando Marcelino
Arias Copaja, vencida el 10 de enero de 2020.

" Apéndicen.°6  Copia autenticada del Informe n.° 033-2020-SDTT-DTT-DRTYC-T/GOB.REG.TACNA
)Tl de 14 de enero de 2020 de Tito Walther Zafiga Castro, subdirector de Transporte
Terrestre, mediante el cual observo que la licencia de conducir estaba vencida.

Apéndice n.°7  Copia autenticada del Oficio n.” 038-2020-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 17
de enero de 2020, mediante el cual se notificé a Armando Marcelino Arias Copaja
a fin de que subsane la observacion realizada.

Apéndice n.°8  Copia autenticada del Documento s/n de 30 de enero de 2020 de Armando
f Marcelino Arias Copaja, en el cual informd que tenia programado el examen
tedrico para el 21 de febrero de 2020.

A/ : /. /Apéndicen.°9  Copia autenticada del Informe n.® 92-2020-SDTT-DTT-DRTYC-T/GOB.REG.TACNA de
B AT 3 de febrero de 2020 de Tito Walther Zifiga Castro, subdirector de Transporte
R s Terrestre remitido a la Direccion de Transporte Terrestre, mediante el cual, aprobé
el Permiso de aeropuerto n.° 001-2019-DRTC.T/G.R.TACNA, vigente hasta el 3
de mayo de 2020.

3 Establecida mediante el Acuerdo de alcance parcial sobre transporte internacional terrestre — Quinto protocolo adicional de 22 de noviembre de
2018, que modifico el Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera entre Tacna y Avrica ratificado con Decreto Supremo 053-2005-RE de 12
de julio de 2005.
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Apéndice n.° 10  Copia autenticada del Permiso de Aeropuerto n.® 01-2020-DRTC.T/G.R.TACNA
de 3 de febrero de 2020 otorgado a Armando Marcelino Arias Copaja, vigente
hasta el 3 de mayo de 2020.

Apéndice n.° 11 Copia autenticada del Documento s/n de 6 de noviembre de 2020 y documentos
adjuntos en copia simple, presentado por Armando Marcelino Arias Copaja.

Apéndice n.” 12 Copia autenticada del Informe n.® 0434-2020-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA
de 11 de noviembre de 2020 de Tito Walther Zufiga Castro, subdirector de
Transporte Terrestre remitido a la Direccion de Transporte Terrestre, con el cual
aprobd el Permiso especial de aeropuerto n.° 001-2020-DRTC.T/G.R.TACNA,
vigente hasta el 30 de setiembre de 2021.

) Apéndice n.° 13  Copia autenticada del Permiso de Aeropuerto n.® 001-2020-DRTC.T/G.R.TACNA
/ de 11 de noviembre de 2020 otorgado a Armando Marcelino Arias Copaja, vigente
hasta el 30 de setiembre de 2021.
7/ Apéndicen.° 14  Copia simple del Documento s/n de 22 de diciembre de 2020 presentado por
f Ricardo Ramos Salas.

T Apéndice n.° 15  Copia simple del Poder fuera de registro con serie C, n.° 015014, registro n.® 223-

- 2019 de 11 de octubre de 2019 suscrito por la Notaria “Prescila Méndez
Payehuanca”, otorgado a Ricardo Ramos Salas para conducir el vehiculo de
propiedad de Armando Marcelino Arias Copaja.

Apéndice n.° 16 Copia simple de la Constancia s/n de 21 de diciembre de 2020 de la Asociacion
de taxis n.° 10 - Aeropuerto Tacna, la cual confirmé que Ricardo Ramos Salas se
encontraba empadronado.

/5~ Apéndicen.° 17  Copia autenticada del Informe n.° 11-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/G.R-TACNA de

\&Y 11 de enero de 2021 y documento de referencia en copia simple, de Tito Walther
Zufiga Castro, subdirector de Transporte Terrestre, remitido a la Direccion de
Transporte Terrestre, mediante el cual recomendé que se emita opinion legal de
la Oficina de Asesoria Juridica.

Apéndice n.° 18  Copia autenticada del Informe n.* 49-2021-0AJ-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 28
de enero de 2021 de Maryanella Ramos Andia, jefa (e) de la Oficina de Asesoria
Juridica, en el cual concluyé que el pedido de Ricardo Ramos Salas no era
atendible.

Apéndice n.° 19  Copia simple del Documento s/n de 18 de mayo de 2021 presentado por Ricardo
Ramos Salas.

Apéndice n.° 20  Copia autenticada del Documento s/n de 9 de agosto de 2021 y copia simple del
documento de identidad presentado por Ricardo Ramos Salas.

Apéndice n.° 21  Copia autenticada del Memorando n.° 263-2021-DRTCT/GOB.REG.TACNA de 12
de agosto de 2021 mediante el cual se solicita a la Direccion de Transporte
Terrestre informar la situacion del Permiso de aeropuerto n.° 001 otorgado a
Armando Marcelino Arias Copaja.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
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Copia autenticada del Informe n.® 324-2021-DTT-DRTC.T/G.R.TACNA de 17 de
setiembre de 2021, mediante el cual, la Direccion de Transporte Terrestre informé
que el vehiculo autorizado con el Permiso de aeropuerto n.° 001-2019 no era de
propiedad de Armando Marcelino Arias Copaja.

Copia autenticada del Informe n.® 389-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de
25 de agosto de 2021 de Tito Walther Zafiga Castro, subdirector de Transporte
Terrestre, mediante el cual sugiri6 dejar sin efecto el Permiso de aeropuerto n.®
001-2020 a fin de que sea otorgado a Ricardo Ramos Salas.

Copia autenticada del Informe n.* 729-2021-OAJ-DRTC.T/G.R-TACNA de 10 de
diciembre de 2021 remitido por la Oficina de Asesoria Juridica a la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones, mediante el cual concluyé que se
debe declarar la caducidad del Permiso de aeropuerto n.° 001-2020-
DRTC.T/G.R.TACNA otorgado a Armando Marcelino Arias Copaja.

Copia autenticada del Resolucion Directoral n.° 229-2021-DRTC.T/G.R.TACNA
de 30 de diciembre de 2021, la cual declaré la caducidad del Permiso de
aeropuerto n.° 001-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 11 de noviembre de 2021
otorgado a Armando Marcelino Arias Copaja.

Archivo digital del Oficio n.” 000262-2024-MIGRACIONES-JZTAC de 18 de marzo
de 2024 de la Jefatura Zonal de Migraciones de Tacna, que contiene los reportes
migratorios de transportistas que obtuvieron el permiso especial de aeropuerto,
entre ellos Armando Marcelino Arias Copaja, Carlos Marcelo Guillermo y Rigoberto
José Arias Copaja, en CD.

Copia autenticada del Oficio n.® 000678-2024-JZ15TAC-MIGRACIONES de 12 de
abril de 2024 de la Jefatura Zonal de Migraciones de Tacna, el cual contiene copias
certificadas de los manifiestos de pasajeros de Ricardo Ramos Salas y Hedilberto
Mollo Gémez.

Copia autenticada del Permiso de Aeropuerto n.® 001-2022-DRTC.T/G.R.TACNA
de 23 de febrero de 2022 otorgado a Ricardo Ramos Salas, vigente hasta el 21 de
enero de 2023.

Copia autenticada del Documento s/n de 8 de setiembre de 2020 y documentos
adjuntos en copia simple, presentado por Carlos Marcelo Guillermo.

Copia autenticada del Permiso de Aeropuerto n.° 004-2019-DRTC.T/G.R. TACNA
de 16 de setiembre de 2019, otorgado a Carlos Marcelo Guillermo, vigente hasta
26 de abril de 2020.

Copia simple de la Licencia de conducir n.” Il de Carlos Marcelo
Guillermo, vencida el 15 de diciembre de 2019.

Copia simple de la “Cita de examen teérico” de 14 de marzo de 2020 presentada
por Carlos Marcelo Guillermo.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
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Apéndice n.° 33  Copia autenticada del Informe n.® 0353-2020-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA
de 8 de octubre de 2020 de Tito Walther Zufiga Castro, subdirector de Transporte
Terrestre, mediante el cual aprueba el otorgamiento del Permiso de aeropuerton.®
004-2020-DRTC.T/G.R.TACNA a Carlos Marcelo Guillermo, vigente hasta el 14
de setiembre de 2021.

Apéndice n.° 34  Copia autenticada del Permiso de Aeropuerto n.° 004-2020-DRTC.T/G.R.TACNA
de 8 de octubre de 2020 otorgado a Carlos Marcelo Guillermo, vigente hasta el 14
de setiembre de 2021.

Apéndice n.° 35 Copia simple del Documento s/n de 17 de febrero de 2021 y documentos adjuntos,
presentado por José Antonio Castillo Quenaya.

Apéndice n.° 36  Copia autenticada del Informe n.® 060-2021-DTT-DRTC.T/G.R.TACNA de 17 de

i marzo de 2021 de la Direccion de Transporte Terrestre a la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones, en el cual se recomendo derivar la solicitud de José
j Antonio Castillo Quenaya a la Oficina de Asesoria Juridica.

Apéndice n.° 37  Copia autenticada del Informe n.® 138-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de
15 de marzo de 2021 de Maria Victoria Neyra Osorio, subdirectora de Transporte
Terrestre a la Direccion de Transporte Terrestre, en el cual se concluyé que la
solicitud de José Antonio Castillo Quenaya no era procedente.

|""| Apéndice n.° 38 Copia autenticada del Informe n.® 104-2021-OAJ-DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de
25 de marzo de 2021 de Natividad Carrillo Roman, jefa de la Oficina de Asesoria
Juridica, con el cual concluyé que la solicitud de José Antonio Castillo Quenaya
era improcedente.

' . Apéndice n.°39  Copia simple del Documento s/n de 11 de mayo de 2021 presentado por José
A\ Antonio Castillo Quenaya.

: "-._-i';ﬁnpéndice n.°40 Copia autenticada del Memorando n.® 172-2021-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de
- 13 de mayo de 2021, mediante el cual, se solicité informe técnico respecto a la
solicitud presentada por José Antonio Castillo Quenaya.

Apéndice n.° 41  Copia autenticada del Informe n.® 263-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de
24 de mayo de 2021 de Maria Victoria Neyra Osorio, subdirectora de Transporte Termestre,
con el cual se ratifico el Informe n.* 138-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de

15 de marzo de 2021.
"H\ Apéndice n.° 42  Copia simple del Documento s/n de 13 de agosto de 2021 presentado por José
H. C\E%’E Antonio Castillo Quenaya.
78

OV /.:/ Apéndicen.°43  Copia simple del Informe n.° 397-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de
A Eorg 27 de agosto de 2021 de Tito Walther Zufiiga Castro, subdirector de Transporte
Terrestre, en el cual concluyé que se debia declarar la caducidad del Permiso de
aeropuerto n.® 004-2020, otorgado a Carlos Marcelo Guillermo.

Apéndice n.° 44  Copia autenticada del Informe n.® 618-2021-SDLC-DTT-DRTC.T/G.R.TACNA de
7 de setiembre de 2021 de la Sub Direccion de Licencias de Conducir, con el cual
se informa a la Direccion de Transporte Terrestre que la licencia de conducir de
Carlos Marcelo Guillermo se encontraba vencida.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
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Apéndice n.° 45 Copia autenticada de la Resolucién Directoral n.° 093-2022-DRTC.T/G.R. TACNA
de 24 de mayo de 2022, la cual declara la caducidad del Permiso de aeropuerto
n.® 004-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 8 de octubre de 2020 otorgado a Carlos
Marcelo Guillermo.

Apéndice n.° 46  Copia autenticada del Documento s/n de 6 de febrero de 2020 y documentos
adjuntos en copia simple, presentado por Rigoberto José Arias Copaja.

Apéndice n.° 47  Copia autenticada del Permiso de Aeropuerto n® 011-2019-DRTC.T/G.R.TACNA
de 14 de agosto de 2019 otorgado a Rigoberto José Arias Copaja, con vigencia
hasta el 17 de diciembre de 2019.

Apéndice n.” 48  Copia simple de la Licencia de conducir n.° |IIllllllll de Rigoberto José Arias
Copaja, vencida el 10 de junio de 2019.

/ Apéndice n.° 49  Copia autenticada del Informe n.® 0132-2020-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA
# A de 10 de febrero de 2020 de Tito Walther Zufiiga Castro, subdirector de Transporte
Terrestre, con el cual observo que la licencia de conducir estaba vencida.

Apéndice n.° 50 Copia autenticada del Oficio n.® 065-2020-DTT-DRTC.T/GR-TACNA de 20 de
QELEUNA febrero de 2020 de la Direccién de Transporte Terrestre, con la que se comunicd
“vlles ooy la observacion realizada a la solicitud de Rigoberto José Arias Copaja.

Copia autenticada del Documento s/n de 2 de marzo de 2020 y documentos
adjuntos en copia simple, presentado por Rigoberto José Arias Copaja, con el cual
presento la cita del examen tedrico para licencia de conducir de 23 de marzo de
2020.

Copia autenticada del Informe n.® 0178-2020-SDTT-DTT-DRTYC.T/GOB.REG.TACNA
de 10 de marzo de 2020 de Tito Walther Zufiiga Castro, subdirector de Transporte
Terrestre, con el cual aprobd la renovacion del Permiso especial de aeropuerto n.”
11-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 10 de marzo de 2020.

Apéndice n.° 53  Copia autenticada del Permiso de Aeropuerto n.” 011-2020-DRTC.T/G.R.TACNA
de 10 de marzo de 2020 otorgado a Rigoberto José Arias Copaja, vigente hasta el
18 de octubre de 2020.

Apéndice n.° 54  Copia autenticada del Documento s/n de 30 de setiembre de 2020 y documentos
adjuntos en copia simple, presentado por Rigoberto José Arias Copaja, mediante
el cual, solicito a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, una nueva renovacion del permiso especial de aeropuerto n.° 011.

Copia autenticada del Informe n.® 0351-2020-SDTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA
de 7 de octubre de 2020 de Tito Walther Zufiiga Castro, subdirector de Transporte
Terrestre, con el cual aprob6 nuevamente, la renovacion del Permiso especial de
aeropuerto n.® 11-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 7 de octubre de 2020.

Apéndice n.° 56  Copia autenticada del Permiso Especial de Aeropuerto n.° 011-2020-DRTC.T/G.R. TACNA
de 7 de octubre de 2020 otorgado a Rigoberto José Arias Copaja, vigente hasta el
18 de octubre de 2021.
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Copia autenticada del Documento s/n de 2 de marzo de 2021 y documentos
adjuntos en copia simple, presentado por Hedilberto Mollo Gémez, con el cual
solicitd el Permiso de aeropuerto n.® 11.

Copia simple del Poder fuera de registro con serie C, n.* 014968, registro n.® 179-
2019 de 8 de agosto de 2019, suscrito por la Notaria “Prescila Méndez
Payehuanca”, otorgado a Hedilberto Mollo Gomez.

Copia simple de la Constancia s/n de 2 de marzo de 2021 presentada por
Hedilberto Mollo Gémez, en la cual el presidente de la Asociacién de taxis n.° 10
certifica que el referido sefior era socio activo y empadronado.

Copia autenticada del Informe n.® 148-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/G.R-TACNA de
23 de marzo de 2021 de Maria Victoria Neyra Osorio, subdirectora de Transporte
Terrestre, con el cual remiti a la Direccion de Transporte Terrestre, opinién sobre
la revision a la solicitud en mencion, con el cual concluyd que no era posible
atender el pedido de Hedilberto Mollo Gomez.

Copia autenticada del Informe n.® 177-2021-OAJ-DRTyC/GOB.REG.TACNA de
20 de abril de 2021 de José Eberth Terreros Velasco, jefe (e) de la Oficina de
Asesoria Juridica, con el cual remitio opinion a la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones sefialando que no era posible cambiar la titularidad
del permiso especial de aeropuerto.

Copia autenticada del Documento s/n de 17 de febrero de 2021 y documentos
adjuntos en copia simple, presentado por Juan José Percy Choque Mollo, con el
cual solicitd el Permiso de aeropuerto n.° 11.

Copia autenticada del Informe n.° 057-2021-DTT-DRTC.T/G.R.TACNA de 17 de
marzo de 2021, mediante el cual la directora de Transporte Terrestre, remitié a la

directora regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, el Informe n.® 137-
2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 15 de marzo de 2021.

Copia autenticada del Informe n.® 137-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de
15 de marzo de 2021 de Maria Victoria Neyra Osorio, subdirectora de Transporte
Terrestre, con el cual aprobé la renovacion del Permiso Especial de Aeropuerto
n.® 11-2020-DRTC.T/G.R. TACNA otorgado a Rigoberto José Arias Copaja.

Copia autenticada del Informe n.® 107-2021-OAJ-DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de
29 de marzo de 2021 de Natividad Carrillo Roman, jefa de la Oficina de Asesoria
Juridica, con el cual concluy6 que la solicitud de Juan José Percy Choque Mollo
era improcedente.

Copia autenticada del Documento s/n de 11 de mayo de 2021 presentado por Juan
José Percy Choque Mollo, mediante el cual requiri6 nuevamente el Permiso de
aeropuerto n.® 11.

Copia autenticada del Memorando n.® 174-2021-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de
13 de mayo de 2021, mediante el cual la directora regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, solicitdé a la directora de Transporte Terrestre, un
informe técnico con relacion al pedido formulado por Juan José Percy Choque
Mollo.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
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Copia autenticada del Informe n.® 264-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de
24 de mayo de 2021 de la la subdirectora de Transporte Terrestre, mediante el cual
informé que la licencia de conducir de Rigoberto José Arias Copaja se encontraba
vencida.

Copia autenticada del Documento s/n de 26 de julio de 2021 y documentos
adjuntos en copia simple, presentado por Juan José Percy Chogque Mollo.

Copia autenticada del Documento s/n de 2 de agosto de 2021 y documentos
adjuntos en copia simple, presentado por Juan José Percy Choque Mollo.

Copia autenticada del Informe n.® 373-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de
18 de agosto de 2021 del subdirector de Transporte Terrestre, mediante el cual
informd que el vehiculo autorizado con el Permiso de aeropuerto n.° 11, habria
sido transferido.

Copia autenticada del Informe n.° 774-2021-OAJ-DRTC.T/G.R.TACNA de 23 de
diciembre de 2021 de la Oficina de Asesoria Juridica, con el cual se emitié opinion
sobre la caducidad del Permiso de aeropuerto n.® 11.

Copia autenticada del Resolucion Directoral n.° 218-2021-DRTC.T/G.R.TACNA
de 29 de diciembre de 2021, la cual declaro la caducidad del Permiso de
aeropuerto n.® 011-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 7 de octubre de 2021.

Copia autenticada del Documento s/n de 11 de febrero de 2020 y documentos
adjuntos en copia simple, presentado por Faustino Retamoso Gutiérrez, mediante
el cual solicité la renovacion del Permiso especial de aeropuerto n.® 025-2019-
DRTC.T/G.R.TACNA de 19 de agosto de 2019.

Copia autenticada del Permiso Especial de Aeropuerto n.° 025-2019-DRTC.T/G.R TACNA
de 19 de agosto de 2019 otorgado a Faustino Retamoso Gutiérrez, vigente hasta el
8 de febrero de 2020.

Copia simple de la Licencia de conducir n.” |l de Faustino Retamoso
Gutiérrez, vencida el 24 de noviembre de 2019.

Copia autenticada del Informe n.® 0150-2020-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA
de 4 de marzo de 2020 de Tito Walther Zifiga Castro, subdirector de Transporte
Terrestre, mediante el cual observod que la licencia de conducir de Faustino
Retamoso Gutiérrez se encontraba vencida.

Copia autenticada del Oficio n.° 084-2020-DTT-DRTC.T/GR-TACNA de § de-
marzo de 2020 mediante el cual, la Direccién de Transporte Terrestre comunicé al
transportista la observacion realizada por la Sub Direccion de Transporte
Terrestre.

Copia autenticada del Documento s/n de 6 de marzo de 2020 y documento adjunto
en copia simple, de Faustino Retamoso Gutiérrez, mediante el cual remitié su
respuesta respecto a la observacion realizada.
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Apéndice n.> 80  Copia autenticada del Informe n.® 0177-2020-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA
de 10 de marzo de 2020 de Tito Walther Zufiga Castro, subdirector de Transporte

Terrestre, mediante el cual, aprobé la renovacion del Permiso especial de
aeropuerto n.® 25-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 10 de marzo de 2020.

Apéndice n.° 81  Copia autenticada del Permiso de Aeropuerto n.® 025-2020-DRTC.T/G.R.TACNA
de 10 de marzo de 2020 otorgado a Faustino Retamoso Gutiérrez, vigente hasta
el 8 de febrero de 2021.

Apéndice n.° 82  Copia simple del Documento s/n de 5 de febrero de 2021 presentado por Faustino
Retamoso Gutiérrez, con el cual solicité la renovacion del Permiso especial de
aeropuerto n.” 025-2020.

Apéndice n.° 83  Copia autenticada del Informe n.® 0141-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA
de 16 de marzo de 2021 de la Sub Direccién de Transporte Terrestre, mediante el
cual se observd la solicitud de Faustino Retamoso Gutiérrez.

~~

Apéndice n.° 84 Copia autenticada del Carta n.° 018-2021-DTT-DRTC.T/GR-TACNA de 19 de
marzo de 2021, con la cual, se comunicé a Faustino Retamoso Gutiérrez la
observacion realizada por la Sub Direccion de Transporte Terrestre.

Apéndice n.° 85 Copia autenticada del Documento s/n de 19 de mayo de 2021 presentado por
Faustino Retamoso Gutiérrez solicitando ampliacion de plazo para subsanar la
. : observacion realizada.

Apéndice n.° 86  Copia autenticada del Informe n.” 286-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de
10 de junio de 2021 remitido a la Direccion de Transporte Terrestre, con el cual se
informé que el transportista no habia subsanado la observacion realizada.

'--.i.‘l'-"‘-_.Apéndioe n.° 87 Copia autenticada del Informe n.® 376-2021-OAJ-DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de

23 de julio de 2021, mediante el cual, la Oficina de Asesoria Juridica remitio

opinién legal concluyendo que la solicitud de Faustino Retamoso Gutiérrez era
improcedente.

Apéndice n.° 88 Copia autenticada del Documento s/n de 17 de febrero de 2021 y documentos
adjuntos en copia simple, presentado por Julio David Chambilla Cacse, con el cual
solicitd el Permiso especial d aeropuerto n.* 25.

Apéndice n.° 89  Copia autenticada del Informe n.° 058-2021-DTT-DRTC.T/G.R. TACNA de 17 de
marzo de 2021, con el cual la directora de Transporte Terrestre derivo a la

directora regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna el Informe n.° 136-
2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 15 de marzo de 2021.

Apéndice n.° 90  Copia autenticada del Informe n.® 136-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de
15 de marzo de 2021 de la Sub Direccién de Transporte Terrestre, en el cual se
realiz la evaluacion a la solicitud presentada por Julio David Chambilla Cacse.

Apéndice n.° 91  Copia autenticada del Informe n.® 106-2021-OAJ-DRTyC.T/GOB.REG.TACNA de
29 de marzo de 2021 de la Oficina de Asesoria Juridica, mediante el cual, indico
que el Permiso de Aeropuerto n.” 25 se enconiraba vencido al 8 de marzo de
2021, por lo que estaba en tramite y se encontraba atin en revision técnica.
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Periodo: 1 de diciembre de 2019 al 30 de junio de 2022
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Apéndice n.° 92  Copia autenticada del Documento s/n de 23 de julio de 2021 presentado por Julio
David Chambilla Cacse, en el cual reiterd y presenté un recurso de consideracion.

Apéndice n.° 93  Copia autenticada del Copia autenticada del Documento s/n de 13 de agosto de
2021 y documentos adjuntos en copia simple, presentado por Julio David
Chambilla Cacse, en el cual reiterd y presentd un recurso de consideracion.

Apéndice n.° 94  Copia autenticada del Informe n.® 364-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de
11 de agosto de 2021, mediante el cual, el subdirector de Transporte Terrestre,
informé a la directora de Transporte Terrestre, respecto al recurso de
reconsideracion presentado, que es potestad de la Oficina de Asesoria Legal
pronunciarse sobre el asunto y emitir opinion.

Apéndice n.° 95 Copia autenticada del Informe n.® 268-2021-DTT-DRTC.T/G.R.TACNA de 17 de
agosto de 2021, mediante el cual, la directora de Transporte Terrestre remitio el
Informe n.° 364-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 11 de agosto de
2021.

Apéndice n.° 96 Copia autenticada del Informe n.® 29-2022-OAJ-DRTC.T/G.R-TACNA de 25 de
enero de 2022 de la Oficina de Asesoria Juridica, con el cual, emitid opinion
respecto a la solicitud de plazo adicional de Faustino Retamoso Gutiérrez.

— |- Apéndice n.”97 971 Copia simple del Informe n.® 430-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA
n JE de 27 de setiembre de 2021 de Tito Walther Zlfiga Castro, mediante el cual
se realizd un analisis del estado situacional de cinco permisos de
aeropuerto.
97.2 Copia autenticada del Documento s/n de 19 de abril de 2024 presentado por
Tito Walther Zudiga Castro, confirmando la veracidad del documento y
firma.

/ !_'-':_ Apéndice n.° 38  Copia autenticada del Informe n.® 351-2021-DTT-DRTC.T/G.R.TACNA de 4 de
( octubre de 2021, con el cual, la Direccion de Transporte Terrestre remitio el
Informe n.° 430-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA a la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones.

Apéndice n.°99 Copia autenticada del Documento s/n de 18 de enero de 2021 y documentos
adjuntos en copia simple, presentado por Cesar Emilio Cutipa Soto.

_~Controjy~, Apéndice n.° 100 Copia autenticada del Permiso de Aeropuerto n.® 012-2020-DRTC.T/G.R.TACNA
R, de 10 de enero de 2020 otorgado a Cesar Emilio Cutipa Soto, vigente hasta el 3
de enero de 2021.

Apéndice n.° 101 Copia autenticada del Informe n.® 0170-2021-SDTT-DTT-DRTC.T/GOB.REG.TACNA
de 7 de abril de 2021 de Maria Victoria Neyra Osorio, subdirectora de Transporte
Terrestre, con el cual aprobé la renovacion del Permiso especial de aeropuerto n.®
012-2021.

Apéndice n.° 102 Copia autenticada del Permiso de Aeropuerto n.® 012-2021-DRTC.T/G.R.TACNA
de 7 de abril de 2021 otorgado a Cesar Emilio Cutipa Soto, vigente hasta el 18 de
enero de 2022.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
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Apéndicen.® 103 103.1 Impresion con firma digital de la Cédula de notificacion
n.® 001-2024-0CI/5352-AC-GRT de 23 de mayo de 2024, notificada a la
casilla electrénica n.° I Cédula de notificacion electronica
n.? 00000002-2024-CG/5352-02-001, Cargo de nofificacion con firma digital
de la misma fecha y desviacion de cumplimiento de Tito Walther Zdfiga
Castro.

103.2 Impresion con firma digital de la Cédula de notificacion
n.° 002-2024-0ClI/5352-AC-GRT de 23 de mayo de 2024, notificada a la
casilla electronica n.° Ml Cédula de notificacion electronica
n.® 00000003-2024-CG/5352-02-001, Cargo de notificacion con firma digital
de la misma fecha y desviacién de cumplimiento de Maria Victoria Neyra
Osorio.

103.3 Impresion con firma digital de la Cédula de notificacion
n.° 003-2024-0CI/5352-AC-GRT de 23 de mayo de 2024, notificada a la

/ casilla electronica n.° B Cédula de notificacion electronica
; n.® 00000004-2024-CG/5352-02-001, Cargo de notificacion con firma digital
k ﬂ de la misma fecha y desviacion de cumplimiento de Maryanella Ramos

7 Andia.

/ 103.4 Impresion con fima digital de la Cédula de notificacion

n.° 004-2024-0CI/5352-AC-GRT de 23 de mayo de 2024, notificada a la
casilla electronica n.” NI Cédula de notificacion electronica

\ TN ' n.® 00000005-2024-CG/5352-02-001, Cargo de notificacién con firma digital

o f X\ - de la misma fecha y desviacion de cumplimiento de Natividad Alcira Carrillo
o 3 ) Roman.

S 4 103.5 |Impresion con fima digital de la Cédula de notificacion

n.° 005-2024-0CI/5352-AC-GRT de 23 de mayo de 2024, notificada a la
casilla electronica n.°| I Cédula de nofificacion electrénica
n.® 00000006-2024-CG/5352-02-001, Cargo de notificacion con firma digital
de la misma fecha y desviacion de cumplimiento de José Eberth Terreros
Velasco.

103.6 Copia autenticada de los comentarios o aclaraciones presentados por Maria
Victoria Neyra Osorio mediante el Documento s/n de 6 de junio de 2024.

103.7 Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision
Auditora por cada una de las personas comprendidas en la observacion.

Apéndice n.° 104 Copia autenticada del Memorando multiple n.° 009-2019-UP-ODA-
DRTyC/GOB.REG.TACNA de 7 de marzo de 2019, mediante el cual se dispone la
rotacion de Tito Walther ZUfiiga Castro a la Sub Direccion de Transporte Terrestre
en condicion de jefe.

Apéndice n.° 105 Copia autenticada  del Memorando n.° 003-2021-UP-ODA-
DRTyC/GOB.REG.TACNA de 29 de enero de 2021, mediante el cual se dispone
la rotacion de Maria Victoria Neyra Osorio a la Sub Direccién de Transporte
Terrestre en condicion de jefe.

Apéndice n.° 106 Copia autenticada del Memorando multiple n.° 005-2021-UP-ODA-
DRTyC/GOB.REG.TACNA de 26 de enero de 2021., mediante el cual se dispone
la rotacion de Maryanella Ramos Andia a la Oficina de Asesoria Juridica en
condicion de jefe.

Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
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Apéndice n.° 107 Copia autenticada del Memorando n.® 56-2021-DRTC.T/G.R.TACNA de 22 de
febrero de 2021, mediante el cual se le encarga a Natividad Alcira Carrillo Roman
como jefe de Asesoria Juridica con adicion a sus funciones.

Apéndice n.° 108 Copia autenticada del Memorando n.° 137-2021-DRTC.T/G.R.TACNA de 13 de
abril de 2021, mediante el cual se le encarga a José Eberth Terreros Velasco como
jefe de Asesoria Juridica con adicién a sus funciones.

Apéndice n.° 109 Copia autenticada de la Ordenanza Regional n.® 008-2017-CR/GOB.REG.TACNA
publicada el 6 de abril de 2018, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna,
vigente desde el 7 de abril de 2018 hasta el 28 de diciembre de 2021.

Tacna, 17 de junio de 2024

José Miguel Cea IH ( hﬁqudéota Geovana Mercedes Huanca Gomero
Supervison, Jefa de Comision Auditora
/

-José MiguelCcama-Cl gfq_uéf:ota

Integrante {Abogado) de Ja Comision
" Auditora

EL JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA,

que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Tacna, 17 de junio de 2024

A

oger Efnesto Murrugarra Guevara
efe del Organo de Control Institucional
del Gobierno Regional de Tacna

Auditoria de Cumplimiento a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
Periodo: 1 de diciembre de 2019 al 30 de junio de 2022
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Tacna, 18 de junio de 2024

OFICIO N° 984-2024-OCI/GOB.REG.TACNA

Sefior:

IVAN ELEUTERIO LIENDO SILVA

Director Regional

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna
Avenida Saucini n.® 140

TacnalTacna/Tacha

ASUNTO :  Remito Informe de auditoria n.° 081-2024-2-5352-AC

REFERENCIA : a)Oficio n.° 472-2024-OCI/GOB.REG.TACNA de 25 de marzo de 2024.
b)Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” aprobada mediante
Resolucién de Contraloria n.° 001-2022-CG de 9 de enero de 2022, modificada con
Resolucién de Contraloria n.® 157-2023-CG, publicada el 12 de mayo de 2023.
¢)Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucién de Contraloria
n.° 001-2022-CG de 9 de enero de 2022, modificado con Resolucion de Contraloria
n.° 157-2023-CG, publicada el 12 de mayo de 2023.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se comunico
el inicio de la Auditoria de cumplimiento a la “Renovacion del permiso para el servicio especial de pasajeros en
automoviles por carretera entre aeropuertos Tacna y Arica”.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe
de Auditoria n.° 081-2024-2-5352-AC, el mismo que se adjunta al presente con un total de 907 folios.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha ido remitido al
Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcién para el inicio de acciones legales penales por las
observaciones identificada en el referido informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por MURRUGARRA

. \ GUEVARA Roger Ernesto FAU
-

20131378972 soft
- # » Motivo: Soy el autor del documento
LA CONTRALORIA . 30- .
GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU Fecha: 19-06-2024 11:30:43 -05:00

Documento firmado digitalmente

Roger Ernesto Murrugarra Guevara
Jefe del Organo de Control Institucional
Gobierno Regional de Tacna

Adjunto:

Informe de Auditoria n.® 081-2024-2-5352-AC, segun el detalle siguiente:
- Tomo | (del 001 - 482)

- Tomo Il (del 483 - 907)

C.c. Archivo.

REMG/ccam CUD N°: 1202229

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
Tacna - Perl
1de1
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 984-2024-OCI/GOB.REG.TACNA

EMISOR : ROGER ERNESTO MURRUGARRA GUEVARA - JEFE DE OCI -
GOBIERNO REGIONAL TACNA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : IVAN ELEUTERIO LIENDO SILVA

ENTIDAD SUJETAA . DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
CONTROL " TACNA

Sumilla:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para comunicarle que como resultado de la Auditoria de
Cumplimiento se ha emitido el Informe de Auditoria n.° 081-2024-2-5352-AC, el mismo que se
adjunta al presente con un total de 907 folios, asimismo, mediante el link que se adjunta descargar el
archivo del apéndice n.° 26, que se encuentra contenido en el informe en (CD).

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha ido remitido al Procurador
Publico Especializado en Delitos de Corrupcion para el inicio de acciones legales penales por la
observacion identificada en el referido informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20410689813:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000130-2024-CG/5352
2. TOMO | - 3-[F]

3. TOMO Il - 3-[F]

4. TOMO | - 1-[F]

5. TOMO | - 2-[F]

6. TOMO | - 4-[F]

7. TOMO Il - 1-[F]

8. TOMO Il - 2-[F]

9. Apéndice n

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
6799453



10. Oficio n

NOTIFICADOR : GEOVANA MERCEDES HUANCA GOMERO - GOBIERNO REGIONAL TACNA - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente #3
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
6799453




Firmado digitalmente por HUANCA
i '\ GOMERO Geovana Mercedes FAU

LK § 20131378972 soft

. #, Motivo: Soy el autor del documento
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000130-2024-CG/5352

DOCUMENTO : OFICIO N° 984-2024-OCI/GOB.REG.TACNA

EMISOR : ROGER ERNESTO MURRUGARRA GUEVARA - JEFE DE OCI -
GOBIERNO REGIONAL TACNA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : IVAN ELEUTERIO LIENDO SILVA

ENTIDAD SUJETAA . DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
CONTROL " TACNA

DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20410689813

TIPO DE SERVICIO

CONTROL . SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O ° CMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS © 909

Sumilla: Tengo el agrado de dirigirme a usted, para comunicarle que como resultado de la Auditoria
de Cumplimiento se ha emitido el Informe de Auditoria n.° 081-2024-2-5352-AC, el mismo que se
adjunta al presente con un total de 907 folios, asimismo, mediante el link que se adjunta descargar el
archivo del apéndice n.° 26, que se encuentra contenido en el informe en (CD).

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha ido remitido al Procurador
Publico Especializado en Delitos de Corrupcion para el inicio de acciones legales penales por la
observacion identificada en el referido informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Se adjunta lo siguiente:

1. TOMO | - 3-[F]
2. TOMO Il - 3-[F]
3. TOMO | - 1-[F]
4. TOMO | - 2-[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ¥
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
62L5S6V E




5. TOMO | - 4-[F] com%bkf

0

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PER

6. TOMO Il - 1-[F]
7. TOMO II - 2-[F]
8. Apéndice n

9. Oficio n

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
62L5S6V

Firmado digitalmente por HUANCA
GOMERO Geovana Mercedes FAU
20131378972 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 19-06-2024 12:23:20 -05:00




