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|. ANTECEDENTES
Origen

La auditoria de cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en adelante
“entidad”, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de
Control 2024, del Organo de Control Institucional del MINCETUR, aprobado por Resolucion
de Contraloria n.° 184-2024-CG de 27 de marzo de 2024, registrado en el Sistema de
Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 2-5302-2024-001, iniciado
mediante oficio n.® 042-2024-MINCETUR/DM/OCI de 26 de febrero de 2024, en el marco
de lo previsto en la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el
“Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados mediante Resolucion de Contraloria
n.* 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y sus modificatorias.

Objetivos
Objetivo General

Determinar si el otorgamiento de la subvencion economica, unica y extraordinaria a los
guias de turismo, licenciados en turismo que realizan la actividad de guiado turistico, guias
de montafia, guias de caminata, y artesanos a nivel nacional, comprendidos en el Padron
de Beneficiarios efectuado por personal contratado por la Entidad, se efectu6 de
conformidad con las disposiciones internas y la normativa aplicable.

Objetivos Especificos

1. Establecer si el proceso de elaboracion y aprobacion del Padron de Beneficiarios de
la subvencion econdmica, Unica y extraordinaria gestionado por la Direccion General
de Politicas de Desarrollo Turistico y la Direccion General de Artesania, que
comprende a los guias de turismo, licenciados en turismo que realizan actividad de
guiado turistico, guias de montafa, guias de caminata y artesanos a nivel nacional, se
realizo de conformidad con las disposiciones internas y la normativa aplicable.

2. Determinar si el personal contratado para el proceso de registro, evaluacion y emision
de reportes para la determinacion del Padron de Beneficiarios que comprende a los
guias de turismo, licenciados en turismo que realizan actividad de guiado turistico,
guias de montafia, guias de caminata y artesanos a nivel nacional, presto
efectivamente los servicios, cuentan con el debido sustento y si éstos se ejecutaron
en concordancia con las condiciones contractuales y la normativa aplicable.

e —
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1.3  Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La materia de control de la presente auditoria de cumplimiento corresponde al
otorgamiento de subvencion econémica, Unica y extraordinaria a favor de los guias de
turismo, licenciados en turismo que realizan la actividad de guiado turistico, guias de
montafia, guias de caminata, y artesanos a nivel nacional, en el marco de lo dispuesto en
el Decreto de Urgencia n.° 029-2023 ‘Decreto de Urgencia que establece medidas
extraordinarias en materia econémica y financiera para impulsar la reactivacion de la
economia familiar y la reactivacion del sector turismo y dicta otras disposiciones” de 25 de
julio de 2023, por el cual se transfirio al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo el monto
de S/ 32 092 068,00', para financiar el otorgamiento de la subvencién econoémica, unica y
extraordinaria, por el monto de S/ 800,00, en concordancia con el articulo 7° del citado
Decreto de Urgencia.

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde al otorgamiento de la subvencion econémica, Unica
y extraordinaria de S/ 800,00 a favor de dos mil ochocientos treinta y cuatro (2,834)
artesanos y mil doscientos setenta y dos (1,272) guias de turismo comprendidos en el
“Padron de Beneficiarios”; a pesar que, dichos beneficiarios incumplian con el requisito
establecido en el literal f) del articulo 7° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023, al haber
recibido previamente subvenciones econdmicas a través de la Estrategia “Somos
Artesania” y el Programa “Turismo Emprende’, los cuales se encontraban vigentes,
situacion que no fue advertida por la Entidad en la elaboracion y aprobacion del “Padron de
Beneficiarios”, afectando el correcto uso de los recursos publicos y generando un perjuicio
econdmico a la Entidad de S/ 3 284 800,00.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo de 1 de julio de 2023 al 31 de enero de
2024, sin perjuicio de revisar hechos anteriores o posteriores, siendo las unidades
organicas responsables de dicho proceso, la Direccion General de Politicas de Desarrollo
Turistico y la Direccion General de Artesania.

La citada auditoria de cumplimiento se realizd en las instalaciones del Organo de Control
Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, sito en la Calle Ricardo Angulo
n.° 816, distrito de San Isidro, provincia de Lima y departamento de Lima.

1.4 De la entidad o dependencia

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) pertenece al Sector Comercio
Exterior y Turismo, en el nivel de Gobierno Nacional.

1 Con Resolucion Ministerial n.° 221-2023-MINCETUR de 26 de julio de 2023, se aprobt la desagregacion de los recursos autorizados
por el Decreto de Urgencia n.° 029-2023, en el Presupuesto Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo para el Afio Fiscal

2023 por el monto de S/ 32 092 068,00.
__—___—__—__—_.—————L-_—__——_
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El MINCETUR fue creado mediante la Ley n.° 27779 de 11 de julio de 2002, siendo
derogada por la segunda disposicion final de la Ley n.® 29158, Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo, publicada el 20 de diciembre de 2007. Mediante la Ley n.° 27790, Ley de
Organizacion y Funciones del MINCETUR, publicada el 25 de julio de 2002, modificada por
las Leyes n.es 27960 y 29890, publicadas el 8 de mayo de 2003 y 24 de junio de 2012,
respectivamente, se determina y regula el @mbito, estructura organica basica, competencia
y funciones del ministerio.

El MINCETUR de acuerdo a la citada Ley n.® 29158, es un organismo del Poder Ejecutivo
que comprende los sectores de Comercio Exterior y Turismo, cuya finalidad es disenar,
establecer, ejecutar y supervisar las politicas nacionales relacionadas con los referidos
sectores. Ademas, tiene la responsabilidad en materia de promocién de las exportaciones y
negociaciones comerciales internacionales, en coordinacion con los Ministerios de
Relaciones Exteriores, y de Economia y Finanzas; asi como, los demas sectores del
gobierno en el ambito de sus respectivas competencias. Asimismo, esta encargado de la
regulacion del comercio exterior; en materia de turismo, promueve, orienta y regula la
actividad turistica, con el fin de impulsar su desarrollo sostenible, incluyendo la promocion,
orientacién y regulacion de la artesania.

Mediante Decreto Supremo n.° 002-2015-MINCETUR de 12 de junio de 2015, se modificd
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del MINCETUR (estructura organica),
el mismo que fue aprobado con Decreto Supremo n.° 005-2002-MINCETUR de 28 de
agosto de 2002.

De acuerdo a lo establecido en el ROF, el Viceministerio de Turismo cuenta con cinco (5)
direcciones generales, entre las cuales se encuentran la Direccion General de Politicas de
Desarrollo Turistico y la Direccion General de Artesania, a cargo de ejecutar las acciones
derivadas del Decreto de Urgencia n.® 029-2023.

La Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico, es la encargada de ejecutar,
evaluar y supervisar el cumplimiento de la politica del sector turismo orientada a contribuir
al desarrollo sostenible del mismo, emitiendo la normativa de alcance nacional respectiva;
asimismo, formula, coordina y ejecuta acciones encaminadas a la mejora de la calidad de
los servicios turisticos, la gestion ambiental en el sector, la facilitacion turistica, la
proteccion al turismo y el fomento de la cultura turistica, con el objeto de asegurar la
calidad de la experiencia turistica.

La Direccion General de Artesania se encarga de formular, proponer, coordinar, ejecutar y
evaluar el cumplimiento de las politicas y normas en materia artesanal; asi como, promover
la innovacion tecnoldgica propiciando la competitividad y el desarrolio de la inversion
plblica y privada en la actividad artesanal. Dirige, gestiona y supervisa las acciones
relativas a los programas y proyectos en materia de su competencia.

A continuacion, se muestra la estructura organica del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo:

#
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Grafico n.° 1
Estructura organica del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
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Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones del MINCETUR, modificado por el Decreto Supremo
n.° 002-2015-MINCETUR, publicado el 13 de junio de 2015.

1.5 Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021 y modificatorias,
la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM, “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria
de Cumplimiento”, aprobados con Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de
enero de 2022, y modificatorias; asi como, el marco normativo que regula la notificacion
electronica emitida por la Contraloria, se cumplié con el procedimiento de notificacion de
las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados
a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

La Comision Auditora efectud la notificacién electronica de la desviacion de cumplimiento a
tres (3) personas comprendidas en los hechos observados, a través de sus casillas
electronicas creadas y activadas en el Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas
“eCasilla-CGR" con toda la evidencia sustentable.

e ————— . . - ———_
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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1.6 Aspectos Relevantes

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, se identifico el siguiente aspecto
relevante:

161 CUARENTA Y SIETE (47) ARTESANOS BENEFICIARIOS DE LA SUBVENCION
DISPUESTA POR EL DECRETO DE URGENCIA N° 029-2023, QUE INCUMPLIAN
EL REQUISITO DE NO HABER RECIBIDO OTRAS SUBVENCIONES
ECONOMICAS DEL ESTADO, CUENTAN ADEMAS CON ACCIONES LEGALES
INICIADAS POR LA PROCURADURIA PUBLICA DEL MINCETUR, DEBIDO A
QUE NO CUMPLIERON CON EFECTUAR SUS RENDICIONES DE CUENTA DE
LAS SUBVENCIONES RECIBIDAS DE LA ESTRATEGIA “SOMOS ARTESANIA”,
EVIDENCIANDO QUE LOS RECURSOS DEL ESTADO FUERON ENTREGADOS
A PERSONAS QUE NO CUMPLIERON LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON
LA ENTIDAD, EN LO QUE RESPECTA AL USO DE ESTOS RECURSOS.

En el marco del Decreto de Urgencia n.° 029-2023 “Decreto de Urgencia que
establece medidas extraordinarias en materia economica y financiera para impulsar
la reactivacion de la economia familiar y la reactivacion del sector turismo y dicta
ofras disposiciones”, de 25 de julio de 2023 (Apéndice n.° 4), mediante Resolucion
Ministerial n.° 343-2023-MINCETUR? de 8 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 5),
se aprobd el “Padron de Beneficiarios” para el otorgamiento de la subvencion
econdmica, Unica y extraordinaria de S/ 800,00, a favor de los guias de turismo,
licenciados en turismo que realizan la actividad de guiado turistico, guias de
montafia, guias de caminata, y artesanos a nivel nacional, padron que fue
modificado hasta en tres oportunidades con las Resoluciones Ministeriales
n.s 350, 377 y 390-2023-MINCETUR de 18 de noviembre de 2023; 11 y 19 de
diciembre de 20233, respectivamente (Apéndices n.’s 6, 7 y 8), determinandose
finalmente un total de 27,321 beneficiarios, de los cuales 18,592 eran artesanos y
8,729 guias de turismo.

De la revision al “Padron de Beneficiarios”, como se detalla en la observacion n.° 1,
la Comision Auditora identifico que 4,106 beneficiarios, esto es, 2,834 artesanos y
1,272 guias de turismo percibieron la subvencion economica, unica y extraordinaria
de S/ 800,00; a pesar que incumplian con lo establecido en el literal f) del articulo 7°
del Decreto de Urgencia n.® 029-2023, referido a que tales beneficiarios no debian
haber recibido otras subvenciones econdmicas del Estado; verificandose que en el
caso de artesanos, estos recibieron previamente subvenciones econémicas a través
de la Estrategia para Reactivar y Promover la Actividad Artesanal “Somos
Artesania™, correspondiente a los concursos publicos 2021-15, 2021-116 y 2022-17;
por el monto de S/ 5 000,00, advirtiendo ademas, que cuarenta y siete (47)
artesanos comprendidos en dicho padron no habian efectuado la rendicion de
cuentas de los recursos otorgados por la Entidad.

2 Pyblicado en el Diario Oficial El Peruano el 10 de noviembre de 2023.

3 Publicados en el Diario Oficial El Peruano el 20 de noviembre de 2023, 13 y 21 de diciembre de 2023.
4 Correspondiente a 1,123 artesanos.

5 Resolucién Ministerial n.° 103-2021-MINCETUR de 20 de julio de 2021 (Apéndice n.° 24).

§ Resolucion Ministerial n.* 226-2021-MINCETUR de 17 de diciembre de 2021 (Apéndice n.® 25).

7 Resolucian Ministerial n.° 226-2022-MINCETUR de 26 de agosto de 2022 (Apéndice n.® 26).

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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Al respecto, se debe precisar que la Entidad a traves de los citados concursos
plblicos otorgd subvenciones concursables a favor de unidades economicas
artesanales estableciendo condiciones para las etapas de otorgamiento,
seguimiento, monitoreo y rendicion de cuentas, siendo el ganador beneficiario el
encargado de remitir a la Coordinacion Técnica®, la documentacion e informacion
necesaria para la implementacion de las etapas dentro de los plazos establecidos.
En ese sentido, y realizado el desembolso del dinero por parte de la Oficina General
de Administracion del MINCETUR, se iniciaba la ejecucion de cada proyecto; asi
como, las etapas de seguimiento, monitoreo y rendicion de cuentas de las
subvenciones econémicas otorgadas.

Considerando dichos aspectos, la Comision Auditora mediante memorandum
n.° 026-2024-MINCETUR/DM/OCI-AC de 30 de abril de 2024 (Apéndice n.° 9),
solicitd a la Procuraduria Publica que informe las acciones efectuadas respecto a
las subvenciones econdmicas pendientes de rendicion de los concursos publicos del
periodo 2021 y 2022 de la Estrategia "Somos Artesania” precisando las causas y el
estado situacional por cada beneficiario, indicando si se han efectivizado las “Actas
de Compromiso” como garantia de cumplimiento de cada convenio suscrito entre la
Entidad y los beneficiarios (artesanos); asimismo, si se han iniciado las acciones
legales por parte de la Procuraduria Publica del MINCETUR.

En atencion a dicho requerimiento, la Procuraduria Publica mediante memorandum
n.° 483-2024-MINCETUR/DM/PP de 14 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 10),
remitio, entre otros, la “Relacion de procesos de la Estrategia “Somos Artesania’,
correspondiente al estado situacional de las acciones legales de cuarenta y siete
(47) artesanos que omitieron presentar la rendicion de cuentas de las subvenciones
econdmicas otorgadas por la Entidad por el monto de S/ 5 000,00, cada uno, esto
es, cuarenta y dos (42) beneficiarios del concurso publico 2021-11 y cinco (5)
beneficiarios del concurso plblico 2022-, respectivamente, y a quienes también se
les otorgd la subvencion econdmica, Unica y extraordinaria de S/ 800,00; a pesar
que incumplian con uno de los requisitos establecidos en la normativa aplicable,
conforme se detalla a continuacion:

Cuadron.®1
Artesanos que percibieron subvenciones econoémicas de S/ 800,00; siendo también beneficiarios de
subvenciones economicas de la Estrategia “Somos Artesania”, periodo 2021-ll, que mantienen
rendiciones de cuentas pendientes con la Entidad, con inicio de acciones legales

: MONTO DE LA MONTO DE LA
s %i’;‘; DE | SUBVENCION SUBVENCION
diri ECONOMICA N°CoMP.DE | ECONOMICA | ESTADO SITUACIONAL
ESTRATEGIA | OTORGADAENLA | RESOL. MINIST. s OTORGADAA | DE ACCIONES, SEGUN
N° | BENEFICIARIO ey ESTRATEGIA oU e LOS LA PROCURADURIA
e “SOMOS N° 029-2023) N° (292023 | BENEFICIARIOS PUBLICA DEL
2y ARTESANIA, DU MINCETUR
SO PERIODO 2021-11" N° 029-2023)
(S) (sh ;
licitud de conciliacién &l
1 | AHUANARI 3433 5000,00 350-2023 11389 800.00 MINJUSDH
MACLYAMA CAROLA (Legajo 070-2024 CONC)
Solicitud de conciliacion al
E | N, 379 500000 350-2023 11398 800.00 MINJUSDH
(Legajo 054-2024 CONC)
3 APAZA VILCA 3352 5000,00 350-2023 11398 B00.00 Solicitud _de _conciliacion _al

& Coordinacion Técnica (CT): La Direccion de Centros de Innovacion Tecnologica de Artesania y Turismo - DCITAT de la Direccion
General de Artesania - DGA del Viceministerio de Turismo, en su calidad de Coordinacion Técnica de la Estrategi
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MONTO DE LA MONTO DE LA
i-3
N ?,Té% DE | SUBVENCION SUBVENCION
DELA ECONOMICA N° COMP. DE ECONOMICA ESTADO SITUﬁCIONe\L
ESTRATEGIA OTORGADA EN LA | RESOL. MINIST. P AGd OTORGADA A DE ACCIONES, SEGUN
N° BENEFICIARIO “SOMOS ESTRATEGIA (D.U DEL DU LOS LA PBOCUR)\DUR[A
ARTESANIA “SOMOS N° 029-2023) N° 029_2'023 BENEFICIARIOS PUBLICA DEL
BEa" ARTESANIA, DU MINCETUR
2021017 PERIODO 2021-II" N° 029-2023)
(sh (sh)
AURELIO MINJUSOH
(Legajo 055-2024 CONC)
§ | SESHEN SN 3674 5000,00 3502023 11407 800,00 ICL‘?EZE}O%‘;?;"U“; C]P’m“‘a"a
Solicitud de conciliacion &l
g | CESPEDES HERRERA us6 5 000,00 350-2023 11309 800.00 MINJUSDH
ISASYER! EVELIIA (Legajo 023-2024 CONC)
Solicitud de conciliacion al
g |CESPEDES ROGAS 325 5000,00 350-2023 11309 800.00 MINJUSOH
JUAN (Leqajo 022-2024 CONG)
CHAVEZ  ALCAZAR Con demanda presentada
N R 3299 5000,00 350-2023 11407 800.00 Lonsio 0472024 )
8 ggg:\loEggTZABlgkuDo EIE § 000,00 350-2023 11323 500.00 ﬂd“?:g;fz'ggfc]
controf » Memorandum n.° 478-2024-
! MINCETUR/IDMIPP de
o e 383 500000 350-2023 11323 800,00 i T R, o
acciones legales.
(Legaio 072.2024 )
Memorandum n.° 440 y 552
2024-
MINCETUR/SGIOGA/OAF  se
solicits @ la DCITAT opinion
CURICO  MACEDO 1632 5000,00 350-2023 11399 800.00 los descargos presentados por
ARLETH los beneficiarios, en razon de la
nofificacién de la carta notarial.
A la fecha no se ha recibido
respuesta a lo solicitado.
Ef.fgaﬁgc“ EFRAIN 2106 500,00 350-2023 11407 800.00 ﬁ"c'iﬁ'j;gngfc""e
e R 3969 §000,00 3502023 11399 800.00 {cl_‘;“ :.%f‘g“gﬂpz’fsg}”‘a“a
- Solicitud de conciliacion al
G’E’EE'A APUELA 1990 5000,00 350-2023 11399 800.00 MINJUSDH
1 (Legaio 057-2024 CONC)
} GIRALDO  ROMEROQ
j DE ROMERO ELCIRA %0 5000,00 350-2023 12050 800,00 ﬁ‘;‘;g’:“;ﬁ;{;ﬁgg‘;&?
ODALISA
JGSQEAM;ERSCOSCH'LON 235 5 000,00 360-2023 11407 800.00 E[L"aa'gf'{‘;gﬁ;;;f‘ggﬁc]
ntro, ‘:
A0 | SRENS TRAE 1894 5000,00 350-2023 11309 800,00 ﬁ“g’;;;"&ﬁg&f‘ggﬁ?
)
5_: '% La Sub Direccion de Tesoreria
& Abogadd(a)- €|} GUTIERREZ sigue realizando las gestiones
2 "Pog% 1731] PALOMING ALEX 748 L 50-2023 1T 800.00 necesarias, 2 fin de proceder
. % R 4 con Ia notificacién notarial.
4, Wi/ Solicitud de conciliacion  al
NCETE | EET O 3549 5.000,00 3602023 11407 800.00 MINJUSDH
(Legajo 095-2024 CONC)
19 TS:S:?SST,@U'SPE 4204 §000,00 350-2023 11398 800.00 EL"E‘:?n”ggs”_"z%';TgONc}
Rl i 376 500,00 350-2023 11308 800.00 f;’gfggg_ggz?’&')‘;m
21 {EE'”\',E ROQUE LUIS 210 5000,00 350-2023 11323 800.00 ﬁ”ci!ﬁgﬁ_;gzﬂég‘éﬁm
m | MRS 3762 5000,00 350-2023 1323 800.00 (E]_“ea':%”ﬁ’?;‘;‘ﬂ;fgwg
Solicitud de conciliacion &l
23 | NFANTE ZAMBRANO 3828 5000,00 350-2023 11407 800.00 MINJUSDH
DE AYAY CATALINA L i 081,204 CONG)
JAUREGUI
24 | GALLARDO CARLOS 2385 5 000,00 350-2023 13040 800.00 E:;’;;Z’gﬁ'fg&f"ggﬁg?
SADI
Solicitud de conciliacion  al
2% m’“g‘*‘gggg ARIRUA 287 500,00 350-2023 11290 800.00 MINJUSDH
ERC Legajo 073-2024 CONC)
7% | MARCOS ___FARRO 1660 5000,00 3502023 (&) 800.00 Solicitud _de _concilizcion _al

ey === ——————

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de julio de 2023 al 31 de enero de 2024.
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MONTO DE LA MONTO DE LA
{-]
. i?\hc;% DE | SUBVENCION SUBVENCION
DELA ECONOMICA N°comp.DE | ECONOMICA | ESTADO SITUACIONAL
ESTRATEGIA OTORGADAEN LA | RESOL. MINIST. PAGO' OTORGADA A DE ACCIONES, SEGUN
N° BENEFICIARIO “SOMOS ESTRATEGIA (D.U DELDU LOS LA PBOCURADURIA
ARTESANIA “SOMOS N° 029-2023) N° 029 _2023 BENEFICIARIOS PUBLICA DEL
PERIODO : ARTESANIA, (D.U MINCETUR
2021-11" PERIODO 2021-1* N° 029-2023)
(S1) (sh
ESTHER JUANA MINJUSOH
(Legajo 010-2024 CONC)
27 | MATOFELIXBEATRIZ 3934 5000,00 3502023 11323 800.00 Fﬁg;ﬂgﬁgﬁom}
Memorandum n.® 478-2024-
MINCETUR/DM/PP de
MEDINA  JUAREZ 130524  se  requirid
2 | ANTONY BRAYAN b 5000.00 350-2023 113% 800.00 documentos para el inicio de
acciones legales.
(Legajo 071-2024 CONC)
Memorandum n.° 478-2024-
MINCETURIDM/PP de
MORI  AMASIFUEN 130524  se  requirid
ADOLGINA el L Sl 11368 i documentos para el inicio de
A acciones legales.
% (Legajo 075-2024 CONC)
TELL SUAREZ Con demanda presentada
S Ly 3123 5000,00 350-2023 11399 800.00 Leasio (2620040
P Solicitud de conciliacion al
)Q{E“R”G?gism REYES 1355 5000,00 350-2023 11309 800.00 MINJUSDH
Legajo 104-2024 CON
QUISPE  SALCEDO Evaluando acciones
s oL 3892 §000,00 350-2023 11407 800.00 (Loasi 06090260
il Solicitud de conciliacion al
L \Eﬂsﬁsm SIAN 3428 5000,00 350-2023 11323 800.00 MINJUSDH
I : (Legajo 049-2024 CONC)
on Supervis MOS RONCAL . Con demanda presentada
B AN A né e 2388 500,00 350-2023 11407 800.00 e ane
\ i Memorandum n.° 440 y 552-
2024-
A MINCETUR/SGIOGA/OAF  se
. solicitd a la DCITAT opinion a
Rﬁ?gi Wiy 1807 5000,00 350-2023 11399 800,00 los descargos presentados por
3 el beneficiario, en razén de la
3 nolificacion de la carta notarial.
¥ A la fecha no se ha recibido
respuesta a lo solicitado.
Solicitud de conciliacion al
i 3502 5000,00 3502023 11407 800.00 MINJUSDH
(Legajo 107-2024 CONC)
SALGUERD TACO Concilizcion en tramite
e %39 5 000,00 350-2023 11407 800.00 R 047024 CONG)
Solicitud de conciliacion  al
2o QUISPE 3672 5000,00 350-2023 11208 800.00 MINJUSDH
(Legajo 051-2024 CONC)
VALDERA _ BANCES Conciliacion en tramite
CRUZ ELEUTERIA ik 550,00 A i 800.00 (Legajo 082-202-CONC)
VELASQUEZ
BRIONES  FREDY 3485 500000 350-2023 11407 800.00 oosls 1522004 CONG]
ESTUARDO 92)
ZAMBRANO CHILON Evaluando acciones
| O 0212 5000,00 350-2023 11407 800.00 Lensio 0559094.)
Solicitud de conciliacién  al
", ﬁgmmumi"”os 3720 5000,00 350-2023 11324 800.00 MINJUSDH
(Legajo 073-2024 CONC) |
TOTAL (/) 210 000,00 33600,00

Fuente: Memorandum n.° 483-2024-MINCETUR/DM/PP de 14 de mayo de 2024.
Elaborado por: Comision Auditora

ﬂ
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de julio de 2023 al 31 de enero de 2024.

000010



INFORME DE AUDITORIA N° 035-2024-2-5302-AC

%

-

CONTRALORIA

CINIRAL DF LA REPUBLIWCA [ML PIRU

Cuadron.® 2

Pagina 10 de 49

Artesanos que percibieron subvenciones economicas de S/ 800,00; siendo también beneficiarios de
subvenciones econémicas de |a Estrategia “Somos Artesania”, periodo 2022-], que mantienen
rendiciones de cuentas pendientes con la Entidad, con inicio de acciones legales

o MONTO DE LA MONTO DE LA
4y ?,i’g% vE suaveglcu‘m susvs:mén
ECONOMICA ¥ ECONOMICA
DELA | oTORGADAENLA | REsoL.misT. | N°COMP-DE | qropcapaa | ESTADO SITUACIONAL
= ESTRATEGIA PAGO DE ACCIONES, SEGUN
N BENEFICIARIO i ESTRATEGIA (D.U LOS
SO “SOMOS Neozo202) | DELBY | penemciaios | LAPROCURADURIA
ARTESANIA, ARTESANIA N° 029-2023 D PUBLICA DEL MINCETUR
PERIODO ' U
2022-" PERIODO 2022-|" N° 029-2023)
) &) - Evaluand
BERNARDO SANTOS, valuando acciones
P 10409 5000,00 350-2023 13040 800,00 e
Solicitud de concilizcion &l
2 ﬁg:glgfom, SONIA 10416 5000,00 350-2023 11399 800.00 MINJUSDH
(Legajo 075-2024 CONC)
Solicitud de conciliacion al
ﬁﬁ'@%‘fﬁ’g R 10836 5000,00 350-2023 11407 800.00 MINJUSDH
' (Legajo 093.2024 CONC)
h ;L;musuo fHOQQUE' 10578 5,000,00 350-2023 11407 800.00 f&”?fﬁg{‘_;ﬂ;ﬁg&ic}
2-CONDORI ZAGA, Conciliacién en tramite
g v clauo 10599 §000,00 350-2023 11298 800,00 e
:/ TOTAL (S/) 25 000,00 4000,00

tro/ -
contior 4

-,q\\\'?'ﬂ

. feuoy
ety

De lo expuesto, se advierte que cuarenta y siete (47) artesanos, que fueron
ganadores beneficiarios de los concursos publicos 2021-11 y 2022- de la Estrategia
‘Somos Artesania” y recibieron subvenciones economicas de S/ 5 000,00,
mantienen rendiciones de cuentas pendientes con la Entidad por el monto de
S/ 235 000,00; y a pesar de ello, fueron comprendidos en el “Padron de
Beneficiarios’, otorgandoles la subvencion econémica, Unica y extraordinaria por el
monto de S/ 800,00.

Cabe precisar que, las Disposiciones Complementarias no regularon que los
ganadores beneficiarios de las subvenciones econdmicas no tuvieran deudas
pendientes por cualquier concepto con el Estado, por lo que no fue tomado en
consideracion por la Direccion General de Artesania, quien fue la encargada de la
elaboracion del “Padrén de Beneficiarios” del Decreto de Urgencia n.° 029-2023,
quien a su vez, se encuentra a cargo de la Coordinacion Técnica de la Estrategia
“Somos Artesania’, a través de su Direccion de Centros de Innovacion Tecnoldgica
de Artesania y Turismo, responsable de las etapas de otorgamiento, seguimiento,
monitoreo y rendicion de cuentas, de los concursos convocados por dicha
estrategia, por lo que contaba con esta informacion.

Los hechos expuestos evidencian que, en el caso de los artesanos identificados, se
otorgaron recursos publicos a personas que no cumplieron con los compromisos
asumidos con el MINCETUR, que requirieron el inicio de acciones legales con la
consiguiente ejecucion de gastos adicionales por tales acciones, poniendo en
cuestionamiento la idoneidad de los perceptores de subvenciones y el cumplimiento
de la finalidad publica prevista para el otorgamiento de las mismas.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de julio de 2023 al 31 de enero de 2024,
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IIl. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los
aspectos de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas
fueron identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos,
actividades y sistemas relacionados con los objetivos de Ia auditoria, y no con el propésito
de evaluar en su conjunto la estructura del control interno de la Entidad.

21 LAS DIRECCIONES GENERALES DE ARTESANIA Y DE POLITICAS DE
DESARROLLO TURISTICO INFORMARON QUE LOCADORES DE SERVICIO,
FUERON CONTRATADOS PARA VERIFICAR QUE LOS GUIAS DE TURISMO,
ARTESANOS Y OTROS A SER CONSIDERADOS BENEFICIARIOS SEGUN
DECRETO DE URGENCIA N.° 029-2023, CUMPLAN EL REQUISITO DE NO
HABER RECIBIDO SUBVENCIONES ECONOMICAS DEL ESTADO; SIN
EMBARGO, LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE ESTOS, NO ESTABLECIAN
TALES ACTIVIDADES COMO PARTE DEL SERVICIO CONTRATADO, QUE
PERMITAN EXIGIR SU CUMPLIMIENTO.

” (’OT\UO

Con Resolucion Ministerial n.® 247-2023-MINCETUR de 25 de agosto de 2023
(Apéndice n.° 13), se aprobaron las “Disposiciones complementarias para el
otorgamiento, operatividad, monitoreo, seguimiento y cumplimiento de los fines y
metas de los recursos autorizados en la transferencia de partidas autorizada mediante
el Decreto de Urgencia n.° 029-2023, siendo posteriormente, modificada mediante
Resolucion Ministerial n.® 346-2023-MINCETUR de 10 de noviembre de 2023°
(Apéndice n.° 14), en la cual se detallaban las disposiciones complementarias que se
aplicarian a las diversas unidades organicas competentes de la Entidad, en el marco
de lo dispuesto por el Decreto de Urgencia n.® 029-2023 “Decreto de Urgencia que
establece medidas extraordinarias en materia econémica y financiera para impulsar la
reactivacion de la economia familiar y la reactivacion del sector turismo y dicta otras
disposiciones” de 25 de julio de 2023.

Los numerales 3.3.1 y 3.4.1 de la citada normativa, establecen que la Direccion
General de Artesania (DGA) y la Direccion General de Politicas de Desarrollo
Turistico (DGPDT), respectivamente, son responsables de verificar que se cumplan
las condiciones de los artesanos, guias de turismo, licenciados en turismo que
realizan la actividad de guiado turistico, guias de montafia y guias de caminata,
sefialadas en el articulo 7° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023, entre los cuales,
establecia en el literal f) que “No debe ser beneficiario de otros programas sociales
y/o subvencién econémica”.

Considerando dichos aspectos, la Comision Auditora mediante los memorandums
n.s 006 y 007-2024-MINCETUR/DM/OCI-AC, ambos de 12 de marzo de 2024
(Apéndices n.°s 15y 16), solicito a los directores generales de la DGA y DGPDT, que
informen el personal encargado al cual se le asigno la responsabilidad de verificar el
cumplimiento de lo dispuesto en el literal f) del articulo 7° del Decreto de Urgencia

9 El sub numeral 3.1.3 del numeral 3.1, y sub numeral 3.4.6 del numeral 3.4 del articulo 3; asi como la Unica Disposicion Complementaria
Final; rectificar la numeracion de los sub numerales 3.4.8 al 3.4.12 del numeral 3.4 del articulo 3; e incorporar la Segunda y Tercera
Disposicion Complementaria Final en las Disposiciones Complementarias aprobadas por Resolucion  Ministerial
n.” 247-2023-MINCETUR.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de julio de 2023 al 31 de enero de 2024.
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n.® 029-2023, en lo que corresponde a las subvenciones economicas otorgadas por
MINCETUR, como resultado de los concursos publicos convocados por el Programa
“Turismo Emprende” y la Estrategia “Somos Artesania’, durante los afios 2020 al
2023, previo a la elaboracion del “Padron de Beneficiarios”.

En atencion a dichos requerimientos, la DGPDT y la DGA, mediante memorandum
0’ 339-2024-MINCETUR/VMT/DGPDT y memorandum
n.° 153-2024-MINCETUR/VMT/DGA, ambos de 14 de marzo de 2024 (Apéndices
n.s 17 y 18), informaron que para la elaboracion del “Padron de Beneficiarios™ que
comprende a los guias de turismo, licenciados en turismo que realizan actividad de
guiado turistico, guias de montafia, guias de caminata y artesanos, la Entidad
contratd cuatro (4) locadores de servicio durante los meses de agosto a octubre
2023'%, mediante las ordenes de servicio n.s 01710-2023-S, 01722-2023-S y
01810-2023-S (Apéndices n.os 19, 20 y 21), de la Direccion de Desarrollo Artesanal
que depende de la DGA y las érdenes de servicio n.>s 01578-2023-S y 01883-2023-S
(Apéndices n.s 22 y 23), de la DGPDT, quienes se encargaron de verificar el
cumplimiento de lo dispuesto en el literal f) del articulo 7° del Decreto de Urgencia
n.° 029-2023, especificamente en lo que respecta a los concursos publicos
convocados por el Programa “Turismo Emprende” y la Estrategia “Somos Artesania”.

De la revision a las citadas ordenes de servicio, se advirti que en el “alcance y
descripcion del servicio a contratar” contenido en los Términos de Referencia de los
locadores, no detallaban “actividades” relacionadas a la verificacion y/o cotejo de
datos respecto a los beneficiarios que percibieron subvenciones econémicas en el
Programa “Turismo Emprende” y la Estrategia “Somos Artesania”; y que estuvieron a
cargo del MINCETUR, sino que contenian actividades referidas al anélisis y
sistematizacion de la base de datos; y emision de reportes para la determinacién del
listado de los beneficiarios, a quienes se les otorgaria la subvencion econémica, unica
y extraordinaria por el monto de S/ 800,00, conforme se detalla a continuacion:

Cuadron.°3
Locadores de servicio contratados por la DGA y la DGPDT™
= ; N° ORDEN DE FECHA DE DENOMINACION DEL
N UMD OROANIA SERVICIO EMISION SERVICIO

Servicio de gestion administrativa y analisis de
la base de datos de los guias de tursmo,
licenciados en turismo que realizan la actividad
de guiado turistico, guias de montafia y guias
] BETENRE 01-09-2023 de caminata, para la elaboracion del Padron de
Beneficiarios al que hace mencion el articulo 8
del Decreto de Urgencia
n.* 028-2023.
Servicio de gestion administrativa y andlisis de
la base de datos de los guias de turismo,
licenciados en turismo que realizan la actividad
de gulado turistico, guias de montafia y guias
? 01683-202-5 05:40:202 de caminata, para la validacion final y cierre del
Padron de Beneficiarios al que hace mencion el
aticulo 8 del Decreto de Urgencia
n.° 029-2023.

Direccion General de
Politicas de Desarrcllo
Turistico

10 Se contrataron tres (3) locadores de servicio para la Direccion General de Artesania, correspondiente a las ordenes de servicio
n.ss 01710-2023-S, 01722-2023-S y 01810-2023-S de 14, 15 y 27 de setiembre de 2023 (Apéndices n.es 19, 20 y 21); y un (1) locador de
servicio para la Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico, correspondiente a las drdenes de servicio n.2 01578-2023-S y
01883-2023-S de 1 de setiembre y 5 de octubre de 2023 (Apéndices n.=s 22 y 23).

"1 El actual director general de la Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico informé en sus comentarios o aclaraciones que la
ex directora de su Despacho contratd otros locadores mediante las ordenes de servicio n.° 1713-2023-8, 1730-2023-S y 1731-2023-S de
15 y 16 de sefiembre de 2023, los mismos que no fueron considerados en la informacion remitida en el memorandum

n.® 339-2024-MINCETUR/VMT/DGPDT de 14 de marzo de 2024, Eor Io que no forman Earte de nuestro analisis.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de julio de 2023 al 31 de enero de 2024.
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2 : N°® ORDEN DE FECHA DE DENOMINACION DEL

N | ONDAD OROPREN |- SERVITD EMISION SERVICIO

Servicio de coordinacion, supervision y

ejecucion de actividades para operativizer el

otorgamiento de la subvencion economica,

(nica y extraordinaria a favor de los artesanos

3 01710-2023-5 14-09-2023 inscritos en el Registro Nacional del Artesano

del MINCETUR al 31 de diciembre de 2022,

conforme a lo dispuesto por el Decreto de

Urgencia

n.° 028-2023.

Servicio de gestion, analisis y sistematizacion

de |2 base de dalos de los artesanos inscritos
Direccion General de en el Registro Nacional del Aresano del

‘ Ariesania 01722-2025-5 15092023 | \INCETUR al 31 de diciembre de 2022, segin

lo mencionado por el articulo B del Decreto de

Urgencia n.* 029-2023.

Servicio de asistencia y apoyo legal para el

desarrollo de aclividades para operativizar el

otorgamiento de la subvencion economica,

Unica y extraordinaria a favor de los artesanos

5 01810-2023-5 27-08-2023 inscritos en el Registro Nacional del Artesano

del MINCETUR al 31 de diciembre de 2022,

conforme a lo dispuesto por el Decreto de

Urgencia

n.* 029-2023.

Fuente: Memorandum n.® 339-2024-MINCETUR/VMT/DGPDT y memorandum n.® 153-2024-MINCETUR/VMT/DGA,

ambos de 14 de marzo de 2024 y 6rdenes de servicio indicadas.
Elaborado por: Comision Auditora

; En ese sentido, se advierte que las actividades contenidas en los Términos de
Referencia, se encuentran descritas de manera general sin especificar que para la
determinacion del “Padrén de Beneficiarios” para el otorgamiento de la subvencion
econdmica, Unica y extraordinaria de S/ 800,00 dispuesto por el Decreto de Urgencia
n.® 029-2023, que incluye a guias de turismo y artesanos y otros, se debe realizar la
verificacion de datos de los ganadores beneficiarios de los programas “Turismo
Emprende” y “Somos Artesania’, a fin de cotejar que no hayan recibido otras
subvenciones econdmicas.

Sobre el particular, las Normas de Control Intemo, aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.® 320-2006-CG publicadas el 3 de noviembre de 2006, establecen lo
siguiente:

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
()
3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados

para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares

establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la
trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentarios:

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser
claramente entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con
los estandares establecidos por el titular o funcionario designado, para
asi garantizar su adecuada documentacion. (...) (El subrayado es
agregado)

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de julio de 2023 al 31 de enero de 2024.
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3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para

asequrar _que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos

vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser
claramente distinguido del sequimiento del control interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben
proporcionar seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo
con lo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asi
como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las
entidades.

(...) (El subrayado es agregado)

La situacion descrita, evidencia que los Términos de Referencia de los cuatro (4)
locadores de servicio que fueron contratados por el MINCETUR, no especifican el
detalle de las actividades a desarrollar para determinar que los artesanos, guias de
turismo, licenciados en turismo que realizan la actividad de guiado turistico, guias de
montafia y guias de caminata, comprendidos en el “Padron de Beneficiarios” no sean
beneficiarios de otras subvenciones econdmicas, cuya definicion correspondia a la
DGPDT y a la DGA en calidad de &reas usuarias, lo que no permite exigir el
cumplimiento de tales prestaciones.

2.2 LA ENTIDAD EMITIO CUATRO (4) RESOLUCIONES MINISTERIALES QUE
MODIFICARON, INCORPORARON Y RETIRARON PERSONAS EN EL “PADRON
DE BENEFICIARIOS” PARA OTORGAR LA SUBVENCION ECONOMICA, UNICA Y
EXTRAORDINARIA DISPUESTO POR EL DECRETO DE URGENCIA N° 029-2023,
SITUACION QUE AFECTA LA INTEGRIDAD DE LOS DATOS Y QUE NO SE
ASEGURE LA CALIDAD DE LA INFORMACION, Y EN CONSECUENCIA INCIDIO
EN LAS EXPECTATIVAS DEL GRUPO OBJETIVO DE BENEFICIARIOS Y LA
CONFIABILIDAD E IMAGEN DEL MINCETUR.

Mediante el Decreto de Urgencia n.® 029-2023 “Decreto de Urgencia que establece
medidas extraordinarias en materia econémica y financiera para impulsar la
reactivacion de la economia familiar y la reactivacion del sector turismo y dicta otras
disposiciones” de 25 de julio de 2023 (Apéndice n.° 4), se transfirio al Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo el monto de S/ 32 092 068,00, para financiar el
otorgamiento de la subvencién econdmica, Unica y extraordinaria, por el monto de
S/ 800,00 a favor de los guias de turismo, licenciados en turismo que realizan la
actividad de guiado turistico, guias de montafia, guias de caminata, y artesanos a
nivel nacional.

En ese contexto, mediante Resolucion Ministerial n.® 343-2023-MINCETUR de 8 de
noviembre de 20232 (Apéndice n.° 5), se aprobé el “Padron de Beneficiarios™ para el
otorgamiento de la subvencién econdémica, Unica y extraordinaria de S/ 800,00, a
favor de guias de turismo, licenciados en turismo que realizan la actividad de guiado
turistico, guias de montafa, guias de caminata, y artesanos a nivel nacional, que
realicen actividades de manera independiente, compuesto por un total de 28,786
beneficiarios, esto es, 19,547 artesanos y 9,239 guias de turismo.

12 Pyblicado en el Diario Oficial E| Peruano el 10 de noviembre de 2023.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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Al respecto, con Resolucion Ministerial n.° 350-2023-MINCETUR de 18 de noviembre
de 2023'® (Apéndice n.° 6), se aprobo la modificacion del “Padrén de Beneficiarios”,
el mismo que se encuentra compuesto por un total de 27,009 beneficiarios, esto es,
18,592 artesanos y 8,417 guias de turismo, respectivamente. La citada modificacion
se realizo teniendo en cuenta que la base de datos de los 19,547 artesanos
comprendidos en la Resolucion Ministerial n.° 343-2023-MINCETUR, 955 no
cumplian con el requisito establecido en el literal g) del articulo 7° del Decreto de
Urgencia n.° 029-2023, que sefiala “No estar registrado como trabajador dependiente
en la Planilla Mensual de Pagos - PLAME”, debiendo ser retirados del “Padron de
Beneficiarios”, quedando un total de 18,592 artesanos.

Posteriormente, la Entidad mediante Resolucion Ministerial n.® 377-2023-MINCETUR
de 11 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 7), aprobd nuevamente la modificacion
del “Padron de Beneficiarios”, incluyendo 271 nuevos registros: 29 correspondientes a
guias de turismo con camé de extranjeria y 242 registros que levantaron
observaciones:

En relacion a ello, el 19 de diciembre de 2023, con Resolucion Ministerial
n.° 390-2023-MINCETUR (Apéndice n.° 8), se aprobd por tercera vez la modificacion
del “Padron de Beneficiarios”, incluyendo 41 nuevos registros correspondientes a
guias de turismo que levantaron observaciones.

Las cuatro (4) resoluciones ministeriales antes indicadas, que incorporaron y retiraron
beneficiarios, advierten errores en el procesamiento de la informacion utilizada como
insumo para la elaboracion del “Padron de Beneficiarios’, evidenciando un deficiente
control de las actividades llevadas a cabo para tal fin, con la consiguiente afectacion a
las expectativas del grupo objetivo de guias, artesanos y ofros, asi como la
confiabilidad e imagen del MINCETUR; determinandose finalmente un total de 27,321
beneficiarios, de los cuales 18,592 eran artesanos y 8,729 guias de turismo, conforme
se detalla a continuacion:

Cuadron.® 4
Aprobacion y modificacion al Padron de Beneficiarios
APROBACION
INICIAL DEL MODIFICACION AL PADRON DE BENEFICIARIOS
PADRON DE
TIPODE BENEFICIARIOS
BENEFICIARIO
R.MN°®343-2023- | RMN°350-2023- | RMN°377-2023- | R.MN°390-2023
MINCETUR MINCETUR MINCETUR MINCETUR
(10.11.2023) (20.11.2023) (13.12.2023) (21.12.2023)
Guias de Turismo 9,239 8,417 271 (Y 41 (%
Artesanos 19,547 18,592 - -
Total 28,786 27,009 271 41

(*) Incluye nuevos registros de beneficiarios

Fuente: Resoluciones Ministeriales n.>s 343, 350, 377 y 390-2023-MINCETUR de 8 y 18 de noviembre
de 2023; 11 y 19 de diciembre de 2023.

Elaborado por: Comision Auditora

13 Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 20 de noviembre de 2023.
1 Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 21 de diciembre de 2023.
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Periodo de 1 de julio de 2023 al 31 de enero de 2024.

000016



)
CONTRALORIA

CANIRAL 1 b4 RIPUBLICA D31 PIRL

INFORME DE AUDITORIA N° 035-2024-2-5302-AC

Pagina 16 de 49

Es de precisar que, para la elaboracion del “Padron de Beneficiarios”, el MINCETUR
contratd cuatro (4) locadores de servicio durante los meses de agosto a octubre
2023, para la Direccion General de Artesania y la Direccion General de Politicas de
Desarrollo Turistico, quienes se encargaron del anélisis y sistematizacion de la base
de datos; y emision de reportes para la determinacion del listado de los beneficiarios,
a quienes se les oforgaria la subvencién econémica, unica y extraordinaria por el
monto de S/ 800,00, el mismo que fue aprobado por la DGA y la DGPDT,
respectivamente.,

Sobre el particular, las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.® 320-2006-CG publicadas el 3 de noviembre de 2006, establecen lo
siguiente:

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

GERENCIAL

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

1..)

3.5. Verificaciones y conciliaciones
Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes
y después de realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados
y clasificados para su revision posterior.

Supervisor(a) Comentarios:
™

N 01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes
X respectivas deben realizarse periddicamente para determinar y enmendar

cualquier error u omision que se haya cometido en el procesamiento de
los datos.

02 Deben también realizarse verificaciones y conciliaciones entre los
registros de una misma unidad, entre éstos y los de distintas unidades,
asi como contra los registros generales de la institucion y los de terceros
ajenos a ésta, con la finalidad de establecer la veracidad de la
informacion contenida en los mismos. (...) (El subrayado es agregado)

()

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para

asequrar_que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos

vigentes y demas requisitos. {(...)

Comentarios:

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben
proporcionar seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo
con lo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asi
como asequrar a calidad de los productos y servicios entregados por las
entidades.

(...) (El subrayado es agregado)

5 Se contrataron 3 locadores de servicio para la Direccion General de Artesania, correspondiente a las ¢rdenes de servicio
n.es 01710-2023-S, 01722-2023-S y 01810-2023-S de 14, 15 y 27 de setiembre de 2023 (Apéndices n.>s 19, 20 y 21); y 1 locador de
servicio para la Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico, cormespondiente a las drdenes de servicio n.es 01578-2023-S y

01883-2023-S de 1 de setiembre J 5 de octubre de 2023 !AE ndices n.=s 22 y 23!.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y
COMUNICACION ) )
NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION
T
4.3. Calidad y suficiencia de la informacion

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad,

suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y

comunique. (...)

Comentarios:

01 La informacion es fundamental para la toma de decisiones como parte de la
administracion de cualquier entidad. Por esa razon, en el sistema de
informacion se _debe considerar mecanismos y procedimientos coherentes
que asequren que la informacién procesada presente un alto grado de
calidad. (...)" (El subrayado es agregado)

En ese sentido, se advierte que la DGA y la DGPDT no realizaron una correcta
verificacion de datos respecto a los beneficiarios a quienes se les otorgaria la
subvencién econdmica, Unica y extraordinaria de S/ 800,00; situacion que ha
generado que la Entidad haya emitido cuatro (4) resoluciones ministeriales que
contienenen el “Padron de Beneficiarios” y que comprendieron a los guias de turismo,
licenciados en turismo que realizan la actividad de guiado turistico, guias de montania,
guias de caminata, y artesanos a nivel nacional, el mismo que fue aprobado por la
DGA y la DGPDT, respectivamente, afectando la integridad de los datos y que no se
asegure la calidad de la informacion, y en consecuencia, se afecte las expectativas
del grupo objetivo de beneficiarios, ademas de la confiabilidad e imagen del
MINCETUR.

lll. OBSERVACION

1. MINCETUR OTORGO LA SUBVENCION ECONOMICA, UNICA Y
EXTRAORDINARIA DE S/ 800,00 A FAVOR DE 2,834 ARTESANOS Y 1,272 GUIAS
DE TURISMO COMPRENDIDOS EN EL “PADRON DE BENEFICIARIOS”; A PESAR
QUE, DICHOS BENEFICIARIOS INCUMPLIAN CON UNO DE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA APLICABLE, AL HABER RECIBIDO
PREVIAMENTE SUBVENCIONES ECONOMICAS A TRAVES DE LA ESTRATEGIA
“SOMOS ARTESANIA” Y EL PROGRAMA “TURISMO EMPRENDE”, LOS CUALES
SE ENCONTRABAN VIGENTES, SITUACION QUE NO FUE ADVERTIDA POR LA
ENTIDAD EN LA ELABORACION Y APROBACION DEL “PADRON DE
BENEFICIARIOS”, AFECTANDO EL CORRECTO USO DE LOS RECURSOS
PUBLICOS Y GENERANDO UN PERJUICIO ECONOMICO A LA ENTIDAD DE
S/ 3 284 800,00.

De la revision y andlisis a la documentacion proporcionada por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo relacionada con el otorgamiento de la subvencion
econdmica, Unica y extraordinaria, por el monto de S/ 800,00 a favor de los guias de
turismo, licenciados en turismo que realizan la actividad de guiado turistico, guias de
montafia, guias de caminata, y artesanos a nivel nacional, que realicen actividades de
manera independiente, se evidencié que 2,834 artesanos y 1,272 guias de turismo
comprendidos en el “Padrén de Beneficiarios”; percibieron la subvencién econémica de
S/ 800,00, a pesar que incumplian con uno de los requisitos establecidos en articulo 7°
del Decreto de Urgencia n.® 029-2023 “Decreto de Urgencia que establece medidas

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de julio de 2023 al 31 de enero de 2024.
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extraordinarias en materia econémica y financiera para impulsar la reactivacion de la
economia familiar y la reactivacion del sector turismo y dicta otras disposiciones” de 25
de julio de 2023, al haber recibido previamente subvenciones econdémicas a través de
la Estrategia para Reactivar y Promover la Actividad Artesanal “Somos Artesania” y el
Programa “Turismo Emprende’, durante los periodos 2020, 2021 y 2022,
respectivamente’s,

Los hechos descritos contravienen lo establecido en el literal f) del articulo 7° del
Decreto de Urgencia n.° 029-2023, “Decreto de Urgencia que establece medidas
extraordinarias en materia econdmica y financiera para impulsar la reactivacion de la
economia familiar y la reactivacion del sector turismo y dicta otras disposiciones”, el
literal d) del numeral 3.3.1 del articulo 3° y el numeral 3.4.1; y el literal d) del numeral
3.4.2 del articulo 3° de las “Disposiciones complementarias para el otorgamiento,
operatividad, monitoreo, seguimiento y cumplimiento de los fines y metas de los
recursos autorizados en la transferencia de partidas autorizada mediante el Decreto de
Urgencia  n.°  029-2023', aprobadas  con Resolucion Ministerial
n.° 247-2023-MINCETUR de 25 de agosto de 2023 y su modificatoria', afectando el
correcto uso de los recursos publicos y generando un perjuicio economico al
MINCETUR por el importe de S/ 3 284 800,00.

La situacion expuesta fue ocasionada por el actuar funcional de los funcionarios de la
Direccion General de Artesania y la Direccion General de Politicas de Desarrollo
Turistico, respectivamente, quienes validaron la elaboracion del “Padron de
Beneficiarios” para otorgar la subvencion econdmica, unica y extraordinaria de
S/ 800,00, a favor de 4,106 beneficiarios, sin verificar que los guias de turismo,
licenciados en turismo que realizan |a actividad de guiado turistico, guias de montana,
guias de caminata y artesanos, cumplan con todas las condiciones sefialadas en el
articulo 7° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023.

Los hechos expuestos se describen a continuacion:

Mediante Decreto de Urgencia n.® 029-2023 “Decrefo de Urgencia que establece
medidas extraordinarias en materia econémica y financiera para impulsar la
reactivacion de la economia familiar y la reactivacion del sector turismo y dicta otras
disposiciones” de 25 de julio de 2023 (Apéndice n.° 5), se transfirio al MINCETUR, el
monto de S/ 32 092 068,00, para financiar el otorgamiento de una subvencion
econodmica, Unica y extraordinaria, por el monto de S/ 800,00 a favor de los guias de
turismo, licenciados en turismo que realizan la actividad de guiado turistico, guias de
montafia, guias de caminata, y artesanos a nivel nacional, que realicen actividades de
manera independiente, en concordancia con el articulo 7° del citado Decreto de
Urgencia, que establecio las siguientes condiciones para su otorgamiento:

i,

a. Los guias de turismo, los licenciados en turismo que realizan la actividad de
guiado turistico, y los guias de montafia, deben contar con registro vigente al 31
de diciembre del 2022 ante la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
0 la que haga sus veces del gobierno regional. El registro es publicado en el
Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados del
MINCETUR.

1 Por el importe de S/ 13,055,531.00
7 Modificada mediante Resolucion Ministerial n.° 346-2023-MINCETUR de 10 de noviembre de 2023.
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b. Los guias de caminata deben estar registrados ante la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo o la que hagas sus veces en el gobiemo regional al
31 de diciembre de 2022.

c. Los artesanos deben estar inscritos en el Registro Nacional del Artesano del
MINCETUR al 31 de diciembre de 2022.

d.  En el caso que algtin guia de turismo que realiza actividad de guiado turistico,
guia de montafia y guia de caminata se encuentre registrado en el Registro
Nacional del Artesano al 31 de diciembre del 2022, sdlo sera considerado su
registro en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos
Calificados del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo o ante la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo o, la que haga sus veces del Gobiemo
Regional, segun corresponda, al 31 de diciembre de 2022.

e. Los guias de turismo, los licenciados en turismo que realizan la actividad de
guiado turistico, los guias de montafia, y los guias de caminata, deben
encontrarse en estado activo en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y
tener la condicion de domicilio fiscal habido al 31 de diciembre de 2022.

f.  No debe ser beneficiario de otros programas sociales y/o subvencion economica.

g.  No estar registrado como trabajador dependiente en la Planilla Mensual de Pagos
- PLAME.

h.  Deben estar incluidos en el Padrén de Beneficiarios al que se refiere el articulo 8".

Al respecto, con Resolucion Ministerial n.° 247-2023-MINCETUR de 25 de agosto de
2023 (Apéndice n.° 13), se aprobaron las “Disposiciones complementarias para el
otorgamiento, operatividad, monitoreo, seguimiento y cumplimiento de los fines y
metas de los recursos autorizados en la transferencia de partidas autorizada mediante
el Decreto de Urgencia n.° 029-2023 - Decreto de Urgencia que establece medidas
extraordinarias en materia econémica y financiera para impulsar la reactivacion de la
economia familiar y la reactivacion del sector turismo y dicta otras disposiciones, para
el otorgamiento de una subvencion economica a favor de los guias de fturismo,
licenciados en turismo que realizan la actividad de guiado turistico, guias de montana,
guias de caminata y artesanos a nivel nacional, que realicen actividades de manera
independiente y que cumplan con las condiciones establecidas en el articulo 7° de
dicho Decreto de Urgencia”, siendo posteriormente modificada mediante Resolucion
Ministerial n.® 346-2023-MINCETUR de 10 de noviembre de 20238 (Apéndice n.° 14),
en la cual se detallan las disposiciones complementarias que se aplican a las diversas
unidades organicas competentes de la Entidad, en el marco de lo dispuesto por el
Decreto de Urgencia n.® 029-2023.

El numeral 3.3.1 de la citada normativa, establece que la Direccion General de
Artesania es la responsable de verificar que se cumplan las condiciones de los
artesanos, sefialadas en el articulo 7° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023', para lo
cual se encarg6 de realizar, entre otros, |a siguiente accion:

18 El sub numeral 3.1.3 del numeral 3.1, y sub numeral 3.4.6 del numeral 3.4 del articulo 3; asi como la Unica Disposicién Complementaria
Final; rectificar la numeracion de los sub numerales 3.4.8 al 3.4.12 del numeral 3.4 del articulo 3; e incorporar la Sequnda y Tercera
Disposicion  Complementaria  Final en las Disposiciones Complementarias aprobadas por Resolucion  Ministerial
n.” 247-2023-MINCETUR.

19 |gualmente, el articulo 8° Padron de Beneficiarios, numeral 8.1 del citado Decreto de Urgencia, establece que: *(...) la Direccién
General de Arfesania del Viceministerio de Turismo verifica que se cumplan las condiciones sefialadas en el arficulo 7 y gestiona la

informacién Erowsta del Regfstro Nacional del Artesano”.
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de julio de 2023 al 31 de enero de 2024.
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1)

d) Verificar que los artesanos del RNA, no sean beneficiarios de alguna
subvencién econémica cuya norma de creacion esté vigente al 31 de
diciembre de 2023. Para estos efectos, se debe considerar que no estén
incluidos en algin Padron de Beneficiarios, o documento que haga sus
veces, aprobado a la fecha de publicacion de la resolucion ministerial que
aprueba el Padron de Beneficiarios al que hace mencion el numeral 8.4 del
articulo 8° del Decreto de Urgencia n.° 029- 2023. Para efecto de las
presentes Disposiciones Complementarias, cuando se fraten de bonos
familiares, se considera como beneficiario, sélo al perceptor o responsable
del cobro.

()

Asimismo, el numeral 3.4.1 estipulé que la Direccion General de Politicas de
Desarrollo Turistico es la responsable de verificar que se cumplan las condiciones de
los guias de turismo, licenciados en turismo que realizan la actividad de guiado
turistico, guias de montafia y guias de caminata, sefaladas en el articulo 7° del
Decreto de Urgencia n.° 029-2023%; asi como, de la coordinacion de la informacion
sobre los artesanos con la Direccion General de Artesania. Del mismo modo, el
numeral 3.4.2 establecio lo siguiente:

‘3.4.2 (...), considerando la informacion recabada de la Direccion General de
Artesania, (...), elaborar un listado borrador de Padron de Beneficiarios,
respecto del cual:

()

d) (...) solicita a las entidades publicas que correspondan el cotejo masivo de
datos del listado borrador de Padron de Beneficiarios, a fin de
determinar si los guias de turismo, los licenciados en turismo que
realizan la actividad de guiado turistico, los guias de montana, los guias
de caminata y artesanos no tengan la condicién de beneficiarios de
otras subvenciones econdmicas cuyas normas de creacion estén
vigentes al 31 de diciembre de 2023. Para estos efectos, se debe
considerar que no estén incluidos en algtin Padrén de Beneficiarios, o
documento que haga sus veces, aprobado a la fecha de publicacion de la
resolucion ministerial que aprueba el Padron de Beneficiarios al que hace
mencion el numeral 8.4 del articulo 8 del Decreto de Urgencia
N°029-2023. (...)"

Abogado(a)

Foig,

1. “Padron de Beneficiarios” aprobado mediante Resolucion Ministerial
n.° 343-2023-MINCETUR de 8 de noviembre de 2023
Con informe n.® 001-2023-CRMB de 2 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 24),
la coordinadora del equipo de trabajo de la subvencion economica?' remitio al
director de la Direccion de Desarrollo Artesanal, el listado de artesanos para su
inclusion en el “Padron de Beneficiarios”, comprendido por un total de 19,547
personas, solicitando ademas, elevar el citado documento a la Direccion General
de Artesania para su traslado a la Direccion General de Politicas de Desarrollo

# |gualmente, el articulo 8° Padron de Beneficiarios, numeral 8.1 del citado Decreto de Urgencia, establece que: “La Direccion General de
Politicas de Desarrollo Turistico del Viceministerio de Turismo del MINCETUR verifica que se cumplan las condiciones sefaladas en el
articulo 7 y gestiona el Padron de Beneficiarios con informacién provista en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos
Calificados y sobre la base de los registros a cargo de los gobiernos regionales. |...)"

21 No se ha evidenciado algﬂn documento de des‘ﬁnacién del cargo.
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Turistico, el mismo que fue remitido por el director de la Direccion de Desarrollo
Artesanal a la Direccion General de Artesania mediante memorandum
n.® 402-2023-MINCETUR/VMT/DGA/DDA de 2 de noviembre de 2023 (Apéndice
n.° 25).

Seguidamente, mediante memorandum n.° 568-2023-MINCETUR/VMT/DGA de 2
de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 26), el sefior José Abelardo Padilla
Maguifia, director general de la Direccion General de Artesania remitio a la sefiora
Isabel Edith Mendoza Navarro, directora general de la Direccion General de
Politicas de Desarrollo Turistico, el listado de artesanos para su inclusion en el
“Padrén de Beneficiarios”, el mismo que comprendio un total de 19,547 personas,
y que cumplirian con las condiciones establecidas en los literales c), d), f) y g) del
articulo 7° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023.

Asimismo, mediante informe n.® 0144-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT/DNCT-RLB
de 3 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 27), el especialista de la Direccion de
Normatividad y Calidad Turistica remiti6 a la directora (e) de la citada unidad
organica, la propuesta de la resolucion ministerial que aprueba el “Padrén de
Beneficiarios” de la subvencion economica, Unica y extraordinaria, sefialando que
el listado del “Padron de Beneficiarios” esta conformado por 19,547 artesanos y
9,239 guias de turismo, haciendo un total de 28,786 beneficiarios, recomendando
remitir el citado documento a la Direccién General de Politicas de Desarrollo
Turistico para que proceda con la evaluacion legal correspondiente, propuesta que
fue evaluada por el profesional de la Direccion General de Artesania y que solicitd
mediante informe n.° 0083-2023-MINCETUR/NVMT/DGPDT-AMD de 3 de
noviembre de 2023 (Apéndice n.° 28), elevar dicho documento al Viceministerio
de Turismo para la tramitacion de la resolucion ministerial que apruebe el “Padron
de Beneficiarios”.

La sefiora Isabel Edith Mendoza Navarro, directora general de la Direccion
General de Politcas de Desarrollo Turistico mediante memorandum
n.° 1378-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT de 3 de noviembre de 2023 (Apéndice
n.° 29), remitio a la Vice Ministra del Viceministerio de Turismo la propuesta para
gestionar la emision de la resolucion ministerial que apruebe el “Padron de
Beneficiarios" para la entrega de la subvencion econdmica, Unica y extraordinaria,
correspondiente a 28,786 beneficiarios, documento que fue elevado a la
Secretaria General con memorandum n.° 1487-2023-MINCETUR/VMT de 3 de
noviembre de 2023 (Apéndice n.° 30), solicitando derivar el expediente a las
unidades organicas competentes para la continuacion del tramite correspondiente.

Es en ese contexto, que mediante  Resolucion  Ministerial
n.° 343-2023-MINCETUR de 8 de noviembre de 20232 (Apéndice n.° 4), se
aprob6é el “Padron de Beneficiarios” para el otorgamiento de la subvencion
economica, Unica y extraordinaria de S/ 800,00, a favor de guias de turismo,
licenciados en turismo que realizan la actividad de guiado turistico, guias de
montafia, guias de caminata, y artesanos a nivel nacional, que realicen
actividades de manera independiente, compuesto por un total de 28,786
beneficiarios, esto es, 19,547 artesanos y 9,239 guias de turismo. El citado

2 Pyblicado en el Diario Oficial El Peruano el 10 de noviembre de 2023,
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documento cuenta con el visto de la Directora General de la Oficina General de
Asesoria Juridica.

2. “Padron _de Beneficiarios” modificado mediante Resolucién Ministerial
n.° 350-2023-MINCETUR de 18 de noviembre de 20232
Mediante Resolucion Ministerial n.® 350-2023-MINCETUR de 18 de noviembre de
2023 (Apéndice n.° 6), se aprob6 la modificacion del “Padron de Beneficiarios”
para el otorgamiento de la subvencion econdmica, Unica y extraordinaria de
S/ 800,00, a favor de guias de turismo, licenciados en turismo que realizan la
actividad de guiado turistico, guias de montafia, guias de caminata, y artesanos a
nivel nacional, que realicen actividades de manera independiente, el mismo que
fue aprobado por el articulo 1° de la Resolucion Ministerial
n.° 343-2023-MINCETUR, y que se encuentra compuesto por un total de 27,009
beneficiarios, esto es, 18,592% artesanos y 8,417 guias de turismo. El citado
documento cuenta con los vistos de la Vice Ministra del Viceministerio de Turismo
y la Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica,
respectivamente.

Al respecto, la citada modificacion se realizd teniendo en cuenta que la base de
datos de los 19,547 artesanos, 955 no cumplian con el requisito establecido en el
literal g) del articulo 7° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023, que sefala “No
estar registrado como trabajador dependiente en la Planilla Mensual de
Pagos — PLAME”, debiendo ser retirados del “Padron de Beneficiarios”, quedando
un total de 18,592 artesanos?.

3. “Padron _de Beneficiarios” modificado mediante Resolucién Ministerial
n.° 377-2023-MINCETUR de 11 de diciembre de 2023%
Con Resolucién Ministerial n.° 377-2023-MINCETUR de 11 de diciembre de
2023% (Apéndice n.° 7), se aprobo la modificacion del “Padron de Beneficiarios”
para el otorgamiento de la subvencion econdmica, Unica y extraordinaria de
S/ 800,00, a favor de guias de turismo, licenciados en turismo que realizan la
actividad de guiado turistico, guias de montafa, guias de caminata, y artesanos a
nivel nacional, que realicen actividades de manera independiente, el mismo que
fue aprobado por el articuo 1° de la Resolucion Ministerial
i n° 343-2023-MINCETUR y modificado por la Resolucion Ministerial
; n.° 350-2023-MINCETUR, a fin de incluir un total de 271 guias de turismo. El
\Y’ citado documento cuenta con los vistos de la Directora General de la Oficina

2 Con memorandum n.® 598-2023-MINCETUR/VMT/DGA de 16 de noviembre de 2023, el sefior Luis Abelardo Padilla Maguifia gestiond
la inclusion del ‘Padron de Beneficiarios” ante la Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico. Asimismo, mediante
memorandum n.° 1445-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT de 17 de noviembre de 2023, la sefiora Isabel Edith Mendoza Navarro tramito su
aprobacion a través de la Vice Ministra del Viceministerio de Turismo para otorgar la subvencion economica, Unica y extraordinaria de s/
800,00, el mismo que fue aprobado por el Despacho Ministerial mediante la Resolucion Ministerial n.° 350-2023-MINCETUR de 18 de
noviembre de 2023.

2 Pyblicado en el Diario Oficial El Peruano el 20 de noviembre de 2023,

% EJ director general de la Direccion General de Aresania, no efectud ninguna observacion al listado de artesanos alcanzado; no
obstante, este contenia a los 2,834 artesanos que ya habian recibido previamente subvenciones economicas.

% Segun lo establecido en el informe n.® 0157-2023-MINCETUR/VMT/DGA/DDA-DCV de 16 de noviembre de 2023 (Apéndice n.® 31),
elaborado por el sefior Daniel Alcides Camion Vasquez, profesional de la Direccion de Desarrollo Artesanal.

27 Mediante memorandum n.° 1516-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT de 1 de diciembre de 2023 , Ia sefiora Isabel Edith Mendoza Navarro
tramitd su aprobacion a través de la Vice Ministra del Viceministerio de Turismo para otorgar la subvencion economica, unica y
extraordinaria de S/ 800,00, el mismo que fue aprobado por el Despacho Ministerial mediante la Resolucionn Ministerial
n.° 377-2023-MINCETUR de 11 de diciembre de 2023.

% Pyblicado en el Diario Oficial El Peruano el 13 de diciembre de 2023.
—
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General de Asesoria Juridica y el Director General de la Oficina General de
Planificacion, Presupuesto y Desarrollo, respectivamente.

Al respecto, la citada modificacion se realizo teniendo en cuenta que se debe
incluir 271 nuevos registros: 29 correspondientes a guias de turismo con carné de
extranjeria y 242 registros que levantaron observaciones®.

4. “Padrén _de Beneficiarios” modificado mediante Resolucion Ministerial
n.° 390-2023-MINCETUR de 19 de diciembre de 2023%
Mediante Resolucion Ministerial n.° 390-2023-MINCETUR de 19 de diciembre de
2023%' (Apéndice n.° 8), se aprobo la modificacion del “Padron de Beneficiarios”
para el otorgamiento de la subvencion economica, Unica y extraordinaria de
S/ 800,00, a favor de guias de turismo, licenciados en turismo que realizan la
actividad de guiado turistico, guias de montafa, guias de caminata, y artesanos a
nivel nacional, que realicen actividades de manera independiente, el mismo que
fue aprobado por el articuo 1° de la Resolucion Ministerial
n.° 343-2023-MINCETUR y modificado por las Resoluciones Ministeriales
n.%s 350 y 377-2023-MINCETUR, respectivamente, a fin de incluir un total de 41
guias de turismo. El citado documento cuenta con los vistos de la Vice Ministra del
Viceministerio de Turismo, la Directora General de la Oficina General de Asesoria
Juridica, el Director General de la Oficina General de Planificacion, Presupuesto y
Desarrollo; y el Director General de la Direccion General de Politicas de Desarrollo
Turistico, respectivamente.

Al respecto, la citada modificacion se realizo teniendo en cuenta que se debe
incluir 41 nuevos registros correspondientes a guias de turismo que levantaron
observaciones®,

Es de precisar que, el MINCETUR aprobo el “Padrén de Beneficiarios” compuesto por
28,786 personas mediante la Resolucion Ministerial n.® 343-2023-MINCETUR de 8 de
noviembre de 2023 (Apéndice n.° 4), el mismo que fue modificado mediante las
Resoluciones Ministeriales n.s 350, 377 y 390-2023-MINCETUR de 18 de noviembre
de 2023; 11 y 19 de diciembre de 2023% (Apéndices n.°s 6, 7 y 8), respectivamente,
estableciendo como beneficiarios a 27,009 personas e incluyendo posteriormente, a
271 y 41 personas, siendo un total de 27,321 beneficiarios.

Considerando dichos aspectos, la Comision Auditora realizo la verificacion del “Padrén
de Beneficiarios”; con el fin de comprobar que cumplan con las condiciones
establecidas en el articulo 7° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023; y de su revision,
identifico que el MINCETUR otorgd la subvencion economica, Unica y extraordinaria de
S/ 800,00, a favor de 4,106 beneficiarios, esto es, 2,834 artesanos y 1,272 guias de
turismo; los mismos que incumplian con uno de los requisitos establecidos en la

% Segln lo establecido en el informe n.° 0152-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT/DNCT-RLE de 30 de noviembre de 2023 (Apéndice
n.° 32), elaborado por el sefior Renzo Rodolfo Lozano Baiocchi, especialista de la Direccion de Normatividad y Calidad Turistica.

® Mediante memorandum n.® 1585-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT de 14 de diciembre de 2023, el sefior Luis Alberto Guillen Vidal,
director general de la Direccién General de Politicas de Desarrollo Turistico tramitd su aprobacion a través de la Vice Ministra del
Viceministerio de Turismo para otorgar la subvencion econdmica, tnica y extraordinaria de S/ 800,00, el mismo que fue aprobado por el
Despacho Ministerial mediante la Resolucién Ministerial n.° 390-2023-MINCETUR de 19 de diciembre de 2023.

3t Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 21 de diciembre de 2023.

%2 Seqin lo establecido en el informe n.° 0158-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT/DNCT-RLB de 14 de diciembre de 2023 (Apéndice
n.° 34), elaborado por el sefior Renzo Rodolfo Lozano Baiocchi, especialista de Ia Direccion de Normatividad y Calidad Turistica.

3 Pyblicados en el Diario Oficial EI Peruano el 20 de noviembre de 2023, 13 y 21 de diciembre de 2023.
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normativa aplicable y el objeto de la misma, al haber recibido previamente
subvenciones econémicas a través de la Estrategia para Reactivar y Promover la
Actividad Artesanal “Somos Artesania™, correspondiente a los concursos publicos
2021-1%, 2021-11% y 2022-F7; y que recibieron subvenciones econémicas entre
S/ 5 000,00 a S/10 000,00; y el Programa “Turismo Emprende™®, correspondiente al
Concurso Publico 2020-111%, que recibio subvenciones econdémicas de S/ 3 000,00, los
mismos que se detallan en el (Apéndice n.° 33)%.

Aunado a ello, se revisé los comprobantes de pago correspondientes a los meses de
noviembre — diciembre 2023, evidenciando que el MINCETUR pagé la subvencion
economica, Gnica y extraordinaria de S/ 800,00 a favor de 4,106 beneficiarios entre
artesanos y guias de turismo, los mismos que fueron comprendidos en el “Padron de
Beneficiarios” y que percibieron previamente subvenciones econoémicas a traves de la
Estrategia “Somos Artesania” y el Programa “Turismo Emprende’, habiéndose
desembolsado el monto total de S/ 3 284 800,00, conforme se detalla en el cuadro
siguiente:
Cuadron.’5
Comprobantes de pago, periodo noviembre - diciembre 2023, de los artesanos y guias de turismo
que percibieron subvenciones econémicas de S/ 800,00; siendo también beneficiarios de
subvenciones economicas de la Estrategia “Somos Artesania”, periodo 2021 - 2022 y el Programa
“Turismo Emprende”, periodo 2020

m—— IMPORTE
RESOLUCION ESTRATEGIA | CANTIDADDE | ppoocpama | CANTIDADDE | qipapo per | PAGADO ALOS
COMPROB. | FECHA |E°) BENEFICIARIOS | BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS
MINISTERIAL | SIAF | 200l | ERe | “SOMOS doomos | TURISMO | BEIE SRS | COMPROB, 5
N° ARTESANIA” EMPRENDE" DE PAGO L%
ARTESANIA” EMPRENDE" ) N° 029-2023)
X s
Superyisor(a) 1321 2021 0 o
[ 8247 (Apéndice 2111/2023 2021-Il 2 2020-111 655 3985 200,00 526 400,00
. 37) 2022 1
11322 20911 0
8249 (Apéndice 21111/2023 2021-11 1 202011l 526 2731 200,00 422 400,00
n.” 38) 2022-| 1
11323 2021- %
B248 (Apéndice 21/11/2023 202111 159 2020-111 1,327 3996 000,00 1256 000,00
n.° 39) 2022-| 58
11324 2021-| 4
8250 (Apéndice 211112023 2021-11 58 2020-111 344 977 600,00 338 400,00
n.° 40) 2022-| 17
11398 2021 T
350-2023 8251 {Apéndice 22/11112023 2021-11 112 2020-11l 0 2 864 000,00 127 200,00
S n.° 41) 2022-1 36
S 3 17299 20211 16
£ Abogado(g) & 8252 | (Apéndice | 22/11/2028 [ 20211 253 202041 0 4000.000,00 292000.00
T | = n° 42) 20221 %
) ./ 11407 2021.| 28
8250 (Apéndice 22111/2023 2021-11 173 2020-111 0 3021 600,00 205 600,00
- n.” 43) 2022-1 56
11589 20211 0
8 8247 | (Apéndice | 24/11/2023 [ 20211 0 202011 2 480000 1600,00
| n.” 44) 2022-1 0
11590 2021-1 0
] 8249 (Apéndice 241112023 2021-11 0 2020111 1 800,00 800,00
. 45) 20221 0

 Correspondiente a 1,123 artesanos, por el monto de S/ 5,983,031.00.
% Resolucion Ministerial n.® 103-2021-MINCETUR de 20 de julio de 2021 (Apéndice n.° 35).

% Resolucion Ministerial n.° 226-2021-MINCETUR de 17 de diciembre de 2021 (Apéndice n.® 11).
3 Resolucién Ministerial n.° 226-2022-MINCETUR de 26 de agosto de 2022 (Apéndice n.® 12).

3 Correspondiente a 1,711 artesanos y 1,272 guias de turismo, por el monto de S/ 5,131,500.00 y S/ 1,841,000.00, haciendo un total de
S$/7,072,500.00.

# Resolucion Ministerial n.* 271-2020-MINCETUR de 10 de diciembre de 2020 (Apéndice n.® 36).

# Que asciende al importe de S/ 13,055,531.00 entre la Estratgia “Somos Artesania” z el Pﬁrama ‘Turismo EmErende‘,
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IMPORTE INRGRIE
RESOLUCION ESTRATEGIA | CANTIDADDE | oonepama | CANTIDADDE | ipang pgr | PAGADO ALOS
A COMPROB. | FECHA |-, BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS
N° | MINISTERIAL | SIAF ! SOMOS : "TURISMO |~ COMPROB.
i DEPAGON® | DEGIRO | »orreanian SOMOS | cyooeingn | "TURISMO DE PAGO (D.U
ARTESANIA” EMPRENDE" N° 029-2023)
(S ()

11591 20211 0

10 8248 (Apéndice 24/11/2023 2021-11 0 2020-111 3 3200,00 2 400,00
] n.” 46) 2022-| 0
11592 2021-1 0

11 8250 {Apéndice 2411112023 2021-11 0 2020-111 1 B800.00 800,00
_— n.° 47) 2022-| 0
12849 20211 0

12 B247 (Apéndice 2211212023 2021-11 0 2020-111 T 643 200,00 5 600,00
n. 48) 2022:1 0
12950 2021 1

B248 (Apéndice 221212023 2021-11 2 2020-11 30 448 800,00 28 800,00
n.” 49) 2022-1 3
12951 20211 0

8249 (Apéndice 22N212023 2021-11 0 2020-11 4 448 800,00 3,200.00
n.® 50) 2022-1 0
12952 2021-1 0

8250 (Apéndice 2211212023 2021-1 0 2020-11l g 98 400,00 4.800,00
n.° 51) 2022-| 0
13038 2021-1 0

8250 (Apéndice 2411212023 2021-11 2 2020-11 0 483 200,00 1 600,00
n.° 52) 2022-| 0
13038 20211 0

8251 (Apéndice 2411212023 2021-11 2 2020-111 0 291 200,00 2400,00
n.” 53) 2022-1 1
13040 20211 0

8252 (Apéndice 241122023 2021-1l 3 2020-111 0 548 800,00 3200.00
n.° 54) 2022 1
, =3 12302 2021-] 0

SUPGT“Q‘”“" g 9197 | (Apéndice | 13/12/2023 20211 0 2020-1l 70 193600,00 56 000,00
Byl o n.* 55) 2022 0
L7 | 13103 20211 0

20 9198 (Apéndice 2711212023 2021-l1 1] 2020-111 1 800.00 800,00
n.’ 56) 20221 0
12862 20211 0

21| 330200 9392 | (Apéndice | 2171212023 2021-1 0 202011 6 32800,00 4 800,00
AN n.° 57) 20221 0

’g\ TOTAL (S/) 3284 800,00

§ nte: Comprobantes de pago n.es 11321, 11322, 11323, 11324, 11398, 11399, 11407, 11589, 11590, 11591, 11592, 12949, 12950, 12051, 12952, 13038, 13039, 13040,

12302, 13103 y 12862
@ * Elaborado por: Comision Auditora

Cuadron.® 6
Cantidad de artesanos y guias de turismo que percibieron subvenciones econémicas de
S/ 800,00; siendo también beneficiarios de subvenciones econémicas de la Estrategia “Somos
Artesania”, periodo 2021 - 2022 y el Programa “Turismo Emprende”, periodo 2020

CANTIDAD DE IMPORTE PAGADO A
e o o P S BENEFICIARIOS LOS BENEFICIARIOS
ARTESANOS | CUIASDE (D.U N° 029-2023)
TURISMO (s

2021 86 . 68 800,00
"SOMOS ARTESANIA" 20231 767 " 613 600,00
2022 270 . 216 000,00
SUBTOTAL “SOMOS ARTESANIA” 1123 898 400,00
TURISMO EMPRENDE" | 2020-11 1711 1,272 2 386 400,00
SUBTOTAL “TURISMO EMPRENDE” 1,711 1,272 2 386 400,00
TOTAL (S)) 2,834 1,212 3 284 800,00

Fuente: Relacion de beneficiarios de la Estrategia “Somos Artesania” y el Programa "Turismo Emprende”
Elaborado por: Comision Auditora

e . e e . e e e e e e e e e . e e e e
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Es de precisar que, para la elaboracion del “Padron de Beneficiarios”, que comprende
a los guias de turismo, licenciados en turismo que realizan actividad de guiado
turistico, guias de montafa, guias de caminata y artesanos, el MINCETUR contrato
cuatro (4) locadores de servicio durante los meses de agosto a octubre 2023%,
mediante las ordenes de servicio n.°s 01710-2023-S, 01722-2023-S y 01810-2023-S
(Apéndices n.os 19, 20 y 21), de la Direccion General de Artesania y las ordenes de
servicio n.2s 01578-2023-S y 01883-2023-S (Apéndices n.°s 22 y 23), de la Direccion
General de Politicas de Desarrollo Turistico, quienes se encargaron del analisis y
sistematizacion de la base de datos; y emision de reportes para la determinacion del
listado de los beneficiarios, a quienes se les otorgaria la subvencion econdmica, lnica
y extraordinaria por el monto de S/ 800,00, el mismo que fue aprobado por la Direccion
General de Artesania y la Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico,
respectivamente. De la revision a las citadas ordenes de servicio se evidencié que en
el “alcance y descripcion del servicio a contratar’ contenido en los Terminos de
Referencia, no detallaban “actividades” relacionadas a la verificacion y/o cotejo de
datos respecto a los beneficiarios que percibieron subvenciones econémicas en el
Programa “Turismo Emprende” y la Estrategia “Somos Artesania’; y que estuvieron a
cargo del MINCETUR.

En ese sentido, el director de la Direccion de Desarrollo Artesanal, la sefiora Isabel
Edith Mendoza Navarro, ex directora general de la Direccion General de Politicas de
Desarrollo Turistico y el sefior Luis Alberto Guillén Vidal, director general de la
Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico otorgaron la conformidad del
servicio de los citados locadores (Apéndices n.°s 19, 20, 21, 22 y 23).

Considerando dichos aspectos, la Comision Auditora mediante los memorandums
n% 006 y 007-2024-MINCETUR/DM/OCI-AC, ambos de 12 de marzo de 2024
(Apéndices n.>s 15 y 16), solicitod al sefior Luis Alberto Guillén Vidal, director general
de la Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico y al sefior José Abelardo
Padilla Maguiia, director general de la Direccion General de Artesania, que informen
sobre los resultados de la verificacion efectuada de los concursos publicos
correspondientes a los periodos 2020, 2021, 2022 y 2023, respectivamente, para que
los guias de turismo, licenciados en turismo que realizan la actividad de guiado
turistico, guias de montafia, guias de caminata y artesanos no hayan sido beneficiados
con la subvencion econdmica como resultado de los concursos publicos convocados
por el Programa “Turismo Emprende” y la Estrategia “Somos Artesania’ del
MINCETUR; asimismo, se solicitd que de no haberse realizado la verificacion de algin
periodo del Programa “Turismo Emprende” y Estrategia “Somos Artesania’, sustenten
las razones por las cuales no consideraron dicho periodo, para realizar el cotejo
masivo de datos durante los afios 2020 al 2023.

En atencion al memorandum n.° 006-2024-MINCETUR/DM/OCI-AC (Apéndice
n.° 15), el sefior Luis Alberto Guillén Vidal, director general de la Direccion General de
Politicas de Desarrollo Turistico mediante memorandum
n.° 339-2024-MINCETUR/NMT/DGPDT de 14 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 17),
sefalo, entre otros, lo siguiente:

41 Se contrataron tres (3) locadores de servicio para la Direccion General de Artesania, correspondiente a las ordenes de senvicio
n.es 01710-2023-S, 01722-2023-S y 01810-2023-S de 14, 15 y 27 de setiembre de 2023 (Apéndices n.*s 19,20 y 21); y un (1) locador de
servicio para la Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico, correspondiente a las érdenes de servicio n.e 01578-2023-S y
01883-2023-S de 1 de setiembre y 5 de octubre de 2023 (Apéndices n.c* 22 y 23).
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“La verificacion durante el cotejo de datos respecto a los beneficiarios de
los programas “Turismo Emprende” y “Somos Artesania” a cargo de
MINCETUR, se efectut tunicamente para el 2023, sin considerar a quienes
hubieran sido beneficiarios en 2020, 2021 y 2022 dada la caducidad de las
normas de ambas intervenciones para esos periodos; tal como lo
establece las Disposiciones Complementarias, aprobadas por Ia
Resolucion Ministerial N° 247-2023-MINCETUR que, en el literal d) del
numeral 3.4.2, menciona que era funcién de la Direccion General de Politicas
de Desarrollo Turistico solicitar a las entidades publicas que correspondan el
cotejo masivo de datos del listado borrador de Padron de Beneficiarios, a fin de
determinar si los guias de turismo, los licenciados en turismo que realizan la
actividad de guiado turistico, los guias de montana, los guias de caminata y
artesanos no tengan la condicion de beneficiarios de ofras subvenciones
econdémicas cuyas normas de creacion estén vigentes al 31 de diciembre de
2023 (...)"

Asimismo, el sefior José Abelardo Padilla Maguifia, director general de la Direccion
General de Artesania con memorandum n.° 153-2024-MINCETUR/VMT/DGA de 14 de
marzo de 2024 (Apéndice n.° 18), informd, entre otros, lo siguiente:

“La verificacion durante el cotejo de datos respecto a los beneficiarios de
los programas “Turismo Emprende” y “Somos Artesania” a cargo de
MINCETUR, se efectudé unicamente para el 2023, sin considerar a quienes
hubieran sido beneficiarios en 2020, 2021 y 2022 dada la caducidad de las
normas de ambas intervenciones para esos periodos; tal como lo
establece las Disposiciones Complementarias, aprobadas por Ila
Resolucion Ministerial N° 247-2023-MINCETUR que, en el literal d) del
numeral 3.3.1, a la letra menciona que es funcion de la Direccion General de
Artesania: Verificar que los artesanos del RNA, no sean beneficiarios de alguna
subvencion econoémica cuya norma de creacion esté vigente al 31 de diciembre
de 2023. (...)"

De lo expuesto, se advierte que ambos funcionarios manifestaron que el cotejo de
datos de los beneficiarios del Programa “Turismo Emprende” y la Estrategia “Somos
Artesania” quienes percibieron subvenciones economicas, se realizé Unicamente para
el afio 2023, debido a la caducidad de las normas para los periodos 2020, 2021 y
2022, respectivamente, segln el literal d) de los numerales 3.3.1 y 3.4.2 de las
“Disposiciones complementarias para el otorgamiento, operatividad, monitoreo,
sequimiento y cumplimiento de los fines y metas de los recursos autorizados en la
transferencia de partidas autorizada mediante el Decreto de Urgencia n.® 029-2023",
aprobadas por Resolucion Ministerial n.® 247-2023-MINCETUR de 25 de agosto de
2023, que establecen lo siguiente:

a1 ()

d) Verificar que los artesanos del RNA, no sean beneficiarios de
alguna subvenciéon econdémica cuya norma de creacion esté
vigente al 31 de diciembre de 2023. (...)"

34.2(..)

d) (...), solicita a las entidades publicas que correspondan el cotejo masivo
de datos del listado borrador de Padrén de Beneficiarios, a fin de
determinar si los guias de turismo, los licenciados en turismo que
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realizan la actividad de guiado turistico, los guias de montana, los
guias de caminata y artesanos no tengan la condicién de
beneficiarios de otras subvenciones economicas cuyas normas de
creacion estén vigentes al 31 de diciembre de 2023. (...)"

Al respecto, las citadas disposiciones debian ser aplicadas en concordancia con lo
establecido en el literal f) del articulo 7° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023, que
dispone, entre otras condiciones, que para otorgar la subvencion econdmica, Unica y
extraordinaria de S/ 800,00, los guias de turismo, licenciados en turismo que realizan
la actividad de guiado turistico, guias de montafia, guias de caminata, y artesanos “No
deben ser beneficiarios de otros programas sociales y/o subvencién economica’,
requisito que no limitd su aplicacion al afio 2023.

En ese sentido, la Comision Auditora mediante el memorandum
n.° 023-2024-MINCETUR/DM/OCI-AC de 30 de abril de 2024 (Apéndices n.° 58),
solicitd a la directora general de la Oficina General de Asesoria Juridica, que informe,
entre otros, cuales son las “subvenciones economicas” cuyas normas de creacion
estén vigentes al 31 de diciembre de 2023; asi como, los programas vigentes del
MINCETUR al 31 de diciembre de 2023.

En atencion al citado requerimiento, la directora general de la Oficina General de
Asesoria Juridica mediante memorandum n.° 485-2024-MINCETUR/SG/AJ de 3 de
mayo de 2024 (Apéndice n.° 59), adjuntd, entre otros, el informe
n.° 0043-2024-MINCETUR/SG/AJ-RBC de la citada fecha, emitido por la analista de la
Oficina General de Asesoria Juridica (Apéndice n.° 60), quien sefial6 lo siguiente:

1.

a) Mediante Decreto Legislativo N° 1329, publicado en el Diario Oficial EI
Peruano el 6 de enero de 2017, y modificatorias, se crea el Programa
“Turismo Emprende”, a cargo del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, que tiene como objetivo promover la creacion, desarrollo y
consolidacion de emprendimientos privados vinculados a la actividad turistica
que contemplan espacios turisticos, a través del financiamiento y/o
cofinanciamiento de dichos emprendimientos, para promover la
diversificacion de la oferta turistica del pais; asi como reactivar y promover
los emprendimientos privados vinculados a la actividad turistica.

(-..)

a.5 Con Decreto Supremo N° 016-2021-MINCETUR, aprueba la modificacion
del periodo de vigencia del Programa “Turismo Emprende” hasta el 31
de diciembre de 2025.

(..., la creacion del Programa Turismo Emprende, que contempla el
otorgamiento de una subvencion para financiar emprendimientos
vinculados a la actividad turistica, se realizo mediante el Decreto
Legislativo N° 1329, programa vigente al 31 de diciembre de 2023.

b) Mediante Decreto Legislativo N° 1475, publicado en el Diario Oficial EI
Peruano el 3 de mayo de 2020, y modificatorias, se dispone la reactivacion y
promocion de la actividad artesanal a cargo del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19.

- e e e
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- Programa “Turismo Emprende”, se encontrd vigente al 31 de diciembre de
2023.

- Estrategia_para Reactivar y Promover la Actividad Artesanal “SOMOS
ARTESANIA - 2023", se encontré vigente al 31 de diciembre de 2023,
(El subrayado es agregado)

De lo manifestado por la analista de la Oficina General de Asesoria Juridica, se
advierte que el Programa “Turismo Emprende” y la Estrategia para Reactivar y
Promover la Actividad Artesanal “Somos Artesania’, se encontraban vigentes al 31 de
diciembre de 2023.

Es de precisar, que el Programa “Turismo Emprende” y la Estrategia “Somos
Artesania”, respectivamente, a la fecha se mantuvieron vigentes a través de concursos
publicos que se vienen convocando desde la fecha de su creacion, los cuales no
concluyeron con la emision de las Resoluciones Ministeriales que declaran a los
ganadores de los citados concursos, por cuanto luego de dicha declaracion, se
continuaba con la suscripcion de los Convenios de Financiamiento y/o
Co-Financiamiento, asi como las Actas de Compromiso, respectivamente,
prosiguiendo luego con el desembolso de las subvenciones econdmicas, la ejecucion
de gastos, la rendicion de cuentas y finalmente la aprobacion de éstas con las actas de
culminacion/cierre  correspondientes; procesos que exceden los ejercicios
presupuestales en los que se otorgaron las subvenciones, debiendo puntualizar que en
algunos casos se viene extendiendo el proceso de rendicion de cuentas de la
subvencion otorgada a los ganadores beneficiarios de los citados concursos hasta el
ano 2023, identificandose cuarenta y siete (47) casos de beneficiarios con
subvenciones econémicas, Unicas y extraordinarias que cuentan con inicio de acciones
legales por la Procuraduria Pablica por incumplimientos en el proceso de rendicion de
cuentas. Ademas, resulta necesario precisar, que el programa y la estrategia antes
mencionados, vienen convocando anualmente hasta la fecha, concursos publicos para
el otorgamiento de subvenciones econémicas por parte del MINCETUR.

Los hechos descritos contravienen la normativa siguiente:

> Decreto de Urgencia n.° 029-2023, “Decreto de Urgencia que establece
medidas extraordinarias en materia econémica y financiera para impulsar la
reactivacion de la economia familiar y la reactivacion del sector turismo y
dicta otras disposiciones”, de 25 de julio de 20234

TiTULO Il

MEDIDAS PARA LA REACTIVACION DEL SECTOR TURISMO

“Articulo 7. Otorgamiento de subvencion econémica

Autorizar al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) a otorgar una
subvencion econdémica, Unica y extraordinaria, por el monto de S/ 800,00
(OCHOCIENTOS Y 00/100 SOLES) a favor de los guias de turismo, licenciados

2 *Articulo 8.- Padrén de Beneficiarios

8.1 La Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico del Viceministerio de Turismo del MINCETUR verifica que se cumplan las
condiciones sefaladas en el articulo 7 y gestiona el Padron de Beneficiarios con informacion provista en el Direciorio Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos Calificados y sobre la base de los registros a cargo de los gobiemos regionales; y la Direccion
General de Artesania del Viceministerio de Turismo verifica que se cumplan las condiciones sefialadas en el articulo 7 y gestiona la
informacion provista del Registro Nacional del Artesano.

()
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en turismo que realizan la actividad de guiado turistico, guias de montana, guias
de caminata, y artesanos a nivel nacional, que realicen actividades de manera
independiente y que cumplan con las siguientes condiciones:

f. No debe ser beneficiario de otros programas sociales y/o subvencion
economica.

()

> “Disposiciones complementarias para el otorgamiento, operatividad,
monitoreo, seguimiento y cumplimiento de los fines y metas de los recursos
autorizados en la transferencia de partidas autorizada mediante el Decreto
de Urgencia n.° 029-2023 - Decreto de Urgencia que establece medidas
extraordinarias en materia econdmica y financiera para impulsar la
reactivacion de la economia familiar y la reactivacion del sector turismo y
dicta otras disposiciones, para el otorgamiento de una subvencion
econdmica a favor de los guias de turismo, licenciados en turismo que
realizan la actividad de guiado turistico, guias de montafia, guias de
caminata y artesanos a nivel nacional, que realicen actividades de manera
independiente y que cumplan con las condiciones establecidas en el articulo
7° de dicho Decreto de Urgencia”, aprobada mediante Resolucion Ministerial
n.° 247-2023-MINCETUR de 25 de agosto de 2023 y modificada con
Resolucion Ministerial n.° 346-2023-MINCETUR de 10 de noviembre de 2023.

“Articulo 3.- Responsabilidades

=)

3.3 La Direccion General de Artesania del Viceministerio de Turismo del

MINCETUR es responsable de:
3.3.1 Verificar que se cumplan las condiciones de los artesanos sefialadas
en el articulo 7 del Decreto de Urgencia N° 029-2023. Para ello, esta a cargo
de realizar las siguientes acciones:

d) \Verificar que los artesanos del RNA, no sean beneficiarios de alguna
subvencion econémica cuya norma de creacion esté vigente al 31 de
diciembre de 2023. Para estos efectos, se debe considerar que no estén
incluidos en algun Padron de Beneficiarios, o documento que haga sus
veces, aprobado a la fecha de publicacion de la resolucion ministerial que
aprueba el Padrén de Beneficiarios al que hace mencion el numeral 8.4 del
articulo 8 del Decreto de Urgencia N° 029-2023. Para efecto de las
presentes Disposiciones Complementarias, cuando se ftraten de bonos
familiares, se considera como beneficiario, s6lo al perceptor o responsable
del cobro.

()

3.4 La Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico del Viceministerio de
Turismo del MINCETUR es responsable de:
3.4.1 Verificar que se cumplan las condiciones de los guias de turismo,
licenciados en turismo que realizan la actividad de guiado turistico, guias de
montafia y guias de caminata, sefialadas en el articulo 7 del Decreto de
Urgencia N° 029-2023. También se encarga de coordinar la informacion
sobre artesanos con la Direccién General de Artesania. (...)"
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3.4.2 A partir de la informacion descrita en el numeral anterior, considerando
la informacion recabada de la Direccion General de Artesania, y a partir de la
vigencia de las presentes Disposiciones Complementarias, elaborar un
listado borrador de Padréon de Beneficiarios, respecto del cual:

()

d) (...), solicita a las entidades publicas que correspondan el cotejo masivo
de datos del listado borrador de Padron de Beneficiarios, a fin de
determinar si los guias de turismo, los licenciados en turismo que realizan
la actividad de guiado turistico, los guias de montafia, los guias de
caminata y artesanos no tengan la condicion de beneficiarios de otras
subvenciones econdémicas cuyas normas de creacion estén vigentes al
31 de diciembre de 2023. Para estos efectos, se debe considerar que no
esten incluidos en algun Padron de Beneficiarios, o documento que haga
sus veces, aprobado a la fecha de publicacion de la resolucion ministerial
que aprueba el Padron de Beneficiarios al que hace mencion el numeral
8.4 del articulo 8 del Decreto de Urgencia N° 029-2023. Para efecto de
las presentes Disposiciones Complementarias, cuando se traten de
bonos familiares, se considera como beneficiario, sélo al perceptor o
responsable del cobro.

()

Los hechos descritos afectaron el correcto uso de los recursos publicos y ocasionaron
un perjuicio econémico al MINCETUR por el importe de S/ 3 284 800,00 (tres millones
doscientos ochenta y cuatro mil ochocientos), al otorgar la subvencion econdmica,
Unica y extraordinaria de S/ 800,00 a favor de 2,834 artesanos y 1,272 guias de
turismo comprendidos en el “Padron de Beneficiarios”; y quienes no cumplieron con el
requisito establecido en el literal f) del articulo 7° del Decreto de Urgencia
n.® 029-2023, que sefiala “No debe ser beneficiario de otros programas sociales
y/o subvencion econdémica”, al haber recibido previamente subvenciones
economicas a través de la Estrategia para Reactivar y Promover la Actividad Artesanal
“Somos Artesania” y el Programa “Turismo Emprende’, durante los periodos 2020,
2021y 2022, respectivamente.

La situacion expuesta fue ocasionada por el accionar de los funcionarios de la
Direccion General de Artesania y la Direccion General de Politicas de Desarrollo
Turistico, respectivamente, quienes validaron la elaboracion del “Padron de
Beneficiarios” para otorgar la subvencién econdmica, Unica y extraordinaria de
S/ 800,00, a favor de 4,106 beneficiarios, sin verificar que los artesanos, guias de
turismo, licenciados en turismo que realizan la actividad de guiado turistico, guias de
montafa y guias de caminata, cumplan con la condicion establecida en el literal f) del
articulo 7° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o
aclaraciones, conforme se detalla en el Apéndice n.° 61 del presente informe.
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Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados
(Apéndice n.° 61), se concluye que no desvirtian los hechos observados, considerando la
participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a
continuacion:

1. José Abelardo Padilla Maguiia, identificado con DNI n.® 08579986, Director General
de la Direccion General de Artesania del Viceministerio de Turismo del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo durante el periodo del 4 de abril de 2023 hasta la
actualidad, designado mediante Resolucion Ministerial n.® 107-2023-MINCETUR de 4
de abril de 2023 (Apéndice n.° 62), a quien se le notificd la desviacion de
cumplimiento mediante la casilla electronica con la Cédula de Notificacion Electrénica
n.® 00000003-2024-CG/5302-02-001 de 16 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 61) y
presento sus comentarios debidamente documentado, mediante Documento S/N de 29
de mayo de 2024 (Apéndice n.° 61) en noventa y tres (93) folios, recibido por la
Comision Auditora el 29 de mayo de 2024, cuya evaluacion se expone de manera
sucinta:

Con relacion a la participacion de otras unidades organicas, distintas a la DGA, el
articulo 8° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023 y el articulo 3° “Responsabilidades”
de las Disposiciones Complementarias, no establecieron un encargo especifico a la
OGAJ ni a la OGPPD, limitandose a establecer que la DGA debia “verificar” el
cumplimiento del articulo 7° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023 para el caso de
artesanos, por lo que correspondia a esta direccion general el ejercicio de dicha
competencia, no pudiendo derivarla a otras unidades organicas como la OGAJ y la
OGPPD, las cuales tienen como funcidn, segln el articulo 20° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del MINCETUR, aprobado por Decreto Supremo
n.® 005-2002-MINCETUR y modificatorias, “b) Emitir opinion juridica o legal en los
proyectos de Ley, de Decretos y Resoluciones diversas relativas a materias de
competencia del Ministerio, que se sometan a su consideracion”, y segun el articulo
22°, “c) Coordinar y supervisar el proceso de formulacion y asignacion de recursos
presupuestales del Ministerio”, respectivamente, no advirtiéndose en el contenido de
los informes elevados al Despacho Ministerial, tanto por la DGA como por la DGPDT,
la referencia a que se verificd que los beneficiarios no hayan recibido subvenciones
solo en el afo 2023, afirmacion que podria haber sido materia de cuestionamiento si
hubiera sido mencionada.

En cuanto al concepto de “normas de creacion vigentes” incluido en las Disposiciones
Complementarias, el sefior Padilla Maguifia sefiala que la Estrategia “Somos
Artesania” no se encontraba vigente en los afios 2021 y 2022 por no estar vinculada a
las leyes de presupuesto, debiendo indicarse al respecto que la ESA se mantuvo
vigente durante dicho periodo, puesto que viene convocando concursos publicos, los
cuales no concluyeron con la emision de las Resoluciones Ministeriales que declaran a
los ganadores de los citados concursos, sino que continuaban con el abono de las
subvenciones en las cuentas bancarias de los beneficiarios, procediendo luego con un
largo proceso que incluia el seguimiento y monitoreo del proceso de ejecucion de
gastos y su rendicion, sin cuya aprobacion no podia darse por culminadas las
obligaciones asumidas con el MINCETUR, los mismos que excedian los ejercicios

presupuestales en los que se otorgaron las subvenciones economicas, y que en
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algunos casos se viene extendiendo el proceso de rendicion de cuentas de la
subvencion otorgada a los ganadores beneficiarios de los citados concursos hasta la
fecha, habiéndose iniciado acciones legales contra algunos de estos beneficiarios por
no cumplir con efectuar las rendiciones de cuenta exigidas por parte de la
Procuraduria Publica del MINCETUR, segin se detalla en el Aspecto Relevante del
presente informe de auditoria.

Cabe precisar que la ESA, para su funcionamiento y operatividad, cuenta con una
Coordinacion Técnica que esta a cargo de la Direccion de Centros de Innovacién
Tecnologica de Artesania y Turismo, unidad organica que es parte de la DGA, y que
de manera permanente realiza labores de seguimiento y monitoreo de las
subvenciones otorgadas, asi como la revision de las rendiciones de cuenta de los
beneficiarios de la ESA, por lo que la DGA tenia conocimiento directo de la actual
situacion de beneficiarios de los artesanos que recibieron subvenciones durante los
anos 2020, 2021 y 2022, respectivamente.

Por lo que indicar que la ESA no se encontraba vigente durante los afios 2020, 2021 y
2022, por no estar vinculada a leyes de presupuesto vigentes, carece de sustento, ya
que la existencia de los programas® no esta supeditada a la vigencia anual de las
leyes de presupuesto, asi tampoco el otorgamiento de subvenciones en todas sus
etapas se circunscribe a periodos anuales regulados por las leyes de presupuesto,
agregando que las leyes de presupuesto anual no constituyen normas de creacion
vigente de subvenciones, teniendo en cuenta que las definiciones establecidas para el
Sistema Nacional del Presupuesto Publico (Decreto Legislativo n.° 1440) establecen
que el presupuesto es la expresion cuantitativa de los gastos e ingresos del sector
publico en un ejercicio anual, siendo la ley de presupuesto la norma que aprueba dicho
presupuesto.

En cuanto a la interpretacion del funcionario respecto al alcance del literal ) del
articulo 7° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023, en el sentido que “debe ser” significa
que el probable beneficiario debia estar recibiendo ‘en el momento de la
promulgacion” subvenciones del Estado (25 de julio de 2023), carece de sustento, por
cuanto ninguno de los informes técnicos y legales emitidos para sustentar las
resoluciones ministeriales que aprobaron el “Padron de Beneficiarios” y sus
modificaciones, se consigna dicho criterio.

Como se ha indicado en la evaluacion de los parrafos precedentes, los informes
anuales de resultados de la ESA no constituyen documentos que cierren o culminen
los procesos de otorgamiento, monitoreo, seguimiento y rendicion de cuentas de los
recursos otorgados a los ganadores beneficiarios de los concursos publicos de la ESA.
A ello debe agregarse que no constituye ningln perjuicio a los artesanos y guias de
turismo, excluirlos del “Padron de Beneficiarios” del Decreto de Urgencia n.® 029-2023,
por cuanto de acuerdo a la verificacion efectuada por la Comision Auditora, éstos ya
habian recibido subvenciones de la ESA y del PTE, por un total de S/ 13 055 531,00,
solo en el caso de subvenciones otorgadas por el MINCETUR en afios previos a la
emision del Decreto de Urgencia n.° 029-2023 (2020, 2021 y 2022), monto
significativamente alto que fue abonado a un total de 2,834 artesanos y 1,272 guias de

® Resolucion Ministerial n.* 068-2021-MINCETUR, que aprueba la "Estrategia para reactivar y promover la actividad artesanal
denominada SOMOS ARTESANIA"; Resolucion Ministerial n.® 184-2021-MINCETUR. que aprueba la "Estrategia para reactivar y
promover la actividad artesanal SOMOS ARTESANIA 2021-II"; Resolucion Ministerial n.° 126-2022-MINCETUR. que aprueba la

"Estraﬁia para reactivarx Eromover la actividad artesanal SOMOS ARTESANIA 2022-I",
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turismo, lo que demuestra que no se trata de un perjuicio que prive a los artesanos de
acceder a otra subvencion econémica como indica el sefor Padilla Maguifia, mas aun
teniendo en cuenta que algunos artesanos presentaban incumplimientos de
compromisos con la entidad al no haber efectuado la rendicion de cuentas exigida; por
el contrario, se evidencia que se beneficio doblemente a dichos artesanos y guias de
turismo al otorgarseles nuevamente un total de S/ 3 284 800,00 por el Decreto de
Urgencia n.° 029-2023.

Por lo expuesto, se concluye que en su condicion de Director General de la Direccion
General de Artesania, valido el “Padron de Beneficiarios” modificado, que fue
elaborado por personal de su Despacho y que incluyé 2,834 beneficiarios*, que
recibieron previamente subvenciones econdmicas a través de la Estrategia para
Reactivar y Promover la Actividad Artesanal “Somos Artesania”, correspondiente a los
concursos publicos 2021-1, 2021-11 y 2022-1 compuesto por 1,123 beneficiarios, y el
Programa “Turismo Emprende”, correspondiente al concurso publico 2020l
compuesto por 1,711  beneficiarios; asimismo, mediante memorandum
n.° 599-2023-MINCETUR/VMT/DGA de 16 de noviembre de 2023, gestiond su
inclusion ante la Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico para tramitar su
aprobacion a través de la Vice Ministra del Viceministerio de Turismo para otorgar la
subvencion econdmica, Unica y extraordinaria de S/ 800,00, el mismo que fue
aprobado por el Despacho Ministerial mediante la Resolucion Ministerial n.® 350-2023-
MINCETUR de 8 de noviembre de 2023, sin verificar que los artesanos cumplan con la
condicion sefialada en el literal f) del articulo 7° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023,
que sefiala que no deben ser beneficiarios de otros programas sociales y/o subvencion
economica.

De lo descrito, se advierte la relacion causal factica y juridica entre las conductas
antecedentes y las consecuencias derivadas de ellas. Por lo que, la falta que ha
cometido el funcionario fue con culpa inexcusable, considerando en este caso que, no
ha actuado con el cuidado que era necesario por diligencia debida. Encontrandose su
deber incumplido detallado en los argumentos juridicos.

o

Abogado(a)
\

* [euop

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la
Republica, derivada del deber incumplido previsto en las normativas sefialadas
precedentemente; asimismo, la presunta responsabilidad civil por el perjuicio
econdmico causado al MINCETUR que no puede ser recuperado por la via
administrativa, dando merito al inicio del procedimiento administrativo a cargo del
MINCETUR y las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

2. Luis Alberto Guillén Vidal, identificado con DNI n.® 08679086, Director General de la
Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico del Viceministerio de Turismo
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo durante el periodo del 13 de diciembre
de 2023 hasta la actualidad, designado mediante Resolucion Ministerial
n.° 383-2023-MINCETUR de 12 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 63), a quien se
le notifico la desviacion de cumplimiento mediante la casilla electronica con la Cédula
de Notificacion Electrénica n.° 00000004-2024-CG/5302-02-001 de 16 de mayo de
2024 (Apéndice n.° 61) y presenté sus comentarios debidamente documentado,

“ los 2834 artesanos percibieron previamente por la Estrategia “Somos Artesania” (periodo 2021 al 2022), la suma de

S/ 11114 531,00; ya Eesarde ello, sele mogé una nueva subvencion econémica de S/ 800,00, haciendo un total de S/ 2 267 200,00.
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mediante Escrito n.° 2 de 28 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 61) en setenta y cuatro
(74) folios, recibido por la Comision Auditora el 28 de mayo de 2024, cuya evaluacion
se expone de manera sucinta:

Con respecto a las acciones adoptadas al tener un dia en el cargo, sustentadas en el
informe técnico n.° 0158-2023-MINCETUR-VMT/DGPDT/DNCT-RLB de 14 de
diciembre de 2023, debe indicarse que no obstante solo haber transcurrido un dia
desde su designacion como Director General de la DGPDT, debia cumplir con las
obligaciones a su cargo, entre ellas la responsabilidad asignada en el numeral 8.1 del
articulo 8° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023, concordante con el articulo 3° de las
‘Disposiciones complementarias para el otorgamiento, operatividad, monitoreo,

™,

—

/S seguimiento y cumplimiento de los fines y metas de los recursos autorizados en la
g transferencia de partidas, autorizada mediante el Decreto de Urgencia n.* 029-2023 -
2 Decreto de Urgencia que establece medidas extraordinarias en materia economica y

financiera para impulsar la reactivacion de la economia familiar y la reactivacion del
sector turismo y dicta otras disposiciones, para el otorgamiento de una subvencion
econdmica a favor de los guias de turismo, licenciados en turismo que realizan la
actividad de guiado turistico, guias de montafia, guias de caminata y artesanos a nivel
nacional, que realicen actividades de manera independiente y que cumplan con las
condiciones establecidas en el articulo 7° de dicho Decreto de Urgencia®, aprobadas
mediante Resolucién Ministerial n.® 247-2023-MINCETUR de 25 de agosto de 2023 y
modificadas con Resolucién Ministerial n.° 346-2023-MINCETUR de 10 de noviembre
de 2023.

En cumplimiento de la responsabilidad asignada, por diligencia debida, al Director
General le correspondia asegurarse que la verificacion habia sido realizada.
Adicionalmente, la DNCT, unidad orgénica que emiti6 el citado informe técnico, es una
direccion de la DGPDT a su cargo, por lo que resulta necesario sefialar, que el sefior
Luis Alberto Guillén Vidal, como director general de la DGPDT, se desempefiaba como
“directivo publico”, definido como “el servidor civil que desarrolla funciones relativas a
la organizacion, direccion o toma de decisiones de un 6rgano, unidad orgénica,
programa o proyecto especial” (articulo 3° de la Ley n.® 30057, Ley del Servicio Civil),
quien tenia, entre otras funciones, las de organizacion y direccion de los recursos a su
cargo, ademas de “velar por el logro de los objetivos asignados y supervisar el logro de
metas de los servidores civiles bajo su responsabilidad”, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 58° de la citada ley.

Mas aln si este informe técnico n.® 0158-2023-MINCETUR-VMT/DGPDT/DNCT-RLB
de 14 de diciembre de 2023, “4.1 (...) recomendé remitir el presente informe a la
Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico para que, de encontrario
conforme, disponga efectuar la evaluacion legal correspondiente”,

Al respecto, se indica que, como director general de la DGPDT, no solo le
correspondia tramitar la aprobacién del “Padron de Beneficiarios” a través del VMT,
por cuanto sus funciones no se limitaban a acciones administrativas como es la
derivacion de documentos, sino, como establecid el articulo 3° de las Normas
Complementarias al Decreto de Urgencia n.° 029-2023, aprobadas mediante
Resolucion Ministerial n.° 247-2023-MINCETUR de 25 de agosto de 2023 vy
modificatoria, la DGPDT a su cargo, tenia la responsabilidad de ‘“verificar el
cumplimiento del articulo 7° del citado Decreto de Urgencia, que entre otros,
S a—————————
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establecio como condicion, que los beneficiarios no hayan recibido otras subvenciones
econdmicas del Estado.

En cuanto al comentario referido a que, al iniciar su gestion, los lineamientos para
determinar a los beneficiarios estaban definidos y ya habian sido aplicados, debe
sefialarse que ningun lineamiento podia aceptarse como valido si contravenia lo
expresamente sefalado en el literal f) del articulo 7° del Decreto de Urgencia
n.° 029-2023, correspondiendo mas bien, de identificarse una situacion de
incumplimiento al texto normativo, proceder a la revision y correccion de este, a fin de
cumplir con las responsabilidades asignadas, no estando obligado a aceptar criterios
predefinidos en contravencion a las normas vigentes.

Por lo expuesto, se concluye que en su condicion de Director General de la Direccion
General de Politicas de Desarrollo Turistico validé el “Padron de Beneficiarios”
modificado, que fue elaborado por personal de su Despacho y que incluyd 6%
beneficiarios que recibieron previamente subvenciones econémicas a través del
Programa “Turismo Emprende”, correspondiente al concurso publico 2020-1l;
asimismo, mediante memorandum n.° 1585-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT de 14 de
diciembre de 2023%, tramito su aprobacion a través de la Vice Ministra del
Viceministerio de Turismo para otorgar la subvencion economica, Unica y
extraordinaria de S/ 800,00, el mismo que fue aprobado por el Despacho Ministerial
mediante la Resolucion Ministerial n.* 390-2023-MINCETUR de 19 de diciembre de
2023, sin verificar que los guias de turismo, licenciados en turismo que realizan la
actividad de guiado turistico, guias de montafia y guias de caminata cumplan con la
condicion sefialada en el literal f) del articulo 7° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023,
que sefiala que no deben ser beneficiarios de otros programas sociales y/o subvencion
econémica.

De lo descrito, se advierte la relacion causal factica y juridica entre las conductas
antecedentes y las consecuencias derivadas de ellas. Por lo que, la falta que ha
cometido el funcionario fue con culpa inexcusable, considerando en este caso que, no
ha actuado con el cuidado que era necesario por diligencia debida. Encontrandose su
deber incumplido detallado en los argumentos juridicos.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la
Republica, derivada del deber incumplido previsto en las normativas sefialadas
precedentemente; asimismo, la presunta responsabilidad civil por el perjuicio
economico causado al MINCETUR que no puede ser recuperado por la via

“ Los 6 guias de turismo percibieron previamente por “Turismo Emprende” (periodo 2020), la suma de S/ 9 000,00 y & pesar de ello, se le
otorgd una nueva subvencion econdmica de S/ 800,00, haciendo un total de S/ 4 800,00 en perjuicio econdmico al MINCETUR.

% Remitio el informe técnico n.” 0158-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT/DNCT-RLB de la misma fecha; asi como, el Informe Legal
n.° 0086-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT-FTG de 14 de diciembre de 2023, conteniendo el listado de beneficiarios (modificado),
continuando asi el tramite de aprobacian y emision de la Resolucion Ministerial correspondiente (lista de beneficiarios); sin embargo, no
efectud ninguna observacion al listado respectivo contenido en el referido informe técnico, el cual incluy6 a los 6 guias de turismo que
ya habian recibido previamente una subvencion economica. A pesar que en el citado informe recomendd que “4.1 (...) remitir el
presente informe & la Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico para que, de encontrarlo conforme, disponga efectuar la
evaluacion legal correspondiente”. Como se aprecia en la cita, el informe técnico propuso una modificacion del “Padrén de
Beneficiarios’, que debia ser evaluada por la DGPDT, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° de las Disposiciones
Complementarias, dada la competencia y responsabilidad establecida para dicha direccién general; sin embargo, esto no fue verificado;
no obstante, el Decreto de Urgencia n.® 029-2023 establecia en el literal f) del articulo 7 “No debe ser beneficiario de otros programas
sociales y/o subvencion econémica’, lo cual era de conocimiento del funcionario al citar en su documento de evaluacion el Decreto
antes sefialado.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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administrativa, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo del
MINCETUR y las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

3. Isabel Edith Mendoza Navarro, identificada con DNI n.° 08308649, Directora General
de la Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico del Viceministerio de
Turismo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo durante el periodo del 8 de
febrero de 2023 hasta el 12 de diciembre de 2023, designada mediante Resolucion
Ministerial n.° 041-2023-MINCETUR de 8 de febrero de 2023 y cesada con Resolucion
Ministerial n.® 382-2023-MINCETUR de 12 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 64), a
quien se le notificé la desviacion de cumplimiento mediante la casilla electronica con la
Cédula de Notificacion Electronica n.°> 00000002-2024-CG/5302-02-001 de 16 de
mayo de 2024 (Apéndice n.° 61) y presenté sus comentarios debidamente
documentado, mediante Escrito n.° 2 de 28 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 61) en
veintisiete (27) folios, recibido por la Comision Auditora el 28 de mayo de 2024, cuya
evaluacion se expone de manera sucinta:

De lo expuesto se advierte, que la directora general de la DGPDT validé el “Padron de
Beneficiarios” alin cuando no se habia cumplido con verificar el cumplimiento del literal
f) del articulo 7° del Decreto de Urgencia n.° 029-2023, correspondiéndole en
cumplimiento de la responsabilidad asignada (articulo 3° de las Disposiciones
Complementarias), por diligencia debida, asegurarse que la verificacion habia sido
realizada. Adicionalmente, la DNCT, unidad organica que emiti¢ el citado informe
técnico, es una direccion de la DGPDT a su cargo que no tenia asignada en las
Disposiciones Complementarias la responsabilidad de “verificar” dicho requisito, como
se ha detallado anteriormente.

La Comision Auditora ha considerado durante todo el proceso de control, la debida
observancia al “Principio de Legalidad’, que también rige el ejercicio del control
gubernamental (literal f) del articulo 9° de la ley n.° 27785 “Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica”), debiendo precisar
que dicho principio establece que las autoridades deben actuar con respeto a la
Constitucion, la ley y al derecho dentro de las facultades que le son atribuidas y de
acuerdo con los fines para los que fueron conferidas dichas facultades.

La sefiora Mendoza Navarro en su condicion de directora general de la DGPDT
inobservd el “Principio de Legalidad”, al evidenciarse que valido el “Padron de
Beneficiarios” modificado, que fue elaborado por personal de su Despacho y que
incluyd 1,272 beneficiarios que recibieron previamente subvenciones economicas a
través del PTE; asimismo, tramitd su aprobacion a través del VMT para otorgar la
subvencion econdémica, unica y extraordinaria de S/ 800,00, el mismo que fue
aprobado por el Despacho Ministerial mediante las Resoluciones Ministeriales n.os 350
y 377-2023-MINCETUR de 18 de noviembre y 11 de diciembre de 2023,
respectivamente, sin verificar que los guias de turismo, licenciados en turismo que
realizan la actividad de guiado turistico, guias de montaiia y guias de caminata
cumplan con la condicién sefialada en el literal f) del articulo 7° del Decreto de
Urgencia n.® 029-2023, que sefiala que no deben ser beneficiarios de otros programas
sociales y/o subvencién economica.

_———— e e e e e
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Si bien como resultado de los concursos publicos se definia la lista de ganadores
beneficiarios de subvenciones otorgadas por el PTE y la ESA, estos concursos eran
parte de un proceso mayor de otorgamiento de subvenciones que continuaba con la
suscripcion de Convenios de Financiamiento y/o Co-Financiamiento o actas de
compromiso, abono de subvenciones en cuentas bancarias de los beneficiarios,
proceso de seguimiento y monitoreo a la ejecucion de las subvenciones, reportes de
gastos, rendiciones de cuenta y conclusion de estas con las actas de
culminacion/cierre  correspondientes, acciones que superaban los ejercicios
presupuestales, por lo que indicar que el PTE y la ESA no se encontraban vigentes
durante los afios 2020, 2021 y 2022 por no estar vinculadas a leyes de presupuesto
vigentes, carece de sustento, ya que la existencia de los programas no esta
supeditada a la vigencia anual de las leyes de presupuesto, asi tampoco el
otorgamiento de subvenciones en todas sus etapas se circunscribe a periodos anuales
regulados por las leyes de presupuesto, agregando que las leyes de presupuesto
anual no constituyen normas de creacion vigente de subvenciones, teniendo en cuenta
que las definiciones establecidas para el Sistema Nacional del Presupuesto Plblico
que se citan a continuacion establecen que el presupuesto es la expresion cuantitativa
de los gastos e ingresos del sector publico en un ejercicio anual, siendo la ley de
presupuesto la norma que aprueba dicho presupuesto.

En ese sentido, corresponde precisar que la finalidad de establecer como requisito
para el otorgamiento de la subvencion prevista en el literal f) del articulo 7° del Decreto
de Urgencia n.® 029-2023 de no haber recibido otras subvenciones econémicas del
Estado, no tuvo limitaciones de tiempo en su aplicacion, sino que perseguia que no se
beneficie a una misma persona con dos o mas subvenciones por parte del Estado, por
cuanto la ayuda de éste es limitada, y en el caso particular materia de observacion, el
monto que habrian percibido los beneficiarios antes de recibir la subvencion Gnica y
extraordinaria de S/ 800,00, ascendid a S/13 055 531,00, solo en el caso de
subvenciones otorgadas por el MINCETUR a través del Programa “Turismo
Emprende” (PTE) y la ESA en afios previos a la emision del Decreto de Urgencia
n.® 029-2023 (2020, 2021 y 2022), monto significativamente alto que fue abonado a un
total de 2,834 artesanos y 1,272 guias de turismo, lo que demuestra que no se trata de
ningun abuso del derecho ni de la afectacion al ejercicio de la libertad a no ser
afectado de su “legitimo derecho” a ser considerado como beneficiario de ofras
subvenciones econdémicas como indica la sefiora Mendoza Navarro, sino por el
contrario, se evidencia que se beneficio doblemente a dichos artesanos y guias de
turismo al otorgarseles nuevamente un total de S/ 3 284 800,00 por el Decreto de
Urgencia n.° 029-2023.

Por lo expuesto, se concluye que en su condicion de Directora General de la Direccion
General de Politicas de Desarrollo Turistico, valido el “Padron de Beneficiarios"
modificado, que fue elaborado por personal de su Despacho y que incluyd 1,2664
beneficiarios que recibieron previamente subvenciones economicas a través del
Programa “Turismo Emprende’, correspondiente al concurso publico 2020-Il;
asimismo, mediante memorandum n.° 1445-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT de 17 de
noviembre de 2023 y memorandum n.® 1516-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT de 1 de

4T Los 1,266 gulas de turismo, percibieron previamente por “Turismo Emprende" (periodo 2020), la suma de S/ 1 832 000,00 y a pesar de
ello, se le otorgd una nueva subvencion econdmica de S/ 800,00, haciendo un total de S/ 1 012 800,00 en perjuicio econdmico al

MINCETUR.
-
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diciembre de 2023%, respectivamente, tramité su aprobacion a través de la Vice
Ministra del Viceministerio de Turismo para otorgar la subvencién econdmica, nica y
extraordinaria de S/ 800,00, el mismo que fue aprobado por el Despacho Ministerial
mediante las Resoluciones Ministeriales n.es 350 y 377-2023-MINCETUR de 18 de
noviembre y 11 de diciembre de 2023, respectivamente, sin verificar que los guias de
turismo, licenciados en turismo que realizan la actividad de guiado turistico, guias de
montafia y guias de caminata cumplan con la condicion sefialada en el literal f) del
articulo 7° del Decreto de Urgencia n.° 029-2023, que sefiala que no deben ser
beneficiarios de otros programas sociales y/o subvencion econdmica.

De lo descrito, se advierte la relacion causal factica y juridica entre las conductas
antecedentes y las consecuencias derivadas de ellas. Por lo que, la falta que ha
cometido el funcionario fue con culpa inexcusable, considerando en este caso que, no
ha actuado con el cuidado que era necesario por diligencia debida. Encontrandose su
deber incumplido detallado en los argumentos juridicos.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la
Republica, derivada del deber incumplido previsto en las normativas sefialadas
precedentemente; asimismo, la presunta responsabilidad civil por el perjuicio
economico causado al MINCETUR que no puede ser recuperado por la via
administrativa, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo del
MINCETUR y las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria de la observacion “MINCETUR otorgd
la subvencion econdmica, unica y extraordinaria de S/ 800,00 a favor de 2,834
artesanos y 1,272 guias de turismo comprendidos en el “Padrén de Beneficiarios”; a
pesar que, dichos beneficiarios incumplian con uno de los requisitos establecidos en
la normativa aplicable, al haber recibido previamente subvenciones econémicas a
través de la Estrategia “Somos Artesania” y el Programa “Turismo Emprende”, los
cuales se encontraban vigentes, situacion que no fue advertida por la Entidad en la
elaboracion y aprobacion del “Padron de Beneficiarios®, afectando el correcto uso de
los recursos publicos y generando un perjuicio economico a la Entidad de
S/ 3 284 800,00", estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

—  Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la observacion
‘MINCETUR otorgé la subvencion econémica, Unica y extraordinaria de S/ 800,00 a
favor de 2,834 artesanos y 1,272 guias de turismo comprendidos en el “Padron de
Beneficiarios"; a pesar que, dichos beneficiarios incumplian con uno de los requisitos
establecidos en la normativa aplicable, al haber recibido previamente subvenciones
economicas a través de la Estrategia “Somos Artesania” y el Programa “Turismo
Emprende”, los cuales se encontraban vigentes, situacion que no fue advertida por la

“8 E| informe n.® 0152-2023-MINCETUR/NMT/DGPDT/DNCT-RLB de 30 de noviembre de 2023, recomendé “remitir el presente informe a
la Direccién General de Politicas de Desarrollo Turistico para que, de encontrarlo conforme, disponga efectuar la evaluacion legal
correspondiente”. El presente informe contenia recomendaciones dirigidas a la DGPDT para que, "de encontrario conforme’, prosiga el
tramite de aprobacion del “Padrén de Beneficiarios”, por lo que resulta evidente que correspondia a la directora general de la DGPDT,
como lo indica el articulo 3° de las Disposiciones Complementarias, verificar si los guias de turismo cumplian las condiciones

establecidas en el articulo 7° del Decreto de Ugencia n.° 029-2023.
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Entidad en la elaboracion y aprobacion del “Padron de Beneficiarios”, afectando el
correcto uso de los recursos publicos y generando un perjuicio econémico a la
Entidad de S/ 3 284 800,00", estan desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de
Auditoria.

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos
del presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados
estan identificados en el Apéndice n.° 1.

VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, se formulan las conclusiones siguientes:

1. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo otorgd la subvencién econdmica, Unica y
extraordinaria de S/ 800,00 a favor de 2,834 artesanos y 1,272 guias de turismo
comprendidos en el “Padrén de Beneficiarios”; a pesar que incumplian con lo
establecido en el literal f) del articulo 7° del Decreto de Urgencia n.° 029-2023
“Decreto de Urgencia que establece medidas extraordinarias en materia economica y
financiera para impulsar la reactivacion de la economia familiar y la reactivacion del
sector turismo y dicta otras disposiciones” de 25 de julio de 2023, al haber recibido
previamente subvenciones econdmicas a través de la Estrategia para Reactivar y
Promover la Actividad Artesanal “Somos Artesania” correspondiente a los concursos
publicos 2021, 2021-1l y 20221, los mismos que oscilaban entre S/ 5 000,00 a
$/10 000,00: y el Programa “Turismo Emprende”, correspondiente al concurso publico
2020-111 por el monto de S/ 3 000,00, respectivamente.

Los hechos descritos contravienen lo establecido en el literal f) del articulo 7° del
Decreto de Urgencia n.° 029-2023, “Decreto de Urgencia que establece medidas
extraordinarias en materia econémica y financiera para impulsar la reactivacion de la
economia familiar y la reactivacién del sector turismo y dicta otras disposiciones’, el
literal d) del numeral 3.3.1 del articulo 3° y el numeral 3.4.1; y el literal d) del numeral
3.4.2 del articulo 3° de las “Disposiciones complementarias para el otorgamiento,
operatividad, monitoreo, seguimiento y cumplimiento de los fines y metas de los
recursos autorizados en la transferencia de partidas autorizada mediante el Decreto de
Urgencia  n.°  029-2023',  aprobadas  con  Resolucion Ministerial
n.° 247-2023-MINCETUR de 25 de agosto de 2023 y su modificatoria*®, afectando el
corecto uso de los recursos plblicos y generando un perjuicio econdmico al
MINCETUR por el importe de S/ 3 284 800,00.

La situacién expuesta fue ocasionada por el accionar de los funcionarios de la
Direccion General de Artesania y la Direccion General de Politicas de Desarrollo
Turistico, respectivamente, quienes validaron la elaboracion del “Padron de
Beneficiarios” para otorgar la subvencion economica, Unica y extraordinaria de
S/ 800,00, a favor de 4,106 beneficiarios, sin verificar que los artesanos, guias de
turismo, licenciados en turismo que realizan la actividad de guiado turistico, guias de

@ Modificada mediante Resolucién Ministerial n.® 346-2023-MINCETUR de 10 de noviembre de 2023.
__—_____—_______—/——____————_—_
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montafia y guias de caminata, cumplan con la condicion establecida en el literal f) del
articulo 7° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023.
(Observacion n.° 1)

2. La Direccion General de Artesania y la Direccion General de Politicas de Desarrollo
Turistico contrataron cuatro (4) locadores de servicio para la elaboracion del “Padron
de Beneficiarios” que comprendio a los guias de turismo, licenciados en turismo que
realizan actividad de guiado turistico, guias de montafia, guias de caminata y
artesanos, quienes se encargaron de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
literal f) del articulo 7° del Decreto de Urgencia n.® 029-2023, especificamente en lo
que respecta a los concursos publicos convocados por el Programa “Turismo
Emprende” y la Estrategia “Somos Artesania’; sin embargo, los Términos de
Referencia de los locadores no establecian tales actividades como parte del servicio
contratado, afectando exigir su cumplimiento.

Dicha situacion inobservo los numerales 3.8 y 3.9 de las Normas de Control Interno,
aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG publicadas el 3 de
noviembre de 2006; asimismo, tuvo como causa que los Términos de Referencia de
los locadores de servicio, contenian actividades descritas de manera general, sin
especificar que para la determinacion del “Padrén de Beneficiarios” del otorgamiento
de la subvencion econdmica, Gnica y extraordinaria de S/ 800,00 dispuesto por el
Decreto de Urgencia n.® 029-2023, que incluye a guias de turismo y artesanos y otros,
Superyisor(a) se debe realizar la verificacion de datos de los ganadores beneficiarios de los
> programas “Turismo Emprende” y “Somos Artesania”, a fin de cotejar que no hayan
recibido otras subvenciones economicas, lo que no permite exigir el cumplimiento de
tales prestaciones.
(Deficiencia de control interno n.° 1)

3. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo emitio cuatro (4) resoluciones
ministeriales que modificaron, incorporaron y retiraron personas en el “Padrén de
Beneficiarios” que comprendid a los guias de turismo, licenciados en turismo que
realizan actividad de guiado turistico, guias de montafia, guias de caminata y
artesanos para otorgar la subvencion econdmica, Unica y extraordinaria de S/ 800,00
dispuesto por el Decreto de Urgencia n® 029-2023.

Dicha situacién inobservé los numerales 3.5, 3.9 y 4.3 de las Normas de Control
Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG publicadas el 3 de
noviembre de 2006; asimismo, tuvo como causa que la Direccion General de Artesania
y la Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico, respectivamente, no
realizaron una correcta verificacion de datos respecto a los beneficiarios a quienes se
les otorgaria la subvencion econoémica, afectando la integridad de los datos y que no
se asegure |a calidad de la informacion, y en consecuencia, se afecte las expectativas
del grupo objetivo de beneficiarios, ademéds de la confiabilidad e imagen del
MINCETUR.

(Deficiencia de control interno n.° 2)

e = ——————————
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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4. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo otorgd la subvencion econémica, unica y
extraordinaria de S/ 800,00 a cuarenta y siete (47) artesanos que fueron comprendidos
en el “Padron de Beneficiarios”, y que cuentan ademas con acciones legales iniciadas
por la Procuraduria Pablica del MINCETUR, debido a que no cumplieron con efectuar
sus rendiciones de cuenta de las subvenciones recibidas en la Estrategia “Somos
Artesania’, durante el periodo 2021 y 2022, por el monto de S/ 235 000,00, esto es,
cuarenta y dos (42) beneficiarios del concurso publico 2021-11 y cinco (5) beneficiarios
del concurso publico 2022-1.

Esta situacion evidencia que se otorgaron recursos publicos a artesanos, que no
cumplieron con los compromisos asumidos con el MINCETUR, y que requirieron el
inicio de acciones legales con la consiguiente ejecucion de gastos adicionales por tales
acciones, poniendo en cuestionamiento la idoneidad de los perceptores de
subvenciones y el cumplimiento de la finalidad publica prevista para el otorgamiento de
las mismas.

(Aspecto relevante n.° 1)

VIl. RECOMENDACIONES
A LA SENORA MINISTRA DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectue el deslinde de
las responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, comprendidos en los hechos observados
del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.
(Conclusién n.° 1)

A LA PROCURADORIA PUBLICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA:

2. Iniciar las acciones civiles contra los funcionarios y servidores comprendidos en los
hechos de la observacion n.° 1 del Informe de Auditoria con la finalidad que se
determinen las responsabilidades que correspondan.

(Conclusion n.° 1)

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.® 27785,
con el propdsito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la Entidad en la
toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones
siguientes:

=] (3

= .
S Abogado(a) S
k=) : %

"&,Nc\g\ﬁ-

A LA SENORA VICEMINISTRA DE TURISMO:

3. Instruir a los funcionarios y personal del Viceministerio de Turismo, que participan en el
proceso de otorgamiento de subvenciones por parte del MINCETUR, respecto a Ia
necesidad de realizar una adecuada evaluacion de las condiciones y requisitos
exigidos en las normas vigentes, para determinar a los ganadores beneficiarios de
dichas subvenciones, priorizando a aquellas personas que no han recibido o reciben
otras subvenciones por parte del Estado y en particular del propio MINCETUR,
teniendo en cuenta los limitados recursos publicos disponibles para dicho fin,
impartiendo instrucciones debidamente comunicadas a dicho personal, asi como

brindandole la capacitacion que este requiere, para cumplir con dicho encargo, asi

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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como poniendo a disposicién la informacion con la que cuentan las diversas areas o
unidades organicas de la entidad respecto a los beneficios y subvenciones otorgadas
por los programas que administra el MINCETUR.

(Conclusion n.° 1)

4. Disponer que las unidades organicas del Viceministerio de Turismo, en su calidad de
area usuaria, para la formulacion de los requerimientos de servicios necesarios para
cumplir con las funciones asignadas, establezcan con exactitud en los respectivos
términos de referencia, las labores y actividades a ser desarrolladas por el personal a
ser contratado, a fin que estos puedan conocer los alcances de las prestaciones a ser
brindadas en el plazo requerido y cumplir con el servicio contratado, permitiendo
ademas que tales servicios puedan ser exigidos, caso contrario, se apliquen las
penalidades que correspondan por el incumplimiento en que hubieran incurrido, dentro
del marco legal que regula las contrataciones en la Entidad.

(Conclusion n.° 2)

5. Adoptar las acciones necesarias, para que los proyectos de resoluciones ministeriales
a ser tramitados por el Viceministerio de Turismo, a propuesta de sus areas o
unidades organicas, sean resultado de un proceso concluido de revision y evaluacion
del cumplimiento de condiciones y requisitos, previo a la definicion de ganadores
beneficiarios de subvenciones, a fin de evitar que las resoluciones que se emitan sean
modificadas posteriormente, una o mas veces, con la consiguiente afectacion de las
expectativas que se generan entre el grupo objetivo de beneficiarios y el deterioro de
la confiabilidad en el contenido de las disposiciones que emita el MINCETUR.
(Conclusion n.° 3)

6. Establecer de manera expresa que en los futuros procesos de otorgamiento de
subvenciones que administran los programas del Viceministerio de Turismo, se incluya
como condicion necesaria para ser considerados ganadores beneficiarios de
subvenciones, la prohibicion de tener acciones legales iniciadas por el MINCETUR y/o
el Estado peruano, entre otros, por el incumplimiento de compromisos asumidos como
receptor de subvenciones.

Asimismo, solicitar a la Procuraduria Puablica del MINCETUR culmine con la
tramitacion de las acciones legales iniciadas contra los cuarenta y siete (47) artesanos
que incumplieron con la rendicion de cuentas de las subvenciones otorgadas por la
Estrategia para reactivar y promover la actividad artesanal “Somos Artesania’, a fin de
lograr el recupero de las subvenciones otorgadas.

(Conclusion n.° 4)

VIIl. APENDICES
Apéndice n.°1: Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Apéndice n.° 2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.

#
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Apéndice n.° 4: Impresion del Decreto de Urgencia n.® 029-2023 “Decreto de Urgencia
que establece medidas extraordinarias en materia economica y
financiera para impulsar la reactivacion de la economia familiar y la
reactivacion del sector turismo y dicta otras disposiciones”, de 25 de
julio de 2023.

Apéndice n.°5: Copia autenticada de la Resolucion Ministerial
n.° 343-2023-MINCETUR de 8 de noviembre de 2023.

Apéndice n.°6: Copia autenticada de la Resolucion Ministerial
n.® 350-2023-MINCETUR de 18 de noviembre de 2023.

Apéndicen.°7: Copia autenticada de la Resolucion Ministerial
n.® 377-2023-MINCETUR de 11 de diciembre de 2023.

Apéndice n.°8: Copia autenticada de la Resolucién Ministerial
n.® 390-2023-MINCETUR de 19 de diciembre de 2023.

Apéndice n.°9: Impresion del Memorandum n.° 026-2024-MINCETUR/DM/OCI-AC de
30 de abril de 2024.

Apéndice n.° 10: Impresion del Memorandum n.° 483-2024-MINCETUR/DM/PP de 14 de
mayo de 2024.

Apéndice n.° 11: Copia autenticada de la Resolucion Ministerial
n.® 226-2021-MINCETUR de 17 de diciembre de 2021.

Apéndice n.° 12: Copia autenticada de la Resolucion Ministerial
n.® 226-2022-MINCETUR de 26 de agosto de 2022.

Apéndice n.° 13: Copia autenticada de la Resolucion Ministerial
n.® 247-2023-MINCETUR de 25 de agosto de 2023.

Apéndice n.° 14: Copia autenticada de Resolucion Ministerial n.° 346-2023-MINCETUR
de 10 de noviembre de 2023.

Apéndice n.° 15: Impresion de Memorandum n.° 006-2024-MINCETUR/DM/OCI-AC de
12 de marzo de 2024.

Apéndice n.° 16: Impresion de Memorandum n.® 007-2024-MINCETUR/DM/OCI-AC de
12 de marzo de 2024.

Apéndice n.° 17: Impresion del Memorandum n.° 339-2024-MINCETUR/VMT/DGPDT de
14 de marzo de 2024,

Apéndice n.° 18: Impresion del Memorandum n.° 153-2024-MINCETUR/VMT/DGA de 14
de marzo de 2024.

Apendice n.° 19: Copia simple de la Orden de Servicio n.° 1710-2023-S de 14 de
setiembre de 2023 y anexos.

_—_—_——————— —.————
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Copia simple de la Orden de Servicio n.® 1722-2023-S de 15 de
setiembre de 2023 y anexos.

Copia simple de la Orden de Servicio n.° 1810-2023-S de 27 de
setiembre de 2023 y anexos.

Copia simple de la Orden de Servicio n.° 1578-2023-S de 1 de
setiembre de 2023 y anexos.

Copia simple de la Orden de Servicio n.® 1883-2023-S de 5 de octubre
de 2023 y anexos.

Copia simple del Informe n.® 001-2023-CRMB de 2 de noviembre de
2023.

Impresion del Memorandum n.° 402-2023-MINCETUR/NMT/DGA/DDA
de 2 de noviembre de 2023.

Impresion del Memorandum n.® 568-2023-MINCETUR/NV/MT/DGA de 2
de noviembre de 2023.

Impresion del Informe n.° 0144-2023-MINCETURNMT/DGPDT/DNCT-
RLB de 3 de noviembre de 2023.

Copia simple del Informe n.° 0083-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT-AMD
de 3 de noviembre de 2023,

Impresion del Memorandum n.° 1378-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT
de 3 de noviembre de 2023.

Impresion del Memorandum n.° 1487-2023-MINCETUR/NVMT de 3 de
noviembre de 2023.

Impresion del Informe n.° 0157-2023-MINCETUR/VMT/DGA/DDA-DCV
de 16 de noviembre de 2023.

Impresion del Informe n.® 0152-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT/DNCT-
RLB de 30 de noviembre de 2023.

Impresion del Cuadro de artesanos y guias de turismo que percibieron
subvenciones economicas (Resoluciones Ministeriales n.os 350, 377 y
390-2023-MINCETUR).

Apéndice n.° 34: Impresion del Informe n.® 0158-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT/DNCT-
RLB de 14 de diciembre de 2023.
Apéndice n.° 35: Copia autenticada de la Resolucion Ministerial

n.° 103-2021-MINCETUR de 20 de julio de 2021.

e ———— e e
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Apéndice n.° 36: Copia autenticada de la Resolucion Ministerial

Apéndice n.° 37:

Apéndice n.° 38:

Apéndice n.° 39;

Apéndice n.° 40:

Apéndice n.° 41:

Apéndice n.° 42:

Apéndice n.° 43:

Apéndice n.° 44:

Apéndice n.° 45:

Apéndice n.° 46:

Apéndice n.° 47:

Apéndice n.° 48:

n.® 271-2020-MINCETUR de 10 de diciembre de 2020.

Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 11321 de 21 de
noviembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electronica
y anexos.

Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 11322 de 21 de
noviembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electronica
y anexos.

Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 11323 de 21 de
noviembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electronica
Yy anexos.

Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 11324 de 21 de
noviembre de 2023 y copia simple de |a constancia de pago electronica
y anexos.

Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 11398 de 22 de
noviembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electronica
Yy anexos.

Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 11399 de 22 de
noviembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electronica
y anexos.
Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 11407 de 22 de
noviembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electronica
y anexos.

Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 11589 de 24 de
noviembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electronica
y anexos.

Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 11590 de 24 de
noviembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electronica
y anexos.

Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 11591 de 24 de
noviembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electronica
y anexos.

Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 11592 de 24 de
noviembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electronica
y anexos.

Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 12949 de 22 de
diciembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electrénica
y anexos.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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Apéndice n.° 49: Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 12950 de 22 de
diciembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electronica
y anexos.

Apéndice n.° 50: Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 12951 de 22 de
diciembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electrénica
y anexos.

Apéndice n.° 51: Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 12952 de 22 de
diciembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electronica
y anexos.

Apéndice n.° 52: Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 13038 de 24 de
diciembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electronica
Yy anexos.

Apéndice n.° 53: Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 13039 de 24 de
diciembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electronica
Yy anexos.

Apéndice n.° 54: Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 13040 de 24 de
diciembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electronica
y anexos.

Apéndice n.° 55: Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 12302 de 13 de
diciembre de 2023 y copia simple de la constancia de pago electronica
y anexos.

Apéndice n.° 56: Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 13103 de 27 de
diciembre de 2023, constancia de pago electronica y anexos.

Apéndice n.° 57: Copia autenticada del Comprobante de pago n.° 12862 de 21 de
diciembre de 2023, constancia de pago electronica y anexos.

Apéndice n.° 58: Impresion del Memorandum n.° 023-2024-MINCETUR/DM/OCI-AC de
30 de abril de 2024.

Apéndice n.° 59: Impresion del Memorandum n.° 485-2024-MINCETUR/SG/AJ de 3 de
mayo de 2024,

Apéndice n.° 60: Impresion del Informe n.° 0043-2024-MINCETUR/SG/AJ-RBC de 3 de
mayo de 2024.

Apéndice n.° 61: Cédula de notificacion, los comentarios o aclaraciones presentados por
la persona comprendida en la observacion y la evaluacion de
comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision Auditora, por
cada una de las personas comprendidas en la observacion:

#
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- Impresion de la Cédula de notificacion

n.° 001-2024-CG/OCI-AC-MINCETUR de 16 de mayo 2024.

- Impresion de la Cédula de notificacion electronica
n.° 003-2024-CG/5302-02-001 de 16 de mayo de 02024 y su cargo
de notificacion.

Impresion de la Cédula de notificacion
n.° 002-2024-CG/OCI-AC-MINCETUR de 16 de mayo 2024.

- Impresion de la Cédula de notificacion electronica
n.° 004-2024-CG/5302-02-001 de 16 de mayo de 2024 y su cargo
de notificacion.

- Impresion de la Cédula de notificacion
n.° 003-2024-CG/OCI-AC-MINCETUR de 16 de mayo 2024.

- Impresion de la Cédula de notificacion electronica
n.° 002-2024-CG/5302-02-001 de 16 de mayo de 02024 y su cargo
de notificacion.

Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision
Auditora.

Apéndice n.° 62: JOSE ABELARDO PADILLA MAGUINA

- Copia  autentcada de la  Resolucion Ministerial
n.° 107-2023-MINCETUR de 4 de abril de 2023.

- Impresion del Contrato  Administrativo de  Servicios
n.° 023-2023-MINCETUR/SG/OGA/OP-DESIGNACION-CAS de 18
de abril de 2023.

Apéndice n.° 63: LUIS ALBERTO GUILLEN VIDAL

Copia autenticada de la Resolucion Ministerial
n.° 383-2023-MINCETUR de 12 de diciembre de 2023.

Impresion  del  Contrato  Administrativo  de  Servicios
n.° 031-2023-MINCETUR/SG/OGA/OP-DESIGNACION-CAS de 18
de diciembre de 2023.

Apéndice n.° 64: ISABEL EDITH MENDOZA NAVARRO

Copia autenticada de la Resolucion Ministerial
n.® 041-2023-MINCETUR de 8 de febrero de 2023.

Copia fedateada de la Resolucion Ministerial
n.° 382-2023-MINCETUR de 12 de diciembre de 2023.

Impresion  del  Contrato  Administrativo ~ de  Servicios
n.° 016-2023-MINCETUR/SG/OGA/OP-DESIGNACION-CAS de 13
febrero de 2023.

Apéndice n.° 65: Impresion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aprobado con Decreto
Supremo n.° 005-2002-MINCETUR de 29 de agosto de 2002.

#
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de julio de 2023 al 31 de enero de 2024.
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Apéndice n.° 66: Copia simple del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aprobado con Resolucion
Ministerial n.® 073-2005-MINCETUR/OM de 2 de marzo de 2005.

San Isidro, 6 de junio de 2024.

e
Diana Esmeralda Sotelo Trinid Cynthia Miluska Mallma Jimbaez:omisién
Supefvisora Jefa de Comision Auditoré»{‘,,f .
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Diana Esmeralda Sotelo Trinidad -
Integrante (Abogado) W

La jefa (e) del Organo de Control Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo que
suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su
aprobacion.

San Isidro, 6 de junio de 2024.

Patricia Luz Fernandez Ontanelda

Jefa (e) del Organo de Control Institucional
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

e e =
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de julio de 2023 al 31 de enero de 2024.
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APENDICE N° 1 DEL INFORME DE AUDITORIA N° 035-2024-2-5302-AC
RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LAS OBSERVACIONES

Pagina 1 de 1

Periodo de Gestion Presunta responsabilidad identificada
Documento Condicion
3 2 : : Administrativa
Nombres y Nacional de Cargo de vinculo Casilla Direccion :
b ; K funcional
N° | Sumila del Hecho Observado Apellidos Identidad Desempenado laboral o | Electronica | domiciliaria Sujetaala
o
y Desde Hasta £olncing Civil | Penal [ potestad
sancionadora | Entidad
dela
Contraloria
MINCETUR otorgo la subvencion
econdmica, Unica y extraordinaria de Di G Idel
S/800,00 a favor de 2,834 artesanos sabel Edith Mend El)r_eclor_g énera |§ 9
1 |y 1272 gquies de turismo | Sabe e endoza | 58308649 weccion Beneralce - os00/2023 | 121212023 CAS - - X X
comprendidos en el “Padion de Bvarch Politicas de Desarrollo
Beneficiarios™; a pesar que, dichos Turistico
beneficiarios incumplian con uno de
los requisitos establecidos en la
normativa  aplicable, al haber Y
recibido previamente subvenciones ik Ak g [E;fectnggneral dledla
economicas a través de la Estralegia | “UIS Alberto Guilien Ireccion eneral de ind & =
2 et Neaind P r:f']n 2 Vidal 08679086 Politicas de Desarrollo 1311212023 | Conlinia CAS X X
“Turismo Emprende”, los cuales se Turistico
encontraban vigentes, situacion que
no fue advertida por la Entidad en la
elaboracion y aprobacion  del
“Padron de Beneficiarios”, afectando ;s ; Director General de la
3 | el comecto uso de los recursos [ J0s€ALeRIoPadlla | - ogs79986 | pireccion Generalde | 0410472023 | Continia CAS " . X X
plblicos y generando un perjuicio Mag Artesania
economico a la Entidad de
S/3 284 800,00.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Periodo de 1 de julio de 2023 al 31 de enero de 2024




- e R . B = g . .
) | ministerio Despacho Ministerial Organo de Control MiNa | s
$ PERU | de Comercio Exterior T 20504774258 hard
Institucional C ur I(;asrtglac‘i;fgl (E) del Organo de Control
y Turismo Motivo: Decumento Electronico
Minkterio de Comencio Fecha: 2024/06/13 10:24:36-0500

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

San Isidro, 13 de junio de 2024

OFICIO N° 138 - 2024 - MINCETUR/DM/OCI

Sefora

ELIZABETH GALDO MARIN

MINISTRA

DESPACHO MINISTERIAL

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
Clle Uno Oeste 50

Lima/Lima/San Isidro

Asunto :  Remite Informe de Auditoria de Cumplimiento

Referencia : a) Oficio n.° 042-2024-MINCETUR/DM/OCI de 26 de febrero de 2024.
b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y
“Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados mediante
Resolucién de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022, y
modificatorias.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual el
Organo de Control Institucional comunicé el inicio de la Auditoria de Cumplimiento al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, denominada “Otorgamiento de subvencion
economica, unica y extraordinaria a favor de los guias de turismo, licenciados en turismo
que realizan la actividad de guiado turistico, guias de montafa, guias de caminata, y
artesanos a nivel nacional”; periodo del 1 de julio de 2023 al 31 de enero de 2024, a su
cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el
Informe de Auditoria n.° 035-2024-2-5302-AC, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones
adoptadas al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido remitido al
Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las
acciones legales civiles por la observacién identificada en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Firmado digitalmente
PATRICIA LUZ FERNANDEZ ONTANEDA
Jefa (E) del Organo de Control Institucional
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR

Adj. TOMO I_1-001-099, TOMO I_2-100 - 191, TOMO I_3 - 192 - 281, TOMO |_4 - 282 - 381, TOMO |_5 - 382 - 501,
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Esta es un copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final de D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direcciéon web:
https://consultasenlinea.mincetur.gob.pe/verifica e ingresando la siguiente clave: PR5XAB35
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2273 - 2377, TOMO IV_3 - 2378 - 2552, TOMO IV_4 - 2553 - 2673, TOMO IV_5 - 2674 - 2782

Expediente N° 1640068

cmj

N2

C. Uno Oeste 050, Urb. Corpac - San Isidro, Lima SN, e vrenanio
6nica: 513- =% =% PERU
Central Telefonica: 513-6100 ?ﬁa'i‘f\\%‘ 2024

www.gob.pe/mincetur

Esta es un copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013
PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final de D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

https://consultasenlinea.mincetur.gob.pe/verifica e ingresando la siguiente clave: PR5XAB35



Firmado digitalmente por Agente
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CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
CARGO DE NOTIFICACION
Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 138-2024-MINCETUR/DM/OCI
EMISOR . PATRICIA LUZ FERNANDEZ ONTANEDA - JEFE DE OCI -

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : ELIZABETH GALDO MARIN
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

Sumilla:

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria n.° 035-2024-
2-5302-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y
servidores publicos involucrados en los

hechos observados.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20504774288:

0 N O o0k~ WDN -~

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000093-2024-CG/5302
. TOMO |_2 - 100 - 191[F]

. TOMO Il_2 - 917 - 1036[F]

. Oficio N° 138-2024 - MINCETUR-DM-OCI

. TOMO [_1 - 001 - 099[F]

.TOMO |_3 - 192 - 281[F]

. TOMO |_4 - 282 - 381[F]

. TOMO |_5 - 382 - 501[F]

9.

TOMO |_6 - 502 - 621[F]

10. TOMO |_7 - 622 - 734][F]
11. TOMO |_8 - 735 - 817[F]
12. TOMO II_1 - 818 - 916[F]
13. TOMO II_3 - 1037 - 1066[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacién:
65X3410




14. TOMO II_4 - 1067 - 1186[F]
15. TOMO II_5 - 1187 - 1317[F]
16. TOMO II_6 - 1318 - 1458[F]
17. TOMO II_7 - 1459 - 1564[F]
18. TOMO II_8 - 1565 - 1671[F]
19. TOMO Ill_1 - 1672 - 1771[F]
20. TOMO Ill_2 - 1772 - 1871[F]
21. TOMO IIl_3 - 1872 - 1971[F]
22. TOMO IIl_4 - 1972 - 2071[F]
23. TOMO IIl_5 - 2072 - 2172[F]
24. TOMO IV_1 - 2173 - 2272[F]
25. TOMO IV_2 - 2273 - 2377[F]
26. TOMO IV_3 - 2378 - 2552]F]
27. TOMO IV_4 - 2553 - 2673[F]
28. TOMO IV_5 - 2674 - 2782[F]

NOTIFICADOR : CYNTHIA MILUSKA MALLMA JIMENEZ - MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacién:
65X3410
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! Motivo: Soy el autor del documento
CONTRALO R(!:»‘\ Fecha: 13-06-2024 14:41:24 -05:00

GENERAL DF L REPUBLICA DL

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000093-2024-CG/5302

DOCUMENTO : OFICIO N° 138-2024-MINCETUR/DM/OCI

EMISOR : PATRICIA LUZ FERNANDEZ ONTANEDA - JEFE DE OCI -
MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : ELIZABETH GALDO MARIN

ENTIDAD SUJETAA . MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20504774288

TIPO DE SERVICIO

CONTROL . SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O ° GUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 3898

Sumilla: Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria n.°
035-2024-2-5302-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los
funcionarios y servidores publicos involucrados en los

hechos observados.

Se adjunta lo siguiente:

1. TOMO |_2 - 100 - 191[F]
2. TOMO II_2 - 917 - 1036[F]

3. Oficio N° 138-2024 - MINCETUR-DM-OCI
4. TOMO |_1 - 001 - 099[F]

5. TOMO |_3 - 192 - 281[F]

6. TOMO |_4 - 282 - 381[F]

7. TOMO |_5 - 382 - 501[F]

8. TOMO |_6 - 502 - 621[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria &

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacién:
61DSWV1



Firmado digitalmente por MALLMA

g 'F"\ JIMENEZ Cynthia Miluska FAU
\__L. _ 20504774288 hard
Motivo: Soy el autor del documento
9. TOMO |_7 - 622 - 734[F] C{gﬁgﬁﬂ-‘gﬁﬁ\ Fecha: 13-06-2024 14:41:24 -05:00

10. TOMO |_8 - 735 - 817[F]

11. TOMO II_1 - 818 - 916[F]

12. TOMO II_3 - 1037 - 1066[F]
13. TOMO II_4 - 1067 - 1186[F]
14. TOMO II_5 - 1187 - 1317[F]
15. TOMO II_6 - 1318 - 1458[F]
16. TOMO I1_7 - 1459 - 1564[F]
17. TOMO II_8 - 1565 - 1671[F]
18. TOMO IlI_1 - 1672 - 1771[F]
19. TOMO Ill_2 - 1772 - 1871[F]
20. TOMO IIl_3 - 1872 - 1971[F]
21. TOMO Ill_4 - 1972 - 2071[F]
22. TOMO IIl_5 - 2072 - 2172[F]
23. TOMO IV_1 - 2173 - 2272]F]
24. TOMO IV_2 - 2273 - 2377[F]
25. TOMO IV_3 - 2378 - 2552]F]
26. TOMO IV_4 - 2553 - 2673([F]
27. TOMO IV_5 - 2674 - 2782[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria &

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacién:
61DSWV1



