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LISTA DE ABREVIATURAS

Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad.

Carné de Inscripcion al Registro.

Conadis
Direccion de Investigacion y Registro.
Direcciéon de Promocion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad.

Carné
DIR
DPDPD :
Direccion de Promocion y Desarrollo Social.
Direccion de Promocion, Registro e Intervenciones para las Personas

DPDS
DPRIPD :
con Discapacidad.
Organo de Control Institucional.
Oficinas Municipales de Atencion a las Personas con Discapacidad.

Oficinas Regionales de Atencion a las Personas con Discapacidad.

ocCl
OMAPED
OREDIS :
oTI : Oficina de Tecnologias de la Informacion.
PCD Persona con Discapacidad.
Reglamento del RNPCD : Reglamento del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad.
: Reglamento de Organizacion y Funciones.
Registro Nacional de la Persona con Discapacidad.

ROF
Registro Regional de la Persona con Discapacidad.

Registro Unico de Inscripcion de las personas con discapacidad.

RNPCD
RRPCD
RUI ;
SDIR : Subdireccion de Registro.
SDDSD Subdireccién de Desarrollo y Servicios en Discapacidad.
SDRID Subdireccién de Registro e Intervenciones en Discapacidad.
SIRNPD - Sistema Integral del Registro Nacional de Personas con Discapacidad.
— S SGD Sistema de Gestion Documental.
Yo 2
ﬁ%} Minsa Ministerio de Salud.
\%O‘C.OW\:, % DGIESP Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica.
DEIDRIPS . Direccion Ejecutiva de Investigacién y Docencia en Prevencion de
Riesgos y Promocion de la Salud del INR.
Direccion de Prevencion y Control de la Discapacidad.

Aplicativo informatico del Minsa.

DSCAP
HIS DSCAP WEB ;
INR : Instituto Nacional de Rehabilitacion.
Norma Técnica de Salud N° 127-MINSA/2016/DGIESP.

NTS N°® 127-MINSA

e
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INFORME DE AUDITORIA N° 013-2024-2-4869-AC

“IMPLEMENTACION DE LOS REGISTROS DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD A CARGO DEL
CONADIS Y CAPACITACION PARA LA EMISION DEL CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD A CARGO
DEL MINSA, A NIVEL REGIONAL”

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

. ANTECEDENTES
1.1 Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad — Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa, corresponde a un servicio de control
posterior no programado en el Plan Anual de Control 2024 del Organo de Control Institucional —
OCI del Conadis, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de
servicio n.® 2-4869-2024-001, iniciado mediante oficios n.°s D000089 y DO00090-2024-CONADIS-
OCl de 3 de abril de 2024 con posterior cambio de denominacién?, en el marco de lo previsto en
la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de

Cumplimiento, aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de
2022, publicada el 9 de enero de 2022, y modificatoria.

La presente Auditoria de Cumplimiento se realizé en el marco de la estrategia de control
“Discapacidad e Inclusion Social” anunciado por la Contraloria General de la Republica?.

1.2 Objetivos
Objetivo General:

Determinar si Conadis brindé asistencia técnica a los Gobiermnos Regionales para la
implementacion del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad, asi como, el Minsa realizo
las capacitaciones para la emision del Certificado de Discapacidad, de conformidad con las
disposiciones internas, normativa aplicable y finalidad piblica prevista.

Objetivos Especificos:

1. Determinar si Conadis brindo asistencia técnica a los Gobiernos Regionales para la
implementacion del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad de conformidad con
las disposiciones internas, normativa aplicable y finalidad piblica prevista.

2. Determinar si el Minsa realizd las capacitaciones para la emision del Certificado de

Discapacidad de conformidad con las disposiciones internas, normativa aplicable y finalidad
publica prevista,

! Notificados a través de las cédulas de notificacion electronica n.°s 00000001 y 00000002-2024-CG/4869-02-001 de 5 de abril de 2024.

2 Comunicados con oficios n.%D000147 y D000148-2024-CONADIS-OCI de 17 de junio de 2024.

¥ La citada estrategia de control tiene por objetivo: Promover que las entidades publicas den cumplimiento a la normativa vigente respecto a: Registro
Nacional para Personas con Discapacidad; Accesibilidad y ejecucion presupuestal; Proceso de fiscalizacion para el cumplimiento en el incremento
del empleo, educacion, transporte y tecnologia de la informacion y comunicaciones; Dotacion de material educativo adaptado para estudiantes con
discapacidad visual, contribuyendo al desarrollo integral de las personas con discapacidad para su inclusion plena efectiva en la sociedad. Enlace:

hitps:/Awww.qob pefinstitucion/contraloriadinformes-publicaciones/481 3625-operativo-de-control-discapacidad-e-inclusion-social

“
Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
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1.3 Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

La_materia de control estd compuesta por el Proceso de creacion e implementacion del
Registro de la persona con discapacidad en los Gobiernos Regionales a cargo del Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad, en adelante, “Conadis’: y la
Capacitacion para la certificacion de la discapacidad a cargo del Ministerio de Salud, en
adelante, “Minsa". Los citados procesos se encuentran vinculados a los servicios dirigidos a las
personas con discapacidad quienes, al obtener un certificado de discapacidad emitido por un
médico certificador acreditado por el Minsa, y se encuentren voluntariamente inscrito en el Registro
Nacional de las Personas con Discapacidad, en adelante “RNPCD” del Conadis, obteniendo un
camé fisico y/o digital, acreditarian la condicion de discapacidad, y lograrian acceder a sus
beneficios y derechos establecidos en la Ley 29973 n.° Ley General de la Persona con
Discapacidad, en adelante Ley n.° 29973.

Beneficios de la Persona con Discapacidad

Los beneficios que establece la Ley n.® 29973 son los siguientes:

= Accesibilidad
v' Vivienda para Personas con Discapacidad — Art. 18
v’ Estacionamiento Accesible — Art. 19
v Accesibilidad en transporte plblico terrestre — Art. 20
v' Pase libre en el servicio de transporte publico terrestre para personas con discapacidad

severa - Art. 20.4 (Exclusivo con el carné de inscripcién Conadis, por discapacidad
severa)

v" Accesibilidad en la comunicacion — Art. 21.2

= Salud y rehabilitacion
v Aseguramiento — Art, 27
v’ Servicio de Intervencion Temprana — Art. 30
v Servicio de habilitacion y rehabilitacion — Art. 31
v’ Medicamentos, tecnologias de apoyo, dispositivos y ayuda compensatoria — Art. 33

= Educacion y deporte

Derecho a la educacion — Art. 35.2

Accesibilidad en la Instituciones educativas — Art. 36
Educacion Superior — Art. 38

Reserva del 5% de vacantes — Art.38.2

Promocion del deporte — Art. 41

Descuento en act. deportivas, culturales y recreativas. 50% (Publicos) y 20% (Privados)
—Art. 44

SRNARARNNN

= Trabajo y empleo
v" Servicios de Empleo — Art. 46.2
v" Bonificacion 15% en los concursos plblicos de méritos — Art, 48
v' Cuota de Empleo. 5% (Publicos) y 3% (Privado) — Art. 49
v Ajustes Razonables — Art. 50
v" Conservacion del Empleo — Art. 52.2

h
Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud — Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
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= Nivel adecuado de vida y proteccién social
v’ Pension de orfandad — Art. 58
v' Pensiones no contributivas por discapacidad severa — Art, 59 (Discapacidad severa)
v' Jubilacién adelantada o anticipada para personas con discapacidad — Art. 60
v’ Acceso a Programas Sociales- Art. 61

v" Importacion de vehiculos y tecnologias de apoyo, dispositivos y ayuda compensatoria-
Art. 62.

Adicionalmente a los beneficios establecidos en la Ley 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, existe los siguientes beneficios a cargos de diferentes entidades publicas o privadas
que se detallan a continuacion:

v" Derecho a obtener el duplicado del DNI de forma gratuita (Reniec)

v Derecho a la atencion preferente en todos los lugares de atencién al pUblico, segun la Ley
n.® 28683 (Entidades publicas y privadas)

v" Acceso a créditos y otros programas preferenciales que impulsa el Gobierno.

v" Derecho a tramitar el distintivo vehicular para el uso del parqueo preferencial establecido en
la Ley n.° 28084 (Conadis)

Cabe precisar que, las personas que cuentan con el certificado de discapacidad, acceden a
derechos y diversos beneficios sociales los cuales dependera del grado de discapacidad que
posea: leve, moderada o severa.

Acreditacién de la Persona con Discapacidad
= Certificado de Discapacidad

La Ley n. 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, sefiala que el “certificado de
discapacidad acredita la condicién de persona con discapacidad y es otorgado por médicos
certificadores registrados de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-IPRESS,
publicas, privadas y mixtas a nivel nacional”.

Por otro lado, la Norma Técnica de Salud n.° 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma Técnica de
Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la Persona con Discapacidad, aprobada
con Resolucion n.* 981-2016/MINSA de 21 de diciembre de 2016, y su modificatoria, define®
al Certificado de Discapacidad como, el Documento médico legal que acredita la condicién de
persona con discapacidad. Es otorgado por los establecimientos de salud del Ministerio de Salud,
Ministerio de Defensa, Ministerio de Interior, Seguro Social de Salud — EsSalud, INPE y privado
autorizados.

Cabe sefialar que, de acuerdo al Informe Técnico Vinculante n.° D00001-2021-CONADIS-DPD
de 13 de setiembre de 2023, concluye entre otros, que la discapacidad es una condicién de
caracter permanente cuya acreditacion se realiza con un certificado de discapacidad emitido
por los medicos certificadores registrados de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud pblica, privadas y mixtas; asimismo que, la vigencia establecida en el certificado de

¢ La Norma Técnica N° 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la Persona con
Discapacidad', publicada el 23 de diciembre de 2016, y modificatorias, establece tres (3) niveles de gravedad de discapacidad:
* Dificultad Leve (Poca Escasa): Realiza y mantiene la actividad con dificultad, pero sin ayuda.
* Dificultad Moderada (Media Regular): Realiza y mantiene la actividad solo con dispositivos o ayudas o con la asistencia momentanea de otra
persona.
* Dificultad Severa (Mucha Extrema): Requiere ademas de asistencia de otra persona la mayor parte del tiempo (Ejecucion dependiente, total
dependencia de la presencia de otra persona).
S Articulo 76. Certificado de Discapacidad.
¢ Numeral 4.1. Definiciones Operativas.

R ditorTa do Ol e ] N s — T =
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discapacidad esté orientada a establecer el periodo de tiempo en el cual se requiere una
reevaluacion médica Unicamente para determinar si la persona con discapacidad tiene la
posibilidad de mejorar su capacidad o agravar sus limitaciones.

= Carné de inscripcion en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad

El Reglamento del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad aprobado con
Resolucion de Presidencia n.® 020-2017-CONADIS/PRE de 7 de marzo de 2017, y
modificatorias, establece entre ofros, que para la inscripcion en el citado registro se debe
presentar los siguientes requisitos: i. Solicitud firmada por el solicitante o su representante,
curador o tutor, conforme al formulario ii. Copia simple del certificado de discapacidad, y
iii. Documento legal o carta poder simple en caso de representante legal o apoderado.

De conformidad con el numeral 11.3 del Reglamento del RNPCD, sefiala que, como resultado
de la inscripcion, el Conadis expedira el camé de inscripcion al registro, el cual tiene caracter
oficial y acredita que la persona se encuentra inscrita en el RNPCD. Dicho carné se emite de
forma fisica y digital (virtual). En ese contexto, mediante nota informativa publicada’ por el
Conadis en el mes de octubre de 2021, sefiald entre otros, lo siguiente: “E/ camnet emitido por el
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad, Conadis, entidad adscrita al
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, es un documento oficial que acredita el grado de

discapacidad en las personas, y es el instrumento que les permite acceder a distintos tramites,
beneficios, programas y actividades que ofrece el Estado”,

En tal sentido, le corresponde al Conadis la rectoria en materia de discapacidad, quien tiene a
su cargo el proceso misional relacionado con la inscripcion en el Registro Nacional de la Persona
con Discapacidad; por otro lado, el Minsa tiene la rectoria del sector salud, quien tiene a su cargo
el proceso misional relacionado con la emision de Certificados de Discapacidad. Dichos procesos
son materia de control de la presente Auditoria de Cumplimiento y se describen a continuacion:

% CONADIS

PROCESO DE CREACION E IMPLEMENTACION DE LOS REGISTROS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN LOS GOBIERNOS REGIONALES

La Ley n.° 29973 establece entre sus funciones formular, planificar, dirigir, coordinar, ejecutar,
supervisar y evaluar las politicas nacionales y sectoriales en materia de discapacidad; dictar
normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion y supervision de las politicas
nacionales y sectoriales en materia de discapacidad; dirigir el RNPCD; entre otras.® En ese
marco, contempla a la Oficina Regional de Atencion a las Personas con Discapacidad (Oredis)
y la Oficina Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad (Omaped), quienes tienen
entre sus funciones Administrar el Registro de la Persona con Discapacidad en el ambito de su
jurisdiccion, considerando los lineamientos emitidos por el RNPCDS.

Es oportuno mencionar que las funciones y actividades referidas al proceso de inscripcion en el
RNPCD, es un servicio que brinda el Conadis, vinculado y sustentado con los objetivos y
acciones comprendidas en los instrumentos de gestion siguientes: Plan Operativo Institucional
(POI), Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), y
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

7 https://www.gob.pe/institucion/conadis/noticias/542835-atencion-camet-del-conadis-es-un-documento-que-acredita-la-discapacidad-y-su-
inscripcion-al-registro-nacional
¢ Articulo 64° de la Ley n.” 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad, publicada el 24 de diciembre de 2012 y modificatorias.

? Articulos 69° y 70° de la Ley n.” 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad, publicada el 24 de diciembre de 2012 y modificatorias.

“
Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
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Asimismo, el Mapa de Procesos del Conadis'?, cuenta con el proceso misional M.03 “Promocion
de igualdad de oportunidades de calidad para las personas con discapacidad”, cuyo subproceso
contempla al M.03.01 *Conduccién de los Registros Nacionales” a cargo de la Subdireccion de
Desarrollo y Servicio en Discapacidad, en adelante SDDSD de la Direccién de Promocion y
Desarrollo de las Personas con Discapacidad, en adelante DPDPD, cuyo objetivo es entre otros
administrar e incluir en los Registros Nacionales a las personas con Discapacidad.

El subproceso M.03.01 se encuentra vinculado con los objetivos y acciones comprendidas y
alineadas en el Plan Operativo Institucional — POI, Plan Estratégico Institucional — PEI, Plan
Estratégico Sectorial Multianual - PESEM, el Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF
y ala Politica General del Gobierno, que se encontraron vigentes en el periodo del alcance que
comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, los cuales se detallan a continuacion:

> Politica General del Gobierno

La Politica General de Gobierno para el periodo 2021- 2026, se aprobd mediante Decreto
Supremo n.® 164-2021-PCM publicado el 16 de octubre de 2021, estableciéndose sobre diez
(10) ejes, entre los cuales se encuentra el subproceso M.03.01 “Conduccién de los Registros
Nacionales’, que corresponde a la materia de control referida a la atencion de solicitudes e
inscripcion de personas naturales en el RNPCD en el &mbito de provincias a nivel nacional, se
encuentra alineado con los ejes que se detallan a continuacion:

Eje 5: Descentralizacion, fortalecimiento institucional y del servicio civil.
5.3 Fortalecer los sistemas de la administracion pablica y del servicio civil,
Lineas de intervencion:
8.3.5 Transversalizar el enfoque intercultural, de género, intergeneracional y la perspectiva
de discapacidad en la gestion publica para garantizar los derechos de toda la
poblacién culturalmente.

Eje 6: Fortalecimiento del sistema democrético, seguridad ciudadana y lucha contra la
corrupcion, narcotréfico y terrorismo
6.1 Fortalecer el sistema democrético.
Lineas de intervencion
6.1.6 Transversalizar el enfoque intercultural, de género, intergeneracional y la perspectiva
de discapacidad en la gestion piblica para garantizar el ejercicio de los derechos de
toda la poblacién del pais, en particular de las mujeres, la poblacién culturalmente
diversa, personas con discapacidad y personas adultas mayores; avanzando en
equidad e igualdad.

> Plan Estratégico Institucional PEI 2022 - 2026

El Plan Estratégico Institucional PEI 2022 - 2026, aprobado mediante Resolucion de
Presidencia n.® D000085-2022-CONADIS-PRE publicada el 15 de junio de 2022, contiene los
elementos centrales en los que se alined y alineara la estrategia institucional del Conadis en
los citados afios, constituyéndose como el principal documento orientador tanto en la
asignacion de recursos como en la priorizacion de esfuerzos de todos los equipos, que hacen
y posibilitan que los servicios del Conadis, se orienten a garantizar el reconocimiento y la
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones.

El Plan Estrategico Institucional PEI 2022-2026 plantea cinco (5) Objetivos Estratégicos
Institucionales — OEI, entre los cuales destaca el Objetivo Estratégico Institucional OEI.02
denominado “Promover la igualdad de oporfunidades en favor de las personas con
discapacidad.”, relacionada a la Accion Estratégica Institucional AEL02.04 “Servicios de

1% Aprobado con Resolucion de Gerencia General n.> D000082-2022-CONADIS-GG, publicada el 29 de diciembre de 2022.

“
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inscripcion registral accesibles y oportunos para las personas con discapacidad”. La unidad
responsable del indicador del desarrollo del objetivo estratégico OEI.02 es la DPDPD'", la cual
esta a cargo del proceso misional M.03 “Promocion de igualdad de oportunidades de calidad
para las personas con discapacidad”; asimismo, la SDDSD es la responsable del subproceso
M.03.01 “Conduccién de los Registros Nacionales”.

> Plan Operativo Institucional - POl Multianual 2022 - 2024

A través de la Resolucion de Presidencia n.° 034-2021-CONADIS/PRE publicada el 17 de
mayo de 2021, se aprobé el Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2022 - 2024 del
Conadis, el cual contiene la Declaracion de la Politica Institucional, la Mision, los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEl), las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) y la Ruta
Estrategica. En tal sentido, la SDDSD'2 program tres (3) Actividades Operativas — AO, cuyo
costeo es hasta por el monto de S/ 1 516 165,00, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadron.®1
Programacion de metas fisicas y costeo multianual 2022 - 2024

i : Unidad de Periodo Costeo

OEl | AEl Actividad Operativa e 2022 2023 2004 (sl)

AQI00100800114

Conduccion del RNPCD

estudios de investigacion sobrg Informe : 4 4 21912.00

discapacidad

AQI00100800112
02 | 0203 Promgcién y desarrollo de

: estudios e investigaciones para | Investigacion 4 4 4 423 646,00

la inclusion plena y efectiva de
las personas con discapacidad
AQI00100800113

Expansion e Incremento del | Inscripcion | 45000 | 48000 | 48000 870 607,00
servicio del RNPCD

Total 1516 165,00
Fuente: Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2022 - 2024 del Conadis.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

» POI modificado para el afo 2022

Segun la version 2 del Plan Operativo Institucional — POl 2022 del Conadis®, el cual
comprendio la programacion mensual de setenta y un (71) actividades operativas necesarias
para implementar las Acciones Estratégicas Institucionales — AEI de los Objetivos Estratégicos
Institucionales — OEI definidos en el Plan Estratégico Institucional — PEI 2022 - 2026 del
Conadis; se aprecia que la AEI 02.04 “Servicios de inscripcion registral accesibles y oportunos
para las personas con discapacidad” se encuentra directamente relacionada con el OEI.02
“Promover la igualdad de oportunidades en favor de las personas con discapacidad’, cuyo
indicador es el porcentaje de personas con discapacidad inscritas en el RNPCD. Es asi que
con Resolucion de Presidencia n.® D000039-2021-CONADIS/PRE de 28 de diciembre de 2021
se aprobo el Presupuesto Institucional de Apertura - PIA de Gastos correspondiente al afio
fiscal 2022, por el monto de veintitin millones seiscientos once mil quinientos setenta y siete

soles (S/ 21 611 577,00), cuya programacion financiera anual a nivel de genérica de gasto, se
muestra en el siguiente cuadro:

" Actualmente Direccién de Promocion, Registro e Intervenciones para las Personas con Discapacidad — DPRIPD, con Resolucion de Presidencia
n.> D000119-2024-CONADIS-PRE de 17 de junio de 2024, aprueban el nuevo ROF del Conadis, y deroga el ROF del Conadis del 2022.

12 La funcién de administrar el RNPCD a cargo de la Direccion de Investigacion y Registro — DIR del Conadis, fue trasladada a la SDDSD, a través
del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Conadis, aprobado con Resolucién de Presidencia n.® D000052-2022-
CONADIS-PRE publicada el 15 de abril de 2022.

'3 Aprobado con Resolucion de Secretaria General n.® D000068-2022-CONADIS-SG de 2 de noviembre de 2022, y publicada en la misma fecha,

e ——————
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Cuadron.® 2
Programacion financiera de las AQ del POI anual 2022 a nivel de genérica de gasto
Genérica de gasto Programacion financiera (S/)
5-23 Bienes y Servicios 21437 577,00
6-26 Adquisicion de Activos No Financieros 174 000,00
TOTAL 21611 577,00

Fuente: Plan Operativo Institucional - POl 2022 del Conadis.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Asimismo, las Actividades Operativas - AO relacionadas al cumplimiento de la AEL02.04 se
detallan en el cuadro siguiente:

Cuadron.®° 3
Programacion de metas fisicas y costeo periodo 2022
OEl | AEI Actividad Operativa Unidad de medida | Programacion | Costeo (S)
AQI00100800169
Conduccion del RNPCD. Informe 1 49193,00
A0I00100800172
Gestion del RNPCD a nivel nacional W=
y otros registros que se disponga Inscripcion 12 800 413 038,00
por mandato legal.
02 | 0204 AQ100100800177
Gestion del RNPCD a nivel nacional ot
y ofros registros que se disponga Inscripcion 28 100 492 650,00
or mandato legal.
A0I00100800178
Conduccién del RNPCD. Informe 3 11.359,00
Total 966 240,00

Fuente: Plan Operativo Institucional (POI) 2022 version 2 del Conadis.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Conforme el cuadro precedente, se aprecia que las metas fisicas, definidas como el valor
numérico proyectado del indicador de produccién fisica (para productos/proyectos, y
actividades/acciones de inversion y/u obra), estan relacionadas a las unidades de medida: es
decir, de manera ilustrativa tenemos la actividad operativa AOI00100800169, cuya
programacion es realizar un (1) informe; asimismo, la proyeccion para la actividad operativa
A0I100100800172 es doce mil ochocientas (12 800) inscripciones, para el afio 2022.

A continuacién, se presenta la articulacion de la materia de control con los planes
institucionales del Conadis, y la politica general de gobierno del afio 2022:

o g e —— e = T ———
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Diagraman.° 1
Articulacion de la politica general del gobierno del afio 2022 y los planes institucionales para la

definicion de la materia de control

~5

Politica General del Gobierno para el periodo 2021- 2026

Eje 5: Descentralizacion, fortalecimiento institucional y del servicio civil.

5.3 Fortalecer los sistemas de la administracion plblica y del servicio civil.

5.3.5 Transversalizar el enfoque intercultural, de género, intergeneracional y la perspectiva de
discapacidad en la gestion publica para garantizar los derechos de toda la poblacion culturalmente.

Eje 6: Fortalecimiento del sistema democratico, seguridad ciudadanay lucha contra Ia corrupcion,
narcotrafico y terrorismo

6.1 Fortalecer el sistema democratico.
6.1.6 Transversalizar el enfoque intercultural, de genero, intergeneracional y la perspectiva de
discapacidad en la gestion publica para garantizar el ejercicio de los derechos de toda la poblacion del

pais, en particular de las mujeres, la poblacion culturalmente diversa, personas con discapacidad y
personas adultas mayores; avanzando en equidad e igualdad.

Plan Estrategico Institucional PEl 2022 - 2026

Objetivo Estratégico Institucional OEL.02 ‘Promover la igualdad de oportunidades en
favor de las personas con discapacidad”

Accion Estratégica Institucional AE102.04 *Servicios de inscripcion registral accesibles y
oportunos para las personas con discapacidad”

Plan Operativo Institucional POl Modificado 2022

Actividades Operativas n.2 AGI00100800169, AOI00100800172,
AQI00100800177 AOI00100800178

Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Al respecto, el subproceso misional M.03.01 “Conduccion de los Registros Nacionales’ se
desarrolla en los parrafos siguientes:

SUBPROCESO MISIONAL M.03.01 “CONDUCCION DE LOS REGISTROS NACIONALES”
Registro Nacional de la Persona con Discapacidad - RNPCD

La Ley n.® 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad publicada el 24 de diciembre
de 2012 y modificatorias, establece que el Conadis, compila, procesa y organiza la informacion
referida a la persona con discapacidad y sus organizaciones, proporcionada por las entidades
plblicas de los distintos niveles de gobierno.

Registros Regionales y Municipales de la Persona con Discapacidad

La Ley n.° 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad establece que los gobiernos
regionales y los gobiernos municipales a través de sus Oficinas Regionales de Atencion a las
Personas con Discapacidad (OREDIS) y de sus Oficinas Municipales de Atencién a las
Personas con Discapacidad (OMAPED), administran el Registro Regional y/o Municipal de la

“
ey
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Persona con Discapacidad en el ambito de su jurisdiccion. Dicha disposicion es aplicable
siempre y cuando el gobierno regional o gobierno municipal tengan implementado su propio
registro, segln los lineamientos emitidos por el RNPCD a cargo del Conadis.

En ese contexto, el Conadis a través de la Resolucion de Presidencia n.° 004-2018-
CONADIS/PRE publicada el 17 de enero de 2018 aprobd la Directiva n.° 001-2018-
CONADIS/PRE ‘“Lineamientos para la Administracion de los Registros Regionales y
Municipales de la Persona con Discapacidad"* modificada con Resolucion de Presidencia
n.° 015-2021-CONADIS/PRE publicada el 23 de febrero de 2021'S: cuyo objetivo de la
mencionada directiva fue el de establecer los lineamientos para la constitucién e
implementacién de los Registros Regionales y Municipales de la persona con discapacidad; asf
como la gestion de los recursos humanos, infraestructura, equipo y presupuesto con los que
deben contar dichos Registros, en ejercicio del rol rector del Conadis. (El subrayado y resaltado
es agregado).

Asimismo, la finalidad de la Directiva n.° 001-2018-CONADIS/PRE fue la de establecer
parametros y brindar las orientaciones para que las Oficinas Regionales de Atencion a las
Personas con Discapacidad (Oredis) y las Oficinas Municipales de Atencion a las Personas
con Discapacidad (Omaped), respectivamente, puedan constituir, implementar y gestionar los
Registros Regionales y Municipales de la Personas con Discapacidad.

Las citadas oficinas tienen entre sus responsabilidades la de administrar el Registro Regional
y el Registro Municipal de las Personas con Discapacidad en el ambito de sus jurisdicciones
considerando los lineamientos del Conadis, quien a su vez brinda asistencia técnica' y
capacitaciones a los gobiernos regionales y locales, con el fin de implementar los registros
regionales y locales de la persona con discapacidad. Asimismo, el Registro Municipal tiene
como fin brindar informacion al Registro Regional y este a su vez remitir el mismo al Registro
Nacional administrado por el Conadis'7.

Es de indicar que el numeral 6.1.1. de la Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE, sefiala que
los Gobiernos Regionales y Municipales que cuentan con la implementacion del RNPCD,
administran los registros de la persona con discapacidad en el ambito de sus jurisdicciones,
respectivamente, asimismo, precisa que realizaran los registros establecidos en el articulo 9°
del Reglamento del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad - RNPCD del Conadiss,
en ese contexto, realiza el registro, entre otros, de las personas naturales con discapacidad.

1 Cabe indicar que la Directiva n.” 001-2018-CONADIS/PRE fue derogada con Resolucién de Presidencia n.° D000010-2023-CONADIS-PRE de
20 de enero de 2023 que aprobd la “Directiva que Regula y Orienta la Gestion de Informacion en Materia de Discapacidad en los Registros
Administrativos de las Entidades Puiblicas Prestadoras de Bienes y Servicios', publicada el 7 de febrero de 2023.

'8 La Resolucion de Presidencia n.® 015-2021-CONADIS/PRE, resuelve en el Articulo 2.- Modificar el sub numeral 6.1.3 de la Directiva N° 001-2018-
CONADIS/PRE “Lineamientos de la Administracion de los Registros Regionales y Municipales de la Persona con Discapacidad", “(...) 6.1.3
Documentos a ser emitidos por los registros regionales y municipales. (...) los Gobiernos Regionales y Locales a través del Sistema Integral del
Registro Nacional de la Persona con Discapacidad, aprobaran la inscripcion y otros tramites del solicitante; para tal efecto visarén la constancia de
inscrincion, que seré suscrita digitalmente por el CONADIS y emitirén el Carné correspondiente. EI Conadis emitira el Camé digital, reproduciendo
la imagen del camé impreso por los registros regionales y municipales de la Persona con Discapacidad”.

18 Numeral 5.5 de la Directiva 001-2018-CONAIDS/PRE y modificatorias.

7 Numeral 5.4 de la Directiva 001-2018-CONADIS/PRE y modificatorias.

'8 El Reglamento del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad - RNPCD del Conadis, aprobado Resolucion de Presidencia n.® 020-2017-
CONADIS/PRE publicada el 7 de marzo de 2017 y modificatorias con Resoluciones de Presidencia n.° 079-2017-CONADIS/PRE y 015-2021-
CONADIS/PRE publicadas el 3 de octubre de 2017 y 23 de febrero de 2021, respectivamente; establece, entre otros aspectos, la administracion
del registro, plazos y requisitos.

“Articulo 10° Administracion del Registro

()

La Direccion de Investigacion y Registro es la responsable de coordinar el desarrollo e implementacion de herramientas informéticas que garanticen
la seguridad, confidencialidad y confiabilidad en la informacién y funcionamiento del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad. Asimismo,

es responsable de elaborar lineamientos, brindar asistencia técnica y capacitacion a los Gobiernos Regionales y Locales para la implementacion
del Registro Regional y Municipal de la persona con Discapacidad.

A;ticulo 11° Inscripcién de las personas naturales y/o juridicas en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad.

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
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Sobre el particular el proceso de implementacion del registro regional de la persona con
discapacidad, en el marco de lo establecido en la Directiva n.° 001-2018-CONADIS/PRE, se
grafica a continuacion:

Flujograma n.° 1
Implementacion del Registro regional de la persona con discapacidad

Directiva n.° 001-2018-CONADIS/PRE

,
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Fuente: Directiva n. 001 2018 CONADISIPRE ‘Lineamientos para la Admmlstramon de los Reglstros Regionales y Munlctpales
de la Persona con Discapacidad”, aprobada con Resolucion de Presidencia n.® 004-2018-CONADIS/PRE publicada
el 17 de enero de 2018.

Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

En torno a lo expuesto precedentemente, a fin de tomar conocimiento de la cantidad de
entidades que crearon e implementaron los Registros Regionales y Municipales de la persona
con discapacidad en el marco y periodo de vigencia de la Directiva n.° 001-2018-
CONADIS/PRE, se requiri6 informacion al Conadis, el cual fue atendido por la Direccion de
Promocion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad - DPDPD (actualmente DPRIPD),
de la revision efectuada a la informacion proporcionada se advirtio que al mes de marzo de
2024, existen veinte (20) entidades que cuentan con la implementacion del RNPCD de las
cuales siete (7) corresponden a Gobiernos Regionales, diez (10) Municipalidades provinciales
y tres (03) Municipalidades Distritales, las cuales de detallan en los cuadros siguientes:

11.1 El plazo méximo para la inscripcion de las personas naturales y/o juridicas en el Registro Nacional de la Personas con Discapacidad no
excedera a los cinco (05) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud.

Articulo 14° Requisitos para la inscripcion

Los requisitos para la inscripcion de personas naturales con discapacidad son las siguientes:

“1. Solicitud firmada por el solicitante o su representante, curador o tutor, conforme al Formulario 1, (...), el cual tiene caracter de declaracion
Jjurada.

2. Copia simple del certificado de discapacidad. (...)

3. El representante legal o apoderado debera adjuntar copia del documento legal o carta poder simple que lo faculte (...)".

'8 Nota n.® D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024.

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad — Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
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Cuadron.® 4
Entidades Regionales, Municipales y Distritales que implementaron
el Registro del Conadis
N° Nombre de entidad Ao de implementacion
1 | Gobierno Regional de Pasco 2021
2 | Gobierno Regional de Cajamarca 2021
3 | Gobierno Regional de San Martin 2021
4 | Gobierno Regional de Lambayeque 2022
5 | Gobierno regional de Amazonas 2022
6 | Gobierno Regional de Apurimac 2022
7 | Gobierno Regional de La Libertad 2022
8 | Municipalidad Provincial de Morropon Chulucanas 2021
9 | Municipalidad Provincial del Callao 2021
10 | Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion 2022
11 | Municipalidad Provincial de Abancay 2022
12 | Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 2022
13 | Municipalidad Provincial de Jaén 2022
14 | Municipalidad Provincial de Moyobamba 2022
15 | Municipalidad Provincial de Oxapampa 2022
16 | Municipalidad Provincial de Piura 2022
17 | Municipalidad Provincial de Sanchez Carrién 2022
18 | Municipalidad Distrital de Pampas de Hospital 2021
19 | Municipalidad Distrital de Ancon 2022
20 | Municipalidad Distrital de EI Porvenir-La Libertad 2022

Fuente: Nota n.* D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

En relacion a la cantidad de entidades que crearon e implementaron el Registro de personas
con Discapacidad, descritas en el cuadro precedente, y la informacion publica del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica — INEI?, de la cantidad de Gobiernos Regionales,
Municipalidades, Provinciales y Distritales a nivel nacional, se logra advertir que en el periodo
de vigencia de la Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE del 2018 al 2022, de los veinticinco
(25) Gobiernos Regionales, dieciocho (18) no crearon y/o implementaron el Registro; de las
ciento noventa y seis (196) Municipalidades Provinciales, ciento ochenta y seis (186) no tienen
creado y/o implementado el Registro; y de las mil seiscientos noventa y cinco (1 695)
Municipalidades Distritales, mil seiscientos noventa y dos (1 692) no tienen creado y/o
implementado el Registro. Lo expuesto, se muestra en el grafico siguiente:

# hitps:/www.gob.pe/institucion/ineifinformes-publicaciones/3905522-directorio-nacional-de-gobiernos-regionales-municipalidades-provinciales-y-
distritales-2023

e ——————————
Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad — Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

060014



Consejo Nacional para
faIntepracidn de la

’ : i o | Ministerio
D CoNTRALORIA @ =y

CONADIS
INFORME DE AUDITORIA N° 013-2024-2-4869-AC

Pégina 12 de 110

Grafico n.° 1
Cobertura de entidades implementadas con el Registro a nivel Regional y Municipal
al 22 de marzo de 2024

Municipalidades Distritales 7 1692
1695

Municipalidades
Provinciales

28%

Gobiernos Regionales L 718
# s
Gobiernos Regionales Municipalidades Provinciales Municipalidades Distritales
u Cobertura alcanzada 28% 5.10% 0.17%
u Implementadas 7 10 3
# No implementadas 18 186 1692
i Total entidades 25 196 1695

B Cobertura alcanzada W Implementadas ¥ No implementadas  ® Total entidades

Fuente:

-Nota n.” D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024.

-Numero de Municipalidades por departamento publicado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI):
https://www.qob.pefinstitucion/ineifinformes-publicaciones/3905522-directorio-nacional-de-gobiernos-regionales-municipalidades-
provinciales-y-distritales-2023
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

< MINSA

PROCESO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA CERTIFICACION DE LA DISCAPACIDAD

La competencia a cargo del Minsa relacionado con la emision de los certificados de
discapacidad, es la asistencia técnica que brinda a los establecimientos de salud y médicos
certificadores de la discapacidad, conforme lo prevé la Norma Técnica de Salud n.° 127-
MINSA/2016/DGIESP “Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion
de la Persona con Discapacidad”, aprobado con Resolucion n.° 981-2016/MINSA de 21 de
diciembre de 2016, y su modificatoria, en adelante “Norma Técnica de Salud n.° 127-
MINSA/2016/DGIESP”.

La Norma Técnica de Salud n.* 127-MINSA/2016/DGIESP, sefiala que los 6rganos a cargo de
la Capacitacion para la emision del Certificado de Discapacidad, son la Direccion de
Prevencion y Control de la Discapacidad de la Direccién General de Intervenciones Estratéqicas
en Salud Publica, asi como el Instituto Nacional de Rehabilitacién Dra. Adriana Rebaza Flores".

El citado proceso se describe a continuacion:
Certificado de Discapacidad

Ley n.° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, sefiala! que el “certificado de
discapacidad” acredita la condicion de persona con discapacidad y es otorgado por médicos
certificadores. Asimismo, la Norma Técnica de Salud n.° 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma
Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la Persona con Discapacidad”,

2t Articulo 76. Certificado de Discapacidad.

h
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aprobado con Resolucion n.® 981-2016/MINSA de 21 de diciembre de 2016, y su modificatoria,
define?? al Certificado de Discapacidad como, el Documento médico legal que acredita /a
condicion de persona con discapacidad. Es otorgado por los establecimientos de salud del
Ministerio de Salud, Ministerio de Defensa, Ministerio de Interior, Seguro Social de Salud -
EsSalud, INPE y privados autorizados.

Capacitacion para médicos certificadores para la emision de Certificados de Discapacidad

La Norma Técnica de Salud n.® 127-MINSA/2016/DGIESP, establece lo siguiente:

“DISPOSICIONES GENERALES

4.2 Los certificados de discapacidad seran expedidos por el médico rehabilitador, el médico cuya

especialidad esté relacionada al diagnéstico de discapacidad, médicos cirujanos capacitados para dicho
fin{(...).

5.7 DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO Y BASE DE DATOS DE LOS
CERTIFICADOS DE DISCAPACIDAD

5.7.4 La Direccién de Prevencién y Control de la Discapacidad de la Direccién General de Intervenciones
Estratégicas en Salud Publica del Ministerio de Salud asignaré al médico certificador de la discapacidad
un cbdigo de usuario para el registro de certificados de discapacidad en el aplicativo.

5.7.5 La Direccion de Prevencion y Control de la Discapacidad de la Direccion General de Intervenciones
Estratégicas en Salud Pablica del Ministerio de Salud tiene a carqo la administracion y gestion de la base
de datos del aplicativo para el registro de certificado de discapacidad. (....).

5.10 DE LA CAPACITACION PARA MEDICOS CERTIFICADORES

5.10.1 El Ministerio de Salud a través del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adrian Rebaza
Flores, Amistad Peru Japén” son los responsables de organizar e implementar la capacitacion,
estableciendo los lineamientos, metodologia y plan de capacitacion nacional para el médico certificador
en materia de evaluacion, calificacion y certificacion de discapacidad.

5.10.2 El Ministerio de Salud, a través del Organo competente, llevara el registro de los certificados
emitidos.

5.10.3 El Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adrian Rebaza Flores, Amistad

Perd Japén” en coordinacion con las regiones planificaran un proceso de capacitacion continua a los
medicos certificadores de la discapacidad a fin de adquirir competencias en el proceso de certificacion.

()

6. RESPONSABILIDADES

El Ministerio de Salud, a través de la Direccion de Prevencion y Control de la Discapacidad de la Direccion
General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica, es responsable de Ia difusion de la presente
Norma Técnica de Salud hasta el nivel regional, asi como de brindar la asistencia técnica necesaria para
su implementacion. supervisar y evaluar su aplicacion en el sector. De manera equivalente los Organos
correspondientes de EsSalud, Sanidades de la Fuerzas Armadas, Sanidad de la Policia Nacional del Pert
en el ambito de su competencia”. (o resaltado es nuestro).

En dicho contexto, la capacitacion para médicos certificadores, comprendera entre otros, la
certificacion de la discapacidad, que se describe a continuacion:

2 Numeral 4.1. Definiciones Operativas.

e e e e e e e ey

e —
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Grafico n.° 2

Proceso de certificacion de la discapacidad

Solicitud de la
certificacion

De la evaluacion

B D lacalfcacion

Fuente: Norma Técnica de Salud n.° 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y

certificacion de la Persona con Discapacidad, aprobado con Resolucion n,° 981-2016/MINSA de 21 de diciembre
de 2016, y su modificatoria.

Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

1. Solicitud de la certificacion

La persona solicitante del certificado de discapacidad o representante legal, padres, tutor o
curador, portando el documento de identidad vigente, Documento Nacional de Identidad
(DNI) o Carnet de Extranjeria, de la persona a ser evaluada, acudira al establecimiento de
salud Certificador de las Personas con Discapacidad, més cercano a su domicilio (...).

. De la evaluacion
La persona solicitante del certificado de discapacidad es evaluada en su capacidad
anatomica y funcional relacionado a los signos y sintomas evidentes, con el apoyo de
examenes de ayuda al diagnéstico, e interconsultas en caso lo requiera para determinar el
diagnostico de daio, etiologia, deficiencias, limitaciones en la actividad y restriccion en la
participacion, debe ser realizada por el médico rehabilitador, el médico cuya especialidad
esté relacionada al diagnéstico de discapacidad o el médico cirujano capacitado.

3. De la calificacion

La calificacion es simultaneamente al proceso de evaluacion, se establece la gravedad de
la discapacidad y el porcentaje de restriccion en la participacion. La Valoracion de la
gravedad de la discapacidad, consiste-en evaluar y- valorar objetivamente la-gravedad de
la discapacidad segun la siguiente tabla de valoracion:

R 4 Cuadron.°5
I 2 Cédigos y gravedad
'-% = 0 Sin limitacion (No discapacitado, ninguna discapacidad NINGUNA dificultad
%. presente)
Qonao® Realiza y mantiene la actividad con dificultada, pero sin ayuda. | Dificultad LIGERA (poca, escasa) Realiza y
1 | (Dificultad presente, dificultad en la ejecucion) mantiene la actividad con dificultad, pero sin
ayuda.
Realiza y mantiene la actividad sélo con dispositivos o ayudas | Dificultada MODERADA (media, regular)
2 (Ejecucion ayudada, ayudas o dispositivos necesarios) Realiza y mantiene la actividad sélo con
Requiere ademas de asistencia momenténea de ofra persona. | dispositivos o ayudas o con la asistencia
3| (Ejecucién asistida, necesidad de una mano que preste ayuda) | Momentanea de ofra persona
Requiere ademas de asistencia de otra persona la mayor parte | Dificulta GRAVE (mucha, extrema) Requiere
4 | del tiempo (ejecucion dependiente, total dependencia de la | ademas de asistencia de otra persona la
presencia de otra persona) mayor parte del tiempo. (Ejecucion
Actividad imposible de llevar a cabo sin el apoyo de otra persona, | dependiente, total dependencia de la
5 | la cual, ademas, requiere de un dispositivo o ayuda que le | presencia de otra persona)
permita asistir,
La actividad no se puede realizar o mantener con asistencia | Dificultada COMPLETA (total) La actividad no
6 | personal. se puede realizar o mantener ain con
asistencia personal.

Fuente: Norma Técnica de Salud n.° 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion
de la Persona con Discapacidad, aprobado con Resolucion n.® 981-2016/MINSA de 21 de diciembre de 2016, y su modificatoria.

Elaborado por: Comisién auditora del OCI del Conadis.

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
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Lo expuesto precedentemente, se grafica a continuacion:

Flujograma n.° 2
Proceso para la capacitacion a médicos certificadores

CAPACITACION PARA MEDICOS CERTIFICADORES DE DISCAPACIDAD

En coordinacion con
regiones planifican

Organizar e implementar

S 1a capacitacion y plan de Lleva registro
roceso de capacitacion ; s A A
gmé T S rt[?fica e capacitacion para certificados emitidos
\ : ; meédico certificador
:\ de discapacidad
-]
Q
>
e
S
& » b
Instituto Nacional de Rehabilitacién (INR) y Minsa Organc competente del MINSA

uente: NTS 127 -MINSA/2016/DGIESP: Norma Técnica de Salud para la Evaluacion, Calificacion y Certificacion de la Persona con Discapacidad.
laborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Plan Operativo Institucional 2022

El Plan Operativo Institucional 2022 del Ministerio de Salud fue aprobado con la Resolucion
Secretarial n.° 1338-2021/MINSA de 30 de diciembre de 2021, y posteriormente modificado
mediante la Resolucion Secretarial n.® 104-2023/MINSA de 30 de marzo de 2023, cuyas
actividades, metas fisicas y financieras se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadron.® 6
Plan Operativo Institucional 2022 - Minsa
_Fuente de Financiamiento | PIA S/ V.01 8/ V.02 8/
1. Recursos ordinarios 7,296,309,348.00 [ 8,340,828,625.00 | 9,253,717,961.00

2. Recursos directamente recaudados 177,090,245.00 261,440,241.00 273,241,270.00
3. Recursos por operaciones oficiales de | 1 167 209 196 00 | 2,369.651.956.00| 2271,070,552.00

crédito
4. Donaciones y transferencias 550,858,081.00 747,231,481.00
2,264,667.00 4,817,625.00

5. Recursos determinados

Totales 8,640,608,719.00 | 11,525,043,570.00 | 12,550,078,889.00

Incremento/disminucion - (+) 33.34% (+) 8.9%
Unidad ejecutora __ PIAS/ VO1SI V02 Si.

501. Administracion Central 2 965 782 553 2453 076 499 1749 372 226

Incremento/disminucion - (+) 17.29% (+) 28.89%

Fuente: Plan Operativo Institucional 2022 del Ministerio de Salud.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Sobre el particular, el presupuesto asignado al Minsa y sus unidades ejecutoras asciende a
S/'7 296 309 348 (siete mil millones doscientos noventa y seis millones trescientos nueve mil
trescientos cuarenta y ocho soles) y cual fue incrementados hasta S/ 9 253 717 961 (nueve mil
millones doscientos cincuenta y tres millones setecientos diecisiete mil novecientos sesenta y
uno); asimismo, el presupuesto correspondiente a la administracion central donde se encuentra
comprendida la Direccion de Prevencion y Control de la Discapacidad asciende a S/ 2 965 782
553 (dos mil millones novecientos sesenta y cinco millones setecientos ochenta y dos mil

“
e ]
Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
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quinientos cincuenta y tres soles), que posteriormente fue disminuido hasta S/ 1 749 732 226
(mil millones novecientos cuarenta y nueve millones setecientos treinta y dos mil doscientos
veintiseéis soles). Respecto a las actividades y costeo de la Direccion de Prevencion y Control
de la Discapacidad segun el Plan Operativo Institucional 2022 y modificatorias, son los

siguientes:
Cuadron.°7
Programacion de metas fisicas y costeo periodo 2022 - Ministerio de Salud
Unidad Costeo Costeo Costeo
OFI | AEl | Actividad Operativa | de | "% | inicia T e
medida (S) ' (S)) d (S)
AELO Desarrollq dg normas,
4 0'1 guias técnicas en | Norma 3 694 140 3| 405974 3| 733949
' discapacidad
OFEl Monitoreo,
.04 AELO supervision,
4 0‘2 evaluacion y control | Informe 4 1604 202 4 | 606029 4 | 193 551
: del programa
presupuestal
Total 7 2298 342 7 1 1012003 7 | 927 500

Fuente: Resolucion Secretarial n.® 1338-2021/MINSA de 30 de diciembre de 2021, 182-2022-MINSA de 7 de setiembre
de 2022, y 104-2023/MINSA de 30 de marzo de 2023.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Tal como se aprecia, las metas fisicas fueron cumplidas en su totalidad; sin embargo, no se
ejecuto la totalidad del presupuesto asignado de S/ 2 298 342 (dos millones doscientos noventa
y ocho mil trescientos cuarenta y dos soles), teniendo un devengado de hasta S/ 927 500
(novecientos veintisiete mil soles), es cual solo representa el 40% de total de presupuesto
asignado. Respecto a la cantidad de asistencia técnicas y/o capacitaciones para la certificacion
de la discapacidad programadas y ejecutadas por la Direccion de Prevencion y Control de la
Discapacidad en el periodo 2022, al 3 de abril de 2024, el OCI del Conadis no obtuvo
informacion, la cual sera considerada en la ejecucion de la auditoria de cumplimiento.

Materia Comprometida

Tal como se sefialé precedentemente, la materia de control esta compuesta por el Proceso de
implementacion del Registro Regional de la Persona con Discapacidad en los Gobiernos
Regionales a cargo del Conadis; y la Capacitacion para la emision del Certificado de
Discapacidad a cargo del Minsa?, los cuales se encuentran vinculados a los servicios dirigidos a
las personas con discapacidad quienes, al obtener un certificado de discapacidad emitido por un
médico certificador acreditado por el Minsa, y se encuentren voluntariamente inscrito en el RNPCD
del Conadis, obteniendo un camné fisico y/o digital, acreditarian la condicion de discapacidad, y
lograrian acceder a sus beneficios y derechos establecidos en la Ley n.° 23973. En dicho contexto,
las regiones consideradas en la materia de control de la presente Auditoria de Cumplimiento son
las siguientes, dado su relevancia en region con:

i. Mayor cantidad de poblacién con discapacidad, segtn fuente INEI 2017,

ii. Cantidad de certificados de discapacidad emitidos por médicos certificadores, y cantidad de
Personas con discapacidad inscritas en el RNPCD.

iii. Gobiernos Regionales que no implementaron el Registro Nacional de la Persona con
Discapacidad.

2 La competencia del Minsa relacionado con la capacitacion a médicos para la emision de los certificados de discapacidad, conforme lo establece
la Norma Técnica de Salud n.” 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la Persona
con Discapacidad".

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — Conadis y al Ministerio de Salud — Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
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Cuadron.®8
Aspecto para la seleccion de regiones de la materia de control
Regién Mayor poblacion | PCD con Certificado | PCD inscritas en el Region que no
9 con discapacidad de Discapacidad RNPCD implementé el RNPCD
Piura v v v v
Cusco v v v v
Puno v v v v
Arequipa v v v v
Junin v v v v

Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

i. Importancia de la poblacion con alguna dificultad o limitacion permanente, a nivel
regional en el Pais

A fin de tener mayor referencia de la cantidad de personas con discapacidad en el pais, segin
informacion del Ultimo Censo Nacional 2017 — XII Poblacién, VII de Vivienda y Il de
Comunidades indigenas, efectuado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
publicado en su portal institucional>*. se logra advertir que la cantidad de personas encuestadas
con alguna dificultad o limitacién permanente ascendio a los tres millones doscientos nueve mil
doscientos sesenta (3 209 260), de los cuales los cinco (5) departamentos que tienen mayor
cantidad de personas con alguna dificultad o limitacién permanente, excluyendo a Lima y La
Libertad, son las regiones de Piura, Puno, Arequipa, Cusco y Junin que representan més del
4% de la poblacion total, como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadron.®9
Cantidad de personas con alguna dificultad o limitacion permanente,
censada por el INEl en el afio 2017

Region Poblacion con discapacidad Porcentaje
Lima 1002 368 31.20%
Piura 173 477 5.40%
La Libertad 167 632 5.20%
Puno 160 082 5.00%
Arequipa 158 987 5.00%
Cusco 144 562 4.50%
e Junin 134 820 4.20%
Ancash 129 219 4.00%
Lambayeque 123 765 3.90%
Cajamarca 119632 3.70%
Callao 114 750 3.60%
Lima provincia 107 580 3.40%
Ica 93671 2.90%
Loreto 77 260 2.40%
San Martin 76 781 2.40%
Huanuco 70901 2.20%
Ayacucho 67 082 2.10%
Apurimac 45723 1.40%
Ucayali 45683 1.40%
Tacna 40 065 1.20%
Amazonas 36 557 1.10%
Huancavelica 35137 1.10%
Pasco 26 446 0.80%
Tumbes 22 211 0.70%
Mogquegua 21067 0.70%

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
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Region Poblacion con discapacidad Porcentaje
Madre De Dios 13 805 0.40%
Total 3209 260 100.00%

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017: XIl de Poblacion, VII de Vivienda y IIl de Comunidades Indigenas.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

ii. Cantidad de Certificados de Discapacidad emitidos por establecimiento de salud y
cantidad de personas con discapacidad inscritas en el RNPCD del Conadis

De la revision a la informacién obtenida del Minsaz y del Conadis®, se advirti6 la cantidad de
certificados de discapacidad emitidos y registrados en el HIS DSCAP del Minsa y la cantidad
de personas con discapacidad inscritas en el RNPCD del Conadis, durante el periodo 2022,
siendo que en dicho periodo se emitié noventa y tres mil novecientas cuarenta y seis (93 946)
certificados de discapacidad y cincuenta y cuatro mil treinta y cuatro (54 034) personas con
discapacidad inscritas en el RNPCD, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro n.® 10
Cantidad de certificados de discapacidad emitidos por médicos certificadores del
Minsa y cantidad de inscripciones en el RNPCD - periodo 2022
Certificados de R Cantidad de personas con
Discapacidad - Ilzl;‘s:(r:lgc-l%r;:: d?ls Certificado de Discapacidad
Region emitidos por EE.SS no inscritas en Conadis
Cantidad Cantidad Diferencia

(@) (b) (a-b)

Lima 16,399 10,303 6,096

Piura 6,477 3,797 2,680

La Libertad 4,238 2,892 1,346

Puno 4,326 2,578 1,748
Arequipa 2,321 1,696 625

Cusco 6,700 4,232 2,468
Junin 3,467 2,487 980

Ancash 3,955 1,952 2,003

Lambayeque 2,702 1,586 1,116

Cajamarca 6,551 2,462 4,089

Callao 3,745 2,015 1,730
Lima provincia 2,477 1,526 951
Ica 2,460 1,586 874

Loreto 2,668 1,598 1,070

San Martin 3,731 1,947 1,784

Huanuco 4,218 1,514 2,704

Ayacucho 3,243 1,919 1,324

Apurimac 3,072 1,572 1,500
Ucayali 1,796 1,356 440
Tacna 632 401 231

Amazonas 2472 1,079 1,393

Huancavelica 2,655 1,396 1,259
Pasco 1,469 925 544
Tumbes 1,223 629 594
Mogquegua 578 330 248
Madre De Dios 371 256 115

Total 93,946 54,034 39,912

Fuente: Informe n.® D000033-2024-DGIESP-DSCAP-SEP-MINSA de 27 de marzo de 2024.

https://observatorio.conadisperu.gob.pe/capacitate/repositorios/
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

iii.En torno a lo expuesto precedentemente, de la revision efectuada a la informacion
proporcionada por la DPDPD, relacionada a la implementacion del registro regional y municipal
de la persona con discapacidad, se advirtié que, al mes de marzo de 2024, existen veinte (20)

% |nforme n.® D000033-2024-DGIESP-DSCAP-SEP-MINSA de 27 de marzo de 2024, y https://www.minsa.qob.pe/reunis/
% https://observatorio.conadisperu.gob.pe/capacitate/repositorios/

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022,
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entidades que cuentan con la implementacion del RNPCD de las cuales siete (7) corresponden
a Gobiernos Regionales, diez (10) Municipalidades provinciales y tres (03) Municipalidades
Distritales, las cuales de detallan en los cuadros siguientes:

Cuadron.” 11
Entidades Regionales, Municipales y Distritales que crearon e implementaron
el Registro del Conadis

N° Nombre de entidad Afo de implementacion
1 | Gobierno Regional de Pasco 2021
2 | Gobierno Regional de Cajamarca 2021
3 | Gobierno Regional de San Martin 2021
4 | Gobierno Regional de Lambayeque 2022
5 | Gobierno regional de Amazonas 2022
6 | Gobierno Regional de Apurimac 2022
7 | Gobierno Regional de La Libertad 2022
8 | Municipalidad Provincial de Morropén Chulucanas 2021
9 [ Municipalidad Provincial del Callao 2021
10 | Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carridn 2022
11 | Municipalidad Provincial de Abancay 2022
12 | Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 2022
13 | Municipalidad Provincial de Jaén 2022
14 | Municipalidad Provincial de Moyobamba 2022
15 | Municipalidad Provincial de Oxapampa 2022
16 | Municipalidad Provincial de Piura 2022
17 | Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion 2022
18 | Municipalidad Distrital de Pampas de Hospital 2021
19 | Municipalidad Distrital de Ancon 2022

20 | Municipalidad Distrital de El Porvenir-La Libertad 2022

Fuente: Nota n.® D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Por lo expuesto en los acapites precedentes i, ii vy iii, la comision auditora, considera como materia
de control al proceso de implementacion del Registro en los Gobiernos Regionales, el cual se
encuentra vinculado y sustentado con los objetivos y acciones comprendidas en los instrumentos
de gestion siguientes: Plan Operativo Institucional (POl), Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) y Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del
Conadis, durante el 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

Asimismo, se considera como materia de control el proceso de capacitacion a médicos
certificadores a cargo del Minsa, el cual se encuentra vinculado y sustentado con los objetivos y
acciones comprendidas en la Norma Técnica de Salud n.° 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma
Tecnica de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la Persona con Discapacidad,
aprobado con Resolucion n.* 981-2016/MINSA de 21 de diciembre de 2016, y su modificatoria.

Considerando que la “creacion e implementacion del Registro en los Gobiernos Regionales a cargo
del Conadis’, y el “proceso de la capacitacion a médicos para la emision del Certificado de
Discapacidad a cargo del Minsa’, se centran en el proceso misional de dichas entidades, se
cumple con los lineamientos de politica que orientan el planeamiento y ejecucion de los servicios
de control, conforme lo sefialado por la Resolucion de Contraloria n.® 010-2022-CG de 17 de enero
de 2022, que establece que los 6rganos del Sistema Nacional de Control, en el ambito de su
competencia y de acuerdo al control que efectian, definan la materia de sus servicios de control
posterior, priorizando las actividades vinculadas a los procesos misionales que se desarrollen en
cada entidad sujeta a control. Por lo expuesto, en la presente carpeta no corresponde aplicar los

umbrales establecidos en la Resolucion de Contraloria n.° 413-2022-CG de 28 de diciembre de
2022.

“
e
Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
b,
000022



» - » 4 TRV, NS Sl
() CONTRALORIA & pERu Sl
— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU Poblaciones Vulnerables i

‘Personacon Dis&pwﬂadb
ONADIS 7
INFORME DE AUDITORIA N° 013-2024-2-4869-AC

Pagina 20 de 110
Alcance

La auditoria de cumplimiento comprendié el proceso de la “Creacion e implementacion del Registro
en los Gobiernos Regionales” a cargo del Conadis, y la “Capacitacion a médicos para la emision
del Certificado de Discapacidad” a cargo del Minsa, durante el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022, sin perjuicio que se hayan revisado operaciones y/o registros anteriores o
posteriores al mencionado periodo, de acuerdo a las circunstancias presentadas.

1.4 De la entidad o dependencia

< CONADIS

El Conadis pertenece al sector Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP, en el nivel de
gobierno nacional y constituye el pliego presupuestal n.° 345, con autonomia técnica,
administrativa, economica y financiera; asimismo, es un organismo plblico ejecutor, creado
mediante la Ley n.® 27050 Ley General de la Persona con Discapacidad de 31 de diciembre
de 1998 y publicada el 6 de enero de 1999, la cual fue derogada por la Ley n.° 29973 Ley
General de la Persona con Discapacidad de 13 de diciembre de 2012, publicada el 24 de
diciembre de 2012 y modificatorias, la cual tiene por finalidad establecer el marco legal para la
promocion, proteccion y realizacion, en condiciones de igualdad, de los derechos de la persona
con discapacidad, promoviendo su desarrollo e inclusion plena y efectiva en la vida politica,
econdmica, social, cultural y tecnologia.

Ademés, determina al Conadis el ¢érgano especializado en cuestiones relativas a la
discapacidad, cuyas principales funciones son formular, planificar, dirigir, coordinar, ejecutar,
supervisar y evaluar las politicas nacionales y sectoriales en materia de discapacidad, asi
como dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion y supervision de las
politicas nacionales y sectoriales en materia de discapacidad, y dirigir el Registro Nacional de
la Persona con Discapacidad - RNPCDZ, entre otras.2

EI ROF del Conadis aprobado mediante Decreto Supremo n.° 002-2016-MIMP publicado el 11
de febrero de 2016 sefialé como responsable del RNPCD a la Direccion de Investigacion y
Registro - DIR y la Subdireccion de Registro - SDIR, el cual fue derogado mediante Decreto
Supremo n.® 004-2022-MIMP publicado el 1 de abril de 2022, a través del cual en equivalencia
de funciones al RNPCD establece como responsable a la DPDPD y la Subdireccion de
Desarrollo y Servicios en Discapacidad — SDDSD, por lo que para el presente servicio de
auditoria de cumplimiento se considerara el ROF del Conadis del afio 2016 y 20222, citados
previamente, siendo este Ultimo que se muestra el organigrama de la entidad, a través del
grafico siguiente;

2 Es de precisar que, el ROF del Conadis aprobado mediante Decreto Supremo n.° 002-2016-MIMP publicado el 11 de febrero de 2016 sefiald como
responsable del RNPCD a la DIR y SDIR, el cual fue derogado mediante Decreto Supremo n.® 004-2022-MIMP publicado el 1 de abril de 2022, a
través del cual en equivalencia de funciones al RNPCD establece como responsable a la DPDPD y SDDSD, por lo que para el presente servicio
de auditoria de cumplimiento se considerara el ROF del Conadis del afio 2016 y 2022, citados previamente, no obstante, es de sefialar
que el ROF 2022, fue derogado el 17 de junio de 2024 con Resolucién de Presidencia n.° D000119-2024-CONADIS-PRE.

% Articulo 64° de la Ley n.* 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad, publicada el 24 de diciembre de 2012 y modificatorias

29 Cabe sefialar que, el ROF del Conadis del 2022, fue derogado con Resolucion de Presidencia n.” D000119-2024-CONADIS-PRE de 17 de junio

de 2024, en la cual establece las funciones referidas al RNPCD a la Direccién de Promocion, Registro e Intervenciones para las Personas con
Discapacidad - DPRIPD

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
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Grafico n.° 3
Organigrama del Conadis
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Fuente: Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad — ROF Conadis, publicada el 15 de abril de 2022.

Respecto al ROF vigente en el 2022, las funciones relacionadas a la materia de control de la
Subdireccion de Desarrollo y Servicios en Discapacidad — DPDPD, son las siguientes:

= Conducir acciones que promuevan la suscripcion de convenios, acuerdos, alianzas, y
similares con instituciones publicas y privadas, nacionales y extranjeras para el logro de
la inclusion y desarrollo de las personas con discapacidad;

=  Proponer instrumentos, lineamientos u otros similares para el funcionamiento del Registro
Nacional de la Persona con Discapacidad y otros normativamente creados

= Conducir el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad y otros normativamente
creados, y la ejecucion de otros servicios que promuevan el acceso y la atencion a las
personas con discapacidad, en coordinacion con las entidades de todos los sectores y
niveles de gobierno, segun corresponda.

Cabe precisar que, el ROF del Conadis del 2022, fue derogado con Resolucion de Presidencia
n.° D000119-2024-CONADIS-PRE de 17 de junio de 2024, en la cual establece las funciones
referidas al RNPCD a la Direccion de Promocion, Registro e Intervenciones para las Personas
con Discapacidad — DPRIPD.

< MINSA

El Ministerio de Salud es la autoridad de salud de nivel nacional. Como organismo del Poder
Ejecutivo, tiene a su cargo la formulacion, direccion y gestion de la politica de salud y actia
como la maxima autoridad normativa en materia de salud. Su finalidad es la promocion de la

salud, la prevencion de enfermedades, la recuperacion de la salud y la rehabilitacion en salud
de la poblacion.

“
Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
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Asimismo, conduce el Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud, dicta normas,
planea, gestiona, supervisa y evalla la Politica Nacional y Sectorial de Promocion de Salud,
Prevencion de Enfermedades, Recuperacion y Rehabilitacion en Salud, aplicable a todos los
niveles de gobierno.

El Minsa tiene como mision institucional®®: Conducir con eficiencia e integridad el Sistema
Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud basado en Redes Integradas de Salud, la
politica para el aseguramiento universal en salud, y las politicas y acciones intersectoriales
sobre los determinantes sociales; en beneficio de la salud y el bienestar de la poblacién.

Sobre el particular, las funciones relacionadas con la materia de control a cargo del Minsa
(administracion central), son las que corresponde a la Direccion General de Intervenciones
Estratégicas en Salud Publica, y la Direccion de Prevencion y Control de Discapacidad.

En ese sentido, el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF del Ministerio de Salud
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 008-2017-SA, publicado el 5 de marzo de 2017, el
cual estuvo vigente durante todo el periodo 2022, contempla en su organigrama a dicha
direccion, tal como se muestra en el grafico siguiente:

Gréficon.° 4
Organigrama del Ministerio de Salud
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Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, aprobado con Decreto Supremo n.° 008-2017-SA,
publicado el § de marzo de 2017.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Las funciones de la Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica, y la
Direccion de Prevencion y Control de Discapacidad, de describen a continuacion:

Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica — DGIESP. Es el
drgano de linea del Ministerio de Salud, dependiente del Viceministerio de Salud Publica, es
competente para dirigir y coordinar las intervenciones estratégicas de Salud Publica en materia

% Plan Estrategico Institucional (PEl) 2019-2025 ampliado del Ministerio de Salud, aprobado con Resolucion Ministerial n.° 354-2022-/MINSA de 16
de mayo de 20222.

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud — Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
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de i) Salud Mental; ii) Prevencion y Control de Discapacidad; iii) Salud Sexual y
Reproductiva; iv) Prevencion y Control de Enfermedades No Transmisibles, Raras y Huérfanas;
y Prevencion y Control del Cancer; vi) Inmunizaciones; vii)Salud Bucal; viii) Prevencion y
Control de Enfermedades Metaxénicas y Zoonosis; ix) Prevencion y Control de VIH- SIDA,
Enfermedades de Transmision Sexual y Hepatitis; x) Prevencion y Control de la Tuberculosis;
xi) Intervenciones por curso de vida y ciudadano integral; y, xii) Promocion de la Salud, tiene
las siguientes funciones relacionadas a la materia de control: (Articulo 63° del ROF Minsa)

= Coordinar, proponer y supervisar las intervenciones estratégicas de prevencion, control y
reduccion de riesgos y dafios en materia de: (...) ii) Prevencién y Control de Discapacidad; (...),
considerando los determinantes sociales de la salud, enfoques de derechos humanos,
género e interculturalidad en salud en todas las areas de Intervenciones estratégicas y en
todas las etapas de vida. (literal a) - articulo 64° del ROF Minsa).

= Proponer, evaluar y supervisar la implementacion de politicas, normas, lineamientos y otros
documentos normativos en materia de intervenciones estratégicas de Salud Piblica. (literal
b) - articulo 64° del ROF Minsa).

Direccién de Prevencion y Control de la Discapacidad. Depende de la Direccion General
de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica, cuyas funciones relevantes son las
siguientes:

= Formular e implementar, en lo que corresponda; asi como monitorear el planeamiento y/o
modelo de las acciones de las intervenciones estratégicas a su cargo; en coordinacion con
los actores involucrados. (literal d) - articulo 67° del ROF Minsa).

= Implementar acciones de asistencia técnica y para el desarrollo de capacidades orientadas
a la gestion territorial de las intervenciones en salud publica a su cargo, en los diferentes
niveles gobierno. (literal g) - articulo 67° del ROF Minsa).

Instituto Nacional de Rehabilitacion - INR

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de
Rehabilitacion, en adelante “INR”, aprobado con Resolucion Ministerial n.° 715-2006/MINSA
del 26 de julio de 2006, establece que el INR es un 6rgano desconcentrado del Ministerio de
Salud, cuya mision es la siguiente: “Debe lograr el liderazgo a nivel nacional e internacional en el
desarrollo de la investigacion cientifica e innovacion de la metodologia, tecnologia y normas, para su
difusion y aprendizaje y técnicos del Sector Salud, asi como en la asistencia altamente especializada a
los pacientes que la requieran e incrementar y sistematizar la interrelacion cientifica internacional en el
campo de la Rehabilitacion”. Entre sus objetivos funcionales generales, tiene la siguiente: “Lograr
que los profesionales de la salud y técnicos en el sector, conozcan y sean capacitados, en nuevos
conocimientos cientificos y tecnologia, adquiridos en la investigacion, docencia y atencién especializada
en el campo de la Rehabilitacion”,

Los drganos involucrados en la materia de control, respecto al INR son los siguientes:

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
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Graficon.° 5
Organigrama del Instituto Nacional de Rehabilitacion
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Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, aprobado con Resolucién Ministerial n.° 716-
2006/MINSA de26 de julio de 2006.

Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Es de sefalar que la competencia a cargo del Minsa relacionado con la emision de los
certificados de discapacidad, es la asistencia técnica que brinda a los establecimientos de
salud y médicos certificadores de la discapacidad, conforme lo prevé la Norma Técnica de
Salud n.® 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion
y certificacion de la Persona con Discapacidad”, aprobado con Resolucién n.° 981-
2016/MINSA de 21 de diciembre de 20186, y su modificatoria, en adelante “Norma Técnica de
Salud n.° 127- MINSA/2016/DGIESP". A través de la la Direccion de Prevencion y Control de
Discapacidad de la Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Plblica —
DGIESP del Minsa y el Instituto Nacional de Rehabilitacion — INR,

1.5 Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.* 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021, publicada el 24 de diciembre de 2021
y modificatorias, la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y €l Manual de
Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7
de enero de 2022, publicada el 9 de enero de 2022, y modificatoria; asi como la Directiva n.® 007-
2022-CG/DOC  “Notificaciones Electronicas en el Sistema Nacional de Controf’, aprobada con
Resolucion de Contraloria n.° 102-2022-CG de 11 de marzo de 2022, publicada el 12 de marzo
de 2022, que regula la notificacion electronica; se cumplié con el procedimiento de notificacion de
las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados a fin
que formulen sus comentarios o aclaraciones.

1.6 Aspectos relevantes

En el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, se identificd cinco (5) hechos, acciones o
circunstancias que la comision auditora, consideré importante revelar; segin se describe a
continuacion:

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud — Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
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1. EN EL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION DEL REGISTRO NACIONAL DE LA PERSONA
CON DISCAPACIDAD NO SE TIENE PREVISTO EL ACCESO A UNA BASE DE DATOS DEL
CONTENIDO DE LOS CERTIFICADOS DE DISCAPACIDAD REGISTRADOS EN EL
APLICATIVO INFORMATICO A CARGO DEL MINSA, QUE PERMITA OPTIMIZAR EL
REGISTRO Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION A CARGO DEL CONADIS

De la revision a la informacion remitida por el Minsa y el Conadis relacionada al Certificado de
Discapacidad y el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad (en adelante RNPCD), a
cargo del Minsa y el Conadis, respectivamente, se advirtio que ambas entidades cuentan con
un aplicativo en el cual realizan el registro y administracion de la base de datos de la
informacion relacionada a la persona con discapacidad, siendo que el Minsa cuenta con el
Aplicativo HIS DSCAP WEB y el Conadis dispone del Aplicativo SIRNPD.

Es de sefalar que, el Conadis mediante nota n.° D000127-2024-CONADIS-DPDPD de 13 de
marzo de 2024, suscrito por la Directora de la DPDPD, Elizabeth Vargas Machuca Guerrero, y
el Minsa con informe n.® D000033-2024-DGIESP-DSCAP-SEP-MINSA de 27 de marzo de
2024, emitido por la Especialista en Salud Publica | de la Direccion de Prevencion y Control de
la Discapacidad, Sandra Isela Esparza Pérez, confirmaron que no existe articulacién entre
ambas entidades respecto a la emision del certificado de discapacidad a cargo del Minsa
y el registro de la persona con discapacidad en el RNPCD a cargo del Conadis.

l. Respecto al procesamiento de informacion
= Certificacion de la persona con discapacidad

La Ley n.° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, sefiala® que el
“Certificado de discapacidad acredita la condicion de persona con discapacidad y es
otorgado por médicos certificadores registrados de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud-IPRESS, publicas, privadas y mixtas a nivel nacional’.

Por otro lado, la Norma Técnica de Salud n.® 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma Técnica
de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la Persona con Discapacidad,
aprobado con Resolucion n.° 981-2016/MINSA de 21 de diciembre de 2016, y su
modificatoria (en adelante, NTS n.° 127-MINSA/2016/DGIESP), define® al Certificado de
Discapacidad como, “(...) el documento médico legal que acredita la condicion de persona
con discapacidad. Es otorgado por los establecimientos de salud del Ministerio de Salud,
Ministerio de Defensa, Ministerio de Interior, Seguro Social de Salud — EsSalud, INPE y
privado autorizados”,

Cabe sefialar que, de acuerdo al Informe Técnico Vinculante n.° D00001-2021-
CONADIS-DPD de 13 de setiembre de 2023, concluye entre otros, que la discapacidad
es una condicion de caracter permanente cuya acreditacion se realiza con un certificado
de discapacidad emitido por los médicos certificadores registrados de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud publica, privadas y mixtas.

= Inscripcion en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad

El Reglamento del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad aprobado con
Resolucion de Presidencia n.° 020-2017-CONADIS/PRE de 7 de marzo de 2017, y
modificatorias (en adelante Reglamento del RNPCD), establece entre otros, que para la

31 Articulo 76. Certificado de Discapacidad.
2 Numeral 4.1. Definiciones Operativas.

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
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inscripcion en el citado registro se debe presentar los siguientes requisitos: i. Solicitud
firmada por el solicitante o su representante, curador o tutor, conforme al formulario ii,
Copia simple del certificado de discapacidad, y iii. Documento legal o carta poder
simple en caso de representante legal o apoderado.

El numeral 11.3 del Reglamento del RNPCD, sefiala que, como resultado de la
inscripcion, el Conadis expedira el carné de inscripcion al registro, el cual tiene carécter
oficial y acredita que la persona se encuentra inscrita en el RNPCD. Dicho carné se emite
de forma fisica y digital (virtual).

Asimismo, segln el articulo 7.- Finalidad del Reglamento del RNPCD, establece lo
siguiente: La finalidad del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad es contribuir
a la eficiente y oportuna formulacion e implementacion de politicas, planes, programas y
proyectos de inclusion social de la persona con discapacidad, a partir de la utilizacion de

la informacion actualizadas, sistematizada y automatizada del Registro Nacional a cargo
del Conadis.

Es de precisar que las personas con discapacidad inscritas en el RNPCD del Conadis,
que obtienen gratuitamente su carné de inscripcion al RNPCD acceden a los beneficios
siguientes exclusivos con dicho carné:

Cuadro n.° 12
Derechos y beneficios otorgados a través del Conadis

Derechos y beneficios otorgados a través del Conadis

Tipo de ColordeCarné de Derecho al distintivo Pase libre en el servicio de
discapacidad® inscripcion vehicular parael uso | transporte plblico terrestre para
del parqueo personas con discapacidad
preferencial severa
Carné color celeste
LeveyModerada ||*7 = T sl NO
JEONROLG
¥ )
;'2 3 & Severa S| sl
=<
~ % 3
Conan®

Fuente: Resolucion de Presidencia n.® 037-2021-CONADIS/PRE de 28 de mayo de 2021, modificada con Resolucion de
Presidencia n.® D000054-2022-CONADIS-PRE de 19 de abril de 2022. Nota informativa del Conadis de 4 de noviembre

de 2021, publicado en el Portal web: https:/www.qob.pe/finstitucion/conadis/noticias/569201-tienes-discapacidad-
conoce-los-beneficios-del-carne-del-conadis-y-como-obtenerlo
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

En ese contexto, mediante nota informativa publicada® por el Conadis en el mes de
octubre de 2021, sefial entre otros, lo siguiente:

“El carnet emitido por el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad,
Conadis, entidad adscrita al ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, es un documento
oficial que acredita el grado de discapacidad en las personas, y es el instrumento que les permite

% Cabe destacar que, seglin la Norma Técnica 127-MINSA/2016/DGIESP Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de
la Persona con Discapacidad, publicada el 23 de diciembre de 2016, y modificatorias, se establecen tres (3) niveles de gravedad, los cuales se
describen a continuacion:

» Dificultad Leve (Poca Escasa): Realiza y mantiene la actividad con dificultad, pero sin ayuda.

o Dificultad Moderada (Media Regular): Realiza y mantiene la actividad solo con dispositivos o ayudas o con la asistencia momentanea de otra
persona.

o Dificultad Severa (Mucha Extrema): Requiere ademas de asistencia de otra persona la mayor parte del tiempo (Ejecucion dependiente, total
dependencia de la presencia de otra persona).

¥ https://www.qob.pefinstitucion/conadis/noticias/5428 35-atencion-camet-del-conadis-es-un-documento-que-acredita-la-discapacidad-y-su-
inscripcion-al-registro-nacional

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
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acceder a distintos tramites, beneficios, programas y actividades que ofrece el Estado”,

En tal sentido, la actividad de inscripcion en el RNPCD a cargo del Conadis, requiere del
insumo de la certificacion de la discapacidad a cargo del Minsa que es el certificado de
discapacidad.

Los beneficios que establece la Ley n.® 29973 son los siguientes:

= Accesibilidad

Vivienda para Personas con Discapacidad - Art. 18

Estacionamiento Accesible — Art. 19

Accesibilidad en transporte publico terrestre — Art. 20

Pase libre en el servicio de transporte publico terrestre para personas con discapacidad
severa - Art. 20.4 (Exclusivo con el carné de inscripcion Conadis, por discapacidad
severa)

v" Accesibilidad en la comunicacion - Art. 21.2

NS N

= Salud y rehabilitacion
v’ Aseguramiento — Art. 27
v" Servicio de Intervencion Temprana — Art. 30
v" Sevicio de habilitacion y rehabilitacion — Art. 31
v" Medicamentos, tecnologias de apoyo, dispositivos y ayuda compensatoria — Art. 33

= Educacion y deporte
v" Derecho a la educacion — Art. 35.2
v' Accesibilidad en la Instituciones educativas — Art. 36
v" Educacion Superior — Art. 38
v' Reserva del 5% de vacantes — Art.38.2
v Promocién del deporte — Art. 41
v’ Descuento en act. deportivas, culturales y recreativas. 50% (Pblicos) y 20% (Privados) -
Art. 44

= Trabajo y empleo
v’ Servicios de Empleo — Art. 46.2
v Bonificacion 15% en los concursos plblicos de méritos — Art. 48
v Cuota de Empleo. 5% (Publicos) y 3% (Privado) — Art. 49
V' Ajustes Razonables - Art. 50
v' Conservacion del Empleo — Art. 52.2

= Nivel adecuado de vida y proteccion social
v" Pension de orfandad — Art. 58
v Pensiones no contributivas por discapacidad severa - Art. 59 (Discapacidad severa)
v Jubilacién adelantada o anticipada para personas con discapacidad — Art. 60
v" Acceso a Programas Sociales- Art. 61
v Importacion de vehiculos y tecnologias de apoyo, dispositivos y ayuda compensatoria- Art.
62

Adicionalmente a los beneficios establecidos en la Ley 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad, existen los siguientes beneficios a cargo de diferentes entidades
publicas o privadas que se detallan a continuacion;

v Derecho a obtener el duplicado del DNI de forma gratuita (Reniec).

v Derecho a la atencion preferente en todos los lugares de atencion al publico, segiin la Ley
n.° 28683 (Entidades publicas y privadas).

v" Acceso a créditos y otros programas preferenciales que impulsa el Gobierno.

e —————
Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
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v" Derecho a tramitar el distintivo vehicular para el uso del parqueo preferencial establecido en
la Ley n.° 28084 (Conadis).

Cabe precisar que, las personas que cuentan con el certificado de discapacidad, acceden
a derechos y diversos beneficios sociales los cuales dependeréd del grado de
discapacidad que posea: leve, moderada o severa®,

A continuacion, se describen los procesos de emision del certificado de discapacidad en
el aplicativo informético HIS DSCAP WEB del Minsa y respecto a la inscripcion de la
persona con discapacidad en el RNPCD a través del aplicativo SIRNPD del Conadis:

1. Registro del Certificado de Discapacidad en el aplicativo informatico HIS DSCAP
WEB a cargo del Minsa

La NTS n.® 127-MINSA/2016/DGIESP establece en el numeral 5.7. “Del Sistema de
Informacion para el Registro y Base de Datos de los Certificados de Discapacidad”, entre
otros, los siguientes sub numerales:

*6.7.1. El uso del Aplicativo para el Registro de Certificados de Discapacidad es obligatorio
para todo establecimiento de salud y médico certificador de la discapacidad.

5.7.2. El establecimiento de salud certificador debera implementar el sistema de registro en
linea del certificado de discapacidad en el consultorio del médico certificador.

5.7.3. En caso de no existir equipo de computo con acceso a Internet en el consultorio del
médico certificador, la emision del certificado deberé ser registrada manualmente y
derivada a un punto de digitacion cercano para su registro en linea.

5.7.4. La Direccion de Prevencion y Control de la Discapacidad de la Direccion General de
Intervenciones Estratégicas en Salud Publica del Ministerio de Salud asignara al
médico certificador de la discapacidad un codigo de usuario para el registro de
certificados de discapacidad en el aplicativo.

5.7.5. La Direccion de Prevencion y Control de la Discapacidad de la Direccién General de
Intervenciones Estratégicas en Salud Publica del Ministerio de Salud tiene a cargo la
administracion y gestion de la base de datos del aplicativo para el registro de certificado
de discapacidad.

5.7.6. El médico certificador de la discapacidad registrara la actividad de certificacion en el
formato establecido de reporte diario del sistema de informacion - HIS, o equivalente,
segun procedimiento vigente en cada institucion”.

Es de mencionar que la NTS n.° 127-MINSA/2016/DGIESP, contiene el anexo n.° 2,
denominado “Formato de Certificado de Discapacidad” que consigna la informacion que
debera ser registrada por el médico certificado, como son: “I. Apellido Paterno, Apellido
Materno, Nombres; Il. Diagnéstico de dafio; Ill. Diagnéstico etiologico; IV. Discapacidad; V.
Gravedad; VI. Requerimiento de productos de apoyo: ayudas técnicas, biomecénicas y
personales; VII. Porcentaje de restriccion en la participacion; VIII. Observaciones y/o
recomendaciones’, tal como se muestra en las imagenes siguientes:

% La Norma Técnica N° 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la Persona con
Discapacidad”, publicada el 23 de diciembre de 2016, y modificatorias, establece tres (3) niveles de gravedad de discapacidad:
+ Dificultad Leve (Poca Escasa): Realiza y mantiene Ia actividad con dificultad, pero sin ayuda.
+ Dificultad Moderada (Media Regular): Realiza y mantiene la actividad sélo con dispositivos o ayudas o con la asistencia momentanea de otra
persona.
+ Dificultad Severa (Mucha Extrema): Requiere ademas de asistencia de otra persona la mayor parte del tiempo (Ejecucion dependiente, total
dependencia de la presencia de otra persona).

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — Conadis y al Ministerio de Salud — Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
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Imagen n.°1
Formato de Certificado de Discapacidad
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Fuente: NTS n.® 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la Persona con
Discapacidad", aprobada con Resolucion n.® 981-2016/MINSA de 21 de diciembre de 2016.

Al respecto, el numeral 5.7 “Del Sistema de Informacién para el Registro y Base de Datos de
los Certificados de Discapacidad” de la NTS n.® 127-MINSA/2016/DGIESP, establece que
los medicos certificadores de la discapacidad, realizan el registro de la informacion del
formato del certificado de discapacidad en el aplicativo HIS DISCAP WEB del Minsa, cuya
administracion y gestion de la base de datos de dicho aplicativo, est4 a cargo de la
Direccion de Prevencion y Control de la Discapacidad de la Direccion General de
Intervenciones Estratégicas en Salud Publica del Ministerio de Salud.

Verificacion del registro del Certificado de Discapacidad en el aplicativo HIS
DISCAP WEB

De la verificacion en el aplicativo HIS DISCAP WEB®* del Minsa, se observé que en dicho
aplicativo se encuentra el contenido del formato del Certificado de Discapacidad
establecido en la NTS n.° 127-MINSA/2016/DGIESP, que comprende los datos
personales de la persona a quien se le emitio el Certificado de Discapacidad, y los datos
que se detallan a continuacion:

“l. Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres; Il. Diagnéstico de dafio; Ill. Diagnéstico
etiolégico; IV. Discapacidad; V. Gravedad; VI. Requerimiento de productos de apoyo: ayudas
técnicas, biomecanicas y personales; VII. Porcentaje de restriccion en la participacion; VI,
Observaciones y/o recomendaciones”.

Asimismo, se consigna la siguiente informacion:

% Acceso otorgado con correo electronico n.° 015-2024-SIEP-DSCAP-DGIESP/MINSA de 15 de mayo de 2024.

e ——
Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
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“Lugar y fecha de emision; apellidos y nombres del médico que certifica; n.° CMP; n.° RNE: firma
y sello del médico que certifica; firma y sello del jefe de servicio o departamento; firma y sello del
Jefe o director del establecimiento”.

Adicionalmente, en el citado aplicativo informatico se consigna el campo siguiente, el cual
no esta previsto en el Anexo n.° 02 de la NTS n.° 127-MINSA/2016/DGIESP:

‘Desea Ud. que la informacion contenida en su Certificado de Discapacidad sea compartida con
otros sectores? (CONADIS, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Ministerio de

Desarrollo e Inclusion Social, Ministerio de Educacion y Ministerio de Trabajo)”.

Imagen n.°2

Lo descrito se muestra en las capturas de pantalla del HIS DISCAP WEB, siguientes:
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Fuente: Aplicativo HIS DISCAP WEB del Minsa.

Por lo expuesto se evidencio que los médicos certificadores acreditados por el Minsa
realizan el registro de la informacion requerida respecto al certificado de discapacidad, el
cual es emitido a través del aplicativo HIS DISCAP WEB, aplicativo cuya administracion
y gestion de la base de datos esta a cargo de la Direccion de Prevencion y Control de la
Discapacidad de la Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica
del Minsa.

2. Registro del Certificado de Discapacidad en el aplicativo SIRNPD a cargo del
Conadis

El Conadis para la atencién de las solicitudes de inscripcion en el RNPCD a través del
SIRNPD?¥ cuenta con el Reglamento del RNPCD, en el cual establece en el articulo 14°

los requisitos para la inscripcion, entre ellos, copia simple del certificado de
discapacidad?s,

Verificacion del registro del Certificado de Discapacidad en el aplicativo SIRNPD -
Conadis

De la verificacion en el SIRNPD? del Conadis, se evidencit que dicho aplicativo contiene
una pestaia denominada ‘CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD" que contiene
informacion del certificado de discapacidad; asimismo, segun lo sefialado por el personal
registrador del Conadis®, digita los datos del certificado de discapacidad, siguientes:

% Sistema Integral del Registro Nacional de Personas con Discapacidad.
3 “Articulo 14.- Requisitos para la inscripcion
(-
1. Copia simple del certificado de discapacidad. En caso no tenga copia, el Conadis facilita el fotocopiado del mencionado documento”.
3 Acceso otorgado mediante nota n.® D000275-2024-CONADIS-DPDPD de 16 de mayo de 2024.

“ Informado mediante correo electronico |prieto@conadisperu.gob.pe de 24 de junio de 2024, suscrito por la Directora | de la Subdireccion de Registro
e Intervenciones en Discapacidad - SDRID.

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
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Lo descrito se muestra en las capturas de pantalla siguientes:

Imagenn.® 3
Captura de pantalla del Certificado de Discapacidad n.° 00332110 registrado en el SIRNPD
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Fuente: Sistema Integral de Registro Nacional de Personas con Discapacidad (SIRNPD).

En ese sentido, se presenta la informacion del Certificado de Discapacidad requerida en
los aplicativos informéaticos HIS DISCAP WEB del Minsa y SIRNPD del Conadis:

Cuadron.® 13
Contenido del certificado de discapacidad registrado en los aplicativos informaticos
HIS DISCAP WEB del Minsa y SIRNPD del Conadis
Campos requeridos HIS DISCAP WEB - Minsa SIRNPD - Conadis

Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres v v
Diagnéstico de dafio . v
Diagnéstico etioldgico v N4
Discapacidad V4 v
Gravedad v v
Requerimiento de productos de apoyo ylo 7 v
personales

Porcentaje de restriccion en la participacion v v
Observaciones y/o recomendaciones v X
Lugar y fecha de emision v v
apellidos y nombres del médico que certifica v v
N° CMP v v
N° RNE v X

Fuente: Aplicativo HIS DISCAP WEB del Minsa, Sistema Integral de Registro Nacional de Personas con Discapacidad (SIRNPD).
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Tal como se aprecia en las imagenes n.s 2y 3 y el cuadro n.° 13 precedentes, el
personal registrador del Conadis digita manualmente, entre otros, la informacion que
contiene el Certificado de Discapacidad presentado por los solicitantes para su inscripcion
en el RNPCD, tales como, los campos “Diagnosticos’, “Limitaciones” y el nivel de
“Gravedad” , lo cual podria conllevar a posibles errores de digitacién en el SIRNPD,
ademas dicha situacion podria ocasionar que el personal registrador_insuma_horas
hombre adicionales para digitar los datos del certificado de discapacidad, informacién que
se encuentra registrado en el aplicativo HIS DISCAP WEB del Minsa.

——
Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
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La situacion expuesta genera que el Conadis presente demoras en la atencion de
solicitudes de inscripcion en el RNPCD debido a la demanda de solicites y limitada
capacidad operativa, situaciones que fueron reveladas en los informes de auditoria de
cumplimiento realizadas por el OCI del Conadis en los afios 20224 y 2023%,
considerando ademas, que a nivel nacional solamente se implementaron el RNPCD en
veinte (20) entidades a nivel nacional de las cuales siete (7) son Gobiernos Regionales,
diez (10) Municipalidades Provinciales, y tres (3) Municipalidades Distritales®3, quienes
bridan el servicio de inscripcion en el RNPCD en el ambito de sus jurisdicciones, los
mismos se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 14
Entidades implementadas con el Registro Regional y Municipal de la Persona con
Discapacidad a marzo 2024

4 ; Ano de
N Nombre de entidad implementacién
1 Gobierno Regional de Pasco 2021
2 Gobierno Regional de Cajamarca 2021
3 Gobierno Regional de San Martin 2021
4 Municipalidad Provincial de Morropén Chulucanas 2021
5 Municipalidad Provincial del Callao 2021
6 Municipalidad Distrital de Pampas de Hospital 2021
v Gobierno Regional de Lambayeque 2022
8 Gobierno regional de Amazonas 2022
9 Gobierno Regional de Apurimac 2022
10 Gobierno Regional de La Libertad 2022
11 Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion 2022
12 Municipalidad Provincial de Abancay 2022
13 Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 2022
14 Municipalidad Provincial de Jaén 2022
15 Municipalidad Provincial de Moyobamba 2022
16 Municipalidad Provincial de Oxapampa 2022
17 Municipalidad Provincial de Piura 2022
18 Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion 2022
19 Municipalidad Distrital de Ancén 2022
20 Municipalidad Distrital de El Porvenir-La Libertad 2022

Fuente: Nota n.° D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Del cuadro precedente, se determina los porcentajes siguientes: siete (7) Gobiernos
Regionales implementados, representa el 28% de los veinticinco (25) Gobiernos
Regionales; diez (10) Municipalidades Provinciales implementadas, representan el 5.10%
de ciento noventa y seis (196) Municipalidades Provinciales, y tres (03) Municipalidades
Distritales implementadas, representa el 0.17% de las mil seiscientos noventa y cinco (1
695) Municipalidades Distritales.

“! Informe de auditoria de cumplimiento n.® 006-2022-2-4869, denominada “Proceso de Inscripcion de personas naturales en el Registro Nacional de
la Persona con Discapacidad en Lima Metropolitana, publicado en el portal web de la Contraloria General de la Republica.
https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/buscadorcgrfinformes/avanzado.html es de sefialar que el informe de auditoria, recomendo al Titular
del Conadis disponga el deslinde de responsabilidades que correspondan a los funcionarios y servidores comprendidos en el hecho observado, el
cual a la fecha se encuentra en proceso.

“Informe de auditoria de cumplimiento n.° 013-2023-2-4869, denominado “Atencion de solicitudes e inscripcion de personas naturales en el Registro
Nacional de la Persona con Discapacidad y la emision de carnés en el &mbito regional”, publicado en el portal web de la Contraloria General de la
Republica. https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/buscadorcar/informes/avanzado.html dicho informe de auditoria, recomendo al Titular del

Conadis disponga el deslinde de responsabilidades que correspondan a los funcionarios y servidores comprendidos en el hecho observado, el cual
a la fecha se encuentra en proceso.

4 Informacion remitida con nota n.® D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024.
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Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022,

000037



/(QCONTRALOREA §

o GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 013-2024-2-4869-AC

Pagina 35 de 110

Al respecto, es de mencionar que las personas con discapacidad que radican en los
gobiernos regionales, municipalidades provinciales y distritales donde no se implementé
el registro nacional de la persona con discapacidad, las solicitudes del tramite de
inscripcion en el registro son atendidas por la sede Central del Conadis de Lima,
siendo que una vez realizada la inscripcion, imprimen el camé el cual posteriormente es
enviado a la region para su entrega al solicitante, situacion que genera demoras para que
las personas con discapacidad puedan obtener oportunamente su camné fisico y digital.

Es de importancia revelar esta situacion toda vez que, no permite acceder oportunamente a
la informacion del contenido del certificado de discapacidad digital procesado en el aplicativo
informatico del Minsa, debido a la ausencia de acuerdos o convenios de cooperacion
institucional con el Minsa que permita agilizar y optimizar el servicio de inscripcion de
Personas con Discapacidad en el RNPCD a través del aplicativo “Sistema Integral del
Registro Nacional de la Persona con Discapacidad” a cargo del Conadis.

2. EN LOS ANOS 2022 Y 2023, LA CANTIDAD DE CERTIFICADOS DE DISCAPACIDAD
EMITIDOS POR LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD AUTORIZADOS SUPERAN EN
42% (39 912) Y 60% (75 130), RESPECTIVAMENTE; RESPECTO DE LAS
INSCRIPCIONES EN EL REGISTRO NACIONAL DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD
A CARGO DEL CONADIS

De la revision a los reportes de certificados de discapacidad emitidos por el Minsa®, se efectud
un cuadro comparativo respecto a la cantidad de personas inscritas en el RNPCD, obtenido

(P;m@.% del portal web Observatorio Nacional del Conadis*, correspondiente a los periodos 2022 y
[ 2\ 2023.
‘o ® <
1< de S , , - : ,
\‘&{ & Sobre el particular, se debe precisar que, la inscripcion en el RNPCD es voluntario®, sin
Conpns. embargo, a fin que las personas con discapacidad puedan acceder a sus derechos y

beneficios al estar inscritos en el RNPCD¥, necesitan realizar su inscripcion en el RNPCD del
Conadis, por lo que, se debe implementar estrategias para incrementar la inscripcion en el
citado registro.

En ese sentido, la comision auditora efectud el cuadro comparativo a fin de visualizar la
cantidad de registros generados por cada entidad, siendo que el Minsa cuenta con mayor
cantidad de emision de certificados de discapacidad en comparacion a la cantidad de
personas inscritas en RNPCD del Conadis, por lo que, al no contar con articulaciones
intersectoriales entre ambas entidades, existe el riesgo que la brecha existente y acumulada
sea significativa, tal como se describe a continuacion;

= En el periodo 2022 el Minsa emitié noventa y tres mil novecientos cuarenta y seis (93
946) Certificados de Discapacidad a nivel regional, mientras que el Conadis en el mismo
periodo tiene un total de cincuenta y cuatro mil treinta y cuatro (54 034) personas
inscritas en el RNPCD, resultando una diferencia de treinta y nueve mil novecientos doce

4 Con oficio n.* D001335-2024-SG-MINSA de 4 de abril de 2024, mediante el cual el Secretario General, remitio en adjunto el informe n.® D000033-
2024-DGIESP-DSCAP-SEP-MINSA de 27 de marzo de 2024. Dicha cantidad incluye las personas con discapacidad certificadas, duplicados,
actualizacion de informacion (nuevos diagnosticos), etc.

4 https://observatorio.conadisperu.qob.pe/capacitate/repositorios/

4 Articulo 13.- Registro de Personas Naturales con Discapacidad del Reglamento del RNPCD.

“Las personas naturales con discapacidad, por si mismas o a través de su representante, tutores o curadores, se pueden inscribir en el Registro
de personas con discapacidad del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad.”

4T Sefialados precedentemente en el aspecto relevante n.? 1.

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
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(39 912), entre ellas, comprende las personas con certificado de discapacidad que no
se inscribieron en el RNPCD.

* Enel periodo 2023, el Minsa emitié ciento veinticuatro mil cuatrocientos noventa y dos
(124 492) Certificados de Discapacidad a nivel regional, mientras que el Conadis en el
mismo periodo tiene un total de cuarenta y nueve mil trescientos sesenta y dos (49 362),
personas inscritas en el RNPCD, resultando una diferencia de setenta y cinco mil ciento
treinta (75 130) entre ellas, comprende las personas con certificado de discapacidad que
no se inscribieron en el RNPCD.

Las cantidades resultantes de la diferencia entre la cantidad de emisiones del certificado de
discapacidad emitidos por el Minsa y la cantidad de personas que teniendo su certificado de
discapacidad no se inscribieron en el RNPCD del Conadis en los periodos 2022 y 2023, se
detallan a nivel regional, mediante el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 15
Brecha entre las personas que cuentan con el certificado de discapacidad y su inscripcion
en el registro nacional de la persona con discapacidad, periodos 2022 y 2023
Brecha advertida en el periodo 2022 Brecha advertida en el periodo 2023
Cantidad de

: ; Personas con

Cgrtlﬁcad_o Edo Inscripcion pefsonas con Cgmﬂcadp sl Inscripcion | Certificado de
Discapacidad - Certificadode | Discapacidad - G

= en el RNPCD ; . =y en el RNPCD | Discapacidad

Region emitidos porel | . dis | Discapacidad | emitidos por el i Gonadic. Il oo inscritis on
Minsa no inscritas en Minsa s

Conadis
Conadis
Cantidad Cantidad Diferencia Cantidad Cantidad Diferencia
(a) (b) Brecha (a) (b) Brecha
(a-b) (a-b)
Lima 16,399 10,303 6,096 20,585 10,516 10,069
Piura 6,477 3,797 2,680 8,952 3,167 5,785
La Libertad 4,238 2,892 1,346 5,901 2,476 3425
Puno 4,326 2,578 1,748 4,201 2,058 2,143
Arequipa 2,321 1,696 625 3,206 1,646 1,560
Cusco 6,700 4,232 2,468 10,163 3,514 6,649
= Junin 3,467 2,487 980 3,705 1,613 2,092
Ancash 3,955 1,952 2,003 6,529 2,130 4,399
Lambayeque 2,702 1,586 1,116 3,583 1,333 2,250
Cajamarca 6,551 2,462 4,089 8,100 2,513 5,587
Callao 3,745 2,015 1,730 3,895 1,966 1,929
Lima provincia 2477 1,526 951 3,423 1,717 1,706
Ica 2,460 1,586 874 3,826 1,512 2,314
Loreto 2,668 1,598 1,070 4,501 1,136 3,365
San Martin 3,731 1,947 1,784 5,223 2,059 3,164
Huanuco 4218 1,514 2,704 6,127 1,383 4744
Ayacucho 3,243 1,919 1,324 4,439 1,701 2,738
Apurimac 3,072 1,572 1,500 3,317 1,178 2,139
Ucayali 1,796 1,356 440 2,385 1,133 1,252
Tacna 632 401 231 812 435 377

Amazonas 2,472 1,079 1,393 2,785 996 1,789
Huancavelica 2,655 1,396 1,259 3,685 1,335 2,350

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa,
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Brecha advertida en el periodo 2022 Brecha advertida en el periodo 2023
Cantidad de
: ) Personas con
C.emﬁcadp ek Inscripcion persanas con Cgmﬁcad_o Sde Inscripcion | Certificado de
Discapacidad - en el RNPCD Certificado de | Discapacidad - en el RNPCD | Discapacidad
Region emitidos porel | = Conadis | Discapacidad | emitidos porel | = Conat s I'bo Inseiitas on
Minsa no inscritas en Minsa Conadis
Conadis
Cantidad Cantidad Diferencia Cantidad Cantidad Diferencia
(@) (b) Brecha (a) (b) Brecha
(a-b) (a-b)
Pasco 1,469 925 544 2,278 772 1,506
Tumbes 1,223 629 594 1,623 461 1,162
Moquegua 578 330 248 819 405 414
Madre De Dios 371 256 115 429 207 222
Total 93,946 54,034 39,912 124,492 49,362 75,130
Porcentaje 100% 57.52% 42.48% 100% 39.70% 60.30%

Fuente: Informe n.® D000033-2024-DGIESP-DSCAP-SEP-MINSA de 27 de marzo de 2024.

https://observatorio.conadisperu.gob.pe/capacitate/repositorios/
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Al respecto, como se muestra en el cuadro precedente existe una brecha significativa en los
anos 2022 y 2023, respecto a las emisiones de certificados de discapacidad y la inscripcion
de personas con discapacidad en el RNPCD, ello demuestra limitaciones para promover la
inscripcion en el citado registro.

En ese contexto, es importante mencionar que, la ficha del indicador de desempefio del
proceso misional del Conadis denominado M.03.01 “Conduccion de los Registros
Nacionales™®, tiene como indicador: Porcentaje de personas con discapacidad inscritos en
el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad, para el cual se establecio el siguiente
método de célculo: Numero total de inscritos en el RNCP/ Niimero total de personas con
discapacidad certificadas por el MINSA x 100, con frecuencia anual, cuya linea de base
(2022) y logros esperados son los siguientes:

Imagenn.® 4
Linea base y logros esperados del indicador proceso misional del Conadis denominado
M.03.01 Conduccion de los Registros Nacionales
)
Linea de base Logros esperados
Afio 2022 2023 2024 2025
Valor 50% 92% 93% 54%

Fuente: Mapa de proceso del Conadis, aprobado con Resolucion de Gerencia General n.° D000082-2022-CONADIS-SG de 29
de diciembre de 2022.

Sobre el particular, respecto al proceso misional “Conduccion de los Registros Nacionales”
que comprende la inscripcion de personas naturales en el RNPCD, el Conadis tiene como uno
de sus objetivos lograr inscribir en el RNPCD a las personas con discapacidad que cuentan
con certificados emitidos a través del aplicativo del Minsa, cuyo logro esperado es ascendente
teniendo un porcentaje de 90% en el afio 2022 (base) y un 92% como meta para el 2023,

% Proceso misional del Conadis denominado M.03.01 “Conduccién de los Registros Nacionales”, incluido en el mapa de proceso del Conadis,
aprobado con Resolucion de Gerencia General n.® D000082-2022-CONADIS-SG de 29 de diciembre de 2022.

e ——
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Teniendo en cuenta que, el indicador del MAPRO del Conadis es establecido sobre la base
de personas con discapacidad certificadas por el Minsa, y lo advertido por la comision auditora
en el cuadro n.° 15, es sobre la cantidad de certificados de discapacidad emitidos, siendo
ambos indicadores aproximados, excluyendo la cantidad de certificados de discapacidad
emitidos a una misma persona, se tiene una gran diferencia entre los indicadores previsto y
los ejecutados:

- Enel afio 2022, el Conadis tuvo una cobertura de 57.52% de personas con certificados
de discapacidad inscritas en el RNPCD, cuando se tuvo previsto un aproximado de 90%.

- Enelafio 2023, se tuvo un 39.70% de cobertura, cuando se tuvo previsto un aproximado
de 92%.

Tal como se expone, existe una diferencia significativa de personas con discapacidad que
no se encuentran inscritas en el RNPCD, ello demuestra limitaciones para promover la
inscripcion en el citado registro.

En ese sentido, se comprobd que entre el Minsa y el Conadis no existen procesos que
involucren la coordinacion intersectorial entre ambas entidades que articule el proceso de la
emision del certificado de discapacidad y su inscripcion en el RNPCD con la finalidad de
optimizar la simplificacion administrativa en el proceso de inscripcion al registro del Conadis,
para asegurar que la persona con discapacidad pueda acceder oportunamente a los
derechos, beneficios y servicios que le corresponde por Ley, y coadyuve al cierre de brechas.

Es de importancia revelar esta situacion que viene generando la brecha existente entre la
cantidad de personas que cuentan con su certificado de discapacidad y la cantidad de
personas que logran realizar su inscripcion en el RNPCD del Conadis, debido a que no
existen estrategias 0 articulacién a través de acuerdos o convenios de cooperacion
institucional entre Conadis y el Minsa_que promuevan la inscripcién de las personas con
discapacidad en el RNPCD, situacion que afecta a las personas con discapacidad para su

acceso inmediato a algunos beneficios y derechos que le corresponde al estar inscritos en el
RNPCD del Conadis.

3. ACTUALMENTE EL CONADIS CARECE DE NORMATIVA QUE REGULE EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION Y MONITOREO DEL REGISTRO REGIONAL DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD - RRPCD EN LOS GOBIERNOS REGIONALES.

Actividades para la implementacion del Registro Regional de los Gobiernos Regionales.

Para el proceso de la constitucion e implementacion del registro regional y municipal de la
persona con discapacidad el Conadis conté con la Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE
‘Lineamientos para la Administracion de los Registros Regionales y Municipales de la Persona con
Discapacidad™ aprobada con Resolucion de Presidencia n.° 004-2018-CONADIS/PRE
publicada el 17 de enero de 20184 (en adelante Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE)%, |a
cual tuvo como objetivo establecer los lineamientos para la constitucion e implementacion de los
Reqistros Regionales y Municipales de la persona con discapacidad; asi como la gestion de los
recursos humanos, infraestructura, equipo y presupuesto con los que deben contar dichos
Registros, en ejercicio del rol rector del Conadis. Asimismo, la finalidad de la Directiva fue la

49 Modificada con Resolucion de Presidencia n.® 015-2021-CONADIS/PRE publicada el 23 de febrero de 2021.

% Cabe indicar que la Directiva n. 001-2018-CONADIS/PRE y su modificatoria fue derogada con Resolucion de Presidencia n.° D000010-2023-
CONADIS-PRE de 20 de enero de 2023 que aproh6 la “Directiva que Regula y Orienta la Gestion de Informacion en Materia de Discapacidad en
los Registros Administrativos de las Entidades Publicas Prestadoras de Bienes y Servicios”, publicada el 7 de febrero de 2023.
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de establecer parametros y brindar las orientaciones para que las Oficinas Regionales de
Atencion a las Personas con Discapacidad (Oredis) y las Oficinas Municipales de Atencion a
las Personas con Discapacidad (Omaped), respectivamente, puedan constituir, implementar y
gestionar los Registros Regionales y Municipales de la Personas con Discapacidad, para lo
cual el Conadis brindaria asistencia técnica y capacitaciones a los gobiernos regionales y
locales®", (El subrayado y resaltado es agregado).

Al respecto, mediante nota n.° D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024, la
DPDPD® sefiald que, “(...) con la derogacion de la Directiva n.° 001-2018-CONADIS/PRE
‘Lineamientos para la Administracion de los Registros Regionales y Municipales de la Persona con

Discapacidad”, se realizan las siguientes actividades durante el proceso de implementacién de los
Registros Regionales y Municipales:

Contactar al Gobierno Subnacional: Esta accion implica el establecimiento de un primer contacto entre
el gobierno subnacional y el CONADIS. Esta accion parte tanto del CONADIS, a través de la Direccion
de Promocion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad (DPDPD), como del gobierno subnacional,
el CONADIS se comunica con el gobierno subnacional en cuestion, a través de distintos medios como
oficios formales, correos electronicos o llamadas telefonicas, con el objetivo de poner a disposicion de
estas entidades el apoyo técnico de la DPDPD en el proceso de implementacion del RNPCD en el marco
del cumplimiento de la Ley n.° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

Suscripcion de Convenios de Cooperacion Interinstitucional: CONADIS y el gobierno subnacional
suscriben un convenio con el objetivo de que CONADIS brinde asistencia técnica para la administracion
e implementacion del Registro. La suscripcion del convenio tiene el propésito de incluir en la clausula de
compromisos de las partes, los acuerdos respecto a la confidencialidad de la informacion a la que el
personal del gobierno subnacional accede y a la aprobacion de una Ordenanza Regional o Municipal
para la creacion del Registro.

Asistencia Técnica en la Implementacion del Registro: CONADIS a través de la Direccion de Promocién
y Desarrollo de las Personas con Discapacidad brinda Asistencia Técnica a los Gobiernos subnacionales
a fin de orientar el proceso para la Administracion e implementacion de los registros regionales y/o
municipales de la Persona con Discapacidad en su jurisdiccion; en dicha asistencia técnica se comparte
el material de lo expuesto, el modelo de proyecto de ordenanza regional y/o municipal para la creacion
del registro, las especificaciones técnicas para la adquisicion de impresora de carnets y la Propuesta de
Convenio de cooperacion interinstitucional para la implementacion del Registro, (...)".

Asimismo, durante la prueba de recorrido realizada por la comision auditorass, se advirtio que,
la entidad no cuenta con planes de trabajo, lineamientos, disposiciones internas u otros
mecanismos para |la implementacion de registros Regionales y Municipales, precisando
que: “Hasta el mes de enero de 2023 se venia trabajando con los lineamientos establecidos en la
Directiva n.° 001-2018 CONADIS/PRE, no obstante, no se tenia un plan de trabajo definido y/o criterios
de priorizacién, (...). En el 2023 la Direccion de Promocion y Desarrollo de las Personas con
Discapacidad contraté un servicio bajo la modalidad de locacion a fin de recopilar y sistematizar
informacion para iniciar la elaboracion de los lineamientos que coadyuven a la implementacion de los
Registros subnacionales, en dicho servicio se consideré realizar las siguientes actividades: - Propuesta
de plan de trabajo de los gobiernos sub nacionales que deberan implementar su Registro Regional y/o
Municipal de la persona con discapacidad para el periodo 2023 — 2025 (... ) propuesta, de lineamientos
para la implementacion de los Registros Regionales y Municipales de la persona con discapacidad”.

51 Numeral 5.5 de Ia Directiva 001-2018-CONAIDS/PRE y modificatorias.

%2 Direccion de Promocion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad, actualmente Direccion de Promocion, Registro e Intervenciones para las
Personas con Discapacidad — DPRIPD, de acuerdo a la Resolucion de Presidencia del Conadis n.® D000119-2024-CONADIS-PRE de 17 de junio
de 2024, que aprobo el Texto Integrado del nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF del Conadis.

53 Prueba de recorrido realizada el 17 de abril de 2024, suscrito entre los miembros de la comision auditora y el personal Especialista de la Subdireccion
de Desarrollo y Servicios en Discapacidad, actualmente Subdireccion de Registro e Intervenciones en Discapacidad — SDRID, de acuerdo a la
Resolucion de Presidencia del Conadis n.® D000119-2024-CONADIS-PRE de 17 de junio de 2024, que aprobd el Texto Integrado del nuevo
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF del Conadis.
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Igualmente, mencion6 que al mes de abril de 2024, para la implementacion de los registros
regionales y municipales realiza las actividades siguientes:

“Se inicia con la asistencia técnica por iniciativa propia del Conadis o a solicitud del Gobierno
Regional o Local, la asistencia consiste en exponer informacion general sobre los requisitos,
presupuesto y disponibilidad de espacio (...).

- Alaentidad a quien se brindé asistencia técnica se le remite un paquete documentario que contiene
el material de los expuesto en la asistencia técnica (ppt), especificaciones técnicas para la
adquisicion de impresora de carnés (...).

- Envio (opcional) de la propuesta de convenio, este envio se realiza solo si es solicitado por la entidad
(Gobierno Regional o Gobierno Municipal) se envia por correo electronico (...).

- Posteriormente, se brinda asistencia para la adquisicion de la impresora de camnés {(...).

- Una vez adquirida la impresora de carnés, la entidad interesada en implementar su registro debe
remitir via correo electronico los datos de las dos (2) personas designadas para ser capacitadas en
el uso del Sistema Integral del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad.

- Asimismo, se les envia los acuerdos de confidencialidad para las firmas correspondientes (...)

- Recibidos los acuerdos de confidencialidad suscritos, se les envia mediante correo electrénico los
usuarios y contrasefias.

- Entregado los usuarios y contrasefias se coordina la asistencia técnica para el uso del sistema (...)

- Finalmente se emite un informe de culminacion de implementacion del registro (...)

- Las ordenanzas de creacion del Registro Regional y/o Municipal de la Persona con discapacidad
son aprobadas previamente por el Consejo Regional y/o Consejo Municipal (...)".

En esa secuencia, precis6 que: “Para el proceso de implementacion de registro no se aplican plazos,
Unicamente se considera plazos en para la renovacion y/o prérroga del convenio suscrito”.

Como se menciona en los parrafos precedentes el Conadis realiza una secuencia de actividades
para implementar el RRPCD54 en los Gobiernos Regionales; sin embargo, no dispone de un plan
de trabajo, lineamientos, disposiciones internas u otros mecanismos tales como, plazos respecto
a las tareas, actividades de cada proceso de implementacion ni acciones de supervision y
monitoreo durante la implementacion y ejecucion del RRPCD, asi como el procedimiento de

verificacién posterior de las actividades que realiza, por tal motivo, es importante revelar esta
situacion.

Cabe precisar que, el Informe de Auditoria de Cumplimiento n.® 013-2023-4869-SCE emitido por
el OCI del Conadis, contempla la siguiente recomendacion: “7.2 Disponer que lo funcionarios
competentes adopten las acciones correctivas y/o preventivas que establezcan necesarias para la
mitigacion del riesgo identificado en el informe de orientacion de oficio n.° 010-2023-0Cl/4869-SQO0, a fin
que se implemente oporfunamente los Registros Regionales y Municipales de la Persona con
Discapacidad (Conclusion n.° 6.2)", el cual se encuentra relacionado con la situacion expuesta por
la comision auditora.

Al respecto el plan de accion del citado informe de control’, establece dos (2) acciones a adoptar
para la implementacion de la citada recomendacion, siendo las siguientes: 2.1 Elaborar la
propuesta de Lineamientos para la implementacion de los Registros Regionales y Municipales a nivel
nacional. (Plazo para la implementacion 31/07/2024); 2.2 Aprobacion del lineamiento para la

implementacion de los Registro Regionales y Municipales a nivel nacional. (Plazo para la implementacion
27/12/2024).

Como se puede apreciar, para la implementacion de la recomendacion 7.2 del Informe de
Auditoria de Cumplimiento n.® 013-2023-4869-SCE, la entidad ha propuesto la elaboracion y
aprobacion Lineamientos para la implementacion de los Registros Regionales y Municipales a nivel

5 Registro Regional de la Persona con Discapacidad.
% Remitido al OCI del Conadis a través el oficio n.® D0000246-2024-CONADIS-GG de 5 de junio de 2024.
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nacional, cuyo plazo para su implementacion es el 27 de diciembre de 2024.

4. EN EL ANO 2022, EL CONADIS NO CUMPLIO CON REALIZAR LA TOTALIDAD DE
ASISTENCIAS TECNICAS REQUERIDAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS RRPCD

EN LOS GOBIERNOS REGIONALES DE LAMBAYEQUE, AMAZONAS, APURIMAC Y LA
LIBERTAD

Sin perjuicio al hecho advertido, la comision auditora verificd la informacion y documentacion

. procesada por la DPDPD (actualmente DPRIPD), respecto al proceso de implementacion de
los RRPCD en los Gobiernos Regionales en el marco de la entonces Directiva n.° 001-2018-
CONADIS/PRE, evidenciando los hechos que se describe a continuacion:

a) Deficiencias en la custodia de la documentacion, respecto a las asistencias técnicas

La Directiva n.° 001-2018-CONADIS/PRE, establecit en el numeral 5.5 y 6.6, lo siguiente:

‘5.5, Asistencia técnica y capacitacion para la implementacion del Registro Regional y del
Registro Municipal.

El Conadis brinda la asistencia técnica y la capacitacion a los Gobiernos Regionales y Locales,
respectivamente, para la implementacion del Registro Regional y Municipal de la Persona con
Discapacidad.

Asimismo, el numeral 6.6 de la presente Directiva, detalla y regula las actividades que se
desarrollaran en el marco de la asistencia técnica a ser brindada.

()

6.6. Asistencia técnica

EI CONADIS, a través de la Direccion de Investigacion y Registro, brinda la asistencia técnica y
seguimiento en el proceso de implementacion de los registros regionales y municipales.

Para dicho fin, se desarrollaran las siguientes actividades:

a. Coordinar con las OREDIS y OMAPED a fin que articulen y alineen sus acciones, sus
capacidades y demés en temas relacionados a la informacion e implementacion de los
registros regionales y municipales, respectivamente.

b. Induccion en los procedimientos a cargo del Registro Nacional de la Persona con
Discapacidad (atencion, orientacion e inscripcion de las personas con discapacidad en el
marco de los procesos del registro).

c. Induccion en la normativa vigente relacionada al Registro Nacional de la Persona con
Discapacidad.

d. Capacitacion en la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacién de

la Persona con Discapacidad.

. Instalacion del sistema informético del Registro Nacional.

Capacitacion en el uso del sistema informético del Registro Nacional.
. Soporte en las actualizaciones y/o correcciones al sistema informatico del Registro Nacional.
. Apoyo para la implementacién de las oficinas para la atencion al publico, a fin de contar con
un ambiente adecuado con accesibilidad.
Induccion sobre el buen trato a las personas con discapacidad.

J. Brindar asistencia técnica para la proyeccion de actividades referidas a los registros
regionales y municipales.

k. Seguimiento y monitoreo de las actividades de los registros regionales y municipales.

o>SKQ o

Considerado las actividades sefialadas en la Directiva n.° 001-2018-CONADIS/PRE para la
implementacion de los registros regionales de la persona con discapacidad, la comision
auditora requiri6 informacién al Conadis de las asistencias técnicas realizadas para la
implementacion del RRPCD en los gobiernos regiones de Lambayeque, Amazonas, La
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Libertad y Apurimac®®,

Sobre el particular, con nota n.® D000176-2024-CONADIS-DPDPD de 6 de abril de 2024 y
nota n.° D000274-2024-CONADIS-DPDPD de 16 de mayo de 2024, la entonces DPDPD
facilito documentacion digital, clasificadas por carpetas a través del enlace Drive.

De la revision a la informacion digital se advirtieron observaciones a los documentos
relacionados con las asistencias técnicas para la implementacion de los RRPCD de los
Gobiemos Regionales de Lambayeque, Amazonas, La Libertad y Apurimac, las cuales se
describen en el cuadro siguiente:

Cuadro n.® 16
Gobiernos Regionales implementados con el Registro Regional de la Persona con
Discapacidad en el afio 2022

o Nombre de Afio de : ’
N entidad implamencacion Observaciones advertidas
- Documentos sin firmas.
. : - Los documentos no estan foleados 0 enumerados.
1 | Gobierno Regional 2022 - Los documentos no evidencian la totalidad de actividades del

de Lambayeque proceso para la implementacion del registro regional (inicio,

proceso intermedio, finalizacion y/o culminacion del proceso).

- Documentos sin firmas.
: i - Los documentos no estén foleados o enumerados.
2 dGoblerno regional 12022 - Los documentos no evidencian la totalidad de actividades del
e Amazonas : & : ; NS
proceso para la implementacion del registro regional (inicio,
proceso intermedio, finalizacion y/o culminacion del proceso).
3 Gobierno  Regional 2002 - Solo de advirtio un (1) documento, “Acta de Reunién de
de Apurimac Conocimiento, Conformidad y Compromisos”. Documento sin firma.

- Documentos sin firmas.
: ; - Los documentos no estan foleados.

4 S:E:Egerit'\’azglonal 2022 - Los documentos no evidencian la totalidad de actividades del
proceso para la implementacion del registro regional (inicio,
proceso intermedio, finalizacion y/o culminacion del proceso).
Fuente: Nota n.° D000176-2024-CONADIS-DPDPD de 6 de abril de 2024 y nota n.® D000274-2024-CONADIS-DPDPD de

16 de mayo de 2024
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Las observaciones descritas en el cuadro precedente se detallan a continuacion:

1. Gobierno Regional Lambayeque

De la revision a la carpeta de la Region Lambayeque, se advirtio cinco (5) documentos en
PDF, los cuales no sustentan todas las capacitaciones, asistencia técnica y/o seguimiento
y monitoreo de las actividades de los registros regionales que debid brindar el Conadis a
través de la DIR, (actualmente DPDPD), al Gobierno Regional de Lambayeque en el
proceso de implementacion del registro regional; en ese sentido, se detallan los
documentos alcanzados por la DPDPD:

% Cabe indicar que la DPDPD informé con nota n.> D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024, que en el periodo 2022 los gobiernos
regiones de Lambayeque, Amazonas, La Libertad y Apurimac implementaron el RRPCD.
5" Numeral 4 de la nota n.® D000176-2024-CONADIS-DPDPD, sefialo: "La informacion solicitada se podra visualizar en el siguiente enlace: MEMO
111",
https://conadispemy.sharepoint.com/personalios mealvay conadisperu_qob pe/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2F personal%2F os%5F mealvay%5Fconadisperu%5Fg
0b%5Fpe%2FDocuments%2FINFORMES %20DE %20AUDITOR%C 3%8DA%20%20%200C %2FINFORME%5F IMP%2ERE GISTRO%2FINFORME %5FSERVRELACI
ONADOY%2FANTECEDENTES%2FMEMO%20111&ga=1.

e ———
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Ao 2021:

1. Informe s/n de 19 de febrero de 2021, suscrito por la Auxiliar Administrativa |, Jesica
Deysi Marroquin Pérez, mediante el cual informo al Director | de la Sub Direccion de
Registro, Julio Lau Bartra, sobre Induccion Virtual al Gobierno Regional de
Lambayeque, asimismo, en dicho informe sefiala en la recomendacion que: “Se sugiere
continuar brindando Induccién Virtual, con el objetivo de capacitar e informar a los
responsables de las OREDIS y OMAPEDS sobre los requisitos y procedimientos del
registro nacional de las Personas con Discapacidad (...)".

2. Oficio n.° D001724-2021-CONADIS-SDR de 14 de diciembre de 2021, mediante el cual,
el Director | de la Subdireccion de Registro, Julio Lau Bartra, comunicé al Sub Director
de la Direccion de Personas con Discapacidad del Gobierno Regional de Lambayeque,
la asistencia técnica a realizarse sobre “Uso y manejo del Sistema Integral del registro
Nacional de la Persona con Discapacidad”, (Registro y emision de camné), fechas
miércoles 15 de diciembre a horas 9:30 a.m.

3. Informe n.° 017-2021-MRS-DIR de 30 de diciembre de 2021 (firmado digitalmente por:
Marleny Richarte Salvador), dirigido al Director de la Sub Direccién de Registro, Julio
Lau Bartra, cuyo asunto sefiala: “Asistencia Técnica del “Uso y manejo del Sistema
Integral del registro Nacional de la Persona con Discapacidad”, del Registro Regional

de la Persona con Discapacidad de la Region Lambayeque llevada a cabo el
16.12.2021".

Ano 2022:

4. Informe n.° 004-2022-MRS-DIR de 3 de febrero de 2022 sin firma ni datos del remitente,
dirigido al Director de la Sub Direccion de Registro, Julio Lau Bartra, mediante el cual
informan de la Asistencia Técnica del “Uso y manejo del Sistema Integral del registro
Nacional de la Persona con Discapacidad”, del Registro Regional de la Persona con
Discapacidad de la Regién Lambayeque llevada a cabo el 19.01.2022.

5. Correos electronicos de setiembre y octubre de 2022 entre el personal del Gobierno
Regional Lambayeque y el personal de la DIR del Conadis, relacionados a la solicitud
de asistencia tecnica para el Registro y Cametizacion de Personas con Discapacidad
llevadas a cabo los dias 20 y 27 de octubre de 2022.

2. Gobierno Regional Amazonas

De la revision a la carpeta de la Region Amazonas, se advirtio cuatro (4) documentos en
PDF, los cuales no sustentan todas las capacitaciones, asistencia técnica y/o seguimiento
y monitoreo de |as actividades de los registros regionales que debit brindar el Conadis a
través de la DIR, (actualmente DPDPD), al Gobierno Regional de Amazonas en el proceso
de implementacion del registro regional; en ese sentido, se detallan los documentos
alcanzados por la DPDPD:

Ao 2021:

1. Acta n.° 001-2021 de 23 de julio de 2021 denominada “Acta de Reunion de
Seguimiento y Monitoreo de Compromisos en cumplimiento de la meta y objetivo del
convenio suscrito entre el Conadis y el Gobierno Regional de Amazonas”, suscrita por
la Especialista de Registro del Conadis, Jesica Deysi Marroquin Pérez, Madeli Lozano
Zegarra, Coordinadora Regional de Conadis, y representante de la Oredis de la Region
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Amazonas, dicha acta menciona en el numeral IV. Los Temas que se trato: “Sobre la
aprobacion de su ordenanza y de su reglamento de registro, sobre especificacion
técnicas, sobre el presupuesto (adquisicién de equipos), sobre la marca y modelo de
impresora de camé, plan de asistencia técnica y capacitacion”; asimismo, entre los
acuerdos, menciona que: ‘(...) Una vez implementado su registro con toda la
especificacion técnica se procedera inmediatamente con las asistencias técnica y
capacitacion”,

2. Nota n.” D000198-2021-CONADIS-SDR de 30 de julio de 2021, suscrito por el Director
| de la Subdireccion de Registro, Julio Lau Bartra, mediante el cual informa a la
Coordinadora de la Unidad de Cooperacion Técnica, Katherine Rosema Falcon Oblitas
de Lira, las acciones realizadas respecto a la implementacion, en cumplimiento de los
compromisos y plazo establecido en el convenio suscrito entre el CONADIS vy el
Gobierno Regional de Amazonas.

3. Documento s/n suscrito por el Director | de la Subdireccion de Registro, Julio Lau
Bartra, cuyo contenido es el mismo a la nota n.® D000198-2021-CONADIS-SDR de 30
de julio de 2021, detallada en parrafo precedente.

Afio 2022:

4. Informe n.° 001-2022-MRS-DIR de 3 de febrero de 2022 sin firma ni datos del remitente,
dirigido al Director de la Sub Direccion de Registro, Julio Lau Bartra, dicho documento
sefiala en la conclusion que: “Se cumplié con la programacion de la Asistencia Técnica
virtual de fecha 11.01.2022, denominada “uso y manejo del sistema integral del registro
regional de la persona con discapacidad”, al responsable de la OREDIS {...)"

3. Gobierno Regional Apurimac

Acta n.° 001-2022-APURIMAC-ATG de 1 de abril de 2022, denominada “Acta de Reunion
de Conocimiento, Conformidad y Compromisos” dicha acta esté relacionada a las
asistencias técnicas que deberé brindar el Conadis al Gobierno Regional de Apurimac, no
obstante; es de precisar que el acta no cuenta con vistos ni tampoco firmas.

4. Gobierno Regional La Libertad

De la revision a la carpeta de la Region Lambayeque, se advirtio ocho (8) documentos en
PDF, los cuales no sustentan todas las capacitaciones, asistencia técnica y/o seguimiento
y monitoreo de las actividades de los registros regionales que debi6 brindar el Conadis a
través de la DIR, (actualmente DPDPD), al Gobierno Regional de La Libertad en el proceso
de implementacion del registro regional; en ese sentido, se detallan los documentos
alcanzados por la DPDPD:

Ao 2021:

1. Correo electronico de 25 de enero de 2021, mediante el cual, la Auxiliar Administrativa
I, Jesica Deysi Marroquin Pérez, remite la fecha de la Charla de Induccion Virtual a la
Sub Gerente de Inclusion Social del Gobierno Regional de La Libertad, cuyo tema
sefala, “Procedimientos del Registro Nacional de Discapacidad”.

S —
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2. Informe s/n de 16 de febrero de 2021 suscrito por la Auxiliar Administrativa |, Jesica
Deysi Marroquin Pérez, por el cual informé al Director | de la Sub Direccion de
Registro, Julio Lau Bartra, sobre Induccion Virtual al Gobierno Regional de La
Libertad, dicho informe sefiala en la recomendacion que, “(...) sugiere continuar
brindando Induccion Virtual, con el objetivo de capacitar e informar a los responsables
de las OREDIS y OMAPEDS sobre los requisitos y procedimientos del registro
nacional de las Personas con Discapacidad’,

3. Acta n° 001-2021 de 2 de julio de 2021, denominada “Acta de Reunién de
Seguimiento y Monitoreo de Compromisos en cumplimiento de la meta y objetivo del
convenio suscrito entre el Conadis y el Gobierno Regional La Libertad", suscrita por
el Director de la Subdireccion de Registro, Julio Lau Bartra, la Especialista de Registro
del Conadis, Jesica Deysi Marroquin Pérez y representantes de la Oredis de la Region
La Libertad, dicha acta menciona en el numeral V. Los Temas que se trato: “Sobre
la aprobacion de su ordenanza y de su reglamento de registro, sobre especificaciones
técnicas, sobre el presupuesto (adquisicion de equipos), sobre la marca y modelo de
impresora de camné, plan de asistencia técnica y capacitacion”; asimismo, entre los
acuerdos, menciona que: ‘(...) Una vez implementado su registro con toda la

especificacion técnica se procedera inmediatamente con las asistencias técnica y
capacitacion’”,

Ano 2022:

4. Acuerdo de Confidencialidad suscrito por el responsable de la OREDIS del Gobierno
Regional de La Libertad el 12 de enero de 2022.

5. Informe n.° 003-2022-MRS-DIR de 3 de febrero de 2022 (firmado digitalmente por:
Marleny Richarte Salvador), dirigido al Director de la Sub Direccion de Registro, Julio
Lau Bartra, mediante el cual informa de la Asistencia Técnica del “Uso y manejo del
Sistema Integral del registro Nacional de la Persona con Discapacidad, del Registro
Regional de la Persona con Discapacidad de la Regién Lambayeque llevada a cabo
el 13.01.2022",

6. Informe n.° 003-2022-MRS-DIR de 3 de febrero de 2022 sin firma, cuyo contenido es
el mismo al sefialado en el parrafo precedente.

7. Informe n.° 008-2022-MRS-DIR de 7 de marzo de 2022 (firmado digitalmente por:
Marleny Richarte Salvador), dirigido al Director de la Sub Direccion de Registro, Julio
Lau Bartra, cuyo asunto sefala: “Asistencia Técnica del “Uso y manejo del Sistema
Integral del registro Nacional de la Persona con Discapacidad”, del Registro Regional
de la Persona con Discapacidad de la Region Lambayeque llevada a cabo el
24.02.2022".

8. Correo electrénico de 15 de marzo de 2022, mediante el cual, el Técnico
Administrativo, Ronald Berrios informa a la entonces Directora de la DPDS del
Conadis, el avance de las capacitaciones de carnetizacion, entre ellas, al Gobierno
Regional La Libertad.

Como se describi6 en los numerales precedentes, algunos de los documentos alcanzados
por la DPDPD relacionados con las asistencias técnicas para la implementacion del RRPCD
en las regiones de Lambayeque, Amazonas, Apurimac y La Libertad, no cuentan con firmas
ylo vistos, asimismo; no se evidencid documentos de las actividades de las asistencias
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técnicas conforme los literales d), h), i), j) y el seguimiento y monitoreo a las asistencias
técnicas sefialada en el literal k), establecidas en el numeral 6.6 de la citada Directiva
n.° 001-2018-CONADIS/PRESS,

Al respecto, es de sefialar que la comision auditora solicitd a la DPDPD los documentos
fisicos originales, en respuesta se obtuvo la nota n.® D00024-2024-CONADIS-DPDPD de 3
de junio de 2024, que adjunt6 el informe n.® D000041-2024-CONADIS-SDDSD de 31 de
mayo de 2024 de la Subdireccion de Desarrollo y Servicios en Discapacidad®®, en el cual
informd en el numeral 2.6 que, “(...) precisar que en la busqueda de los documentos solicitados no
se cuenta con la documentacion fisica original por cuanto los documentos remitidos al OCI se
obtuvieron de la busqueda efectuada en el Sistema de Gestion Documental”. Ante la respuesta
remitida se comprobd que la entidad no cuenta con documentacion original de las actividades
ejecutadas para la implementacion del RRPCD de las regiones de Lambayeque, Amazonas,
La Libertad y Apurimac, tampoco se encuentran debidamente archivados, ya que precisaron
que los documentos alcanzados fueron de la bisqueda efectuada mediante el Sistema de
Gestion Documental - SGD de la entidad.

b

~—

Ausencia de documentos que sustente la asistencia técnica brindada para la
aprobacion del Reglamento del RRPCD en los Gobiernos Regionales

La Directiva n.° 001-2018-CONADIS/PRE, estableci6 en el numeral 6.1.2, lo siguiente:

“6.1.2. Reglamentacion de los registros regionales y municipales
Los registros regionales y los registros municipales deberan contar con reglamentos
especificos aprobados mediante Resolucion de la Gerencia General Regional o Gerencia
Municipal, segin sea el caso, los cuales deben estar alineados y en concordancia con las
disposiciones establecidas en el Reglamento del Registro Nacional de la Persona con
Discapacidad, y de los presentes lineamientos.

Para el desarrollo de estos reglamentos los gobiernos regionales y locales contaran con el
asesoramiento v la asistencia técnico normativa del CONADIS”

Al respecto, de la revision a la documentacion proporcionada® por la DPDPD, no se advirtié
documentos sobre la asistencia técnica para la Reglamentacion de los RRPCD de los
gobiernos regionales de Lambayeque, Amazonas, Apurimac y La Libertad quienes
implementaron el RRPCD en el 2022.

En tal contexto, la comision auditora requirié informacién a los gobiernos regionales de
Lambayeque, Amazonas, Apurimac y La Libertad respecto a la aprobacion del Reglamento
del RRPCD implementado en su jurisdiccion. De la revision a los documentos alcanzados

% Directiva n.° 001-2018-CONADIS/PRE ‘Lineamientos para la administracion de los Registros Regionales y Municipales de la Persona con
Discapacidad"”.
()
6.6 Asistencia técnica
EI CONADIS, a través de la Direccion de Investigacion y Registro, brinda la asistencia técnica y seguimiento en el proceso de implementacion de
los registros regionales y municipales.
Para dicho fin, se desarrollaran las siguientes actividades:

d). Capacitacion en la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la Persona con Discapacidad.

h). Apoyo para la implementacion de las oficinas para la atencion al publico, a fin de contar con un ambiente adecuado con accesibilidad.
i). Induccion sobre el buen trato a las personas con discapacidad.

J). Brindar asistencia técnica para la proyeccion de actividades referidas a los registros regionales y municipales.

k) Seguimiento y monitoreo de las actividades de los registros regionales y municipales”.

% Actualmente Subdireccion de Registro e Intervenciones en Discapacidad — SDRID, de acuerdo a la Resolucion de Presidencia del Conadis
n.” D000119-2024-CONADIS-PRE de 17 de junio de 2024, que aprobo el nuevo Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones —
ROF del Conadis.

% Con nota n.” D000176-2024-CONADIS-DPDPD de 6 de abril de 2024 y nota n.” D000274-2024-CONADIS-DPDPD de 16 de mayo de 2024.
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por dichos gobiernos regionales se obtuvo como resultado que de los cuatro (4) citados
gobiernos regionales, solo uno (1) implementd el citado reglamento, y tres (3) de ellos no lo
implementaron, tal como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 17
Estado de aprobacion del Reglamento del RRPCD en Gobiernos Regionales

; Aprobd
Gobierno & ;
Regional Documento de respuesta Fecha |Reglamento? Comentarios

Si No
1 Lambayeque 8EC|E)AMB/GR[|;.; e 08.04.2024 | - v | No cuenta con Reglamento
Oficio n:2 492-2024-
G.RAMAZONAS/GRDS que
adjunt6 el informe . 000059-2024- 14.05.2024 | - v No cuenta con Reglamento
G.R.AMAZONAS/GRDS-OREDIS.
Oficio n.°353-2024-
GRAP/11/GRDS, que adjunté el
o ne 056-2024- 18.04.2024 | - v No cuenta con Reglamento
GRAP/GRDS/OREDIS.
. 820};?GRBIS 0(341;;83—2(;]2:[;%&1; Resolucion Gerencial Regional
4 La Libertad informe n.° 000090-2024-GRLL- 156.06.2024 | v - gRg:éZOZZ-GRLL-GGR-
GGR-GRDIS-ATF.

Fuente: Oficio n.° 333-2024-GR.LAMB/GRPS, oficio n.® 492-2024-G.R.AMAZONAS/GRDS, oficio n.°353-2024-GRAP/11/GRDS y
oficio n.® 001083-2024-GRLL-GGR-GRDIS .
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

item

2 Amazonas

3 Apurimac

En ese sentido, de acuerdo con lo expuesto en los puntos a) y b), demuestra que el Conadis
viene realizando acciones para la implementacion del registro de la persona con discapacidad
en los gobiernos regionales y municipales sin un plan de trabajo, lineamientos, disposiciones
internas u otros mecanismos como, plazos respecto a las tareas, actividades de cada proceso
de implementacion ni acciones de supervision y monitoreo durante la implementacion y
ejecucion del RRPCD asi como el procedimiento de verificacion posterior.

Asimismo; las falencias advertidas de la revision a los documentos que sustentan la
implementacion del RRPCD en los gobiernos regionales de Lambayeque, Amazonas, Apurimac
y La Libertad, quienes implementaron dicho registro en el periodo 2022 en el marco de lo
establecido en la Directiva n.° 001-2018-CONADIS/PRE, comprueba que los documentos
relacionados a la implementacion del RRPCD no estan debidamente custodiados, por lo que la
informacion remitida por la DPDPD (actuaimente DPRIPD), no garantiza su fiabilidad,
transparencia y trazabilidad del proceso.

5. NO SE ENCUENTRA EN USO EL APLICATIVO INFORMATICO RED PCD DSCAP
“REGISTRO UNICO DE PERSONAS CON PRESUNTA DISCAPACIDAD”
DESARROLLADO POR EL CONADIS A SOLICITUD DEL MINSA, QUE PERMITE LA
IDENTIFICACION DE LA POBLACION CON NECESIDAD DE CERTIFICADO DE
DISCAPACIDAD Y CARNE DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD

En el afio 2020 y 2021, el Minsa y el Conadis efectuaron coordinaciones para el disefio de un
aplicativo informéatico para el Registro Unico de Personas con presunta Discapacidad que
permita la identificacion de la poblacion con necesidad de Certificado de Discapacidad
y carné de inscripcion en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad, sin
embargo, no se evidencio coordinaciones entre ambas Entidades para su implementacion y
uso. El citado aplicatvo se puede acceder a través del enlace:
https://redpcd.conadisperu.gob.pe/, asimismo, permite registrar informacion de la persona con
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presunta discapacidad tal como se muestra en las siguientes imagenes:

Imagen n.® 5
Acceso al aplicativo RED PCD DSCAP

B cep pep pscar

Contrasefia

Fuente: https://redpcd.conadisperu.gob.pe/

Imagen n.° 6
Captura de pantalla de la plataforma del aplicativo RED PCD DSCAP -

Madulo de registro (inicio)

RED PCD DSCAP CONADIS 0

INICLO DATOS DE LA PCD *Consultando datos Reniec.., !

g
DRATOS DELA PCD

Tipo de Documento de Identidad Ndmero de Documento de Identidad

DN T

GENERAR REPORTTE

Apsllide Paterno Apetlido Materno Nombres
B

xcirns C . |

4 tms?:\wlng Fecha de Nac. Sexcy Email Celular
USUARIOS y
[ e/3r2017 [ MASCULI WA {abc@gman.mn-. ]

Departamento Provincia Distrito

Ica v | lea R e v 2 |

Barrio o urbanizacion Nombre de barrio o Direccion Actuat

urbanizacion
( NINGUNO

s ‘! ‘ Juan de Arons
o | i

[ El Carmen
LTiene Segure de salud?
Si

"

Fuente: Memorando n.® D000091-2024-CONADIS-OTI de 15 de marzo de 2024.

“
e —————
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Imagenn.®7
Captura de pantalla de la Plataforma del aplicativo RED PCD DSCAP -

modulo de registro (cierre)

A
5«% RED PCD DSCAP e 0 ~;

GENERAR REPORTE L [ ST O !

A O - <ico

® registrado(a} correctameante.

AOMNISTRADOR DF
USLARIOS

Registrar Nueva Persona

Fuente: Memorando n.® D000091-2024-CONADIS-OTI de 15 de marzo de 2024.

En ese contexto, mediante el memorando n.° D000091-2024-CONADIS-OTI de 15 de marzo
de 2024 de la Oficina de Tecnologias de la Informacion del Conadis - OTI, y el oficio n.°
D001335-2024-SG-MINSA de 4 de abril de 2024 de la Secretaria General del Minsa por el
cual adjuntd la nota informativa n.® D000947-2024-DGIESP-MINSA de 1 de abril de 2024, de
la Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica, remitieron informacion
y documentacion relacionada con el aplicativo informatico RED PCD DSCAP “Registro Unica
de Personas con presunta Discapacidad”, cuyo contenido se describe a continuacion:

= Solicitud a cargo del Minsa

Con el oficio n.° 2173-2020-DGIESP/MINSA de 22 de diciembre de 2020, el Minsa
formaliza y remite informacion al Conadis, para el disefio e implementacion del aplicativo
informatico para el Registro Unico de Personas con presunta Discapacidad que permita la
identificacion de la poblacion con necesidad de Certificado de Discapacidad y camé de

inscripcion en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad, y la atencion de la
misma.

= Alcance y finalidad del aplicativo informatico

En el formato de plan de proyecto elaborado por el Minsa, se contempla la siguiente
informacion:

“1.1 Descripcion general del proyecto

(...) Segun el dltimo censo nacional poblacional del afio 2017, se ha identificado a 3 209 2611
de personas que respondieron tener alguna dificultad o limitacion permanente (...) Esta cifra
representa el 10.3% de la poblacion del pais, mientras que, solamente 213 986 se hallan
certificadas al mes de septiembre del 2020 en el sistema de salud.

Esto significa (...) una gran poblacién con discapacidad que no posee documento alguno que
valide su condicion y en consecuencia les priva de obtener beneficios de salud v apoyo social
otorgados por el Estado. A partir de este problema, se establece la necesidad de cerrar esta
brecha de certificacion a través del trabajo conjunto {(...).
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(...) las estrategias correspondientes a ser implementadas para el desarrollo de un aplicativo
de registro de presuntas personas con discapacidad sin certificado: ESTRATEGIA 1: Lograr la
identificacion de la persona con discapacidad, impulsando su desarrollo identificacion y
captacion de personas con discapacidad no certificadas, permitira el cierre de brechas ante la
falta de conocimiento y reconocimiento de la discapacidad, bajo un enfoque de respeto e
igualdad. ESTRATEGIA 3: Lograr la integracion de la informacién de la persona con
discapacidad con las que cuenta los diversos sectores del Estado.

Contar con una herramienta tecnologica permitira a los sectores acceder a informacién
detallada y en tiempo real respecto a las personas con discapacidad y sus familias; asi como
permitira que las personas con discapacidad cuenten con los instrumentos necesarios y de
facil acceso para su desarrollo en un entorno sostenible. Dicha plataforma virtual, en su primera
fase, efectuard la integracion de la informacion de los sectores {(...) Minsa y el (...) Midis, asi
como el {(...) Conadis

()

El Conadis en su rol de rector del SINAPEDIS, impulsaré (..,) el reqistro de las personas con
discapacidad en sus jurisdicciones, informacion que deberé ser compartida con el Ministerio
de Salud, a fin de que, este ultimo pueda establecer la estrategia conveniente para el cierre de
la brecha de la certificacion {...)".

(lo resaltado es nuestro)

Por otro lado, de acuerdo con lo sefialado®' por la entonces Unidad de Tecnologia de
Informacion del Conadis®?, el citado aplicativo informatico busca fomentar el registro tnico,
eficiente, oportuno y veraz de todas las personas con presunta discapacidad que no cuenten con
certificado de discapacidad y a su vez requieran el carné de Inscripcién en el Registro Nacional de la
Persona_con Discapacidad, asimismo, se menciona que, permitira al CONADIS, ejecutar
acciones que fomenten la inscripcién oportuna de las personas con discapacidad en el Sistema Integral

de Registro Nacional de la Persona con Discapacidad - SIRNPCD, y de esa manera puedan obtener
su camé de inscripcion y resolucion correspondiente.

Sobre el particular, se menciona que la informacion que sera recabada por el Conadis a
traves del aplicativo informético estaria bajo el alcance del articulo 2 del Decreto Legislativo
N° 1246, donde se establece que “(...) las entidades de la Administracion Piblica de manera
gratuita, a través de la interoperabilidad, interconecten, pongan a disposicién, permitan el acceso o
suministren la informacion o bases de datos actualizadas que administren, recaben, sistematicen,
creen o posean respecto de los usuarios o administrados, que las demas entidades requieran
necesariamente y de acuerdo a ley, para la tramitacion de sus procedimientos administrativos y para
sus actos de administracion interna (..) asi como también las restricciones establecidas en la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales”.

En tal sentido, se aprecia que el aplicativo informatico RED PCD DSCAP “Registro Unico de
Personas con presunta Discapacidad”, resulta beneficioso para el Minsa el cual permitira
establecer estrategias para el cierre de brechas de la certificacion a nivel nacional; asi como,
para el Conadis, que permita fomentar la inscripcion oportuna de las personas con
discapacidad en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad.

= Desarrollo del aplicativo

Mediante el Informe n.° D000015-2024-CONADIS-UTI de 9 de febrero de 2021, Ia
entonces Unidad de Tecnologia de Informacion, informé a la Oficina de Administracion del
Conadis, sobre los resultados del disefio y desarrollo del aplicativo para el “Registro Unico
de Personas con presunta Discapacidad”, en el cual se concluye lo siguiente:

& Mediante el Informe n.® D000015-2024-CONADIS-UTI| de 9 de febrero de 2021.
& Establecido en el ROF del Conadis de 2016, el cual estuvo vigente hasta abril de 2022.
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(...), el CONADIS como ente rector de la discapacidad, mediante la Unidad de Tecnologia e
Informética ha realizado las coordinaciones necesarias para culminar con el desarrollo de un
Aplicativo Web, que permita el registro nico de las personas con presunta discapacidad que no
cuenten con certificado de discapacidad, el mismo que fue solicitado por la Direccion de
Prevencion y Control de la Discapacidad del Ministerio de Salud.

Es importante mencionar, que una vez que dicho Aplicativo entre a produccion en el Ministerio
de Salud, desde el CONADIS existe el interés de poder implementar un webservices para poder
consultar la base de datos de dicho aplicativo, lo que permitira agilizar la inscripcion de las
personas con discapacidad en el Sistema Integral de Registro Nacional de la Persona con
Discapacidad - SIRNPCD, administrado por el CONADIS, {(...).

Finalmente, se concluye que el CONADIS, ha brindado el apoyo y la asistencia técnica para el
disefio y desarrollo del Aplicativo para el “Registro Unico de Personas con pregunta
Discapacidad”, solicitado por la Direccion de Prevencion y Control de la Discapacidad del
Ministerio de Salud, buscando fomentar el apoyo oportuno y la articulacion plena entra ambos
sectores y apuntando a un avance tecnologico que impacte positivamente a la poblacion con
discapacidad.

Asimismo, en el memorando n.® D000091-2024-CONADIS-OTI de 15 de marzo de 2024,
de la OTI, menciond que “(...) En la infraestructura del CONADIS se encontré el aplicativo
desarrollado con algunos datos de registros que serian datos de pruebas, y de la revision realizada

el aplicativo tiene una interfaz para el registro de personas y generacion de reporte. Obra en
nuestros servidores como un producto, pero sin uso”.

En ese sentido, de acuerdo a lo sefialado por el Conadis, el aplicativo se encuentra
desarrollado y el que Conadis brind6 el apoyo y asistencia técnica para el disefio y
desarrollo del aplicativo “Registro Unico de Personas con pregunta Discapacidad”,
solicitado por la Direccion de Prevencién y Control de la Discapacidad del Minsa.

= Situacion actual del aplicativo informatico

La OTI del Conadis en el memorando n.® D000091-2024-CONADIS-OTI de 15 de marzo
de 2024, sefial6 entre otros lo siguiente:

“4. (...) el aplicativo. Fue remitido al MINSA para ser puesto en produccion en su infraestructura.

En la infraestructura del CONADIS se encontré el aplicativo desarrollado (...), y de la revisién
realizada el aplicativo tiene una interfaz para el registro de personas y generacion de reporte. Obra
en nuestros servidores como un producto, pero sin uso”. (lo resaltado es nuestro)

()
"6. (...) el usuario del aplicativo seria el MINSA. Sin embargo, al ser un desarrollo realizado por
CONADIS, el aplicativo se conserva en la lista de aplicaciones en custodia de esta Oficina.”

Por otro lado, la Direccidn de Prevencién y Control de la Discapacidad del Minsa, en el
[nforme n.® D0000033-2024-DGIESP-DSCAP-SEP-MINSA de 26 de marzo de 2024,
sefiald lo siguiente respecto al Estado de la operatividad del aplicativo informético:

“a. Estado de la operatividad del aplicativo informatico
El mencionado aplicativo fue una iniciativa que nacid de la preocupacion de este Ministerio por
ampliar la cobertura de certificacion de la discapacidad, se trabajo con el area de informética
del Conadis y se asumié que el aplicativo debia ser liderado por el Conadis quien compartiria
los accesos con las Regiones y Municipalidades. Para lograr que este aplicativo se implemente
se deberia capacitar al personal de OMAPED y OREDIS esto estaria a cargo del MINSA. Sin
embargo y pese a la importancia de este aplicativo, este nunca fue lanzado por el Conadis ni
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uesto en marcha y nunca se nos convocé para realizar las capacitaciones al personal de los
gobiernos regionales y locales”,
(o
“6.4 (...) No se remite informacién a Conadis respecto a la informacion que pudiera proporciona el
aplicativo informético RED PCD DSCAP “Registro Unico de Personas con presunta
Discapacidad", pues no es utilizado por la direccién, (...)"
(Lo resaltado es nuestro)

De acuerdo con lo sefialado el aplicativo informético “Registro Unico de Personas con
pregunta Discapacidad” no se encuentra en uso por parte del Minsa ni el Conadis,

existiendo desconocimiento entre ambas entidades respecto de quien seria el usuario final
del citado aplicativo.

En conclusion, el Minsa y el Conadis efectuaron coordinaciones para el disefio de un aplicativo
informatico denominado “Registro Unico de Personas con presunta Discapacidad” que
permita la identificacion de la poblacion con necesidad de Certificado de Discapacidad y carné
de inscripcion en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad, que fue solicitado por
el Minsa y desarrollado por el Conadis. Dicho aplicativo no se encuentra en uso por parte
de ninguna de las entidades, existiendo desconocimiento entre ambas entidades respecto
de quien seria el usuario final.

6. EL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION Y EL MINISTERIO DE SALUD NO
CUMPLIERON CON LOS INDICADORES Y/O PRODUCTOS DE LOS PLANES DE
CAPACITACION 2022 Y 2023, PARA LA ACREDITACION DE MEDICOS

CERTIFICADORES A FIN DE QUE BRINDEN EL SERVICIO DE CERTIFICACION DE LA
DISCAPACIDAD A NIVEL NACIONAL

Finalidad de la capacitacion para médicos certificadores y la certificacion de la
discapacidad

El Minsa aprobo la NTS n.® 127-MINSA/2016/DGIESP: “Norma Técnica de Salud para la
Evaluacion, Calificacion y Certificacion de la Persona con Discapacidad”®, cuya finalidad es,
‘contribuir a facilitar el acceso de las personas con discapacidad para la obtencion del certificado de
discapacidad, que incluye los procesos de: evaluacion, calificacion y certificacion (...)".

Asimismo, entre las disposiciones generales indica la definicion del certificado de
discapacidad, como: “Documento médico legal que acredita la condicion de persona con
discapacidad. Es otorgado por los establecimientos de salud del Ministerio de Salud, Ministerio de
Defensa, Ministerio del Interior, Seguro Social de Salud - EsSalud, INPE y privados autorizados’,

Capacitaciones para médicos certificadores efectuadas por el INR - 2022

Mediante correo electronico n.° 0260-2024-DG-INR de 6 de mayo de 2024, la Direccion
General del Instituto Nacional de Rehabilitacion dg@inr.gob.pe, adjunté el oficio n.° 0908-
2024-DG-INR de 6 de mayo de 2024, informe n.® 014-2024-DEIDPRPS/INR de 3 de mayo de
2024 y el enlace Drive® conteniendo el plan de capacitacion del afio 2022, la Resolucion de
aprobacion y los informes de los cursos virtuales realizados.

& Aprobada con Resolucion Mlnlsterlal n. 981 2016/MINSA de 21 de diciembre de 2016 y modificatoria.
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De la revision a la documentacion remitida por el INR, se evidencio la Resolucion Directoral
n.® 023-2022-SA-DG-INR de 15 de febrero de 2022, que aprueba el Documento Técnico: “Plan
de Capacitacion Nacional para la Difusion de la NTS N° 127-MINSA/2016/DGIESP;: “Norma Técnica de
Salud para la Evaluacion, Calificacion y Certificacion de la Persona con Discapacidad” de la Direccion
Ejecutiva de Investigacion, Docencia en Prevencion de Riesgos y Promocion de la Salud del
INR, (en adelante, plan de capacitacion 2022).

El Plan de capacitacion antes referido, tiene como objetivo general desarrollar competencias
en los medicos de 14 regiones del pais y Lima Metropolitana, en los procesos de evaluacion,

calificacion y certificacion de discapacidad. Asimismo, como objetivos especificos establece
los siguientes:

a) “Lograr que mas el 80% de los participantes que rinden la evaluacion sumativass, aprueban el curso
cumpliendo satisfactoriamente todas las actividades del curso virtual.

b) Lograr que menos del 10% de participantes abandonan el curso, una vez que hayan ingresado al
aula virtual’,

Entre las definiciones operaciones contenidas en el mencionado Plan de capacitacion 2022,
se tienen:

“Participante programado: Médico que trabaja en una IPRESS; que el Minsa y el coordinador

del componente de discapacidad Regional lo ha considerado para participar, y no ha llevado el

curso anteriormente o si lo ha llevado, lo desaprobé.

- Participante aprobado: Participante matriculado que obtiene una nota mayor o iqual a 13,5 en la
evaluacion sumativa o de acreditacion y aprueba el curso.

- Participante retirado: Participante matriculado que obtiene una nota menor a 13,5 en la
evaluacion de modulos y es retirado del curso.

- Participante matriculado: Participante programado que ha ingresado al aula virtual,

- Participante que abandona el curso: Participante matriculado que deja de participar en
cualquiera de las actividades del curso. Este abandono o desercién puede darse en 3 momentos:

- Desercion precoz: Participante programado que no ingresa al aula virtual o participante
matriculado que no rinde la evaluacion inicial (pretest).

- Desercién temprana: Participante matriculado que rinde la evaluacion inicial (pretest) pero no
cumple con las actividades de las fases 1y 2.

- Desercién tardia: participante matriculado que no rinde la evaluacion final (post test) o no realiza

el trabajo de aplicacion”.

Por otro lado, en el numeral 6.4 del Plan de capacitacion 2022 se establecen los indicadores
de eficacia, efectividad y tasa de desercion que se detallan a continuacion:

Cuadro n.° 18
Indicadores del Plan de capacitacion 2022
Indicadores Resultado esperado
INDICADOR DE EFICACIA 2 60%
% de participantes matriculados que han aprobado el curso
INDICADOR DE EFECTIVIDAD = 80%
% de participantes que rindieron las evaluaciones finales y han aprobado el curso.

% Evaluacion sumativa o de acreditacion, permite medir los resultados alcanzados por los participantes en el curso. Incluye evaluacion de
conocimientos mediante la evaluacion final (post test). La evaluacion de la habilidad de elaborar un certificado de discapacidad mediante un trabajo
de aplicacion y el nivel de participacion de todas las actividades desarrolladas durante el curso.

a——————————————
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Indicadores Resultado esperado
Indicador: TASA DE DESERCION
a) Desercion precoz: <30%

de participantes programados que no ingresaron al aula o no rindieron el pretest.
b) Desercion temprana:

% de participantes matriculados que abandonaron el curso en la fase 1y 2.

c) Desercion tardia: =30%

de participantes que ingresan a la fase 3 y abandona el curso.

<10%
Fuente: Plan de Capacitacion afo 2022, aprobado con Resolucion Directoral n.° 023-2022-SA-DG-INR de 15 de febrero de 2022.
Elaboracion: Comision auditora del OCI del Conadis.

Igualmente, se establece que los cursos se desarrollaran mediante la modalidad e-learning
que es una capacitacion no presencial y consistiran en cuatro fases:

- Fase 0 induccidn: En esta fase el participante podré orientarse sobre el aula virtual,
conectarse con su tutor y conocer cémo se va a desarrollar el curso virtual. Debe rendir
un pretest.

- Fase 1: estudio de médulos: En esta fase se debe revisar el contenido del curso en cuatro
(4) médulos. Se realiza la evaluacion de madulos.

- Fase 2: Desarrollo de los casos clinicos En esta fase el participante elabora un certificado
de discapacidad.

- Fase 3: Trabajo de aplicacion: Se desarrolla y envia el trabajo de aplicacion y se
desarrolla la evaluacion final (post test).

Es asi que, de la revision de la informacién remitida por el INR se advierte que para el afio
2022 se realizaron cursos de capacitacion sobre la NTS N° 127-MINSA/2016/DGIESP: “Norma
Técnica de Salud para la Evaluacion, Calificacion y Certificacion de la Persona con Discapacidad’
dirigida a médicos certificadores de las regiones de Tumbes, Lambayeque, Piura, Moquegua,
Pasco, Tacna; Lima, Ucayali, Tumbes®, Madre de Dios, Ica, Huancavelica, Loreto, Callao,
Amazonas, médicos de los centros de Salud Mental comunitarios de Lima Metropolitana y del
Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente — Essalud.

Al respecto, de las diecisiete (17) capacitaciones realizadas por el INR, se advirtio que en once
(11) de ellas no se cumplieron con los resultados esperados, tal como se detalla en el cuadro

siguiente:
Cuadron.® 19
Resultados obtenidos del Plan de capacitacion 2022
Eechade Resultado | Resultado
N° Region R Indicador | obtenido | esperado Comentarios (*)
capacitacion %) (%)
Del Desercion “(...) La desercion se observa principalmente por no haber
1 Tumbes 31.01.2022 al femrans 38 =30 completado con todas las actividades programadas en la fase 1
06.04.2022 P (...) debido con frecuencia a sobrecarga laboral {...)"
Del “(...) La desercion se observa por no haber completado con las
9 Lambayeque | 31.01.2022al Desercion 31 <30 actividades programadas en la Fase 1y 2, por la rigidez de los

plazos, por laborar en 2 centros simultaneamente, por la
sobrecarga de turnos laborales {...)".
“(...) El participante aludi6 a la dificultad de realizar actividades

06.04.2022 | temprana

Del Desercién simultaneas, por ejemplo, la coincidencia entre el horario laboral
3 Moquegua 27.06.2022 al tardia 13 <10 y las teleconferencias de reforzamiento, y el tiempo para realizar
26.08.2022 las actividades (organizarse para desplazarse hacia zona con

mejor cobertura de internet) {...).

% Curso realizado del 26 de septiembre al 24 de noviembre de 2022.
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: : Fecha de _ Result'ado Resultado j
N Region e Indicador | obtenido | esperado Comentarios (*)
capacitacion (%) (%)
Del ridiceidei ‘(...) Se logré un 54% de eficacia, debido principalmente a
4 Pasco 27.06.2022al 4o fcack 54 260 sobrecarga laboral y las dificultades que tiene los participantes
26.08.2022 de los distritos alejados para conectarse via internet (...)"
Ihdicador ‘(...) Debido a varios factores (Sobrecarga laboral, factores
4o eficacia 42 260 personales e inadecuada seleccion del participante) solo se
Del logré un 42% de eficacia (...)".
5 Tacna 27.06.2022 al ‘(...) La desercion temprana (42%) se observa principalmente
26.08.2022 | Desercion ) <30 por no haber completado con todas las actividades
temprana programadas en la Fase 1 debido a una sobrecarga laboral o
factores personales (...)".
Centros de “(...) La desercion temprana (36%) se observa principalmente
Salud Mental Del 5 e
6 comunitarios | 27.06.2022 al Desercion 35 <30 por no haber completado con todas las actividades
deLima 2% 0‘8 2022 temprana programadas en la Fase 1y 2 debido a una sobrecarga laboral
Metropolitana §ii: o factores personales (...)"
Indicador 40 >60 “(...) Debido a varios factores (Sobrecarga laboral y factores
de eficacia personales) (...)".
Indicador > s .
: Del de 75 >80 (...) De todos los participantes que accedieron a la Fase 3 del
7 llg’lg\?incias 27.06.2022 al | efectividad curso aprobaron 6, dos participantes desaprobaron (...)".
26.08.2022 (...) La desercion temprana (33,3%) se observa principalmente
Desercion 33 <30 por no haber completado con todas las actividades
temprana programadas en la Fase 1y 2 debido a una sobrecarga laboral
o factores personales (...)".
(...) Los participantes demostraron su interés en aprender y el
Indicador compromiso con el curso al completar las actividades,
i 27 260 ; .
de eficacia registraron que usaria su celular en caso no tengan cobertura
de internet (...)".
Del 2 ‘(...) 01 participante, quien solo realiza labora asistencial,
8 l[\jﬂie(a)gre % 26.09.2022 al D::;Ton 31 <30 reconocio que requeria apoyo, aunque ya habia llevado cursos
24112022 | P virtuales previamente (...)"
‘(...) 2 participantes registraron en la encuesta inicial que
Desercion 36 <30 realizan labor asistencial y ejercen la jefatura y 2, que sélo
temprana realizan labor asistencial. (...) 1 usaria la computadora del
trabajo y 1, tiene baja conexion a internet (...)".
Del Indicador 50 >60 “(...) sélo 1 tiene baja conectividad a internet y 01 realiza labor
de eficaci istencial mas jefatura. (...)".
9 ica 26.09.2022 al D: ceilzla asistencial mas jefatura. (...)
24.11.2022 gion - i inistrati £
femprana 40 <30 (...) 02 realizan labor administrativa (...)
Del Desercion ‘(...) La desercion temprana (32%) se observa principalmente
10 | Huancavelica | 26.09.2022 al Bban 32 <30 por no haber completado con todas las actividades
24112022 | ™ programadas en la Fase 1y 2 debido a una sobrecarga laboral
Indicador 50 >60 ‘(...) Debido a varios factores (Sobrecarga laboral y factores)
de eficacia s6lo se logro un 50% de eficacia (...)".
Del “(...) La desercion t 40%) s ob. incipalment
11 | Amazonas 26.09.2022 al L (...) La desercion temprana (40%) se observa principalmente
24.11.0022 | Desercion 40 <30 por no haber completado con todas las actividades
temprana programadas en la Fase 1y 2 debido a una sobrecarga laboral
o factores personales {...)".

(*) Consignados en informes del INR de las actividades realizadas durante el desarrollo del curso virtual para la difusion de la NTS N° 127-
MINSA/2016/DGIESP.

Fuente: Oficio n.* 0908-2024-DG-INR de 6 de mayo de 2024, informe n.> 014-2024-DEIDPRPS/INR de 3 de mayo de 2024.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Tal como se aprecia en el cuadro previo, el indicador con méas incumplimiento fue el de
desercion temprana, que se presenté en nueve (9) capacitaciones realizadas, seguido del
indicador de eficacia en seis (6) capacitaciones, mientras que el incumplimiento de los
indicadores de desercion precoz, desercion tardia y efectividad se presenté en una (1)
capacitacion.

Asimismo, como motivo del incumplimiento en el resultado de la medicion de indicadores,
los medicos expresaron lo siguiente; sobrecarga laboral o factores personales,
coincidencia entre el horario laboral y capacitaciones, dificultades para conectarse a

e e e e T e e e e e )
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internet, realiza labor asistencial y también tienen jefatura, realizan labor administrativa,
entre otros.

Por otro lado, para el indicador de desercion temprana, es decir, el nimero de participantes
que abandonan durante la fase 1 y 2 del curso con relacion al nimero de participantes
matriculados, el plan de capacitacion 2022 sefiala que, deberia ser menor o igual al 30%, en
tal sentido, la comision auditora calculo el nimero maximo de médicos que podria abandonar
el curso en la fase 1y 2 para lograr el indicador de desercion temprana y nimero de médicos
que abandonaron el curso de acuerdo a lo ejecutado en las fases antes mencionadas,
obteniendo el resultado que se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro n.° 20
Comparacién del numero de médicos previstos que abandonarian curso y el niimero de médicos
que abandonaron curso
N° de médicos | N° maximo de médicos | N° de médicos que
Region participantes que abandonarian abandonaron curso | Diferencia

matriculados curso en fase 1y 2(*) enfasely2
Lambayeque 16 4 5 -1
Piura 18 5 i -
Tacna 12 3 5 -
Lima provincias 16 4 5 -1
Madre de Dios 1 3 4 -1
Ica 10 3 4 -1
Huancavelica 19 5 6 -1
Centros de Salud Mental 14 4 5 4
comunitarios de Lima Metropolitana
Amazonas 10 3 4 -1
Total 125 34 45 -11

() Consignado en el Plan de Capacitacion afo 2022, aprobado con Resolucién Directoral n.° 023-2022-SA-DG-INR de 15 de febrero de
2022

Fuente: Oficio n.® 0908-2024-DG-INR de 6 de mayo de 2024, informe n.® 014-2024-DEIDPRPS/INR de 3 de mayo de 2024, Informes de
las actividades realizadas durante el desarrollo del curso virtual para la difusién de la NTS N° 127-MINSA/2016/DGIESP:
“Norma Técnica de Salud para la Evaluacion, Calificacion y Certificacion de la Persona con Discapacidad” de la Direccion
Ejecutiva de Investigacion, Docencia en Prevencion de Riesgos y Promocion de la Salud del Instituto Nacional de Rehabilitacion.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Tal como se advierte en el cuadro anterior, se evidencia que, como resultado de las
capacitaciones realizadas, cuarenta y cinco (45) médicos abandonaron el curso en la fase 1y
2 en las regiones de Lambayeque, Piura, Tacna, Lima Provincias, Madre de Dios, Ica,
Huancavelica Amazonas y Centros de Salud mental comunitarios, cuando lo maximo de
acuerdo a lo proyectado en el indicador de desercion temprana segun el Plan de capacitacion
2022, debia ser treinta y cuatro (34).

Asi también, para el indicador de desercion tardia; es decir, el nlimero de participantes que
abandona el curso durante |a fase 3 con relacion al nimero de participantes que ingresaron a
dicha fase, deberia ser menor o igual al 10%, sin embargo, se evidencio que en la region
Moquegua hubo un (1) participante que abandon6 el curso en la fase 3, cuando de acuerdo a
lo proyectado en el indicador de desercién tardia, para este caso debia ser cero (0).

Dicha situacion gener6 que exista una diferencia de 12 médicos menos de los proyectados
que pudieran continuar con las capacitaciones, lo que no podria garantizar el fortalecimiento
del servicio de Certificacion de Discapacidad en diversas regiones del pais.

e ——
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Capacitaciones para médicos certificadores efectuadas por el Minsa - 2022

Mediante oficio n.® D001323-2024-DGIESP-MINSA de 30 de abril de 2024 y oficio n.°
D001723-2024-DGIESP-MINSA de 31 de mayo de 2024, el Minsa remitio cuatro (4) planes de
trabajo para la implementacion de la NTS n.® 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma Técnica de
Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con discapacidad”, los cuales se
describen a continuacion:

i) “Plan de Trabajo del curso virtual reforzamiento de la NTS 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma
técnica de salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con discapacidad y
actualizacion del aplicativo HIS DSCAP WEB”

ii) Plan de Trabajo: Curso - taller para la implementacion de la NTS n.° 127-MINSA/2016/DGIESP
Norma técnica de salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad”, objetivo general desarrollar competencias en los médicos de Lima Metropolitana,
en los procesos de evaluacion, calificacion y certificacion de discapacidad y dirigido a los médicos
de la Diris Lima centro, Lima Sur, Lima Norte, Lima Este y Lima Region

iii) Plan de Trabajo: Curso - taller para la implementacion de la NTS n.° 127-MINSA/2016/DGIESP
Norma técnica de salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad en las regiones de Piura, La libertad e Ica”, con el objetivo general desarrollar
competencias en los médicos de las regiones de Piura, La Libertad e Ica, en los procesos de
evaluacion, calificacion y certificacion de discapacidad

iv) Plan de Trabajo: Curso - taller para la implementacion de la NTS n.° 127-MINSA/2016/DGIESP
Norma técnica de salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad en las regiones de Madre de Dios, Apurimac — Andahuaylas, San Martin, Tacna,
Cusco y Junin”, con el objetivo general desarrollar competencias en los médicos de las regiones
priorizadas, en los procesos de evaluacion, calificacion y certificacion de discapacidad”,

Al respecto, el plan de trabajo del curso virtual de reforzamiento y los planes de los cursos —
taller para la implementacion de la NTS n.° 127-MINSA/2016/DGIESP, descritos
precedentemente, establecieron objetivos especificos, indicadores y productos a lograr,
respectivamente; de cuya revision se evidencid que no se cumplieron con los productos
esperados, tal es el caso de la capacitacion sobre el "curso virtual de reforzamiento de la NTS
n.°127 -MINSA/2016/DGIESP “Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y
certificacion de la persona con discapacidad y actualizacion del aplicativo HIS DSCAP Web", donde
solo se obtuvo el 57,3% de participantes que aprobaron el curso y con nota mayor a 14, cuando
lo esperado era que el 80% apruebe el curso con nota mayor o igual a 16.

Cuadro n.° 21
Producto resultante de las capacitaciones realizadas

Participantes que Eaifcipaites
Indicador Producto a lograr o cumplir aneR a N° de % de
rindieron post test
Aprobados aprobados
80% de los médicos
N° de médicos | certificadores, aprueban el curso
certificadores  que | de actualizacion de los procesos
i (rna 213 122 57,3
obtengan una nota | para la Evaluacion, calificacion y
mayor o igual a 16 certificacion de personas con
discapacidad

Fuente: Oficio n.® 0908-2024-DG-INR de 6 de mayo de 2024, informe n.° 014-2024-DEIDPRPS/INR de 3 de mayo de 2024, Informes de
las actividades realizadas durante el desarrollo del curso virtual para la difusion de la NTS N° 127-MINSA/2016/DGIESP:
“Norma Técnica de Salud para la Evaluacion, Calificacion y Certificacion de la Persona con Discapacidad” de la Direccion
Ejecutiva de Investigacion, Docencia en Prevencion de Riesgos y Promocion de la Salud del Instituto Nacional de Rehabilitacion.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Igualmente, en los cursos - talleres para laimplementacion de la NTS n.® 127-MINSA/2016/DGIESP
“Norma técnica de salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con discapacidad”, para
los médicos de la Diris Lima centro, Lima Sur, Lima Norte y Lima Este (Lima Metropolitana) y Lima
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Region, médicos de las regiones de Piura, La Libertad e Ica; y médicos de las regiones de Madre
de Dios, Apurimac — Andahuaylas, San Martin, Tacna, Cusco y Junin no se cumplié con los objetivos
especificos y productos esperados, tal como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 22
Producto resultante de las capacitaciones realizadas
Region Objetivo especifico Producto esperado Resultad(ao/o;)btemdo

Médicos Diris Lima
Centro, Lima Sur, Lima | Lograr que el 70% o méas de los | Mas del 70% de médicos 50
Norte, Lima Este y Lima | participantes aprueben el curso aprueban el curso
Region

; ; Lograr que el 70% o mas de los | Mas del 70% de médicos
katiberted loa'y Piura participantes aprueben el curso aprueban el curso 5%
de Madre de Dios, Lagrer una tf ALt Ausencia menor al 20% de

; : menor al 20% de los 3 Y=
Apurimac, San Martin, = e participantes al finalizar el 34
Tacna, Cusco y Junin participantes que inicien el A

' primer dia del curso

Fuente: Oficio n.* 0908-2024-DG-INR de 6 de mayo de 2024, informe n.° 014-2024-DEIDPRPS/INR de 3 de mayo de 2024, Informes
de las actividades realizadas durante el desarrollo del curso virtual para la difusion de la NTS N° 127-MINSA/2016/DGIESP:
“Norma Técnica de Salud para la Evaluacion, Calificacion y Certificacion de la Persona con Discapacidad” de la Direccion
Ejecutiva de Investigacion, Docencia en Prevencion de Riesgos y Promocion de la Salud del Instituto Nacional de
Rehabilitacion.

Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Como se puede advertir en el cuadro anterior, en el curso - taller para la implementacion de la NTS
n.* 127-MINSA/2016/DGIESP, “Norma técnica de salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de
la persona con discapacidad”, dirigido a los médicos de la Diris Lima Centro, Lima Sur, Lima Norte,
Lima Este y Lima Region, no se cumplié con el objetivo especifico y producto esperado del
70% o méas de médicos que aprueben el curso, obteniéndose solo el 50% de médicos que aprobaron
el curso. Al respecto, en el informe del curso antes mencionado respecto al incumplimiento se indico

lo siguiente: ‘(...) No se logro el objetivo esperado, debido a que el 20 % de los participantes no envi6 su trabajo de
aplicacion el cual tenia un valor del 50 % en la nota final; como segunda variable, al solicitarles que envien un caso clinico,
muchos de los participantes no contaron con la redaccion necesaria para una adecuada calificacion de cada item del
certificado {(...)".

Del mismo modo, en el curso - taller para la implementacion de la NTS n.° 127-
MINSA/2016/DGIESP “Norma técnica de salud para la evaluacién, calificacion y certificacion de la persona
con discapacidad”, en las regiones de La Libertad, Ica y Piura, no se cumplié con el objetivo
especifico y producto esperado del 70% o mas de participantes que aprueben el curso,
obteniendo como resultado que solo el 54% de médicos aprobaron el curso. Mientras que, en el
curso — taller para la implementacion de la NTS n.° 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma técnica de
salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con discapacidad”, en las regiones de
Madre de Dios, Apurimac — Andahuaylas, San Martin, Tacna, Cusco y Junin, no se cumplié con
el objetivo especifico y producto esperado de lograr una tasa de desercion menor al 20% de los
participantes que inicien el primer dia del curso, obteniendo como resultado el 34% de participantes
que desertaron al curso de capacitacion antes referido.

Capacitaciones para médicos certificadores efectuadas por el Minsa - 2023

De la revision al Plan de Trabajo "Curso-taller para el fortalecimiento de las competencias de médicos en
la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con discapacidad en las regiones priorizadas: Lima
Regién, Lambayeque, Piura, Ancash, Callao, Arequipa, La Libertad, Junin, Cusco, Cajamarca, Apurimac-
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Abancay, Tacna, Ucayali y San Martin", se advirti6 que no considera los criterios y productos
relacionados al numero de médicos certificadores que obtengan una nota mayor o igual a 16,
detallados en el (cuadro n.° 21), tampoco los porcentajes establecidos como productos a obtener,
detallados en el (cuadro n.® 22); no obstante, es de mencionar que en el numeral V. Metodologia
de la actividad propiamente dicha, del Plan de Trabajo, sefiala el cronograma de las capacitaciones
de las cuales se advierte que las capacitaciones fueron programadas solo por los meses de febrero
a junio, como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.® 8
Cronograma establecido en el Plan de Trabajo, “Curso-taller para el fortalecimiento de las competencias

de médicos en la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con discapacidad en las regiones
priorizadas: Lima Region, Lambayeque, Piura, Ancash, Callao, Arequipa, La Libertad, Junin, Cusco,
Cajamarca, Apurimac-Abancay, Tacna, Ucayali y San Martin” - Minsa 2023

1 TECNICAS DE TRABAJO QUE SE UTILIZARA
- Exposicidon mediante videos de teoria
- Resolucion de casos clinicos por grupos
- Desarrollo de dinamicas grupales
- Debate sobre los casos clinicos
CRONOGRAMA

LUGAR FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Lims Regidn 20 - 249

Lambayvyeque 27 - 03

Ancash 6 -10

Piura 20 - 24

La Libertad TO - 14

Areguipa 17 - =21

Cusco 17 -21

Junin 2a- 28

Catllmo 25 - 27

Apurimac-

o8 - 12
Abancay

Tajarmarca is - 19

Tacna 22 - 26

Ucayali i1z - 16

San Viartin is - 23

Fuente: Plan de Trabajo, “Curso-taller para el fortalecimiento de las competencias de médicos en la evaluacion, calificacion y certificacion
de la persona con discapacidad en las regiones priorizadas: Lima Region, Lambayeque, Piura, Ancash, Callao, Arequipa, La
Libertad, Junin, Cusco, Cajamarca, Apurimac-Abancay, Tacna, Ucayali y San Martin" - Minsa 2023, remitido por correo electronico

de la Direccion de Prevencion y Control de Discapacidad del Minsa sesparza@minsa.gob.pe de 2 de mayo de 2024.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Del cuadro se advierte que la programacion de las capacitaciones para médicos certificadores del
Minsa, fue solo entre los meses de febrero a junio.

Capacitaciones para médicos certificadores programadas por el Minsa - 2024

De la revision al Plan de Trabajo “Capacitacion en la NTS N° 127-MINSA/2016/DGIESP, Norma Técnica
de Salud para la Evaluacién, Calificacion y Certificacion de la persona con discapacidad, para el
fortalecimiento de las competencias de médicos generales y especialistas en las regiones priorizadas: Ancash,
Arequipa, Callao, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima Metropolitana, Lima Region, Moquegua, Piura,
Puno y Tacna™®, se verifico que no considera los criterios y productos relacionados al niimero de
médicos certificadores que obtengan una nota mayor o igual a 16, detallados en el (cuadro n.® 21),
tampoco los porcentajes establecidos como productos a obtener, detallados en el (cuadro n.° 22);

7 Remitido por correo electronico de la Direccion de Prevencion y Control de Discapacidad del Minsa sesparza@minsa.qob.pe de 2 de mayo de 2024,
% Remitido con oficio n.° D000265-2024-DVMSP-MINSA de 23 de mayo de 2024, por el cual adjunté el informe n.° D000050-2024-DGIESP-DSCAP-
SEP-MINSA de 17 de mayo de 2024 de la Direccion de Prevencion y Control de la Discapacidad.
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no obstante, es de mencionar que en el numeral V. Metodologia de la actividad propiamente dicha,
del Plan de Trabajo, sefiala el cronograma de las capacitaciones del cual se evidencio que considerd
la realizacion de las capacitaciones en los meses de abril a agosto, sin embargo, en el cuadro del

cronograma no sefiala en que meses se efectuara las capacitaciones, como se muestra en la
imagen siguiente:

Imagenn.®9
Cronograma establecido en el Plan de Trabajo, “Curso-taller para el fortalecimiento de las competencias

de médicos en la evaluacién, calificacion y certificacion de la persona con discapacidad en las regiones
priorizadas: Lima Regién, Lambayeque, Piura, Ancash, Callao, Arequipa, La Libertad, Junin, Cusco,
Cajamarca, Apurimac-Abancay, Tacna, Ucayali y San Martin” - Minsa 2024

V. METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD PROPIAMENTE DICHA
1 TECNICAS DE TRABAJO QUE SE UTILIZA
- Exposicion mediante videos de teoria

- Resolucién de casos clinicos por grupos

- Desarrolio de dinamicas grupales

- Debate sobre los casos clinicos
CRONOGRAMA

LUGAR ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Ancash

Arequipa

Callaoc

ica

Junin

| La Libertad

Lambayeque

Limsa
Metropolitana

Lima Regidon

Piura

Puno

Moguegua
Tacna

Fuente: Plan de Trabajo "Curso-taller para el fortalecimiento de las competencias de médicos en la evaluacion, calificacion y certificacion
de la persona con discapacidad en las regiones priorizadas: Lima Region, Lambayeque, Piura, Ancash, Callao, Arequipa, La
Libertad, Junin, Cusco, Cajamarca, Apurimac-Abancay, Tacna, Ucayali y San Martin" - Minsa 2024, remitido con oficio n.°

D000265-2024-DVMSP-MINSA de 23 de mayo de 2024, por €l cual adjuntd el informe n.° D000050-2024-DGIESP-DSCAP-SEP-
MINSA de 17 de mayo de 2024.

Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Al respecto, con oficio n.® D000111-2024-CONADIS-OCI-AC-2024 de 27 de mayo de 2024, se
solicitd a la Directora Ejecutiva de la Direccion de Prevencion y Control de la Discapacidad del
Minsa, se sirva confirmar la programacion y ejecucion de las capacitaciones correspondientes al
afio 2024, segun Plan de Trabajo “Curso-taller para el fortalecimiento de las competencias de médicos en
la evaluacion, calificacion y certificacién de la persona con discapacidad en las regiones priorizadas: Lima

Regién, Lambayeque, Piura, Ancash, Callao, Arequipa, La Libertad, Junin, Cusco, Cajamarca, Apurimac-
Abancay, Tacna, Ucayali y San Martin”.

Al respecto, se obtuvo el informe n.* D000056-2024-DGIESP-DSCAP-SEP-MINSA de 31 de mayo
de 2024%°, en el cual la Direccion de Prevencion y Control de la Discapacidad, informo que: “se estan
haciendo las gestiones presupuestales que corresponden para la contratacion de médicos facilitadores, por
ello atin no se cuenta con fechas programadas para llevar a cabo estas capacitaciones (...) en cuanto se de
la aprobacion se haré el requerimiento de la contratacion de dichos profesionales”.

8 Remitido con oficio n.® D002223-2024-SG-MINSA de 4 de junio de 2024,

o e e e e e )
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En tal sentido, considerando lo informado por la Direccion de Prevencion y Control de la
Discapacidad se advierte que en el mes de abril del presente afio no se realizd capacitaciones en
ninguna de las regiones consideradas en el Plan de Trabajo 2024.

Sobre lo expuesto, es de precisar que la NTS n.° 127-MINSA/2016/DGIESP; “Norma Técnica de
Salud para la Evaluacion, Calificacion y Certificacion de la Persona con Discapacidad’™, no
establece plazos, criterios para la elaboracion, aprobacion y ejecucion de las capacitaciones para
médicos certificadores, asimismo, durante la prueba de recorrido se tomé conocimiento que el Minsa
no cuenta con directivas ni lineamientos internos establecidos para la capacitacion a médicos
certificadores, situacion que origina que el INR y el Minsa, elaboren los planes de trabajo
considerando cada uno diferentes criterios y productos (objetivos). Ademas de ello, se advirtio
que en el mes de abril del presente afio el Minsa no efectud capacitaciones, sefialando que es
debido a problemas presupuestales.

Los hechos expuestos generaron que exista una menor cantidad de médicos certificadores segun
lo proyectado, los cuales acontecieron por la falta de lineamientos internos establecidos para la
elaboracion, aprobacion y ejecucion de las capacitaciones para médicos certificadores que
promueva la participacion de médicos a nivel nacional.

Il.  DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Las deficiencias reveladas en el presente numeral no constituyen necesariamente todos los aspectos
de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas como
resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados con los

objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la estructura de control interno
de la entidad.

2.1. LIMITACIONES EN EL SISTEMA INTEGRAL DEL REGISTRO NACIONAL DE LA PERSONA
CON DISCAPACIDAD RESPECTO A LA EMISION Y COMUNICACION DEL CARNE DIGITAL
DE LAS INSCRIPCIONES PROCESADAS POR LOS GOBIERNOS REGIONALES QUE
IMPLEMENTARON EL REGISTRO EN SUS JURISDICCIONES, GENERA EL RIESGO PARA
LA COMPROBACION DE LA ENTREGA DE LOS CARNES A LOS SOLICITANTES,
LIMITANDO LA CORRECTA ATENCION DE SOLICITUDES

3 4'?: : El numeral 6.1.3 de la Directiva n.® 01-2018-CONADIS/PRE “Lineamientos para la Administracion de
W los Registros Regionales y Municipales de la Persona con Discapacidad”, aprobada con Resolucion de
Presidencia n.® 004-2018-CONADIS/PRE de 17 de enero de 2018, modificada por Resolucion de
Presidencia n.® 015-2021- CONADIS/PRE de fecha 23 de febrero del 20217, sefialo que: “(...) El
CONADIS emitira el Carné digital, reproduciendo la imagen del carné impreso por los registros regionales y

municipales de la Persona con Discapacidad”.

Al respecto, mediante nota n.° D000272-2024-CONADIS-DPDPD de 15 de mayo de 2024 la
DPDPD?, indico que : “(...) una vez aprobada la solicitud de inscripcion al Registro Nacional, se realiza el
proceso de emision del carnet (edicion de fotografia, importacion de datos registrados) y durante este proceso
el Sistema muestra el mensaje que sefiala “Carnet en procesamiento”, culminado dicha etapa el estado de la
solicitud cambia a “Camnet emitido” y es cuando el Sistema Informético remite el carnet digital al correo
electronico que el usuario a consignado en su solicitud y se ha registrado en el Sistema. Este proceso lo realiza

70 Aprobada con Resolucion Ministerial n.” 981-2016/MINSA de 21 de diciembre de 2016 y modificatoria.

™ Directiva n.* 001-2018-CONADIS/PRE y su modificatoria derogada con Resolucion de Presidencia n.° D000010-2023-CONADIS-PRE de 20 de
enero de 2023 que aprobd la “Directiva que Regula y Orienta la Gestion de Informacion en Materia de Discapacidad en los Registros
Administrativos de las Entidades Publicas Prestadoras de Bienes y Servicios”, publicada el 7 de febrero de 2023.

72 Direccion de Promocion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad actualmente Direccion de Promocion, Registro e Intervenciones para las
Personas con Discapacidad — DPRIPD.

“
e
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el personal a cargo del Registro en el Gobierno Subnacional implementado dado que cuentan con usuarios
de acceso a dicho sistema informatico”.

En tal contexto, se advirtié que pese a que la Directiva n.® 01-2018-CONADIS/PRE establecia que
el Conadis tenia que emitir y en consecuencia comunicar los camés digitales de las inscripciones
realizadas por los Gobiernos Regionales que implementaron su Registro Regional de la Persona

con Discapacidad (en adelante RRPCD), quienes realizaron los envios de dichos carnés fueron los
respectivos Gobiernos Regionales.

Sin perjuicio a lo expuesto, en relacion a la emision de los carnés digitales, la comision auditora con
|a finalidad de tomar conocimiento de las funcionalidades del aplicativo informatico establecido para
la inscripcion en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad (en adelante RNPCD)
denominado “Sistema Integral del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad — SIRNPCD”,
con fecha 24 de mayo de 2024, convoc una reunion virtual por la plataforma Microsoft Teams, la
cual contd con la participacion del sefior Erlindo Ronald Berrios Garcia, encargado del SIRNPCD,
Cristina lldefonsa Rodriguez Astete y Gayda Astrid Lopez Huaita De Neyra de la DDPD; asi como
los sefiores Ricardo Adrian Corrales Mormontoy, José Carlos Huesa Andrade y Alvaro Aguirre
Infante, integrantes de la comision auditora y como resultado se suscribio el acta n.° 001-2024-
CONADIS/OCI-AC1, en la cual se dejo constancia de lo siguiente:

* A laconsulta efectuada al sefior Erlindo Ronald Berrios Garcia, encargado del SIRNPD sobre
el procedimiento que realiza el Conadis para la emision y envio o notificacién de los carnés
digitales en los registros efectuados por los Gobiernos Regionales y Locales que tiene
implementado su registro (OREDIS y OMAPED), informo: “(...) la labor de emisién de los camés
digitales esta a cargo de los gobiernos regionales y locales que tiene implementado su registro, dicha
labor no es realizada por el Conadis, dado que el sistema se encuentra configurado para que el usuario
que realiza el registro concluya las etapas desde la inscripcion hasta la emision del carné digital. Dicho
procedimiento es desarrollado en la asistencia técnica (capacitacion) dada a los registros implementados
(...) Conforme a lo expuesto, el procedimiento establecido para la emisién y envio de los carnés digitales
por parte de las OREDIS y OMAPED es similar al que se realiza en la sede central del Conadis (...)".

= Del mismo modo a la consulta sobre labores supervision y monitoreo de los carnés digitales
enviados indico que: “e/ Conadis no realiza labores de supervision o monitoreo respecto a la emision
de camnes digitales que realizan los gobiernos regionales o locales que tienen implementado su registro.
Asimismo, no se cuenta con una base de datos relacionado con la notificacién de los carnés digitales

(e

= Asimismo, preciso que: *(...) cuando existe un error en la digitacion del registro de correo electrénico
0 cuando el solicitante no consigna un correo electronico en su pedido, al momento que se aprueba la
inscripcion en el aplicativo informatico, este no genera alertas o valida que el correo electrénico es
correcto, por lo que la tinica forma de comprobar la comunicacion es consultando el correo electrénico
automatico generado registro@conadisperu.gob.pe. Al respecto, sefialo: “a forma de evidenciar la
notificacion del carné digital es a través de la bandeja de salida del correo electrénico

registro@conadisperu.qob.pe (...)".

Aunado a lo expuesto, indicd que: “no se lleva internamente un registro de la emision de carnés
digitales emitidos que fueron realizados por los Gobiemos Regionales y Locales que tienen
implementado su registro. La comunicacion de los camés digitales se realiza a través de un correo
electrénico de forma automatica cuando se concluye la inscripcion en el aplicativo informético.

Por los hechos sefialados se advierte que los Gobiernos Regionales que implementaron el RRPCD
realizan el envio de los carnés digitales a pesar de que la Directiva n.° 01-2018-CONADIS/PRE,
estableci6 que el Conadis emitiria el carné digital, reproduciendo la imagen del carné impreso por
los registros regionales y municipales de la Persona con Discapacidad y en consecuencia comunicar
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dichos carnés a los correos electronicos registrado por los solicitantes. Asimismo, se comprob6 que
la base de datos del SIRNPD no cuenta informacion de los carnés digitales emitidos a los correos
electronicos de los solicitantes, aunado al hecho se advirtio que la entidad no realiza controles

posteriores ni cuentan con el registro de los camés digitales emitidos y remitidos a los correos
electronicos.

Sobre el particular, la situacion sefialada anteriormente no es concordante con la normativa vigente:

v" Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG,
publicada el 3 de noviembre de 2006 y su modificatoria, que establecen:

“NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
()

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y
estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario
designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende
también los registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos
significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como
minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su
correccion y los responsables en cada caso.

(...)

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben estar
disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada transparencia
en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o errores en
los productos o servicios generados (trazabilidad).

NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION
4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion

R
«'m}” La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control provenientes del
S ado S interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion existente en un determinado momento
f& ,\f_ reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la ﬁnalidad_ que el usuario
S RS ; )disponga de elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

4.3. Calidad y suficiencia de la informacion

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y
oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para ello se debe disefar, evaluar e
implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda
informacién (til como parte del sistema de control interno.

Comentarios:

01 La informacién es fundamental para la toma de decisiones como parte de la administracion de
cualquier entidad. Por esa razén, en el sistema de informacién se debe considerar mecanismos y
procedimientos coherentes que aseguren que la informacion procesada presente un alto grado de
calidad. También debe contener el detalle adecuado seglin las necesidades de los distintos niveles
organizacionales, poseer valor para la toma de decisiones, asi como ser oportuna, actual y facilmente
accesible para las personas que la requieran.

02 La informacién debe ser generada en cantidad suficiente y conveniente. Es decir debe disponerse
de la informacién necesaria para la toma de decisiones, evitando manejar volimenes que superen
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lo requerido.

]

44, éi'stemas de informacion

Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la entidad constituyen un instrumento
para el establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende, para el logro de los objetivos
y las metas. Por ello debera ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad.
De este modo, el sistema de informacién provee la informacién como insumo para la toma de
decisiones, facilitando y garantizando la transparencia en la rendicion de cuentas”.

La situacion expuesta genera el riesgo del control e informacion oportuno sobre los camés digitales
emitidos y recibidos por las personas con discapacidad solicitantes.

Lo expuesto, se origind por la falta de adecuacion del Sistema Integrado del Registro Nacional de la
Persona con Discapacidad con la entonces Directiva n.® 01-2018-CONADIS/PRE, respecto a la
emision y comunicacion de los carnés digitales procesados por los Gobiernos Regionales; asi como,
a la ausencia de monitoreo y control posterior por parte del Conadis a las citadas actividades.

2.2. EL MINSA NO CUSTODIA LA TOTALIDAD DE LAS CONSTANCIAS EMITIDAS A LOS MEDICOS
CERTIFICADORES POR LA PARTICIPACION Y APROBACION DE LOS CURSOS SOBRE LA
NTS N° 127-MINSA/2016/DGIESP “NORMA TECNICA DE SALUD PARA LA EVALUACION,
CALIFICACION Y CERTIFICACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD”, AFECTANDO LA
TRANSPARENCIA Y DISPONIBILIDAD OPORTUNA DE LA INFORMACION

El médico certificador es el profesional médico rehabilitador, especialista o médico cirujano
capacitado, que evalua, califica y certifica la discapacidad™, para lo cual debe haber aprobado el
curso de evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con discapacidad, y cuyo certificado
de capacitacion se encuentra registrado en el Minsa.

Es asi que, durante el afio 2022 el Instituto Nacional de Rehabilitacion - INR y Minsa ejecutaron
cursos de capacitacion sobre la NTS n.° 127-MINSA/2016/DGIESP: “Norma Técnica de Salud para
la Evaluacion, Calificacion y Certificacion de la Persona con Discapacidad”.

Sobre el particular, mediante oficio n.° D000103-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 22 de mayo de
2024, la comision auditora del OCI del Conadis solicitd a la Direccion Ejecutiva de la Direccion de
Prevencion y Control de la Discapacidad del Minsa, los certificados o constancias de participacion y
aprobacion de treinta y nueve (39) médicos que participaron en el curso de capacitacion respecto a
la NTS n.° 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y
certificacion de la persona con discapacidad”, durante el afio 2022, que se detallan a continuacion:

Cuadro n.° 23
Relacion de médicos certificadores de quienes se solicito su certificado
participacion y aprobacion del curso n.° 127-MINSA/2016/DGIESP

N° In|c|::=.:i‘c:ii:larl111; Jiee Curso /Region Fecha de Curso

1 YEBC Curso virtual 1 Del 31 de enero al 6 de abril de 2022
2 MECS Curso virtual 1 Del 31 de enero al 6 de abril de 2022
3 NIV Curso virtual 1 Del 31 de enero al 6 de abril de 2022
4 RALLV Curso virtual 1 Del 31 de enero al 6 de abril de 2022
5 MMAP Curso virtual 2 Del 27 de junio al 26 de agosto de 2022
6 CABS Curso virtual 2 Del 27 de junio al 26 de agosto de 2022
7 DAGA Curso virtual 2 Del 27 de junio al 26 de agosto de 2022

73 Numeral 4.1 Definiciones operativas de la NTS n.® 127-MINSA/2016/DGIESP: “Norma Técnica de Salud para la Evaluacion, Calificacion y
Certificacion de la Persona con Discapacidad”
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N° Iniciales del médico Curso /Region Fecha de Curso

participante
8 MLZV Curso virtual 2 Del 27 de junio al 26 de agosto de 2022
9 APBP Curso virtual 3 Del 26 de septiembre al 24 de noviembre 2022
10 CDRCS Curso virtual 3 Del 26 de septiembre al 24 de noviembre 2022
1 VLFY Curso virtual 3 Del 26 de septiembre al 24 de noviembre 2022
12 EJLV Curso virtual 3 Del 26 de septiembre al 24 de noviembre 2022
13 SJLS Curso virtual 3 Del 26 de septiembre al 24 de noviembre 2022
14 RYNE Curso virtual 3 Del 26 de septiembre al 24 de noviembre 2022
15 DPB Curso virtual 3 Del 26 de septiembre al 24 de noviembre 2022
16 CRB Lima Region Del 21 de junio al 1 de julio de 2022
i MEMP Lima Region Del 21 de junio al 1 de julio de 2022
18 JBS Lima Este Del 21 de junio al 1 de julio de 2022
19 CYCE Lima Sur Del 21 de junio al 1 de julio de 2022
20 GPM Lima norte Del 21 de junio al 1 de julio de 2022
21 GSS Lima Centro Del 21 de junio al 1 de julio de 2022
22 CMGS Piura Septiembre 2022
23 IGC Piura Septiembre 2022
24 MORM Piura Septiembre 2022
25 JAR La libertad Septiembre 2022
26 ACM La Libertad Septiembre 2022
27 JDPCH Ica Septiembre 2022
28 MLM Ica Septiembre 2022
29 DZAD Madre de Dios Noviembre 2022
30 NREH Madre de Dios Noviembre 2022
31 YAL Apurimac Noviembre 2022
32 DGCG Apurimac Noviembre 2022
33 SAM San Martin Noviembre 2022
34 KDC San Martin Noviembre 2022
35 LHC Cusco Noviembre 2022
36 GVC Cusco Noviembre 2022
37 ARAH Junin Noviembre — diciembre 2022
38 JEQN Junin Noviembre — diciembre 2022
39 NFVY Tacna - Moquegua Noviembre — diciembre 2022

Fuente: Informes de los cursos de capacitacion sobre NTS n.® 127-MINSA/2016/DGIESP: “Norma Técnica de Salud para la
Evaluacion, Calificacion y Certificacion de la Persona con Discapacidad”,
Elaboracion: Comision auditora del OC| del Conadis.

-
Z)

Al respecto, mediante informe n.° D000055-2024-DGIESP-DSCAP-SEP-MINSA de 29 de mayo de
2024 suscrito por la Especialista en Salud Publica | de la Direccion de Prevencion y Control de la
Discapacidad, Sandra Isela Esparza Pérez, indicé lo siguiente: “(...) Las constancias de capacitacion
son un trémite administrativo que se realiza en coordinacién con la Direccion General de Intervenciones
Estratégicas en Salud Publica, quienes consignan la numeracion de las mismas, el_equipo técnico de la
Direccion de Prevencion y Control de la Discapacidad encargado de estas coordinaciones no continua
laborando en esta direccion, las constancias escaneadas y enviadas a las coordinaciones regionales via
correo electrénico no se tienen a disposicion puesto que lo enviaba de su usuario personal, el cual al culminar
su contrato queda inhabilitado (...)". (El subrayado es nuestro).

T
Q)
S

28
X7}
o
ea
"o

En tal contexto, remitio un listado en archivo Excel de veintinueve médicos con los nimeros de sus
constancias de capacitacion, no remitiéndose las constancias solicitadas.

Es asi que mediante oficio n.° D000113-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 13 de junio de 2024 la
comision auditora del OCI del Conadis solicitd a la Direccion Ejecutiva de la Direccion de Prevencion
y Control de la Discapacidad informacion de los certificados o constancias de participacion y
aprobacion de nueve (9) médicos de los cuales no habian remitido ninguna informacion, que se
detalla a continuacion:

74 Adjunto al oficio n.° D001723-2024-DGIESP-MINSA de 31 de mayo de 2024 de respuesta al oficio n.> D000103-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024
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Cuadro n.® 24

Relacion de médicos de quienes se solicito su certificado
participacion y aprobacion del curso n.° 127-MINSA/2016/DGIESP

N° In|Ct:Le:i;:Ia:1tzdlco Curso /Region Fecha de Curso
1 RALLV Curso virtual 1 Del 31 de enero al 6 de abril de 2022
2 DZAD Madre de Dios Noviembre 2022
3 NREH Madre de Dios Noviembre 2022
4 YAL Apurimac Noviembre 2022
5 DGCG Apurimac Noviembre 2022
6 SAM San Martin Noviembre 2022
7 KDC San Martin Noviembre 2022
8 ARAH Junin Noviembre - diciembre 2022
9 JEQN Junin Noviembre — diciembre 2022

Fuente: Informes de los cursos de capacitacion sobre NTS n.® 127-MINSA/2016/DGIESP: “Norma Técnica de Salud para la
Evaluacion, Calificacion y Certificacion de la Persona con Discapacidad”.
Elaboracion: Comision auditora del OCI del Conadis.

Al respecto, se obtuvo el oficio n.® D002455-2024-SG-MINSA de 24 de junio de 2024 de la
Secretaria General del Minsa, mediante el cual adjunt6 el informe n.° D000026-2024-DGIESP-
DSCAP-MINSA de 21 de junio de 2024 suscrito por la Directora Ejecutiva de la Direccion de
Prevencion y Control de la Discapacidad, Georgina Luz Valentin Rojas, donde sefial6 que: “(...) esta
relacion fueron médicos que aprobaron y a los cuales se generé usuario y contrasefia para el registro de los
certificados en el aplicativo HIS DSCAP WEB, la numeracion de sus constancias no_obran en el acenvo
documentario de la Direccién de Prevencion y Control de la Discapacidad ni de la Direccion General de
Intervenciones Estratégicas en Salud Publica, es por ello que no se envié en el documento previo, sin
evidencia de por medio no podemos afirmar que las constancias se hayan enviado. Asimismo, indico que,
“(...) No realizamos un control de las constancias como tarea asignada a algtn miembro actual del equipo
técnico pues cabe mencionar que el profesional administrativo designado para este fin ha dejado de laborar
en el ministerio de Salud. (El subrayado es nuestro).

En dicha condicion, también menciond que, “(...) Respecto a la custodia o resguardo de las constancias
Se esta coordinando con la Oficina General de Tecnologias de la Informacién - OGTI, para crear un repositorio

- de consulta rapida que permita la verificacion de su emision, es una coordinacion entre directores no hay
documento de por medio (...)"

Por lo antes expuesto, la comision auditora evidencié que el Minsa no dispone de la totalidad de las
constancias emitidas a los medicos certificadores que participaron y aprobaron en los cursos de
capacitacion de la NTS n.° 127-MINSA/2016/DGIESP Norma técnica de salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad en el periodo 2022, refiriendo que dicha
situacion se origind debido a que la persona encargada no continta laborando en la Direccion de

Prevencion y Control de la Discapacidad, por lo que el usuario de su correo electronico se encuentra
inhabilitado.

Sobre el particular, la situacion sefialada anteriormente no es concordante con la normativa
siguiente;

v" Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG.
Publicada el 6 de noviembre de 2006, y modificatoria que establecen:
(...)
3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los
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mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y
estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario
designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende
también los registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos
significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como
minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su
correccion y los responsables en cada caso.

(..

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben estar
disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos
o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los métodos, procesos, canales,
medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacién en todas las

direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y
grupales.

()

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control provenientes del
interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion existente en un determinado momento
reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario
disponga de elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

Comentarios:

01 La informacion debe ser fidedigna con los hechos que describe. En este sentido, para que la
informacion resulte representativa debe satisfacer requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad,
precision, certidumbre, racionalidad, actualizacién y objetividad.

()

46 Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de
archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacion de
acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y

registros contables, administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de
sustento.

01 La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la necesidad
de contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada rendicion de cuentas.

02 Corresponde a la administracion establecer los procedimientos y las politicas que deben
observarse en la conservacién y mantenimiento de archivos electrénicos, magnéticos y fisicos segtn

el caso, con base en las disposiciones técnicas y juridicas que emiten los 6rganos competentes y que
apoyen los elementos del sistema de control interno {(...)"

La situacion expuesta afecta la transparencia y disponibilidad oportuna de la informacion

Este hecho se origind debido a la falta de verificaciones y/o actividades de supervision por parte de
la Direccion de Prevencién y Control de la Discapacidad respecto a la ejecucion de las
capacitaciones para médicos certificadores; asimismo, por no contar con lineamientos ni
mecanismos de control establecidos para tal fin.
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2.3. NO SE VIENE REALIZANDO LA CUSTODIA DE LOS INFORMES DE LA EJECUCION DE LAS
CAPACITACIONES REALIZADAS EN EL ANO 2022 RESPECTO A LA NTS N° 127-
MINSA/2016/DGIESP: “NORMA TECNICA DE SALUD PARA LA EVALUACION,
CALIFICACION Y CERTIFICACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD”, AFECTANDO
LA TRANSPARENCIA Y DISPONIBILIDAD OPORTUNA DE LA INFORMACION

De la revision a la informacion remitida por el Minsa, se evidencio el oficio n.° 1739-2022-
DGIESP/MINSA de 17 de junio de 2022, suscrito por el Director General de la DGIESP del MINSA,
por el cual solicitd a la sefiora Lily Pinguz Vergara, Directora General del INR la inclusion de los
médicos serumistas en el plan de capacitacion de la NTS n.° 127-MINSA/2016/DGIESP “Norma
técnica de salud para la Evaluacion, Calificacion y Certificacion de la Persona con Discapacidad”.

Asimismo, se advirtio el acta de reunion n.® 078-2022-DEIDPRPS-INR de 24 de agosto de 2022,
resultado de la reunion via plataforma zoom en la que participaron por parte del Minsa la Directora
Ejecutiva de la Direccion de Prevencion y Control de la Discapacidad (DSCAP) del Minsa y el equipo
técnico de la mencionada direccion, y por el INR participo la Directora Ejecutiva de la Direccion
Ejecutiva de Investigacion y Docencia en Prevencion de Riesgos y Promocion de la Salud
(DEIDRIPS) y el equipo técnico de la DEIDRIPS, donde acordaron lo siguiente:

i

ACUERDO 1: Minsa realizara la convocatoria de 150 médicos serumnistas y enviaré la lista hasta el 19 de
septiembre de 2022.

ACUERDO 2: la fecha tentativa del curso virtual NTS 127-MINSA/2016/DGIESP Norma técnica de salud para
la Evaluacion, Calificacion y Certificacion de la Persona con Discapacidad” donde participaran los médicos
serumistas seria el 26 de setiembre, con la participacion de 3 médicos del INR como facilitadores y 4 médicos
facilitadores por parte del MINSA, asi mismo se creara 7 aulas cada una con 30 participantes {...)"

En ese sentido, mediante informe n.° 19-2022-CAPP-DIDPRPSFMOTORAS-DEIDPRPS/INR de 29
de diciembre de 2022, denominado, “informe anual 2022 sobre el desarrollo de los cursos virtuales para
la difusion de la NTS N° 127 -MINSA/2026/DGIESP, Norma técnica de salud para la Evaluacion, Calificacion
y Certificacion de la Persona con Discapacidad”, suscrito por el médico especialista en medicina fisica y
rehabilitacion de la DEIDRIPS del INR, César Augusto Palomino Pefia, informa a la Directora
Ejecutiva de la Direccion antes referida la realizacion y resultado de los cursos virtuales realizados,
citando el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 25
Curso virtual n.° 3 sobre NTS N° 127 -MINSA/2026/DGIESP
Programados Matriculados indemies
Regiones convocados para (ingresaron al aula S
: : participar) . virtual) (Fadisrompretest)
Amazonas 10 10 10
Ancash 9 9 9
Apurimac 4 3 3
Arequipa 18 16 9
Ayacucho 6 6 6
Cajamarca 9 9 9
Callao 16 16 15
Cusco i 6 6
Huancavelica 21 19 18
Huanuco 4 4 4
Ica 12 10 9
Junin 3 3 3
La Libertad 7 6 6
Lambayeque 6 4 4
Lima Metropolitana 11 9 8
DIRIS Lima Este 3 2 2
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Programados Matriculados cciitos
Regiones convocados para ingresaron al aula sl
g ( participar) (ing virtual (rindieron pretest)
DIRIS Lima Sur 8 7 6
Lima Provincia 6 5 5
Loreto 14 14 14
Madre de Dios 13 1 9
Moquegua 1 1 1
Piura 9 8 8
Puno 8 5 3
San Martin 5 5 4
Tacna 3 0 0
Tumbes 4 4 4
Ucayali 5 3 3
TOTAL 211 186 170

Fuente: Informe n® 19-2022-CAPP-DIDPRPSFMOTORAS-DEIDPRPS/INR de 29 de diciembre de 2022
Elaboracion: Comision auditora del OCI del Conadis.

Con respecto a las capacitaciones del curso virtual n.° 3 realizadas en las regiones sefialadas en el
cuadro anterior, mediante oficio n.° D00103-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 22 de mayo de
2024, la comision auditora solicité a la Directora Ejecutiva de la Direccion de Prevencion y Control
de la Discapacidad del Minsa los informes de las capacitaciones realizadas por los facilitadores del
Minsa en el curso virtual n.° 3 en las regiones de Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho.
Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima Metropolitana, Diris Lima este,
Diris Lima Sur, Lima Provincia, Moquegua, Piura, Puno, San Martin, Tacna y Ucayali.

Al respecto, mediante oficio n.® D001723-2024-DGIESP- MINSA de 31 de mayo de 2024, el Director
General de la DGIESP, adjunto el informe n.® D000057-2024-DGIESP-DSCAP-SEP-MINSA de 30
de mayo de 2024 de la DSCAP, en el que indicé lo siguiente: “(...) El sustento es el informe final del
INR, donde se incluyen a los 113 médicos que aprobaron el tercer curso virtual expedido por ellos mismos

(...)". Cabe indicar que no remitieron documentos resultantes de las capacitaciones del curso virtual
n.° 3.

En ese sentido, mediante oficio n.® D000112-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 11 de junio de
2024, se solicito a la Directora General del INR, Erika Giraldo Vizcarra, documentacion de las
capacitaciones del curso virtual n.° 3 realizadas en regiones de Ancash, Apurimac, Arequipa,
Ayacucho. Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima Metropolitana, Diris
Lima este, Diris Lima Sur, Lima Provincia, Moquegua, Piura, Puno, San Martin, Tacna y Ucayali.

En referencia a lo solicitado se obtuvo el oficio n.® 1332-2024-DG-INR de 17 de junio de 2024, de la
Directora General del INR por el cual adjuntd el informe n.° 04-2024-DIDRPSFMOTORAS-
DEIDPRPS/INR de 14 de junio de 2024, el cual sefiala que: (...) El curso virtual n.° 3 del 2022 sigui6
todos los procedimientos que tiene el INR para los procesos de inscripcion, invitacion al aula, seguimiento,
evaluacion de los participantes y elaboracion del informe final. Solo la actividad de facilitacion que es una parte
del seguimiento de los participantes del aula virtual y del informe final fueron desarrollados por los médicos
contratados por el Minsa”. En ese contexto, no adjuntaron documentos resultantes de las
capacitaciones del curso virtual n.° 3.

De lo expuesto en los parrafos precedentes, se advirtio que el MINSA y el INR no cuentan con los
informes resultantes de las capacitaciones del curso virtual n.° 3 realizadas en regiones de Ancash,
Apurimac, Arequipa, Ayacucho. Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque,
Lima Metropolitana, Diris Lima este, Diris Lima Sur, Lima Provincia, Moguegua, Piura, Puno, San
Martin, Tacna y Ucayali, no obstante, el INR, consideré dichas capacitaciones del afio 2022 en el
informe final n.° 19-2022-CAPP-DIDPRPSFMOTORAS-DEIDPRPS/INR de 29 de diciembre de
2022, denominado, “informe anual 2022 sobre el desarrollo de los cursos virtuales para la difusion de la NTS

e e e e e ]
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N® 127 -MINSA/2026/DGIESP, Norma técnica de salud para la Evaluacion, Calificacion y Certificacion de la
Persona con Discapacidad’.

Sobre el particular, la situacion sefialada anteriormente no es concordante con la normativa
siguiente:

v" Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG.

Publicada el 6 de noviembre de 2006, y modificatoria que establecen:

(i)

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.
()
01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y
estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario
designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacién comprende
también los registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos
significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como
minimo la descripcién de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su
correccion y los responsables en cada caso.
foud)
03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben estar
disponibles para facilitar la revision de los mismos.
04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos
o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).

(...)

4.6. Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivo
adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacién de acuerdo
con su utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y registros
contables, administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de sustento.

)

01 La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la necesidad
de contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada rendicién de cuentas.

02 Corresponde a la administracion establecer los procedimientos y las politicas que deben observarse
en la conservacion y mantenimiento de archivos electrénicos, magnéticos y fisicos segtin el caso, con
base en las disposiciones técnicas y juridicas que emiten los drganos competentes y que apoyen los
elementos del sistema de control interno.

La situacion expuesta afecta la transparencia y disponibilidad oportuna de la informacion

Este hecho se origin6 debido a la falta de coordinacion entre el Minsa y el INR, asi como, a la falta
de verificaciones y/o actividades de supervision por ambas entidades respecto a la ejecucion de las
capacitaciones para médicos certificadores; ademas, por no contar con lineamientos ni mecanismos
de control que establezca la responsabilidad, periodicidad u custodia de la elaboracidn de los
informes resultantes de las capacitaciones.

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

060073



. - ” e 7 7 R
Qcovmuonn i EIEEES
- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU Poblaciones Vulnerables

INFORME DE AUDITORIA N° 013-2024-2-4869-AC

Pagina 71 de 110

lIl. OBSERVACION

1. EL CONADIS NO ELABORO LINEAMIENTOS NI BRINDO ASISTENCIA TECNICA, ADEMAS,
NO EFECTUO EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
REGISTRO REGIONAL DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN DIECIOCHO (18)
GOBIERNOS REGIONALES, OCASIONANDO LIMITACIONES EN EL TRAMITE PARA LA
OBTENCION DEL CARNE DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD RESIDENTES EN EL
AMBITO DE SU JURISDICCION PARA ACCEDER A LOS BENEFICIOS QUE LE OTORGA LA
LEY N° 29973, AFECTANDO SU INCLUSION PLENA Y EFECTIVA EN LA SOCIEDAD EN
CONDICIONES DE IGUALDAD DE LOS DERECHOS DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD.

De la revision a la documentacion relacionada a la constitucion e implementacion de los Registros
Regionales de la Persona con Discapacidad (en adelante, RRPCD) en los Gobiernos Regionales,
se evidencié que el Conadis no elabord lineamientos correspondientes a la implementacion del
registro, asi como tampoco brindé asistencias técnicas ni efectud el seguimiento y monitoreo para
la implementacion de los RRPCD en dieciocho (18) Gobiernos Regionales, entre los cuales se
encuentran Piura, Puno, Arequipa, Cusco y Junin, quienes representan una mayor cantidad de

poblacién con discapacidad’, conllevando a la no implementacion del citado registro en su
jurisdiccion.

Dicha situacion ocasiond que en las regiones donde no se implementé el RRPCD, las solicitudes
sean derivadas a |a sede central de Lima del Conadis para su tramite; generando limitaciones para
la obtencion de su Carné fisico de Inscripcién, y por ende se limitd al acceso oportuno de los
beneficios que le corresponde de acuerdo a Ley n.° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad’®, ademas de afectar su inclusion plena y efectiva en la sociedad en condiciones de
igualdad de los derechos de la persona con discapacidad.

Lo sefialado inobservé lo dispuesto en el articulo 1° Finalidad de la Ley n.® 29973, Ley General de
la Persona con Discapacidad; numeral 70.2 del articulo 70° del Reglamento de la Ley n.° 29973;
numerales 2. Finalidad, 4. Alcance, 5. Disposiciones Generales, 6.6 Asistencia técnica y 8.
Responsabilidad de la Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE “Lineamientos para la Administracion
de los Registros Regionales y Municipales de la Persona con Discapacidad’, aprobada con
Resolucion de Presidencia n.° 004-2018-CONADIS/PRE, publicada el 17 de enero de 2018,
modifica con Resolucién de Presidencia n.° 015-2021-CONADIS/PRE de 23 de febrero de 2021,
asimismo, lo sefialado en el articulo 142° Obligatoriedad de plazos y términos, articulo 156° Impulso
del procedimiento, y articulo 159° Reglas para la celeridad del Texto Unico Ordenado de la Ley n.°
27444 ey del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 004-
2019- JUS, publicado el 25 de enero de 2019.

Los hechos antes descritos se detallan a continuacion:

Antecedentes

El RNPCD es un servicio a cargo del Conadis, quien a través del Sistema Integral del Registro
Nacional de Personas con Discapacidad (en adelante, SIRNPD), previa presentacion de requisitos
entre los cuales se debe presentar, la copia simple del Certificado de Discapacidad, se realiza

75 Censo Nacional 2017 - XII Poblacion, VIl de Vivienda y Il de Comunidades indigenas, efectuado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI).

7 Entre los cuales se encuentra el beneficio del transporte urbano gratuite para las personas con discapacidad:
"Articulo 20. Accesibilidad en el transporte publico terrestre.

20.4 Las personas con discapacidad severa inscritas en el registro del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(Conadis) tienen pase libre en el servicio de transporte publico terrestre urbano e interurbano”.
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la inscripcion de la persona con discapacidad en el RNPCD del Conadis, dentro del plazo méaximo?
de (5) dias habiles contados desde la fecha de recepcion de la solicitud, y como resultado de ello se
emite y entrega del carné denominado “Carné de inscripcion al registro” o “Carné del Conadis” en
formato digital y fisico™. En ese sentido, el camé de inscripcion, acredita la condicion de
Discapacidad. Es de precisar que las personas con discapacidad inscritas en el RNPCD del Conadis,
que obtienen gratuitamente su carné de inscripcion al RNPCD acceden a los beneficios siguientes
exclusivos con dicho carné:

Cuadro n.° 26
Derechos y beneficios otorgados a través del Conadis

Derechos y beneficios otorgados a través del Conadis
. R : Pase libre en el servicio de
Tipo de Colorde Carné de | Derecho al distintivo vehicular S
discapacidad inscripcion para el uso del parqueo tansporte publlco_ terrestl_'e har
preferencial personas con discapacidad
severa
Carné color celeste
Levey M e
Moderada : sl NO
Carné color amarillo
Severa e
S| S|

Fuente: Resolucién de Presidencia n.” 037-2021-CONADIS/PRE de 28 de mayo de 2021, modificada con Resolucion de Presidencia
n.° D000054-2022-CONADIS-PRE de 19 de abril de 2022. Nota informativa del Conadis de 4 de noviembre de 2021,
publicado en el Portal web: hitps:/www.gob.pefinstitucion/conadis/noticias/569201-tienes-discapacidad-conoce-los-

beneficios-del-carne-del-conadis-y-como-obtenerlo
Elaborado por: Comisién auditora del OCI del Conadis.

Sin perjuicio a lo expuesto, es de sefialar que la Ley n.° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad (En adelante, Ley n.® 29973), y modificatorias, estipula los derechos y beneficios a los
que puede acceder una persona con discapacidad, articulado mediante otras entidades, es decir, a
la cual también se puede acceder a través del carné de inscripcion al RNPCD, los cuales se detallan
a continuacion:

= Accesibilidad

Vivienda para Personas con Discapacidad — Art. 18

Estacionamiento Accesible - Art. 19

Accesibilidad en transporte publico terrestre — Art. 20

Pase libre en el servicio de transporte publico terrestre para personas con discapacidad severa —
Art. 20.4 (Exclusivo con el carné de inscripcion Conadis, por discapacidad severa)

v" Accesibilidad en la comunicacion — Art. 21.2

SKAS

= Salud y rehabilitacion
V' Aseguramiento — Art. 27
v" Servicio de Intervencion Temprana — Art. 30
v" Servicio de habilitacion y rehabilitacion — Art. 31
v" Medicamentos, tecnologias de apoyo, dispositivos y ayuda compensatoria — Art. 33

7 De acuerdo al numeral 11.1 del Reglamento del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad, aprobado con Resolucion de Presidencia
n.° 020-2017-CONADIS/PRE de 7 de marzo de 2017 y su modificatoria.

78 Para el registro el Conadis considera los requisitos y plazos establecidos en el Reglamento del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad,
aprobado con Resolucion de Presidencia n.* 020-2017-CONADIS/PRE de 7 de marzo de 2017, modificado con las Resoluciones de Presidencia
n.® 079-2017-CONADIS/PRE y 015-2021-CONADIS/PRE publicadas el 3 de octubre de 2017 y 23 de febrero de 2021, respectivamente, siendo el
requisito principal el Certificado de Discapacidad.

e o e e e e )
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= Educacion y deporte
v" Derecho a la educacion — Art. 35.2
v Accesibilidad en la Instituciones educativas — Art. 36
v" Educacion Superior — Art. 38
v Reserva del 5% de vacantes — Art.38.2
v" Promocién del deporte - Art. 41
v" Descuento en act. deportivas, culturales y recreativas. 50% (Pablicos) y 20% (Privados) — Art. 44

Trabajo y empleo
v" Servicios de Empleo — Art. 46.2
v Bonificacion 15% en los concursos publicos de méritos — Art. 48
v Cuota de Empleo. 5% (Publicos) y 3% (Privado) — Art. 49
v" Ajustes Razonables — Art. 50
v' Conservacion del Empleo - Art, 52.2

= Nivel adecuado de vida y proteccién social
v" Pension de orfandad - Art. 58
v Pensiones no contributivas por discapacidad severa — Art. 59 (Discapacidad severa)
v Jubilacién adelantada o anticipada para personas con discapacidad — Art. 60
v" Acceso a Programas Sociales- Art. 61
v

Importacién de vehiculos y tecnologias de apoyo, dispositivos y ayuda compensatoria- Art. 62

Asimismo, la citada Ley n.° 29973 establece que los Gobiernos Regionales y Municipales a través
de sus Oficinas Regionales de Atencion a las Personas con Discapacidad (Oredis) y de sus Oficinas
Municipales de Atencion a las Personas con Discapacidad (Omaped), administran el Registro
Regional y/o Municipal de la Persona con Discapacidad en el &mbito de su jurisdiccién. Dicha
disposicion es aplicable siempre y cuando el gobierno regional o gobierno municipal tengan
implementado el registro de la persona con discapacidad en su jurisdiccion, seglin los lineamientos
emitidos por el RNPCD a cargo del Conadis, siendo que, una vez implementado el servicio de
inscripcion, este se brinda desde las oficinas de la Oredis y/o Omaped, el Registro Regional y/o
Municipal de la Persona con Discapacidad, respectivamente.

En esa linea, el Reglamento de la Ley n.° 29973, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 002-
2014-MIMP publicado el 8 de abril de 2014 y modificatorias, en su articulo 70.- Registro Nacional de
la Persona con Discapacidad, numeral 70.2 sefiala lo siguiente: “El CONADIS elabora lineamientos,

brinda asistencia técnica y capacitacion a los Gobiernos Regionales y Locales para la implementacién del
Registro Regional y Local de la Persona con Discapacidad”.

De los Registros Regionales y Registro Municipales de la Persona con Discapacidad

El Conadis mediante la Resolucion de Presidencia n.® 004-2018-CONADIS/PRE de 17 de enero de
2018, aprobo la Directiva n.°> 001-2018-CONADIS/PRE ‘Lineamientos para la Administracion de los
Registros Regionales y Municipales de la Persona con Discapacidad™™ (en adelante, Directiva n.® 001-
2018-CONADIS/PRE), cuyo objetivo fue establecer los lineamientos para la constitucion e
implementacion de los Registros Regionales y Municipales, en las Oficinas Regionales de Atencion a las
Personas con Discapacidad (Oredis), a nivel regional, y las Oficinas Municipales de Atencién a las
Personas con Discapacidad (Omaped), a nivel municipal, con la finalidad que dichas oficinas
realicen entre otros, el tramite de |a inscripcién al RNPCD, asi como la emisién y entrega del camé
en formato digital y fisico, en el ambito de sus jurisdicciones.

7 La Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE, aprobada con Resolucion de Presidencia n.° 004-2018-CONADIS/PRE de 17 de enero de 2018, estuvo
vigente por cinco (8) afos, hasta el 20 de enero de 2023, siendo derogada con Resolucion de Presidencia n.® D000010-2023-CONADIS-PRE de
20 de enero de 2023 que aprobo la “Directiva que Regula y Orienta la Gestion de Informacion en Materia de Discapacidad en los Registros
Administrativos de las Entidades Publicas Prestadoras de Bienes y Servicio”, publicada el 7 de febrero de 2023.

e e e e e e e T e e
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Asimismo, establece que el Registro Municipal tendra como fin brindar informacion al Registro
Regional y este a su vez remitira la misma al Registro Nacional administrado por el Conadis, dicha
informacion es procesa en el SIRNPD, tal como se describe en el siguiente grafico:

Articulacion del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad

j‘kégistrS:Né;t‘éaaq'de.lé Péfsbna- cont’

capacidad

| Art.78%dela ey 29873

Sistema Integral del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad - SIRNPCD

Fuente: Resolucion de Presidencia n.® 004-2018-CONADIS/PRE de 17 de enero de 2018, aprobo la Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE
‘Lineamientos para la Administracion de los Registros Regionales y Municipales de la Persona con Discapacidad. — Ley n.° 29973,
Ley General de la Persona con Discapacidad.

Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Al respecto, el proceso inscripcion del RNPCD es realizado por el Conadis, mientras que los proceso
de los Registros Regionales y Registros Municipales de la Persona con Discapacidad se realizan
por los Gobiernos Regionales y Municipalidades distritales y provinciales a través de las Oredis y
Omaped respectivamente; sin perjuicio al lugar donde se realice el registro de la persona con
discapacidad, el Conadis como ¢rgano rector del Sistema Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad — SINAPEDIS es el responsable de la administracion del RNPCD.

Del proceso de implementacion del Registro Regional de la Persona con Discapacidad

Cabe sefialar que, la Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE establecié® que las disposiciones
establecidas son de aplicacion para la Direccion de Investigacion y Registro, (en adelante DIR) del
Conadis, cuyas funciones de acuerdo a la estructura organizacional del nuevo ROF del Conadis®!
en el 2022, corresponden a la Direccion de Prevencion y Desarrollo de las Personas con
Discapacidad, (en adelante DPDPD).

En ese sentido, mediante nota n.° D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024
(Apéndice n.° 3), la Directora |l de la DPDPD, Elizabeth Vargas Machuca Guerrero, informé que:
(...) las entidades que tienen su Registro Regional (...) Implementado son aquellas que realizan la impresion
de los carnets de inscripcion”; es decir, las Gobiernos Regionales implementadas con el RRPCD
realizan el proceso de inscripcion al registro, la emision del carné, y la entrega del camé a la persona

8 Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE, aprobada con Resolucion de Presidencia n.® 004-2018-CONADIS/PRE de 17 de enero de 2018.
“4, ALCANCE
Las disposiciones establecidas por la presente Directiva son de aplicacion para la Direccién de Investigacion y Registro del Consejo Nacional
para la Integracion de la Persona con Discapacidad, CONADIS.
8. RESPONSABILIDAD
El cumplimiento de la presente Directiva es de responsabilidad de la Direccion de Investigacion y Registro del Consejo Nacional para la Integracion
de la Persona con Discapacidad, CONADIS".

& Cabe sefialar que la Direccion de Investigacion y Registro — DIR, corresponde a la estructura organizacional sefialada en el Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF del Conadis, aprobado con Decreto Supremo n.® 002-2016-MIMP publicado el 11 de febrero de 2016, el cual fue
derogado a través del Decreto Supremo n.® 004-2022-MIMP, que aprob6 la Seccién Primera del ROF del Conadis, publicado el 1 de abril de 2022,
asi como la Resolucion de Presidencia n.° D000046-2022-CONADIS-PRE, que aprobo la Seccion Segunda del ROF del Conadis, publicada el 8
de abril de 2022; en concordancia con el Texto integrado del ROF del Conadis aprobado con Resolucion de Presidencia n.° D000052-2022-
CONADIS-PRE publicada el 15 de abril de 2022, el cual establece dentro de la estructura organizacional a la Direccion de Promocion y Desarrollo
de las Personas con Discapacidad — DPDPD.
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solicitante. (El subrayado y resaltado es agregado).

Asimismo, la DPDPD preciso6 que: “El gobierno subnacional no implementado, recibe las solicitudes de los
usuarios y las traslada a la Sede Central del CONADIS y/u Oficina Regional a fin de que esta sea procesada

en el Sistema Integral del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad y posteriormente el carnet de

inscripeidn sea remitido a la oficina solicitante para que sea entregado al usuario”; es decir, los Gobiernos

Regionales a través de la Oredis, que no tienen implementado el RRPCD, reciben las solicitudes
presentadas por el solicitante o su representante, curador o tutor®? y los trasladan®? a la sede central
de Lima del Conadis para que realice su inscripcion en el RNPCD y emision del carné
correspondiente, posteriormente dicho camné fisico es enviado al Gobierno Regional donde se

realizo la solicitud, a fin de que, se haga entrega al solicitante. (El subrayado y resaltado es
agregado).

Lo expuesto, se muestra mediante los flujogramas siguientes:

Flujogramas n.>s 3y 4
Inscripcion del Registro de la Persona con Discapacidad en Gobiernos Regionales implementadas y No
implementadas con el Registro de la Persona con Discapacidad

Flujograma n.° 3 Flujograma n.° 4
[~ FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO
NACIONAL DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD NACIONAL DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

No Implementado

1 e
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i e
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Fuente: Nota n.* D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

£ Segun lo dispuesto en el Articulo 14 del Reglamento del RNPCD, Aprobado con Resolucion de Presidencia n.° 020-2017-CONADIS/PRE de 7 de
marzo de 2017 y modificatorias.

“Articulo 14.- Requisitos para la inscripcion

f. .Solicitud firmada por el solicitante o su representante, curador o tutor, conforme al Formulario adjunto al presente reglamento, el cual tiene
caracter de Declaracién Jurada".

& Fisico mediante mesa de partes del Conadis o virtual a través de la Plataforma Virtual del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad:
https://simpdpide.conadisperu.qob.pe/
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Ahora bien, respecto al proceso de implementacion del RRPCD en los Gobiernos Regionales, la
DPDPD sefial6® que en el periodo de 2022, la implementacion del citado registro se efectud en el
marco de la Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE *“Lineamientos para la Administracién de los Registros
Regionales y Municipales de la Persona con Discapacidad®”, y menciond que: ‘(...) la Ordenanza Regional
(...) aprueba la creacion del Registro (...) durante la aprobacion de dicho documento o posterior a ello, el
gobierno subnacional realiza la adquisicién de equipos, con lo cual culmina su_implementacién”. (El
subrayado y resaltado es agregado).

Lo expuesto, se muestra mediante el flujograma siguiente:

Proceso de Implementacion del Registro regional de la persona con discapacidad -

Directiva n.° 001-2018-CONADIS/PRE

IMPLEMENTACION DEL REGISTRO REGIONAL DE LA PERSONA
CON DISCAPACIDAD

CONADIS ) GOBIERNO 1
ODIRDFDPD | REGIONAL

\\ Coordlnaclon / ]
, inicial para la Inicia con 1

i Amplementacnm ¥—> implementacicn

regional > - g
T Em-.sén e Ordennm F%eq»ona\ ]
Hereacion del reoustro)
Aprobacidn reglaﬂse-n!os’

le.pooﬂico. el RNPCD

‘(""m———'_\
COMNADIS. brinda" \‘-F‘re\nsksn (nteoral de recurscos.
MWioduios para estimar el gasto.

'?

g
/hslaiencm tdcnica J Aooe.lbilldad.

w
|
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Fuente: Nota n.® D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024, Directiva n.° 001-2018-CONADIS/PRE “Lineamientos para
la Administracion de los Registros Regionales y Municipales de la Persona con Discapacidad”, aprobada con Resolucion de
Presidencia n.® 004-2018-CONADIS/PRE publicada el 17 de enero de 2018.

Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

En ese contexto, en la informacion proporcionada por la DPDPD, a través de la nota n.° D000156-
2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 3), se indico que al 14 de marzo
de 2024, durante la vigencia de la Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRESS, veinte (20) entidades a
nivel nacional implementaron el registro de la persona con discapacidad, de las cuales siete (7) son
Gobiernos Regionales, diez (10) Municipalidades Provinciales, y tres (3) Municipalidades
Distritales, tal como se detalla en el cuadro siguiente:

8¢ Mediante nota n.® D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024.

& | a Directiva n.* 001-2018-CONADIS/PRE, aprobada con Resolucion de Presidencia n.® 004-2018-CONADIS/PRE de 17 de enero de 2018, estuvo
vigente por cinco (5) aiios, hasta el 20 de enero de 2023, siendo derogada con Resolucion de Presidencia n.° D000010-2023-CONADIS-PRE de
20 de enero de 2023 que aprobo la “Directiva que Regula y Orienta la Gestion de Informacion en Materia de Discapacidad en los Registros
Administrativos de las Entidades Publicas Prestadoras de Bienes y Servicio”, publicada el 7 de febrero de 2023.

& Del 17 de enero de 2018 al 20 de enero de 2023.
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Cuadro n.° 27
Entidades implementadas con el Registro Regional y Municipal de la Persona con Discapacidad
al 14 de marzo 2024

N° Nombre de entidad Ao de implementacion
1 Gobierno Regional de Pasco 2021
2 Gobierno Regional de Cajamarca 2021
3 Gobierno Regional de San Martin 2021
4 Municipalidad Provincial de Morropon Chulucanas 2021
5 Municipalidad Provincial del Callao 2021
6 Municipalidad Distrital de Pampas de Hospital 2021
7 Gobierno Regional de Lambayeque 2022
8 Gobierno regional de Amazonas 2022
9 Gobierno Regional de Apurimac 2022
10 Gobierno Regional de La Libertad 2022
1 Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion 2022
12 Municipalidad Provincial de Abancay 2022
13 Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 2022
14 Municipalidad Provincial de Jaén 2022
15 Municipalidad Provincial de Moyobamba 2022
16 Municipalidad Provincial de Oxapampa 2022
17 Municipalidad Provincial de Piura 2022

18 Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion 2022
19 Municipalidad Distrital de Ancon 2022

20 Municipalidad Distrital de El Porvenir-La Libertad 2022

Fuente: Nota n.* D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Del cuadro precedente, se desprende que en el marco de las disposiciones establecidas en la

Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE vigentes desde enero de 2018 a enero de 2023, la cantidad

m de entidades que implementaron su registro de la persona con discapacidad, representan los

—~ /& < porcentajes siguientes: siete (7) Gobiernos Regionales implementados, representa el 28% de los

veinticinco (25) Gobiernos Regionales; diez (10) Municipalidades Provinciales implementadas,

representan el 5.10% de ciento noventa y seis (196) Municipalidades Provinciales, y tres (03)

Municipalidades Distritales implementadas, representa el 0.17% de las mil seiscientos noventa y
cinco (1 695) Municipalidades Distritales, lo expuesto se muestra en el gréfico siguiente:

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad — Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
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Graficon.° 7
Nivel de Porcentaje que representan las entidades implementadas con el Registro de la Persona
con Discapacidad en los Gobiernos Regionales, Municipales Distritales
y Provinciales a marzo 2024

Municipalidades |

Distritales 1692

1695

Municipalidades
Provinciales

28%
Gobiernos Regionales 718
| 5

Gobiernos Regionales Municipalidades Provinciales Municipalidades Distritales
B Cobertura alcanzada 28% 5.10% 0.17%
H Implementadas 7 10 3
% No implementadas 18 186 1692
 Total entidades 25 196 1695

B Cobertura alcanzada  ®Implementadas  ® Noimplementadas @ Total entidades

Fuente:
-Nota n.® D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024.
-Namero de Municipalidades por departamento publicado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI):

https://www.gob.pe/institucion/inei/informes-publicaciones/3905522-directorio-nacional-de-gobiemos-regionales-municipalidades-
provinciales-y-distritales-2023
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Sobre el particular, es de precisar que, de acuerdo con lo informado por la DPDPD, a través de la
nota n.® D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 3), después de
la vigencia de la Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE, es decir desde el 20 de enero de 2023 al
14 de marzo de 2024, no se implementaron RRPCD en los Gobiernos Regionales.

Asimismo, durante el afio 2022 el Conadis a través del DIR, y posteriormente DPDPD tuvieron la
competencia de elaborar lineamientos, asi como brindar asistencia técnica y realizar el seguimiento
y monitoreo de las actividades a los Gobiernos Regionales para la implementacion del RNPCD,

durante el periodo de vigencia de la Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE, tal como se describen
a continuacion:

5. DISPOSICIONES GENERALES

Las Oficinas Regionales de Atencion a las Personas con Discapacidad y las Oficinas Municipales de
Atencion a las Personas con Discapacidad, tienen entre sus funciones administrativas el Registro Regional
y Registro Municipal de la Persona con Discapacidad, respectivamente, en el &mbito de sus jurisdicciones,

considerando los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad.

Para dicho fin, el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — Conadis, elabora

los lineamientos correspondientes. asi como brinda asistencia técnica y capacitacion a los Gobiernos
Regionales y locales, a fin que implementen los Registros Regionales y Locales de la persona con
discapacidad, respectivamente”.

(.)

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — Conadis y al Ministerio de Salud — Minsa.
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6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.6 Asistencia técnica
“El CONADIS, a través de la Direccion de Investigacion y Registro, brinda la asistencia técnica y
seguimiento en el proceso de implementacién de los registros regionales y municipales.

Para dicho fin, se desarrollaran las siguientes actividades:

I Coordinar con las OREDIS y OMAPED a fin que articulen y alineen sus acciones, sus capacidades
y demas en temas relacionados a la informacion e implementacion de los registros regionales y
municipales, respectivamente.

m. Induccion en los procedimientos a cargo del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad
(atencion, orientacion e inscripcion de las personas con discapacidad en el marco d ellos proceso
del registro).

n. Induccion en la normativa vigente relacionada al Registro Nacional de la Persona con Discapacidad.

Capacitacion en la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la

Persona con Discapacidad.

Instalacién del sistema informatico del Registro Nacional.

Capacitacion en el uso del sistema informatico del Registro Nacional.

Soporte en las actualizaciones y/o correcciones al sistema informatico del Registro Nacional.

Apoyo para la implementacion de las oficinas para la atencion al publico, a fin de contar con un

ambiente adecuado con accesibilidad.

t.  Induccién sobre el buen trato a las personas con discapacidad.

u. Brindar asistencia técnica para la proyeccion de actividades referidas a los registros regionales y
municipales.

v. Sequimiento y monitoreo de las actividades de los registros regionales y municipales”.

8. RESPONSABILIDAD

El cumplimiento de la presente Directiva es de responsabilidad de la Direccion de Investigacion y Registro
del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad, CONADIS”.

S]

» QD

Ausencia de lineamientos, asistencia técnica y sequimiento y monitoreo de las actividades
para la implementacidn del registro regional de la persona con discapacidad en los gobiernos
regionales

Mediante nota n.® D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 3), la
Directora Il de la DPDPD, Elizabeth Vargas Machuca Guerrero, remitio la relacion de las entidades
implementadas con el registro regional de la persona con discapacidad en el marco de lo establecido
en la Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE??, de dicha relacion se advirtié que siete (7) Gobiernos
Regionales implementaron su RRPCD. En razon de la informacidn remitida y considerando que son
veinticinco (25) los gobiernos regionales del pais, se concluyd que dieciocho (18) Gobiernos
Regionales no implementaron el RRPCD, los cuales se detallan a continuacion:

Cuadro n.° 28
Gobiernos Regionales implementados y no implementados con el
registro regional de |a persona con discapacidad

Implement6 el Registro de las Personas
N° Nombre de entidad con Discapacidad
Si No
1 | Gobierno Regional de Pasco X -
2 | Gobierno Regional de Cajamarca X 5
3 | Gobierno Regional de San Martin X -
4 | Gobierno Regional de Lambayeque X -

87 |_a Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE, aprobada con Resolucion de Presidencia n.® 004-2018-CONADIS/PRE de 17 de enero de 2018, estuvo
vigente por cinco (5) afios, hasta el 20 de enero de 2023, siendo derogada con Resolucion de Presidencia n.® D000010-2023-CONADIS-PRE de
20 de enero de 2023 que aprobo la “Directiva que Regula y Orienta la Gestion de Informacion en Materia de Discapacidad en los Registros
Administrativos de las Entidades Publicas Prestadoras de Bienes y Servicio®, publicada el 7 de febrero de 2023.

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
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Implement6 el Registro de las Personas
N° Nombre de entidad con Discapacidad

Si No

Gobierno regional de Amazonas X
Gobierno Regional de Apurimac X =
X

5
6
Z...| GohiemaRagional de.L 2l ihartad
8
9

Gobierno Regional de Ancash -

Gobierno Regional de Arequipa -
I 10 | Gobierno Regional de Ayacucho -
11 | Gobierno Regional de Prov. Const. del Callao -
12 | Gobierno Regional de Cusco -
13 | Gobierno Regional de Huancavelica -
14 | Gobierno Regional de Huanuco -
15 | Gobierno Regional de Ica -
16 | Gobierno Regional de Junin -
17 | Gobierno Regional de Lima -
18 | Gobierno Regional de Loreto -
19 | Gobierno Regional de Madre de Dios -
20 | Gobierno Regional de Moquegua -
21 | Gobierno Regional de Piura -
22 | Gobierno Regional de Puno -
23 | Gobierno Regional de Tacna
24 | Gobierno Regional de Tumbes -
25 | Gobierno Regional de Ucayali -

Fuente: Nota n.* D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

| x| | x| x| X| X| X| X| X| X[ X[ X[ X| X]| X| X| X

Al respecto, con memorando n.® D000011-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 20 de mayo de 2024,
la comisién auditora solicité a la DPDPD que: “Indique si a parte de la Directiva n.° 001-2018-
CONADIS/PRE (...) El Conadis elaboré lineamientos relacionados a la creacion, implementacion y/o
administracion del registro regional y/o municipal de la persona con Discapacidad, durante el periodo de
vigencia de dicha directiva”. En referencia a lo solicitado se obtuvo la nota n.° D000298-2024-
CONADIS-DPDPD de 24 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 4), suscrito por la Directora Il de la
DPDPD, Carmen Lourdes Sevilla Carnero, a través del cual remiti6 en adjunto el informe n.°
D000032-2024-CONADIS-SDDSD de 24 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 5), suscrito por la
Directora de la Subdireccion de Desarrollo y Servicios en Discapacidad (en adelante, SDDSD),
Gayda Astrid Lopez Huaita De Neyra, en el cual sefialo: “(...) se realizé la bisqueda en el Sistema de
Gestion Documental de la Direccion de Investigacion y Registro y no se verifica la emisién y/o aprobacién

de directivas o lineamientos para el citado proceso desde dicha Direccién”, (El subrayado y resaltado
es agregado).

Asimismo, ante el requerimiento efectuado por la comision auditora, “precise cuales son las actividades,
estrategias y/u otros similares, adoptadas por la entonces Direccion de Investigacion y Registro (DIR) o la
Direccion de Promacion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad (DPDPD) para fomentar la
implementacion del RNPCD, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022", en el informe
n.® D000032-2024-CONADIS-SDDSD (Apéndice n.° 5), la Directora de la SDDSD, sefialo: “se
realizd la busqueda en el Sistema de Gestion Documental de la Direccion de Investigacion y Registro y se
encontro que dicha Direccion remitio oficios a los Gobiernos Regionales donde se solicita iniciar las
coordinaciones con la Direccion de Investigacion y Registro a fin de realizar el proceso de implementacion de

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud — Minsa.
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los Registros Regionales”. Al respecto mediante enlace One Drive®, adjunté dieciocho (18)
documentos (oficios) firmados digitalmente, tal como se visualiza a continuacion:

Imagen n.° 10
Captura de pantalla del enlace drive

&2 cristine lldefonsa Rodriguez Astete >

o ORCO.00020-2022-DR oot
. OFRCIC-0U0021-2022- DR paf

ORCIC-000022-2022-TR pof

OFOO. 000027 2022- DR pat

ORCTO-000I32- 2022 - DRt

4 OFICIO-000042-2022-DiR pdf

> Idcwmayo

X Zdeamac

¥ ddemsye

MEMO_011_ACT >

Puntol 21

Crist'ng igipforss Rodry 2

Crivna

Crsvine ioefonse Roddy 2

sefonsa Roory 2

™ Nombre - Modificado ~ por ~ Tamafodearchi.. ~  Companir
P"; ORCO-022018-2022-Tikpat 20 2age mape Crivtng “delonsa R y 282K3 S Compenide
- ; CFOO-000075-2022-DiR ot X 28w o Cristna idetorsa Rodre 282 K2 83 Companide

&y Compurtce

&3 Tompanco

X 2ddzemaye Crirtns “defonsa Bocrk 284 KE & Carmpaniso

OFICO-000023-2022-DiRpdf » Zddemen Cristine Sdefonss Rodry 28348 By Comuartsy
ORCIO-000024-2022- DR 26 30 2ade maye Cristime Udafores Todry 204X3 #5 Compurtide

L ORCIO-000025-2022- DR ndf M 2aummaye Cristiny tdafons Rodr; 263 K8 5 Corpartiso
Ly ORCO-000026-2022-DR.paf ® 2dce mays Cristna soeforss Rodry 252 KE 3 Comeanca

X Moemayo Cristing ‘aeforss Roar 277 K2 23 Comparios

L OFICO-009028-2022-DR.oof 3 2acemaye Cristins "efonss Rodey 275 K3 ¢ Companids
- " ORCIC-000025-2022- DIk oot 2 2acesmave Cratina “cetorss Roory xe Sy Compartde
Lw OFCO-000030-2022- DR paf > Cristina faeforsa Rogry 2 #3 Comparian
OFICIO-000031-2022- DR g ¥ 2ademays Cratna rdeforaa Rodry 285 K2 21 Comparcas

¥ Ucermayo Gratina "defonsa Roor;  SAY KB 23 Companco
ORTO-000033-2022-DiRpst . 24Age aye Lristing Adefonsa Rodey 276 KR 85 Compmmide
o OFCO.000034.-2022- DR.0dT M Zase e Crigting Ngelorsa Rudry 276 KE 8y Compamide

Fuente: Informe n.® D000032-2024-CONADIS-SDDSD de 24 de mayo de 2024.

De la revision a los oficios remitidos, se advirtio que diecisiete (17) estan relacionados a la
implementacion del RRPCD y cuentan con firma digital suscrito por la entonces Directora Il de la
Direccion de Investigacion y Registro, asimismo, se observo que los oficios remitidos tienen el mismo
contenido y estructura en los cuales sefiala o siguiente: “La presente, tiene como finalidad informar que,

gobiernos regionales que se detallan a continuacion:

en el marco de la mesa técnica del SINAPEDIS, y por acuerdo N° 7: “Los gobiernos regionales que atin no
cuentan con un registro regional de personas con discapacidad iniciaran las coordinaciones con la Direccion
de Investigacion y Registro del CONADIS a fin de empezar con el proceso de implementacién de dichos

registros”. (El subrayado y resaltado es agregado). Dichos documentos se suscribieron para los

Cuadro n.® 29

Oficios emitidos por la Directora Il de la Direccion de Investigacion y Registro
N° N° de oficio emitido Fecha de emision Entidad a la cual se dirige el oficio
1 | Oficio n.® D000018-2022-CONADIS-DIR 17/02/2022 Gobierno Regional del Callao
2 | Oficio n.° D000019-2022-CONADIS-DIR 17/02/2022 Gobierno Regional de Tumbes
3 | Oficio n.° D000020-2022-CONADIS-DIR 17/02/2022 Gobierno Regional de Arequipa
4 | Oficio n.® D000021-2022-CONADIS-DIR 17/02/2022 Gobierno Regional de Junin
5 | Oficio n.° D000022-2022-CONADIS-DIR 17/02/2022 Gobierno Regional de San Martin
6 | Oficio n.® D000023-2022-CONADIS-DIR 17/02/2022 Gobierno Regional de Moquegua

#https://conadispemy.sharepoint.com/personalicrodriguez_conadisperu qob pe/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcrodriqu ez%5Fconadisperu
%5Fq0b%5Fpe%2F Documents%2F MEMO%5F011%5FAC1 &ga=1
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N° N° de oficio emitido Fecha de emision Entidad a la cual se dirige el oficio
7 | Oficio n.° D000024-2022-CONADIS-DIR 17/02/2022 Gobierno Regional de Huancavelica
Oficio n.® D000025-2022-CONADIS-DIR 17/02/2022 Gobierno Regional de Ayacucho
9 | Oficio n.® D000026-2022-CONADIS-DIR 17/02/2022 Gobierno Regional de Loreto
10 | Oficio n.> D000027-2022-CONADIS-DIR 17/02/2022 Gobierno Regional de Lima
11 | Oficio n.°> D000028-2022-CONADIS-DIR 18/02/2022 Gobierno Regional de Piura
12 | Oficio n.> D000029-2022-CONADIS-DIR 18/02/2022 Gobierno Regional de Apurimac
13 | Oficio n.° D000030-2022-CONADIS-DIR 18/02/2022 Gobierno Regional de Huénuco
14 | Oficio n.° D000031-2022-CONADIS-DIR 18/02/2022 Gobierno Regional de Ucayali
15 | Oficio n.® D000032-2022-CONADIS-DIR 18/02/2022 Gobierno Regional de Ica
16 | Oficio n.® D000033-2022-CONADIS-DIR 18/02/2022 Gobierno Regional de Madre de Dios
17 | Oficio n.” D000034-2022-CONADIS-DIR 18/02/2022 Gobierno Regional de Ancash

Fuente: Informe n.® D000032-2024-CONADIS-SDDSD de 24 de mayo de 2024.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Es de precisar que mediante memorando n.° D000020-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 13 de
junio de 2024 (Apéndice n.° 6), la comision auditora solicité a la DPDPD, remitir los cargos y
documentacion relacionada al seguimiento de los 17 oficios detallados en el cuadro precedente. A
la fecha de la emision del presente documento, no se ha obtenido respuesta de lo solicitado.

Al respecto, de la revision efectuada a través del Sistema de Gestion Documental — SGD de la
Entidad, seglin acceso otorgado a la comision auditora a través del memorando n.® D000225-2024-
CONADIS-OTI de 17 de junio de 2024 (Apéndice n.° 7), se advirtio (17) oficios con los cuales, la
entonces Directora Il de la DIR, reiterd las solicitudes a “(...) fin_de empezar con el proceso de
implementacién de dichos registros (...)” efectuadas respecto a (16) oficios detallados en el cuadro
n.° 4 precedente, adicionalmente, se evidencit (1) oficio dirigido al Gobierno Regional de Puno, sin
embargo no se evidencio la recepcion de dichos documentos. El listado de los documentos
evidenciados, se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 30
Oficios evidenciados en el SGD emitidos por la Direccion de Investigacion y Registro
= o s Fecha de : e :
P N N° de oficio emitido S Rion Entidad a la cual se dirige el oficio

Oficio n.* D000173-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Ancash
Oficio n.° D000165-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Apurimac
Oficio n.” D000171-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Arequipa
Oficio n.* D000162-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Ayacucho
Oficio n.° D000157-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Callao

Oficio n.° D000160-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Huancavelica
Oficio n.° D000166-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Huanuco
Oficio n.° D000168-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Ica

9 Oficio n.° D000159-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Junin

10 | Oficio n.° D000164-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Lima

11 Oficio n.° D000163-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Loreto

12 | Oficio n.° D000169-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Madre de Dios
13 | Oficio n.” D000161-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Moquegua
14 | Oficio n.® D000172-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Piura

15 | Oficio n.® D000158-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Tumbes

16 | Oficio n.° D000167-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Ucayali

17 | Oficio n.> D000170-2022-CONADIS-DIR 12/04/2024 | Gobierno Regional de Puno

Fuente: Sistema de Gestion Documental — SGD - Bandeja de la DIR, periodo 2022.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

X N[Ol B W IN|—
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Los documentos descritos (Apéndices n.os 5y 7) podrian evidenciar acciones efectuadas por la
entonces Directora Il de la Direccion de Investigacion y Registro, para el inicio de la implementacion
del registro regional de la persona con discapacidad a nivel regional, no obstante; no se evidencié
documentacion relacionada a la elaboracion de lineamientos, ni comunicaciones efectivas para
brindar asistencias técnicas, ni tampoco el seguimiento y monitoreo de las actividades para la
implementacion entre otros del RRPCD, conforme lo establecia la Directiva n.° 001-2018-
CONADIS/PRE en los numerales 5y 6.6, vigente en el periodo 2022, que a continuacion se detallan:

“5. DISPOSICIONES GENERALES
Las Oficinas Regionales de Atencién a las Personas con Discapacidad y las Oficinas Municipales de
Atencion a las Personas con Discapacidad, tienen entre sus funciones administrar el Registro Regional y
el Registro Municipal de la Persona con Discapacidad, respectivamente, en el &mbito de sus Jurisdicciones,

considerando los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad.

Para dicho fin, el Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad, CONADIS,
elabora los lineamientos correspondientes, asi como brinda asistencia técnica y capacitacion a los

Gobiernos Regionales y Locales, a fin que implementen los Registros Regionales y Locales de la
persona con discapacidad, respectivamente”, (El subrayado y resaltado es agregado).

()

6.6 Asistencia técnica

‘El CONADIS, a través de la Direccion de Investigacion y Registro, brinda la asistencia técnica y
seguimiento en el proceso de implementacién de los registros regionales y municipales.

Para dicho fin, se desarrollaran las siguientes actividades:
(..)

k. Seguimiento y monitoreo de las actividades de los registros regionales y municipales”,

Ante lo descrito, es de mencionar que la Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE, en el numeral 4.

Alcance, establece que: “Jas disposiciones establecidas por la presente Directiva son de aplicacion para la
Direccién_de Investigacién y Registro del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad, CONADIS". Del mismo sentido el numeral 8. Responsabilidad de dicha Directiva, sefiala:
“El cumplimiento de la presente Directiva es de responsabilidad de la Direccién de Investigacion v Registro
del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad, CONADIS”. (El subrayado y
resaltado es agregado).

A~

Asimismo, de la revision del Sistema de Gestion Documental SGD, se advirtié que el entonces
Director de la DIR, emiti6 el memorando n.° D000008-2022-CONADIS-DIR de 7 de enero de 2022,
contenido en el memorando n.® D000225-2024-CONADIS-OTI de 17 de junio de 2024 (Apéndice
n.° 7), dirigido a la Directora (e) de la Unidad de Recursos Humanos, en el cual precisd que remite
la relacion del personal de la DIR quienes realizaran trabajo en modalidad remoto y mixto, “mientras
dure el estado de emergencia sanitaria’.

Al respecto, el referido cronograma de actividades del personal de la DIR, se evidencia la asignacion
de las actividades siguientes a los servidores de la entonces DIR: “Despacho y sequimiento de

convenios con los Gobiernos Regionales y Omapeds, Asistencia Técnica para la implementacion de la oficina
de registro (OREDIS y OMAPED). (...)".

Por otro lado, de la revision a las actividades ejecutadas reportadas a través del POI de la DIR,
segun “Anexo C-1 estructura del informe de seguimiento del plan operativo institucional anual,
correspondiente al mes de enero 2022" (Apéndice n.° 8), contempla la tarea operativa n.° 3,
denominado “Asistencia técnica y supervision a los gobiernos subnacionales para la implementacion
de las oficinas regionales y/o municipales del registro regional de la persona con discapacidad”. Al

respecto, en dicho periodo se reportd cuatro (4) asistencias técnicas de dos programadas en el mes
de enero 2022,
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En relacion a lo expuesto, se concluye que, en el periodo del 1 de enero al 2 de febrero de 2022, se
evidencio actividades relacionadas al proceso de implementacion del registro (OREDIS y OMAPED).

Entrega de cargo de la DIR, periodo 2022

Con memorando n.” D000385-2024-CONADIS-ORH de 17 de junio de 2024, (Apéndice n.° 9) la
Directora | de la Oficina de Recursos Humanos, adjunté la entrega de cargo, entre otros, de la
Directora I de la Direccion de Investigacion y Registro, en el cual se advirtio que en el literal g. del
numeral 2.2, los oficios emitidos antes detallados fue comunicado mediante su entrega de cargo de
fecha 12 de mayo de 2022, suscrito digitalmente el 16 de mayo de 2022. Al respecto, cabe indicar
que mediante memorando n.* D000283-2022 -CONADIS-DPDS de 27 de junio de 2022, (Apéndice

n.° 10), suscrito por la Mag. Elizabeth Vargas Machuca Guerrero, sefiala haber recibido la entrega
de cargo de la anterior Directora Il de la DPDPD.

En tal sentido se concluye que las acciones efectuadas por la entonces Directora Il de la DPDPD,
fueron comunicadas a la Mag. Elizabeth Vargas Machuca Guerrero, de quien no se advirtid
documentos que evidencien el seguimiento o continuidad de los oficios emitidos por la anterior
Directora Il de la DPDPD, a través de los cuales solicitb empezar con el proceso de
implementacion de los registros regionales.

En ese contexto, se concluye que la DIR, posteriormente DPDPD, en el marco de lo dispuesto en la
Directiva n.* 001-2018-CONADIS/PRE, debi6 elaborar los lineamientos y brindar las asistencias
técnicas para implementar los RRPCD, asi como realizar el seguimiento y monitoreo de las
actividades, sin embargo; de la revision a la informacion remitida por la entidad se advierte que la
DIR y la DPDPD no evidenciaron la elaboracion de instrumentos normativos relacionados a la
implementacion del RRPCD, asistencias técnicas, ni acciones de seguimiento y monitoreo de las

actividades, situacion que origin6 que dieciocho (18) gobiernos regionales no hayan implementado
el RRPCD.

Mediante nota n.° D000304-2024-CONADIS-DPDPD de 28 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 11),
suscrito por la Directora Il de la DPDPD, Carmen Lourdes Sevilla Carnero, remitié en adjunto el
informe n.® D000034-2024-CONADIS-SDDSD de 27 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 12), suscrito
por la Directora de la SDDSD, Gayda Astrid Lopez Huaita De Neyra, en el cual informé que, los
funcionarios y servidores quienes estuvieron a cargo de la DIR, posteriormente DPDPD, de los
cuales se sefiala la persona comprendida en la observacion,

Cuadro n.° 31
Directora de la DPDPD, periodo 2022 comprendido en la observacion

Nombre y Apellidos del
funcionario

: : ; Direccion de Promocion y Desarrollo Social®
Elizabeth Del Pilar Vargas Machuca | Del 18 de abril al 31 o e 5
1 B de diciembre dg 2092 Direccion de Promocién y Desarrollo de las

Personas con Discapacidad — DPDPD

item Periodo de gestion Unidad Orgénica

Fuente: Informe n.® D000034-2024-CONADIS-SDDSD de 27 de mayo de 2024.
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

% Segun Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF del Conadis de los afios 2016 y 2022.

% Cabe indicar que, la sefiora Elizabeth Del Pilar Vargas Machuca Guerrero, fue designada como Directora Il de la Direccion de Promocion y Desarrollo
Social del del CONADIS, mediante Resolucion de Presidencia n.° D000051-2022-CONADIS-PRE de 15 de abril de 2022, cuya equivalencia (por la
aprobacion del nuevo ROF del Conadis), segtin Resolucion de Presidencia n.° D000060-2022-CONADIS-PRE de 28 de abril de 2022 es la Direccion
de Promocion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad - DPDPD del CONADIS, siendo designada en el cargo de Directora Il de la DPDPD,
con la Resolucion de Presidencia n.° 155-2022-CONADIS-PRE de 17 de noviembre de 2022.

“
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Al respecto, como se expuso en los parrafos precedentes a pesar que haber efectuado
requerimientos de informacion a la DPDPD sobre las acciones efectuadas por la DIR y/o DPDPD en
el periodo 2022, relacionadas a la implementacion del RRPCD en el marco de lo establecido en la
Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE, la DPDPD, informé a la comisién auditora que, de la
busqueda de informacion efectuada, solo encontré oficios suscritos por la entonces Directora Il de
la DPDPD, detallados en los cuadros n.° 29 y 30 precedentes. En tal contexto, no se evidencio
documentacion que sustente las actividades, estrategias, planes de trabajo, ni la elaboracion de
lineamientos para la implementacion de los RRPCD, por parte de la ex Directora Il, Mag. Elizabeth
Del Pilar Vargas Machuca Guerrero, durante el periodo sefialado en el cuadro n.° 31.

Es de sefialar que la elaboracion de lineamientos para la implementacion de los RRPCD,
coadyuvaria a sostener una coordinacion efectiva entre el Conadis y los Gobiernos Regionales
durante el proceso de la implementacion del RRPCD y establecer los procedimientos, actividades y
tareas secuenciales y plazos para su cumplimiento, ademas de sefialar los mecanismos para el

cumplimiento de los requisitos técnicos y presupuestarios a través de las asistencias técnicas y
capacitaciones.

La situacion expuesta ocasioné que dieciocho (18) gobiernos regionales (Ancash, Arequipa,
Ayacucho, Callao, Cusco, Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin, Lima, Loreto, Madre de Dios,
Moquegua, Piura, Puno, Tacna, Tumbes y Ucayali), no hayan implementado el registro regional de
la persona con discapacidad, entre las cuales; excluyendo a la region de Lima se encuentran las
cinco regiones (Piura, Puno, Arequipa, Cusco y Junin), que segun el (ltimo Censo Nacional 2017
del INEI, tienen una mayor cantidad de personas residentes que presentan “alguna dificultad o
limitacién permanente que le impide desarrollarse normalmente en sus actividades diarias®'”.

Dicha situacion conllevd a que las solicitudes de inscripcion presentadas en el ambito de la
jurisdiccion de los gobiernos regionales donde no se implementé el RRPCD, sean derivadas a la
Sede Central de Lima del Conadis para que se procese su tramite de inscripcion, asi como la
impresion del camné y el tramite de envié del camné a la region del solicitante para su entrega, lo que
limito a las personas con discapacidad para la obtencion del camé de inscripcion, y por ende para
el acceso oportuno de los beneficios que le corresponde de acuerdo a Ley n.° 29973, ademas de

afectar su inclusion plena y efectiva en la sociedad en condiciones de igualdad de los derechos de
la persona con discapacidad.

La situacion originada en las personas solicitantes se evidencio durante la revision efectuada a una
muestra selectiva a través del SIRNPD, del cual se advirtio que las solicitudes se realizaron
excediendo el plazo méximo establecido en el Reglamento del RNPCD%, ademés se determind el
tiempo que empled el Conadis para la atencion del tramite de inscripcion desde la fecha de solicitud
hasta la fecha de impresion de carné, evidenciando los tiempos que se describe a continuacion:
Situacion originada en las personas con discapacidad

#1 Segun la informacién del ultimo Censo Nacional 2017 — XII Poblacién, VIl de Vivienda y IIl de Comunidades indigenas, efectuado por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), donde se advirtio que la cantidad de personas encuestadas con alguna dificultada o limitacion
permanente, ascendié a los tres millones doscientos nueve mil doscientos sesenta y un mil (3 209,261)

%2 Establecido en el Reglamento del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad del Conadis, aprobado con Resolucién de Presidencia n.°
020-2017-CONADIS/PRE de 7 de marzo de 2017 y modificatorias en el cual establece en el numeral 11.1 del articulo 11° que: “17.1 £l plazo
méximo para la inscripcion de las personas naturales y/o juridicas en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad no exceder a los

cinco (5) dias habiles (...)".
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De los dieciocho (18) Gobiernos Regionales que no implementaron el RRPCD, se seleccion6 una
muestra de cinco (5) regiones, tomando como criterio la mayor cantidad de personas residentes que
presentan “alguna dificultad o limitacion permanente que le impide desarrollarse normalmente
en sus actividades diarias®>”, segun el tltimo Censo Nacional 2017 del INEI, del cual, excluyendo
alas regiones de Lima y La Libertad, se encuentran las regiones de: Piura, Puno, Arequipa, Cusco
y Junin, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 32
Cantidad de personas con alguna dificultad o limitacion permanente, censada por el
INEI en el afio 2017
Implemento el
= Poblacion con .| registro de la persona
Region discapacidad Soxcentale ?:on discap:cidad
SilNo

Lima* 1002 368 31.20% No
iura : 173471 5.40% No
La Libertad** 167 632 5.20% Si
Puno 160 082 5.00% No
Arequipa 158987  5.00% FAEND
[icusco ‘ ¢ 144562  450% R No
Junin 134820 4.20% No
Ancash 129219 4.00% No
Lambayeque 123 765 3.90% Si
Cajamarca 119632 3.70% Si
Callao 114 750 3.60% No
Lima provincia 107 580 3.40% No
Ica 93 671 2.90% No
Loreto 77 260 2.40% No
San Martin 76 781 2.40% Si
Huanuco 70901 2.20% No
Ayacucho 67 082 2.10% No
Apurimac 45723 1.40% Si
Ucayali 45 683 1.40% No
Tacna 40 065 1.20% No
Amazonas 36 557 1.10% Si
Huancavelica 35137 1.10% No
Pasco 26 446 0.80% Si
Tumbes 22 211 0.70% No
Mogquegua 21067 0.70% No
Madre De Dios 13 805 0.40% No

Total 3209 260 100.00%

* Region no considerada para la seleccion de la muestra debido a que la Sede Central del Conadis se ubica en Lima.
**Region no considerada por encontrase implementado con el registro regional de la persona con discapacidad.
Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VIl de Vivienda y Il de Comunidades Indigenas.
https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-el-pais-existen-3-millones-209-mil-261-personas-con-discapacidad-11687/
Nota n.* D000156-2024-CONADIS-DPDPD de 22 de marzo de 2024.

Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Al respecto, la comision auditora solicitd informacion a los cinco (5) gobiernos regionales sobre las
causas 0 motivos por los cuales no se implementé el RRPCD en el marco de la Directiva n.° 001-
2018-CONADIS/PRE’, las respuestas obtenidas se describen a continuacion:

% Segun la informacion del ultimo Censo Nacional 2017 - XII Poblacion, VIl de Vivienda y Il de Comunidades indigenas, efectuado por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI), donde se advirtio que la cantidad de personas encuestadas con alguna dificultada o limitacion
permanente, ascendio a los tres millones doscientos nueve mil doscientos sesenta y un mil (3 209,260).
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= Gobierno Regional Piura

Mediante oficio n.” D000018-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 23 de abril de 2024 reiterado
con oficio  n.° D000076-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 3 de mayo de 2024, la comision
auditora requirié al Gobernador Regional de Piura, informacion sobre las acciones efectuadas
por el Conadis en relacion a la implementacion del registro regional en dicha entidad, en el
periodo del 2019 al 2022, en referencia a lo requerido se obtuvo el oficio n.° 165-2024/GRP-
430000 de 10 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 13), suscrito por el Gerente Regional de Piura,
atraves del cual inform, entre otros aspectos, en el numeral 2 de dicho documento, que entre
las causas que originaron que no se implemente el registro regional de la persona con
discapacidad, es el: “(...) h. Desconocimiento de la Ley n.° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, sus modificatorias, reglamento, por parte de los funcionarios y servidores”, Al respecto,
no se evidencio documentacion relacionada respecto a las coordinaciones efectuadas por el
Conadis con el citado Gobierno Regional.

= Gobierno Regional Puno_

Mediante oficio n.” D000019-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 23 de abril de 2024 reiterado
con oficio n.® D000077-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 3 de mayo de 2024, la comision
auditora requirié al Gobernador Regional de Puno, informacion sobre las acciones efectuadas
por Conadis y el Gobierno que representa en relacion a la implementacion del registro regional
en dicha entidad, en el periodo del 2019 al 2022.

En referencia a o requerido se obtuvo el oficio n.® 129-2024/GR PUNO/GRDS de 22 de mayo
de 2024 (Apéndice n.° 14), remitido por la Gerencia Regional de Desarrollo Social del
Gobiemno Regional de Puno, Marco Antonio Guzméan Chipana, a través del cual adjunto el
informe n.* 000028-2024-GRP/SGAPD de 17 de mayo de 2024, suscrito por el Coordinador de
la Oficina Regional de Atencion a la Persona con Discapacidad, Santiago Flores Ponce, por el
cual informé en el numeral 1 que, “E/ Gobierno Regional de Puno no cre6 el Registro de las personas
con discapacidad durante el periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2022, por razones de
que no se recibio ninguna informacion por parte del Conadis Lima”, asimismo, en el numeral 3 de
dicho documento, indica que, ‘de la busqueda del acervo documentario no se encontrd
documentacion recibida por parte de Conadis respecto a la creacion del Registro Regional de personas
con discapacidad”. Al respecto, no se evidencié documentacion relacionada respecto a las
coordinaciones efectuadas por el Conadis con el citado Gobierno Regional.

Gobierno Regional Arequipa

Mediante oficio n. D000006-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 23 de abril de 2024 reiterado
con oficio n.® D0000064-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 3 de mayo de 2024, y oficio n.°
D000044-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 25 de abril de 2024, la comisién auditora requiri
al Gobernador Regional de Arequipa, informacion sobre las acciones efectuadas por Conadis
y el Gobierno que representa en relacion a la implementacion del registro regional en dicha
entidad, en el periodo del 2019 al 2022.

Al respecto, se obtuvo el oficio n.® 129-2024-GRA/GRDIS* (Apéndice n.° 15), remitido por la
Gerente Regional de Desarrollo de Inclusion Social, Mag. Maria Antonieta Torres Espejo, por
el cual informo, entre otros aspectos, en el numeral 1 que, “(...) el Gobierno Regional de Arequipa,
aprueba la Creacion del Registro Regional de Personas con Discapacidad (...) mediante Ordenanza
Regional n.° 455-Arequipa’. Es de precisar que dicha ordenanza regional esta suscrita con fecha
18 de mayo de 2021, en ese sentido se concluye que en el Gobierno Regional del Arequipa no

# Documento sin fecha, recepcionado por mesa de partes con fecha de 10 de junio de 2024.
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culminé con el proceso de implementacion del RRPCD a pesar que ya habia aprobado la
creacion del registro en el periodo 2021. Cabe indicar que no acreditd las coordinaciones

efectuadas por el Conadis con el citado Gobierno Regional, entre ellas, las asistencias técnicas
a cargo del Conadis.

= Gobierno Regional Cusco

Mediante oficio n.” D000009-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 23 de abril de 2024 reiterado
con oficio  n.® D000067-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 3 de mayo de 2024, y oficio n.°
D000028-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 23 de abril de 2024, la comisién auditora requirid
al Gobernador Regional de Cusco, informacion sobre las acciones efectuadas por Conadis y
el Gobierno que representa en relacion a la implementacion del registro regional en dicha
entidad, en el periodo del 2019 al 2022.

En referencia a lo requerido se obtuvo el oficio n.® 565-2024-GR-CUSCO/GGR de 6 de junio
de 2024 (Apéndice n.° 16), remitido por el Gerente General Regional, Econ. Victor A.
Samaniego Condori, a través del cual adjuntd el informe n.° 061-2024-GR
CUSCO/GRISMPV/SGIS/ORAPCD de 23 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 17), suscrito por
el Responsable de la Oficina Regional de Atencion a Personas con Discapacidad, Econ. Guido
Sumarriva Valenzuela, por el cual informé en el numeral 1 que, “(...) £l Registro Regional de las
Personas con Discapacidad, en el Gobierno Regional de Cusco, se encuentra en proceso de
implementacicn (...) se hizo ya la adquisicion de la impresora de tarjetas (...) actualmente estamos en
pleno proceso de adquisicion de los insumos, para poner en marcha la impresion de los camets. En el
transcurso de los primeros dias de junio (...)". Al respecto, el Gobiemo Regional del Cusco no
acredito las coordinaciones efectuadas por el Conadis con el citado Gobierno Regional, entre
ellas, las asistencias técnicas a cargo del Conadis.

= Gobierno Regional Junin

Mediante oficio n.® D000013-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 23 de abril de 2024 reiterado
con oficio n.* D000071-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024 de 3 de mayo de 2024, se requirio al
Gobernador Regional de Junin, informacion sobre las acciones efectuadas por Conadis y el
Gobierno que representa en relacion a la implementacion del registro regional en dicha entidad,
en el periodo del 2019 al 2022.

En referencia a lo requerido se obtuvo el oficio n.° 015-2024-GRJ/GRDS/SGAPD de 7 de mayo
de 2024 (Apéndice n.° 18), remitido por la Subgerente de Atencion a las Personas con
Discapacidad, Lic. Rudy Guerra Ricse, mediante el cual informé entre otros, que, “No se registra
en los antecedentes documentarios de la Sub Gerencia de Atencion a las Personas con Discapacidad,
comunicacion (oficios, memos u otros) por parte del Conadis correspondiente a la creacion del Registro
Regional de Personas con Discapacidad”. Es de mencionar que dicha informacion fue reiterada
con oficio n.® 016-2024-GRJ/GRDS/SGAPD de 7 de mayo de 2024, en referencia al oficio n.°
D000071-2024-CONADIS-OCI-AC1-2024, remitido por la Subgerente de Atencién a las
Personas con Discapacidad, Lic. Rudy Guerra Ricse. Al respecto, no se evidencio
documentacion relacionada respecto a las coordinaciones efectuadas por el Conadis con el
citado Gobierno Regional.

En tal sentido, de la revision a la documentacion obtenida de las regiones mencionadas
precedentemente, se advierte que en las regiones de Piura, Puno, Arequipa, Cusco y Junin,
no se evidencio documentacion relacionada respecto a las coordinaciones efectuadas por el
Conadis con los citados Gobiernos Regionales, entre ellos, las asistencias técnicas. Cabe
sefialar que, el Gobierno Regional de Arequipa cred su RRPCD, sin embargo, no culminé con
su proceso de implementacion, no obstante, el gobierno regional de Puno, informé que no
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implementd el RRPCD en el periodo 2022 debido a la falta de informacion del Conadis.

Retraso en la inscripcion y obtencion del carné fisico y digital, de las solicitudes presentadas
por los usuarios en las Regiones que fueron procesadas por el Conadis.

Teniendo en cuenta que los citados (18) Gobiernos Regionales no tuvieron implementados en
RRPCD en su jurisdiccion, las solicitudes presentadas por los ciudadanos no pudieron ser atendidos
en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles de recibido, toda vez que, sus solicitudes han sido
traslados o presentados a la sede central de Lima del Conadis para su procesamiento.

En ese sentido, la comision auditora teniendo como criterio las cinco (5) regiones con mayor cantidad
de personas residentes que presentan “alguna dificultad o limitacién permanente que le impide
desarrollarse normalmente en sus actividades diarias”, siendo Piura, Puno, Arequipa, Cusco y Junin,
de la base de datos del RNPCD del Conadis=se obtuvo una muestra aleatoria de cincuenta (50)
registros de inscripcion de personas naturales con discapacidad leve, moderada Yy severa cuyas
solicitudes han sido trasladados o presentados ante el Conadis debido a que en la Region donde
residen no conté con el RRPCD implementado en el 2022, de los cuales se advirtio el tiempo que
demando el tramite del registro de inscripcion por parte del Conadis, desde la fecha de recepcion
por el Conadis (sin considerar la fecha que el solicitante pudo presentarlo en el Gobierno Regional)
hasta la inscripcion y de emision (impresion) del Camé, siendo que la fecha méas relevante de Ia
muestra fue de ciento cuarenta (140) dias habiles, ello sin considerar el tiempo transcurrido de

las coordinaciones para el envio del carné fisico a la region del solicitante para la entrega
correspondiente.

Lo descrito se evidencia en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 33
Dias habiles transcurridos desde la fecha de solicitud de inscripcion hasta la emision (impresion) del
carné de Inscripcion al registro, durante el 2022 en las regiones de Piura, Puno, Arequipa, Cusco y

Junin
DH

DH 2 DH

— 5 transcurrido :

/ Fecha de transcurridos Shedols transcurrido
Fechade | Inscripcion Fechade desdela inscripcion s(esdela
item N° RUI Gravedad | Region 2F Emision del solicitud solicitud
solicitud enel en el RNPC
Carné hasta la hastala
RNPCD Seineae hastala S
inscripcion en enision del emision del
el RNPC S carné

1 390124 Severo Piura 27/06/2022 | 10/08/2022 | 26/09/2022 30 33 62
2 389972¢% Severo Piura 28/06/2022 | 09/08/2022 | 11/08/2022 28 3 30
3 411707 Severo Piura 13/12/2022 | 14/12/2022 | 16/12/2022 2 3 4
4 385472 Severo Piura 25/05/2022 | 07/07/2022 | 15/07/2022 31 7 37
5 389839 Severo Piura 01/08/2022 | 09/08/2022 | 26/09/2022 T 34 40
6 390176 Severo Piura 01/08/2022 | 10/08/2022 | 26/09/2022 8 33 40
7 390303 Severo Piura 01/08/2022 | 11/08/2022 | 26/09/2022 9 32 40
8 406914 Moderado Puno 27/10/2022 | 21/11/2022 | 24/11/2022 17 4 20
9 409907 Moderado Puno 11/11/2022 | 06/12/2022 13/12/2022 18 4 21
10 407092 Severo Puno 28/10/2022 | 21/11/2022 | 24/11/2022 16 4 19
11 372555 Moderado Puno 04/04/2022 | 05/04/2022 | 06/04/2022 2 2 3

% Remitido al Organo de Control Institucional del Conadis con nota n.° D000005-2023-CONADIS-SDDSD de 5 setiembre de 2023 (Apéndice n.° 19),
en el marco de la “Ley n.® 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales, que tiene como objeto garantizar el derecho fundamental a la proteccion
de los datos personales, previsto en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucion Politica del Per, a través de su adecuado tratamiento, en un marco

de respeto de los demas derechos findamentales que en ella se reconocen; y ademas que la informacion relacionada a Ia salud y la discapacidad
son datos sensibles".

% Se actualizé el RUI de acuerdo a la participacion en la encuesta virtual realizada en el marco de la presente auditoria.

“
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DH
DH : DH
< transcurrido :
Ehchaia transcurridos AR transcurrido
Fechade | Inscripcion Fecha de desdella inscripcion & desde la
item N° RUI Gravedad | Region o P Emision del solicitud DS solicitud
solicitud enel Carad hactala en el RNPC st
RHECY inscripcion en en-::;si(t;llgel emision del
el RNPC cars carne
12 388370 Moderado Puno 26/07/2022 | 01/08/2022 | 03/08/2022 3 3 5
13 403454 Severo Puno 18/10/2022 | 28/10/2022 | 03/11/2022 9 4 12
14 362498 Severo Puno 25/01/2022 | 26/01/2022 | 04/03/2022 2 28 29
15 362499 Moderado Puno 25/01/2022 | 26/01/2022 | 23/02/2022 2 21 22
16 362563 Severo Puno 26/01/2022 | 27/01/2022 | 07/03/2022 2 28 29

17 396640 Severo Puno 16/08/2022 | 20/09/2022 | 22/09/2022 25 3 27

18 362104 Moderado | Arequipa | 19/01/2022 | 24/01/2022 | 27/02/2022 4 25 28
19 362108 Severo Arequipa | 21/01/2022 | 24/01/2022 | 27/02/2022 2 25 26
20 391803 Moderado | Arequipa | 11/08/2022 | 23/08/2022 | 26/08/2022 9 4 12
21 402164 Moderado | Arequipa | 12/10/2022 | 21/10/2022 | 25/10/2022 8 3 10
22 403579 Severo Arequipa | 28/10/2022 | 29/10/2022 | 03/11/2022 1 3 4

23 361649 Severo Arequipa | 19/01/2022 | 20/01/2022 10/02/2022 2 16 17
24 361806 Leve Arequipa | 19/01/2022 | 21/01/2022 | 14/02/2022 3 17 19
25 394945 Moderado | Arequipa | 17/08/2022 | 12/09/2022 | 13/09/2022 18 2 19
26 382793 Moderado | Arequipa | 16/06/2022 | 21/06/2022 | 27/06/2022 4 5 8

27 404294 Moderado | Arequipa | 04/11/2022 | 04/11/2022 | 07/11/2022 2 2

28 407779 Severo Arequipa | 22/11/2022 | 25/11/2022 | 28/11/2022 4 2 5

29 402318 Moderado | Arequipa | 17/10/2022 | 24/10/2022 | 28/10/2022 6 5 10
30 403156 Severo Arequipa | 26/09/2022 | 27/10/2022 | 02/11/2022 24 4 27
31 385787 Severo Arequipa | 06/07/2022 | 11/07/2022 | 11/07/2022 4 1 4

32 399664 Moderado Cusco | 11/07/2022 | 10/10/2022 | 13/10/2022 63 4 66
33 391540 Moderado Cusco | 06/06/2022 | 23/08/2022 | 26/08/2022 54 4 57
34 384070 Severo Cusco | 22/04/2022 | 29/06/2022 | 03/07/2022 48 2 50
35 396232 Severo Cusco | 20/06/2022 | 19/09/2022 | 20/09/2022 62 2 63
36 397212 Moderado Cusco | 27/06/2022 | 23/09/2022 | 28/09/2022 61 4 64
37 397215 Moderado Cusco | 28/06/2022 | 23/09/2022 | 28/09/2022 60 4 63
38 398789 Severo Cusco | 28/07/2022 | 04/10/2022 | 05/10/2022 46 2 47
39 399441 Moderado Cusco | 08/09/2022 | 10/10/2022 | 13/10/2022 23 4 26
40 399660 Moderado Cusco | 11/07/2022 | 10/10/2022 | 13/10/2022 63 4 66
4 399662 Moderado Cusco | 11/07/2022 | 10/10/2022 | 13/10/2022 63 4 66
42 402542 Severo Cusco | 21/10/2022 | 24/10/2022 | 28/10/2022 2 5 6

43 402616 Moderado Cusco | 13/10/2022 | 25/10/2022 | 28/10/2022 9 4 12
44 408737 Severo Cusco | 14/11/2022 | 30/11/2022 | 02/12/2022 13 3 15
45 366381 Severo Junin 23/02/2022 | 23/02/2022 | 14/09/2022 1 140 140
46 409204 Severo Junin 24/11/2022 | 01/12/2022 | 05/12/2022 6 3 8

47 393397 Moderado Junin 13/07/2022 | 03/09/2022 | 05/09/2022 35 1 36
48 393413 Severo Junin 16/07/2022 | 03/09/2022 | 05/09/2022 33 1 34
49 400491 Severo Junin 14/09/2022 | 13/10/2022 | 18/10/2022 22 4 25
50 413993 Severo Junin 27/12/2022 | 30/12/2022 | 09/01/2023 4 7 10

Fuente: Nota n.® D000005-2023-CONADIS-SDDSD de 5 setiembre de 2023 (Apéndice n.° 19), y Sistema Integral de Registro Nacional de

Personas con Discapacidad — SIRNPD, cuyo acceso fue facilitado con nota n.® D000275-2024-CONADIS-DPDPD de 16 de mayo de 2024
(Apéndice n.° 20).
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Sobre el particular, es de sefialar que el Conadis para la atencion de las solicitudes de inscripcion
en el RNPCD (presentadas desde las regiones que no implementaron el RRPCD) cuenta con el
Reglamento del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad del Conadis, aprobado con
Resolucion de Presidencia n.® 020-2017-CONADIS/PRE de 7 de marzo de 2017 y modificatorias en

el cual establece en el numeral 11.1 del articulo 11° que: “11.1 El plazo méximo para la inscripcién
de las personas naturales y/o juridicas en el Registro Nacional de Ia Persona con Discapacidad no excedera

e —
Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud — Minsa.
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a los cinco () dias hébiles contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud”. (E| subrayado y
resaltado es agregado).

En tal contexto, de la muestra aleatoria de cincuenta (50) registro de las regiones de Piura, Puno,
Arequipa, Cusco y Junin, detalladas en el cuadro precedente se comprueba que treinta y nueve (39)
registros se realizd en un plazo superior a los cinco (5) dias habiles establecidos en dicho
Reglamento, siendo que el mayor nimero de dias de retraso desde la solicitud hasta la
inscripcion en el RNPCD fue de sesenta y tres dias (63) habiles?.

Ante los hechos descritos, la comision auditora efectud una encuesta virtual a las personas con
discapacidad inscritas por el Conadis en el RNPCD el periodo 2022 de las regiones de Piura, Puno,
Arequipa, Cusco y Junin, cuyo resultado se describe a continuacion:

Encuesta virtual - (Apéndice n.° 21)

a. Denominacion de la encuesta: Implementacion del Registro Regional de la Persona con
Discapacidad.

b. Cantidad de encuestas aplicadas: 25 personas, clasificado por niimero RUI generado en el
SIRNPCD, a fin de no revelar los datos personales:

Cuadro n.° 34
Personas con discapacidad que realizaron su solicitud de inscripcion al RNPCD durante el 2022,
quienes participaron en la encuesta
DH
DH ; DH
transcurridos Saresiidcs transcurridos
Fecha de desde la
; Fechade | Inscripcion Reciace desds s inscripcion deslola
Item | N°RUI | Gravedad | Region i Emision solicitud solicitud
solicitud enel 2 en el RNPC
del Carné hasta la hasta la
RNPCD i hasta la v
inscripcion Sreton aaT emision del
en el RNPC as carné
1 390124 Severo Piura 27/06/2022 | 10/08/2022 | 26/09/2022 30 33 62
2 | 389972% | Severo Piura | 28/06/2022 | 09/08/2022 | 11/08/2022 28 3 30
3 | 411707 Severo Piura | 13/12/2022 | 14/12/2022 | 16/12/2022 2 3 4
4 | 385472 Severo Piura | 25/05/2022 | 07/07/2022 | 15/07/2022 31 7 37
5 389839 Severo Piura 01/08/2022 | 09/08/2022 | 26/09/2022 7 34 40
6 390176 Severo Piura 01/08/2022 | 10/08/2022 | 26/09/2022 8 33 40
7 390303 Severo Piura 01/08/2022 | 11/08/2022 | 26/09/2022 9 32 40
8 406914 | Moderado Puno 2711012022 | 21/11/2022 | 24/11/2022 17 4 20
9 | 409907 | Moderado | Puno | 11/11/2022 | 06/12/2022 | 13/12/2022 18 4 21
10 407092 Severo Puno 28/10/2022 | 21/11/2022 | 24/11/2022 16 4 19
11 | 372555 | Moderado | Puno | 04/04/2022 | 05/04/2022 | 06/04/2022 2 2 3
12 | 362104 | Moderado | Arequipa | 19/01/2022 | 24/01/2022 | 27/02/2022 4 25 28
13 362108 Severo Arequipa | 21/01/2022 | 24/01/2022 | 27/02/2022 2 25 26
14 391803 | Moderado | Arequipa | 11/08/2022 | 23/08/2022 | 26/08/2022 9 4 12
15 | 402164 | Moderado | Arequipa | 12/10/2022 | 21/10/2022 | 25/10/2022 8 3 10
16 | 403579 Severo Arequipa | 28/10/2022 | 29/10/2022 | 03/11/2022 1 3 4

¥ Es de senalar que posterior a la inscripcion en el Registro Nacional, el Conadis realiza la impresion del carné y posteriormente realiza el envio del
Came fisico a la region del solicitante para su entrega correspondiente.
% Se actualizo el RUI de acuerdo a la participacion en la encuesta virtual realizada en el marco de la presente auditoria.

“
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DH
DH - DH
transcurridos 5
retade | | TR | Moo | e
ftom | N°RUI | Gravedad | Region | Fechade | Inscripcion | ‘couic® | llicitug | Msctipeidn | ol
solicitud enel en el RNPC
RNPCD del Carné hasta la hactala hasta la
inscripcion enicicdel emision del
en el RNPC e carné
17 | 361649 Severo | Arequipa | 19/01/2022 | 20/01/2022 | 10/02/2022 2 16 17
18 | 361806 Leve Arequipa | 19/01/2022 | 21/01/2022 | 14/02/2022 3 17 19
19 | 394945 | Moderado | Arequipa | 17/08/2022 | 12/09/2022 | 13/09/2022 18 2 19
20 | 399664 | Moderado | Cusco | 11/07/2022 | 10/10/2022 | 13/10/2022 63 4 66
21 | 391540 | Moderado | Cusco | 06/06/2022 | 23/08/2022 | 26/08/2022 54 4 57
22 | 366381 Severo Junin | 23/02/2022 | 23/02/2022 | 14/09/2022 1 140 140
23 | 409204 Severo Junin | 24/11/2022 | 01/12/2022 | 05/12/2022 6 3 8
24 | 393397 | Moderado | Junin 13/07/2022 | 03/09/2022 | 05/09/2022 35 1 36
25 393413 Severo Junin 15/07/2022 | 03/09/2022 | 05/09/2022 33 1 34

Fuente: Nota n.® D000005-2023-CONADIS-SDDSD de 5 setiembre de 2023 (Apéndice n.° 19), Sistema Integral de Registro Nacional de Personas
con Discapacidad - SIRNPD, cuyo acceso fue facilitado con nota n.° D000275-2024-CONADIS-DPDPD de 16 de mayo de 2024 (Apéndice
n.° 20).

Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

c. Region de residencia de los encuestados: Piura, Puno, Arequipa, Cusco y Junin.

d. Enlace de encuesta:
https://docs.qoogle.com/forms/d/1VITG-3hMyRqrl4IFtQIKCR RSpCNfI0TevTU3RINDPs/editt?,

e. Cantidad de preguntas: Ocho (8) preguntas y una (1) solicitud de comentarios y sugerencias.
f. Detalle de las preguntas:

- ‘Indique quién respondera la presente encuesta, y datos personales (nombre y apellidos, edad, DNI,
region, correo electrénico, nimero de celular).

- Indique en cuanto tiempo aproximado le hicieron entrega de su Camé de discapacidad.

- Se contactaron con usted para comunicarle sobre la entrega de su Camé de discapacidad fisico. (Si se
contactaron con usted indique el medio. Si no se contactaron con usted pase a la siguiente pregunta.)

- Indique si recibié el Carné Digital del Conadis en el correo electrénico que consigné en su solicitud de
inscripcion al Registro de la Persona con Discapacidad.

- Indique si el tiempo transcurrido para la entrega de su Carné fisico de discapacidad, le limit6 para realizar
sus trémites o acceso a algun beneficio (puede marcar méas de una opcion).

- Como considera el servicio que recibio para la obtencién de su Camé de discapacidad.

- Considera que el tramite que realizo para la solicitud de inscripcion al registro de la persona con
discapacidad y posteriormente el tramite para el recojo de su Camné fisico le ocasioné gasto de pasajes y/
demandé tiempo.

- Indique si ha presentado denuncias o quejas relacionadas al Registro Nacional de la Persona con
Discapacidad.

- Comentarios y/o sugerencias”.

g. Resultados: Los resultados méas relevantes de la encuesta realizada se detallan mediante los
cuadros y graficos siguientes:

- Resultado de la encuesta ante la pregunta, “Indique en cuanto tiempo aproximado le hicieron
entrega de su Carné de discapacidad’, los participantes expresaron lo que se detalla en el
cuadro y grafico siguientes:

9 Anexo n.® 20.

it to (o T e e — TR T TR .
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Cuadro n.° 35
Resultado de la encuesta a la pregunta
“Indique en cuanto tiempo aproximado le hicieron entrega de su Carné de discapacidad”

Region del domicilio de la persona
item N° RUI Gravedad inscrita en el Registro de la Persona Respuestas
con Discapacidad
1 385472 Severo Piura De 5 meses a 8 meses.
2 390176 Severo Piura Mas de 12 meses.
3 409907 Moderado Puno Mas de 12 meses.
4 390303 Severo Piura De 3 meses a 5 meses.
5 411707 Severo Piura De 3 meses a 5 meses.
6 389972 Severo Piura De 15 dias calendario a 1 mes.
7 389839 Severo Piura De 15 dias calendario a 1 mes.
8 390124 Severo Piura Mas de 12 meses.
9 372555 Moderado Puno De 5 meses a 8 meses.
10 406914 Moderado Puno De 5 meses a 8 meses.
11 391803 Moderado Arequipa Mas de 12 meses.
12 402164 Moderado Arequipa De 5 meses a 8 meses.
13 403579 Severo Arequipa De 15 dias calendario a 1 mes.
14 399664 Moderado Cusco De 1 mes a 3 meses.
15 362104 Moderado Arequipa De 1 mes a 3 meses.
16 361649 Severo Arequipa De 1 mes a 3 meses.
17 361806 Leve Arequipa De 15 dias calendario a 1 mes.
18 362108 Severo Arequipa De 3 meses a 5 meses.
19 393413 Severo Junin Mas de 12 meses.
20 393397 Moderado Junin De 5 meses a 8 meses.
21 407092 Severo Puno De 5 meses a 8 meses.
22 391540 Moderado Cusco Més de 12 meses.
23 409204 Severo Junin Mas de 12 meses.
24 366381 Severo Junin De 1 mes a 3 meses.
25 394945 Moderado Arequipa De 3 meses a 5 meses.

Fuente: Encuesta virtual (Apéndice n.° 21).
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

De las respuestas detalladas en el cuadro precedente, se determind el porcentaje del tiempo
aproximado en que obtuvieron su carné de inscripcion fisico las personas con discapacidad o
apoderados (padre/madre) quienes participaron en la encuesta, obteniendo como resultado que el
28% recibi6 su carné fisico en un periodo mayor a 12 meses, el 24%, sefialé que recibié su carné
en un periodo de 5 a 8 meses, el 16% indicd que recibio su carné entre 3 a 5 meses, asimismo, el
16% sefalo que recibio el carné entre 15 dias calendario a 1 mes, y el 16% de personas participantes
sefialaron que recibieron su carné entre 1 mes a 3 meses, tal como se aprecia en el grafico siguiente:

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad -~ Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
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Graficon.° 8
Resultado de la encuesta a la pregunta
“Indique en cuanto tiempo aproximado le hicieron entrega de su Carné de discapacidad”

En cuanto tiempo aproximado
le hicieron entrega de su Carné
de discapacidad.

De 15 dias calendario a 1 mes.
De 1 mes a 3 meses.

De 3 meses a 5 meses.

De 5 meses a 8 meses.

De 8 meses a 11 meses.

Més de 12 meses.

N° de
respuesta

® De 15 dias calendario a 1 mes. m De 1 mes a 3 meses.

N|O(®| ||

De 3 meses a 5 meses. = De 5 meses a 8 meses.

u De 8 meses a 11 meses. u Mas de 12 meses.

Fuente: Encuesta virtual (Apéndice n.° 22).
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

La informacion expuesta resultante de la pregunta, “Indique en cuanto tiempo aproximado le hicieron
entrega de su Carné de discapacidad’, demuestra que las personas con discapacidad o solicitantes
quienes requirieron su inscripcion en el RNPCD, debido a que en las regiones de Piura, Puno,
Arequipa, Cusco y Junin no contaban con el RRPCD implementados, se advierte que, el 28%
recibieron su carné fisico en un periodo méximo aproximado de 12 meses.

Esta situacion se origind debido a que en dichas regiones no se implementé el RRPCD, conforme
lo establecia la Directiva n.® 001-2018-CONADIS/PRE, motivo por el cual el tramite de inscripcion
se realizo en la sede central de Lima del Conadis, quien luego de efectuar la inscripcion e impresion,
realizo el envio del camné fisico a la region correspondiente para ser entregado a la persona
solicitante, siendo que en algunos casos, las personas con discapacidad en el tiempo que esperaron
para obtener su carné fisico se vieron limitadas al acceso oportuno a los beneficios que se le otorga
de acuerdo a Ley n.® 29973, afectando su inclusion plena y efectiva en la sociedad en condiciones
de igualdad de los derechos de la persona con discapacidad.

Sin perjuicio a lo ya expuesto en relacién a la consecuencia originada por la no implementacion del
RRPCD en las regiones de Piura, Puno, Arequipa, Cusco y Junin, la comisién auditora en la
encuesta realizada considero otras preguntas relacionadas a la inscripcion del registro nacional de
la persona con discapacidad, las cuales se detallan seguidamente.

- Resultado de la encuesta ante la pregunta, “Se contactaron con usted para comunicarle sobre la
entrega de su Camné de discapacidad fisico”, los participantes expresaron lo que se detalla en el
cuadro siguiente:
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Cuadro n.° 36
Resultado de la encuesta a la pregunta
“Se contactaron con usted para comunicarle sobre la entrega de su Carné de discapacidad fisico”

Region del
o domicilio de la Si se contactaron con
ftem | N°RUI | Gravedad persona inscrita Respllesios usted indique el medio
en el RNPCD
1 385472 Severo Piura No (No precisd)
. Acudi6é personalmente a la oficina donde ;
2 3%0176 Severo Piura solicité el trémite para solicitar informacion. (No precist)
3 409907 | Moderado Puno Si Mensajes telefonicos
: Acudio personalmente a la oficina donde Y
2 290389 Sever Fiura solicité el tramite para solicitar informacion. (No precis)
i Acudi6 personalmente a la oficina donde :
5 i Sevel Fiura solicité el trémite para solicitar informacion. (No precis6)
6 389972 Severo Piura No
T 389839 Severo Piura Si Mensajes telefonicos
: Acudié personalmente a la oficina donde
8 So0124 Sovero Plurs solicité el tramite para solicitar informacion. No
9 372555 | Moderado Puno Si Mensajes telefonicos
10 | 406914 | Moderado Puno No (No precis6)
2 Acudio personalmente a la oficina donde N
11 |- 391803 ' Moderado Srefuios solicitd el tramite para solicitar informacion. Correg plecirinieo
) Acudio personalmente a la oficina donde ¢
12 | 402164 | Moderado Arsaiipa solicitd el tramite para solicitar informacion. (Noprecist)
. Acudié personalmente a la oficina donde .
13 | 483579 Severo Arequipa solicité el tramite para solicitar informacion. (Noprecist)
14 | 399664 | Moderado Cusco No
15 | 362104 | Moderado Arequipa No Fue tramite virtual
16 | 361649 Severo Arequipa Si Mensajes telefonicos
17 | 361806 Leve Arequipa No (No preciso)
18 | 362108 Severo Arequipa No Correo electrénico
: Acudi6 personalmente a la oficina donde e
19 393413 Severo Junin solicité el tramite para solicitar informacion. {No precist)
20 | 393397 | Moderado Junin Si Llamada x celular
21 | 407092 Severo Puno Si Mensajes telefonicos
22 | 391540 | Moderado Cusco No (No precisé)
: Acudié personalmente a la oficina donde o
23 |4 i Junin solicité el tramite para solicitar informacion. (No precisd)
24 | 366381 Severo Junin No Mensajes telefonicos
25 | 394945 | Moderado Arequipa Si Mensajes telefonicos

Fuente: Encuesta virtual (Apéndice n.° 21).
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Del cuadro se desprende que de las veinticinco (25) personas participantes de la encuestadas,
siete (7) personas sefialaron que se contactaron con ellos mediante llamadas y mensaies, mientras
que dieciocho (18) personas indicaron que no se contactaron para la entrega del carné de los
cuales nueve (9) personas precisaron que acudieron personalmente a solicitar informacién sobre
la entrega del carné fisico a la oficina donde solicito el tramite.

Resultado de la encuesta realizada, ante la pregunta, “Indique si el tiempo transcurrido para la
entrega de su Cane fisico de discapacidad, le limito para realizar sus tramites o acceso a algtn
beneficio”, los participantes expresaron lo que se detalla en el cuadro y grafico siguientes:

“
e ————
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Cuadro n.® 37
Resultado de la encuesta a la pregunta
“Indique si el tiempo transcurrido para la entrega de su Carné fisico de discapacidad, le limité para
realizar sus tramites o acceso a algun beneficio”

item N° RUI Gravedad Respuestas

1 385472 Severo Si, temas de salud

2 390176 Severo Si, acceso al transporte urbano gratuito

3 409907 Moderado Si, temas de salud

4 390303 Severo Si, temas laborares, Si, temas educativos, Si, temas de salud
5 411707 Severo No

6 389972 Severo No

7 389839 Severo No

8 300124 Sy ib ;rgagsr zgl%ares, Si, temas educativos, Si, temas de salud, Si, acceso al transporte
9 372555 Moderado Si, temas de salud

10 406914 Moderado Si, temas educativos

1 391803 Moderado Si, temas laborares

12 402164 Moderado Si, temas laborares

13 403579 Severo No

14 399664 Moderado No

15 362104 Moderado No he recogido el camet fisico atin por desconocimiento

16 361649 Severo Si, temas educativos

17 361806 Leve Si, temas de salud

18 362108 Severo Si, temas laborares, Si, temas educativos, Si, temas de salud,
19 393413 Severo Si, temas educativos
20 393397 Moderado No
21 407092 Severo Si, temas educativos
22 391540 Moderado Nunca me entregaron desde que inscribieron hasta la fecha
23 409204 Severo Si, temas laborares,
24 366381 Severo No
25 394945 Moderado No, No he recibi hasta ahora el camet en fisico

Fuente: Encuesta virtual (Apéndice n.° 21).
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

. Al respecto, es de sefialar que las personas participantes de la encuesta, expresaron que el tiempo
que esperaron para obtener su carne fisico les limité para realizar tramites de salud, educacion, y

laboral, es de precisar que para el caso de discapacidad severa las personas se vieron limitadas al
beneficio del transporte urbano gratuito.

- Resultado de la encuesta realizada, ante la pregunta, “Cémo considera el servicio que recibié para la

obtencion de su Carné de discapacidad’, los participantes expresaron lo que se detalla en el cuadro
siguiente:

Cuadro n.° 38
Resultado de la encuesta a la pregunta
“Como considera el servicio que recibié para la obtencion de su Carné de discapacidad”

item N° RUI Gravedad Respuesta
1 385472 Severo Regular
2 390176 Severo Buena
3 409907 Moderado Regular
4 390303 Severo Regular
5 411707 Severo Regular
6 389972 Severo Buena
7 389839 Severo Buena
8 390124 Severo Buena

m
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item N° RUI Gravedad Respuesta

9 372555 Moderado Regular
10 406914 Moderado Mala

1 391803 Moderado Buena
12 402164 Moderado Regular
13 403579 Severo Buena
14 399664 Moderado Regular
15 362104 Moderado Regular
16 361649 Severo Buena
17 361806 Leve Regular
18 362108 Severo Regular
19 393413 Severo Buena
20 393397 Moderado Mala

21 407092 Severo Buena
22 391540 Moderado Mala

23 409204 Severo Regular
24 366381 Severo Buena
25 394945 Moderado Buena

Fuente: Encuesta virtual (Apéndice n.° 21).
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

Del cuadro se desprende que de las veinticinco (25) personas participantes de la encuestadas,
once (11) personas sefialaron que recibieron atencion buena, once (11) personas sefialaron
que recibieron atencion regular y tres (3) personas sefialaron que recibieron mala atencion.

- Finalmente, en la encuesta realizada, los participantes expresaron los comentarios y
sugerencias, siendo los méas relevantes los siguientes:

Cuadron.® 39
Comentarios y sugerencias relevantes que expresaron las personas
participantes de la encuesta

ftem | N°RUI Gravedad Comentarios y/o sugerencias
1 390303 Severo Ese carnet me ha ayudado mucho en mi vida diaria
En los buses el camet no te lo hacen valer como derecho, te obligan a
2 389972 Severo pagar pasaje
3 406914 Moderado Los trabajadores de la oficina OMAPED no tienen trato con las personas.
El personal debe ser capacitado en el uso de redes (WhatsApp) ya que
m 4 391803 Moderado senti un personal de avanzada edad que no domina el uso de sistemas tal
/éz 2) vez acompanar con personal mas joven que entienda el uso de tecnologia
IS - . .
{\% Abog g 5 402164 Moderado gﬂucho qemoraron en entregar mi carnet Conadis y perdi muchos puestos
2 i e trabajo por ello
-\M 6 399664 Moderado Mejorar el tiempo de espera
WA 7 362104 Moderado Mejorar los tiempos de procesos
8 362108 Severo Cuanto tiempo va demorar para la reincorporacion soy madre soltera (...)
No nos quisieron dar el camet de discapacidad ya q los profesionales en el
9 393397 Moderado tema decia que era un nifio sano, pero sin embargo no lo es porque hasta
el momento no habla y no esta estudiando
En honor a la verdad Conadis no funciona bien se han olvidado totalmente,
L il Niaderedo los funcionarios son malos
1 409204 Severo Deberia informar bien y no tratar mal a las personas
12 394945 Moderado Solo recibi el carnet virtual no tengo el fisico

Fuente: Encuesta virtual (Apéndice n.° 21).
Elaborado por: Comision auditora del OCI del Conadis.

En ese sentido, de los (25) participantes en la encuesta efectuada por la comision auditora, en
algunos casos manifestaron demoras en la entrega del carné de inscripcion, ; asimismo, sefialaron
que no se contactaron para comunicarle sobre la entrega de su carné de inscripcion fisico; de igual

“
R R e e
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forma, el tiempo transcurrido para la entrega de inscripcion fisico les generd limitaciones para
realizar tramites o acceso a alglin beneficio en salud, laboral, transporte gratuito, educacion; y por

ultimo, calificaron como “malo” y ‘reqular” el servicio que recibié por el Conadis para la obtencion de
su carné de inscripcion fisico.

Los hechos antes expuestos, transgredié la normativa siguiente:

v' Ley n.° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad de 24 de diciembre de 2012,
que establece:
“Articulo 1°.- Finalidad de la Ley
La presente Ley tiene la finalidad de establecer el marco legal para la promocicn, proteccion y realizacion
en condiciones de igualdad de los derechos de la persona con discapacidad, promoviendo su desarrollo
e inclusion plena y efectiva en la vida politica, econdmica, social, cultural y tecnolégica’.

v’ Reglamento de la Ley n.° 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad, aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 002-2014-MIMP publicado el 8 de abril de 2014 y
modificatorias, que establece:

“Articulo 70°.- Registro Nacional de la Persona con Discapacidad
(...)
70.2 EI CONADIS elabora lineamientos, brinda asistencia técnica y capacitacion a los Gobiernos

Regionales y Locales para la implementacién del Registro Regional y Local de la Persona con
Discapacidad.

v Directiva n.° 001-2018-CONADIS/PRE “Lineamientos para la Administracion de los
Registros Regionales y Municipales de la Persona con Discapacidad”, aprobada con

Resolucién de Presidencia n.° 004-2018-CONADIS/PRE, publicada el 17 de enero de 2018,
que establece:

“2. FINALIDAD

La presente directiva, en cumplimiento de lo establecido por la Ley n.° 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad, tiene como finalidad establecer los parametros y brindar las orientaciones para que las
Oficinas Regionales de Atencion a la Personas con Discapacidad (OREDIS) y las Oficinas Municipal de
Atencion a la Personas con Discapacidad (OMAPED) de los Gobiernos Regionales y Municipales,
respectivamente, puedan constituir, implementar y gestionar los Registros Regionales ¥ Municipales de la
Persona con Discapacidad .

(-.))

4. ALCANCE

Las disposiciones establecidas por la presente Directiva son de aplicacion para la Direccién de

Investigacion y Registro del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad,
CONADIS’. (El resaltado es agregado).

5. DISPOSICIONES GENERALES

Las Oficinas Regionales de Atencién a las Personas con Discapacidad y las Oficinas Municipales de
Atencion a las Personas con Discapacidad, tienen entre sus funciones administrativas el Registro Regional
¥ Registro Municipal de la Persona con Discapacidad, respectivamente, en el &mbito de sus Jurisdicciones,
considerando los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional para la Integracin de la Persona con
Discapacidad.

Para dicho fin, el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad — Conadis, elabora
los lineamientos correspondientes, asi como brinda asistencia técnica y capacitacion a los Gobiernos
Regionales y locales, a fin que implementen los Registros Regionales y Locales de la persona con
discapacidad, respectivamente”. (El resaltado es agregado).

o — —— — e —
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6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.6 Asistencia técnica

‘El CONADIS, a través de la Direccion de Investigacién y Registro, brinda la asistencia técnica y
sequimiento en el proceso de implementacion de los registros regionales y municipales.

Para dicho fin, se desarrollaran las siguientes actividades:

(.)
k. Seguimiento y monitoreo de las actividades de los registros regionales y municipales”, (El resaltado es
agregado).

8. RESPONSABILIDAD

El cumplimiento de la presente Directiva es de responsabilidad de la Direccién de Investigacion v Registro
del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad, CONADIS". (El resaltado es
agregado).

v' Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 004-
2019- JUS, publicado el 25 de enero de 2019:

“Articulo 142.- Obligatoriedad de plazos y términos

142.1 Los plazos y términos son entendidos como méximos, se computan independientemente de
cualquier formalidad, y obligan por igual a la administracion y a los administrados, sin necesidad de
apremio, en aquello que respectivamente les conciema. Los plazos para el pronunciamiento de las
entidades, en los procedimientos administrativos, se contabilizan a partir del dia siguiente de la fecha en
la cual el administrado presenté su solicitud, salvo que se haya requerido subsanacion en cuyo caso se
contabilizan una vez efectuada esta.

142.2 Toda autoridad debe cumplir con los términos y plazos a su cargo, asi como supervisar que los
subalternos cumplan con los propios de su nivel.

142.3 Es derecho de los administrados exigir el cumplimiento de los plazos y términos establecidos para
cada actuacion o servicio”,

Articulo 156.- Impulso del procedimiento

La autoridad competente, aun sin pedido de parte, debe promover toda actuacion que fuese necesaria
para su tramitacion, superar cualquier obstaculo que se oponga a regular tramitacion del procedimiento;
determinar la norma aplicable al caso aun cuando no haya sido invocada o fuere errénea la cita legal; asi
como evitar el entorpecimiento o demora a causa de diligencias innecesarias o meramente formales,
adoptando las medidas oportunas para eliminar cualquier irregularidad producida.

Articulo 159.- Reglas para la celeridad

Para asegurar el cumplimiento del principio de celeridad de los procedimientos, se observan las siguientes
reglas:

1. En el impulso y tramitacion de casos de una misma naturaleza, se sigue rigurosamente el orden de
ingreso, y se resuelven conforme lo vaya permitiendo su estado, dando cuenta al superior de los motivos
de demora en el cumplimiento de los plazos de ley, que no puedan ser removidos de oficio.

2. En una sola decisién se dispondré el cumplimiento de todos los tramites necesarios que por su
naturaleza corresponda, siempre y cuando no se encuentren entre si sucesivamente subordinados en su
cumplimiento, y se concentraran en un mismo acto todas las diligencias y actuaciones de pruebas posibles,
procurando que el desarrollo del procedimiento se realice en el menor nimero de actos procesales”,

Por los hechos expuestos, se determina que en los dieciocho (18) Gobiernos Regionales donde no
se implement6 el Registro Regional de la Persona con Discapacidad, entre los cuales se encuentran
Piura, Puno, Arequipa, Cusco y Junin, quienes representan una mayor cantidad de poblacién con
discapacidad'®, conllevd a que las solicitudes de inscripcién al registro de la persona con
discapacidad de dichas regiones sean derivadas a la sede central de Lima del Conadis para su
tramite; lo cual generd limitaciones en el tramite para la obtencion de su carné fisico de inscripcion,

1% Censo Nacional 2017 - XII Poblacion, VIl de Vivienda y Ill de Comunidades indigenas, efectuado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI),

m
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y por ende para el acceso a los beneficios que se le otorga de acuerdo a Ley n.° 2997310", ademas
de afectar su inclusion plena y efectiva en la sociedad en condiciones de igualdad de los derechos
de la persona con discapacidad.

Dicha situacion ocasion6 limitaciones en el tramite para la obtencion del camé de las personas con
discapacidad residentes en el &mbito de su jurisdiccion para acceder a los beneficios que le otorga
la Ley n® 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, afectando su inclusion plena y
efectiva en la sociedad en condiciones de igualdad de los derechos de la persona con discapacidad.

Los hechos expuestos se origind por la inaccion de la Directora Il de la entonces Direccion de
Promocion y Desarrollo Social - DPDS y posteriormente de la Direccion de Promocion y Desarrollo
de las Personas con Discapacidad — DPDPD, quien incumplié las disposiciones de la Directiva
n.° 001-2018-CONADIS/PRE, referidos a las elaboracion de lineamientos, brindar asistencias
tecnicas, ademas no haber efectuado el seguimiento y monitoreo efectivo a las actividades para la
implementacion del Registro Regional de la Persona con Discapacidad en los Gobiernos Regionales
- RRPCD en (18) Gobiernos Regionales; asi como, no efectuar la correcta direccion y supervision.

Comentarios de las personas comprendidas en el hecho observado

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o aclaraciones,

de los cuales todos fueron documentados, conforme se detalla en el Apéndice n.° 23 del Informe
de Auditoria de Cumplimiento.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se concluye
que no se desvirtdan los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento. La referida
notificacion y evaluacion, forman parte de los Apéndices n.>s 22 y 24 del presente Informe de

Auditoria, considerando la participacion de persona comprendida en los mismos, conforme se
describe a continuacion:

* Elizabeth Del Pilar Vargas Machuca Guerrero, identificada con DNI N° (D, en su
condicion de Directora |l de la Direccién de Promocion y Desarrollo Social - DPDS del Consejo
Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad — Conadis, designada mediante
Resolucion de Presidencia n.° D000051-2022-CONADIS-PRE de 15 de abril de 2022, cuya
equivalencia, segin Resolucion de Presidencia n.® D000060-2022-CONADIS-PRE de 28 de abril
de 2022, es la Direccion de Promocion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad — DPDPD
del Conadis, y cesada en el cargo con la Resolucion de Presidencia n.° 155-2022-CONADIS-
PRE de 17 de noviembre de 2022, la cual, a su vez, designa en su articulo 2° a la citada
funcionaria en el cargo de directora Il de la DPDPD, a quien se le comunico la desviacion de
cumplimiento mediante la Cédula de Notificacion Electronica N.° 00000004-2024-CG/4869-02-
01 de 18 de junio de 2024 (Apéndice n.° 22), asimismo, presentd sus comentarios y aclaraciones
através de la mesa de parte virtual del Conadis, el 27 de junio de 2024, mediante escrito s/n de
26 de junio de 2024, conteniendo (49) folios (Apéndice n.° 23).

Se ha evidenciado la participacion de la sefiora Elizabeth del Pilar Vargas Machuca Guerrero,
en su condicion de directora Il de la Direccion de Investigacion y Registro — DIR del Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (Conadis), por no haber elaborado

191 Entre los cuales se encuentra el beneficio del transporte urbano gratuito para las personas con discapacidad:
“Articulo 20. Accesibilidad en el transporte piblico terrestre.
()
20.4 Las personas con discapacidad severa inscritas en el registro del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(Conadis) tienen pase libre en el servicio de transporte pdblico terrestre urbano e interurbano”.

e ———
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lineamientos, ni brindado asistencias técnicas, ademéas de no haber efectuado el seguimiento y
monitoreo efectivo a las actividades para la implementacion del RRPCD en los Gobiernos
Regionales en dieciocho (18) Gobiernos Regionales.

Dicha situacion conllevé a que las solicitudes de inscripcion presentadas en el ambito de la
jurisdiccion de los gobiernos regionales donde no se implementd el RRPCD, sean derivadas a
la Sede Central de Lima del Conadis para que se procese su tramite de inscripcion, asi como la
impresion del carne y el tramite de envi6 del camé a la region del solicitante para su entrega, lo
que limitd a las personas con discapacidad para la obtencién del camé de inscripcion, y por ende
para el acceso oportuno de los beneficios que le corresponde de acuerdo a Ley n.° 29973,
ademas de afectar su inclusion plena y efectiva en la sociedad en condiciones de igualdad de
los derechos de la persona con discapacidad.

Es asi que, en su condicion de directora Il de la Direccion de Promocion y Desarrollo Social -
DPDS™2 y directora Il de la Direccion de Promocién y Desarrollo de las Personas con
Discapacidad — DPDPD del Conadis, no cumplié con sus funciones establecidas en el literal )
del articulo 43° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Conadis, aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 004-2022-MIMP y la Resolucion de Presidencia  n.° D000046-2022-
CONADIS-PRE, publicados en el diario oficial El Peruano el 1 y 9 de abril de 2022,
respectivamente; mediante los cuales se aprueban las Secciones Primera y Segunda del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Conadis, respectivamente; y con Resolucion de
Presidencia n.® D000052-2022-CONAIDS- PRE de 15 de abril de 2022 se aprueba el Texto

Unico Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Conadis, que
establece:

“Articulo 43.- Son funciones de la Direccion de Promacién y Desarrollo de las Personas con
Discapacidad: (...) j. Conducir el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad y otros
normativamente creados, y la ejecucion de otros servicios que promuevan el acceso y la
atencion a las personas con discapacidad, en coordinacién con las entidades de todos los
sectores y niveles de gobierno, segtin corresponda’,

Asimismo, incumplié lo establecido en los puntos 4 y 8 de la Directiva n.° 001-2018-
CONADIS/PRE “Lineamientos para la Administracion de los Registros Regionales y Municipales
de la Persona con Discapacidad’, aprobada con Resolucion de Presidencia n.° 004-2018-
CONADIS/PRE, publicada el 17 de enero de 2018, que sefialan:

“...4. Alcance Las disposiciones establecidas por la presente Directiva son de aplicacién para
la Direccién de Investigacion y Registro del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad - CONADIS”. {...)

8. Responsabilidad de dicha Directiva, sefiala: “El cumplimiento de la presente Directiva es de
responsabilidad de la Direccion de Investigacion y Registro del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad, CONADIS". (El subrayado y resaltado es agregado).

En relacion al cuerpo normativo sefialado, la participe no superviso, ni coording el adecuado
funcionamiento integral de las actividades al no haber elaborado lineamientos, ni brindado
asistencias técnicas, ademas de no haber efectuado el seguimiento y monitoreo efectivo a las
actividades para la implementacion del Registro Regional de la Persona con Discapacidad en
los Gobiernos Regionales - RRPCD en (18) Gobiernos Regionales.

192 Cuya equivalencia, segun Resolucion de Presidencia n.° D000060-2022-CONADIS-PRE de 28 de abril de 2022, es Ia Direccién de Promocion y
Desarrollo de las Personas con Discapacidad - DPDPD del Conadis.

“
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Asi también, transgredié el articulo 1° de la Ley n.° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, publicada el 24 de diciembre de 2012; articulo 70° del Reglamento de la Ley
n.* 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad, aprobado mediante Decreto Supremo
n.* 002-2014-MIMP publicado el 8 de abril de 2014 y modificatorias; y los articulos 142°, 156° y
159° del TUO de la Ley n.° 27444, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 004-2019- JUS,
publicado el 25 de enero de 2019.

Es asi que, omitio efectuar o disponer medidas necesarias, para asegurar el adecuado
funcionamiento del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad, debiendo intervenir en la
direccion, organizacion y supervision del mismo, con la finalidad que durante el periodo de su
gestion salvaguarde las condiciones de igualdad de los derechos de las personas con
discapacidad; por el contrario, limito de esta manera que la personas con discapacidad accedan
a los servicios, beneficios, derechos y/o acceso preferente en programas sociales del Estado,
en condiciones de igualdad con los demés ciudadanos, vulnerando el desarrollo de su autonomia
plena e inclusion social integral en la sociedad.

Por lo tanto, la participe incumpli términos y condiciones establecidos expresamente en la
clausula SEGUNDA de su Contrato Administrativo de Servicios, n.® 009-2022-CONADIS de 18
de abril de 2022, que establece: “Mediante Resolucién de Presidencia n.° D000051-2022-
CONADIS/PRE, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 17 de abril de 2022, se designa a la sefiora
Elizabeth del Pilar Vargas Machuca Guerrero, como Directora Il de la Direccién de Promocién y Desarrollo
Social del CONADIS, a partir del 18 de abril de 2022.”

En tal sentido, se ha determinado que la observacion no ha sido desvirtuada por la sefiora
Elizabeth Del Pilar Vargas Machuca Guerrero y configura presunta responsabilidad
administrativa funcional derivada de inobservar e incumplir los previsto en la normativa
anteriormente sefialada, correspondiente dar inicio al procedimiento administrativo disciplinario
a cargo de la instancia competente.

ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Republica, de la observacion “EL CONADIS NO
ELABORO LINEAMIENTOS NI BRINDO ASISTENCIA TECNICA, ADEMAS, NO EFECTUO EL
SEGUIMIENTO Y MONITOREO PARA LA IMPLEMENTACION DEL REGISTRO REGIONAL DE LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD EN DIECIOCHO (18) GOBIERNOS REGIONALES,
OCASIONANDO LIMITACIONES EN EL TRAMITE PARA LA OBTENCION DEL CARNE DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD RESIDENTES EN EL AMBITO DE SU JURISDICCION PARA
ACCEDER A LOS BENEFICIOS QUE LE OTORGA LA LEY N° 29973, AFECTANDO SU INCLUSION
PLENA Y EFECTIVA EN LA SOCIEDAD EN CONDICIONES DE IGUALDAD DE LOS DERECHOS
DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD’ estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de
Auditoria.

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN EL HECHO OBSERVADO
En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del presente

Informe de Auditoria, la persona comprendida en los hechos observados esta identificado en el
Apéndice n.° 1.

Audtoria o Ol ol ot ol Do N — S
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VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada al Consejo Nacional para la Integracion de
la Persona con Discapacidad — Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa, se formulan las conclusiones
siguientes:

6.1 En el 2022, el Conadis a través de la Direccion de Promocién y Desarrollo Social y posterior
Direccion de Promocion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad, no elaboré lineamientos
ni brindo asistencia técnica, ademas, no efectud el seguimiento y monitoreo para la
implementacion del Registro Regional de la Persona con Discapacidad en dieciocho (18)
Gobiernos Regionales

Lo sefialado inobservé lo dispuesto en el articulo 1° Finalidad de la Ley n.® 29973, Ley General
de la Persona con Discapacidad; numeral 70.2 del articulo 70° del Reglamento de la Ley
n.° 29973; numerales 2. Finalidad, 4. Alcance, 5. Disposiciones Generales, 6.6 Asistencia técnica
y 8. Responsabilidad de la Directiva n.° 001-2018-CONADIS/PRE “Lineamientos para I
Administracion de los Registros Regionales y Municipales de la Persona con Discapacidad”,
aprobada con Resolucion de Presidencia n.® 004-2018-CONADIS/PRE, publicada el 17 de enero
de 2018, modifica con Resolucion de Presidencia n.® 015-2021-CONADIS/PRE de 23 de febrero
de 2021, asimismo, lo sefialado en el articulo 142° Obligatoriedad de plazos y términos, articulo
156° Impulso del procedimiento, y articulo 159° Reglas para la celeridad del Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo n.® 004-2019- JUS, publicado el 25 de enero de 2019.

Dicha situacién ocasiond limitaciones en el tramite para la obtencion del camé de las personas
con discapacidad residentes en el ambito de su jurisdiccion para acceder a los beneficios que le
otorga la Ley n® 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, afectando su inclusién plena
y efectiva en la sociedad en condiciones de igualdad de los derechos de la persona con
discapacidad.

Esta situacion ha sido originado por la inaccién de la Directora Il de la entonces Direccion de
Promocion y Desarrollo Social - DPDS y posteriormente de la Direccion de Promocion y Desarrollo
de las Personas con Discapacidad — DPDPD, quien incumplio las disposiciones de la Directiva
n.® 001-2018-CONADIS/PRE, referidos a las elaboracion de lineamientos, brindar asistencias
técnicas, ademas no haber efectuado el seguimiento y monitoreo efectivo a las actividades para
la implementacion del Registro Regional de la Persona con Discapacidad en los Gobiernos
Regionales - RRPCD en (18) Gobiemos Regionales; asi como, no efectuar la correcta direccion y
supervision.

(Observacion unica)

6.2 En el procedimiento de inscripcion en el registro nacional de la persona con discapacidad no se
tiene previsto el acceso a la base de datos de los certificados de discapacidad registrados en el
aplicativo informatico HIS DSCAP WEB a cargo del Minsa, que permita optimizar el registro y
procesamiento de informacion en el aplicativo Sistema Integral del Registro Nacional de la Persona
con Discapacidad - SIRNPCD para la inscripcion y emision del carné a cargo del Conadis.
(Aspecto relevante n.° 1)

6.3 En los afios 2022 y 2023, la cantidad de certificados de discapacidad emitidos por los
establecimientos de salud autorizados superan en 42% (39 912) y 60% (75,130), respectivamente,

respecto de las inscripciones en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad - RNPCD a
cargo del Conadis.

(Aspecto relevante n.° 2)

it e o — S = Y ——
Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

060106



- » o P el Natomods
() CONTRALORIA e
e GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU ) 4 Poblaciones Vulnerables CONADIS

INFORME DE AUDITORIA N° 013-2024-2-4869-AC

Pagina 104 de 110

6.4 Actualmente el Conadis carece de normativa que regule el proceso de implementacion y monitoreo
del registro regional de la persona con discapacidad — RRPCD en los gobiernos regionales,
asimismo, en el afio 2022, el Conadis no cumplié con realizar la totalidad de asistencias técnicas
requeridas para la implementacion de los RRPCD en los gobiernos regionales de Lambayeque,
Amazonas, Apurimac y La Libertad.

(Aspecto relevante n.° 3)

6.5 Enelafio 2022, el Conadis no cumplio con realizar la totalidad de asistencias técnicas requeridas
para la implementacion de los Registro Regionales de la Persona con Discapacidad en los
gobiernos regionales de Lambayeque, Amazonas, Apurimac y La Libertad.

(Aspecto relevante n.° 4)

No se encuentra en uso el aplicativo informatico RED PCD DSCAP “Registro Unico de personas
con presunta discapacidad” desarrollado por el Conadis a solicitud del Minsa, que permite la
identificacion de la poblacion con necesidad de certificado de discapacidad y carné de inscripcion
en el registro nacional de la persona con discapacidad.

(Aspecto relevante n.° 5)

El Instituto Nacional de Rehabilitacion — INR y el Ministerio de Salud — Minsa, no cumplieron con
los indicadores y/o productos de los planes de capacitacion 2022 y 2023, para la acreditacion de

médicos certificadores a fin de que brinden el servicio de certificacion de la discapacidad a nivel
nacional.

(Aspecto relevante n.° 6)

Limitaciones en el Sistema Integral del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad -
SIRNPCD respecto a la emision y control del carné digital de las inscripciones procesadas por los
gobiemnos regionales que implementaron el registro en sus jurisdicciones. Lo sefialado inobserve
los numerales n.cs 3.8, 4.1, 4.3y 4.4 de las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion
de Contralora n.® 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006 y su modificatoria.

La situacion expuesta genera el riesgo para la comprobacion de la entrega de los carnés a los
solicitantes, limitando la correcta atencion de solicitudes; asimismo, se origind por la falta de
adecuacion del Sistema Integrado del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad con la
entonces Directiva n.® 01-2018-CONADIS/PRE, respecto a la emision y comunicacion de los
carnes digitales procesados por los Gobiemnos Regionales; asi como, a la ausencia de monitoreo
y control posterior por parte del Conadis a las citadas actividades.

(Deficiencia de control interno n.° 2.1)

6.9 El Minsa no custodia la totalidad de las constancias emitidas a los médicos certificadores por la
participacion y aprobacion de los cursos sobre la NTS n.° 127-MINSA/2016/DGIESP Norma
Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con discapacidad,
no se encuentran en los archivos del Minsa. Lo sefialado inobservo los numerales n.os 3.8, 4.1, y
4.6 de las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG,
publicada el 3 de noviembre de 2006 y su modificatoria.

La situacion expuesta afecta la transparencia y disponibilidad oportuna de la informacion,
asimismo este hecho se originé debido a Ia falta de verificaciones y/o actividades de supervision
por parte de la Direccion de Prevencion y Control de la Discapacidad respecto a la ejecucion de
las capacitaciones para médicos certificadores; asimismo, por no contar con lineamientos ni
mecanismos de control establecidos para tal fin.

(Deficiencia de control interno n.° 2.2)
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6.10 No se viene realizando la custodia de los informes de la ejecucion de las capacitaciones realizadas
en el afio 2022 respecto a la 127-MINSA/2016/DGIESP: “Norma Técnica de Salud para la
evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con discapacidad”, Lo sefialado inobservé los
numerales n.s 3.8 y 4.6 de las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de
Contraloria n.* 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006 y su modificatoria.

La situacion expuesta afecta la transparencia y disponibilidad oportuna de la informacion,
asimismo, este hecho se origina debido a la falta de coordinacion entre la el Minsa y el Instituto
Nacional de Rehabilitacion - INR, asi como, a la falta de verificaciones y/o actividades de
supervision por ambas entidades respecto a la ejecucion de las capacitaciones para médicos
certificadores; ademas, por no contar con lineamientos ni mecanismos de control que establezca

la responsabilidad, periodicidad u custodia de la elaboracion de los informes resultantes de las
capacitaciones.

(Deficiencia de control interno n.° 2.3)

RECOMENDACIONES
A la Presidencia del Conadis:

1. Realizar las acciones tendentes a fin de que el 6rgano competente efectlie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de la funcionaria y/o servidora del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad, comprendidos en el hecho observado del presente
Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusion n.° 6.1)

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.° 27785, con el propésito
de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones y en el
manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

A la Presidencia del Conadis:

2. Disponer que la Direccion de Promocion, Registro e Intervenciones para las Personas con
Discapacidad del Conadis, proponga la suscripcion de convenios, acuerdos o alianzas con el
Ministerio de Salud, para establecer estrategias y mecanismos de cooperacion institucional para el
acceso oportuno de la informacion del contenido del certificado de discapacidad digital procesado
en el aplicativo informatico del Minsa, que permita agilizar y optimizar el servicio de inscripcion de
Personas con Discapacidad en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad a través del

aplicativo “Sistema Integral del Registro Nacional de la Persona con Discapacidad” a cargo del
Conadis.

(Conclusion n.° 6.2)

3. Disponer que la Direccion de Promocion, Registro e Intervenciones para las Personas con
Discapacidad del Conadis, proponga la suscripcion de convenios, acuerdos o alianzas con los
Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales, asi como el Ministerio de Salud, para establecer
estrategias y mecanismos de cooperacion institucional que permitan promover, difundir e impulsar
acciones para reducir la brecha de Personas con Discapacidad Certificadas que no se encuentran
inscritas en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad a cargo del Conadis, favoreciendo
el acceso oportuno a los derechos, beneficios y servicios que le corresponden.

(Conclusion n.° 6.3)

4. Disponer que la Direccion de Promocion, Registro e Intervenciones para las Personas con
Discapacidad del Conadis, en tanto implemente la recomendacion n.° 7.2 del Informe de Auditoria
de Cumplimiento 013-2023-2-4869-AC, establezca y difunda disposiciones internas y mecanismos

Auditoria de Cumplimiento al Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad - Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa.
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de control que permitan regular temporaimente las actividades del proceso de implementacion y
monitoreo del Registro Regional de la Persona con Discapacidad en los Gobiernos Regionales, que
permitan establecer disposiciones, competencias, plazos, formas, actividades para las etapas de
planeamiento, ejecucion, seguimiento y verificacion posterior de citado proceso; ademés del
tratamiento de la documentacion que sustentan la realizacion de los aspectos mencionados.
(Conclusiones n.os 6.4 y 6.5)

5. Disponer a la Direccion de Promocion, Registro e Intervenciones para las Personas con
Discapacidad del Conadis, implemente procedimientos y/o disposiciones que permita establecer
las competencias, alcances, actividades y documentacion; asi como, las labores de monitoreo y
control posterior, respecto a la emision y comunicacion de los carnés digitales procesados por los
Gobiernos Regionales que implementaron el registro en el ambito de sus jurisdicciones, y estos
sean concordantes con el funcionamiento del Sistema Integral de Registro Nacional de la Persona
con Discapacidad.
(Conclusion n.° 6.8)

Al Ministro de Salud:

6. Disponer que la Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica del Minsa,
realice las coordinaciones pertinentes con el Conadis, para implementar el aplicativo informatico
denominado “Registro Unico de Personas con presunta Discapacidad” que fue requerido en el afio
2020, para la identificacion de la poblacion con necesidad de Certificado de Discapacidad y carné
de inscripcion en el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad.

(Conclusion n.° 6.6)

7. Disponer que la Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica del Minsa,
establezca e implemente estrategias y acciones en el Plan de Capacitacion Anual para médicos
certificadores, que permita cumplir con los objetivos, indicadores y productos previstos; asi como
promover, la mayor cantidad de capacitaciones priorizando la necesidad de capacitaciones de
acuerdo a la demanda de médicos certificadores y poblacion con discapacidad de cada region a
nivel nacional, asi como su correspondiente difusion de informacion de establecimientos de salud
autorizados para la emision de certificados de discapacidad.

(Conclusion n.° 6.7)

Disponer que la Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica del Minsa,
elabore e implemente lineamientos, procedimientos o directivas que regule el proceso de
capacitaciones para medicos certificadores, considerando establecer plazos, actividades para las
etapas de planeamiento, ejecucion, seguimiento y verificacion posterior del citado proceso; ademas
del tratamiento y aseguramiento del archivo fisico y/o digital, considerando el mantenimiento,
reserva y conservacion de la informacion que procesa y sustenta las actividades y ejecucion de las
capacitaciones, asi como de las constancias de capacitacion de los participantes.

(Conclusiones n.>s 6.8 y 6.9)
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Apeéndice n.° 3:
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Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria General de la RepUblica.

Impresion con firma digital de la NOTA N° D000156-2024-CONADIS-DPDPD
de 22 de marzo de 2024.

Apéndice n.° 4: Impresion con firma digital de la NOTA N° D000298-2024-CONADIS- DPDPD
de 24 de mayo de 2024.

Apéndice n.° 5: Impresion con firma digital del INFORME N° D000032-2024-CONADIS-
SDDSD de 24 de mayo de 2024,

Apéndice n.° 6: Impresion con firma digital del MEMORANDO N° D000020-2024-CONADIS-
OCI-AC1-2024 de 13 de junio de 2024,

Apéndice n.° 7: Impresion con firma digital del MEMORANDO N° D000225-2024-CONADIS-
OTl de 17 de junio de 2024.

Apéndice n.° 8: Impresién con firma digital del Anexo C-1 Estructura del informe de seguimiento
del Plan Operativo Institucional Anual, correspondiente al mes de enero 2022.

Apéndice n.° 9: Impresion con firma digital del MEMORANDO N° D000385-2024-CONADIS-
ORH de 17 de junio de 2024.

Apendice n.° 10:  Impresion con firma digital del MEMORANDO N° D000283-2022-CONADIS-

Apéndice n.° 11:

DPDS de 27 de junio de 2022.

Impresion con firma digital de la NOTA N° D000304-2024-CONADIS-DPDPD
de 28 de mayo de 2024,

Apéndice n.°12:  Impresion con firma digital del INFORME N° D000034-2024-CONADIS-SDDSD
de 27 de mayo de 2024,

Apéndice n.° 13:  Copia fedateada del OFICIO N° 165-2024/GRP-430000 de 10 de mayo de
2024,

Apéndice n.° 14:  Copia simple del OFICIO N° 129-2024/GR PUNO/GRDS de 22 de mayo de

Apéndice n.° 15:
Apéndice n.° 16:
Apéndice n.° 17:
Apéndice n.° 18:
Apéndice n.® 19:

Apéndice n.° 20:

2024 que adjunta el informe N° 000028-2024-GRP/GRDS/SGAPD de 17 de

mayo de 2024, recibido por el Sistema de Gestion Documental (SGD) del
Conadis.

Copia simple del OFICIO N° 129-2024-GRA/GRDIS sin fecha, recibido por el
Sistema de Gestion Documental (SGD) del Conadis el 10 de junio de 2024.

Copia fedateada del OFICIO N° 565-2024-GR-CUSCO/GGR de 6 de junio de
2024.

Copia fedateada del INFORME N°
CUSCO/GRISMPV/SGIS/ORAPCD de 23 de mayo de 2024.

Copia simple del OFICIO N° 015-2024-GRJ/GRDS/SGAPD de 7 de mayo de
2024, recibido por el Sistema de Gestion Documental (SGD) del Conadis.

Impresion con firma digital de la NOTA N° D000005-2023-CONADIS-SDDSD
de 5 de setiembre de 2023.

Impresion con firma digital de la NOTA N° D000275-2024-CONADIS-DPDPD
de 16 de mayo de 2024.

061-2024-GR
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Apéndice n.° 21:  Encuesta virtual,

Apéndice n.°22:  Impresion con firma digital de las cédulas de notificacion electronica de la
persona comprendida en la desviacion de cumplimiento, seglin se detalla:
» Elizabeth Del Pilar Vargas Machuca Guerrero

Apéndice n.° 23:  Copia simple de los comentarios o aclaraciones presentados por la persona
comprendida en la desviacion de cumplimiento, seglin se detalla:
» Elizabeth Del Pilar Vargas Machuca Guerrero

Apendice n.° 24:  Evaluacién de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision auditora,
de la persona comprendida en la observacion, segiin detalle siguiente:

e Evaluacion de comentarios o aclaraciones de la sefiora Elizabeth Del Pilar
Vargas Machuca Guerrero.

Apéndice n.° 25:  Documentos de encargatura, designacion y/o cese de la persona involucrada
en el hecho observado, asi como documentos de contratacion; segun detalle
siguiente:

- Impresion con firma digital de la RESOLUCION DE PRESIDENCIA N°
D000051-2022-CONADIS-PRE de 15 de abril de 2022, que designa a la
sefiora Elizabeth Del Pilar Vargas Machuca Guerrero en el cargo de
Directora Il de la Direccion de Promocién y Desarrollo Social del Conadis.

- Impresion con firma digital de la RESOLUCION DE PRESIDENCIA N°

D000155-2022-CONADIS-PRE de 17 de noviembre de 2022, que da por
concluida la designacion de la sefiora Elizabeth Del Pilar Vargas Machuca
Guerrero en el cargo de Directora Il de la Direccién de Promocion y
Desarrollo Social del Conadis, y la designa en el cargo de Directora Il de la
Direccion de Promocién y Desarrollo de las Personas con Discapacidad del
Conadis.
Copia fedateada del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS N°
009-2022-CONADIS de 18 de abril de 2022, que acredita el vinculo laboral
entre la sefiora Elizabeth Del Pilar Vargas Machuca Guerrero y el Conadis,
en el cargo de Directora Il de la Direccion de Promocion y Desarrollo Social
del Conadis, desde el 18 de abril de 2022, sin fecha de conclusion.

- Copia fedateada del CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS N°
076-2022-CONADIS de 18 de noviembre de 2022, que acredita el vinculo
laboral entre la sefiora Elizabeth Del Pilar Vargas Machuca Guerrero y el
Conadis, en el cargo de Directora Il de la Direccion de Promocion y
Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Conadis, desde el 18 de
noviembre de 2022, sin fecha de conclusion.

- Impresion con firma digital de la RESOLUCION DE PRESIDENCIA N°
D000076-2024-CONADIS-PRE de 2 de mayo de 2024, en la que se acepta
la renuncia de la sefiora Elizabeth Del Pilar Vargas Machuca Guerrero en
el cargo de Directora Il de la Direccion de Promocion y Desarrollo de las
Personas con Discapacidad del Conadis.

Apéndice n.® 26:  Documentos de gestion de la entidad o dependencia que sustentan el
incumplimiento funcional/disciplinario de las personas involucradas en el hecho
observado, segun detalle siguiente:

- Impresion del articulo 1° de la Ley n.® 29973 - Ley General de la Persona

con Discapacidad, publicado en el diario El Peruano el 24 de diciembre de
2012.

- Impresion del articulo 70° del Reglamento de la Ley n.° 29973 — Ley
General de la Persona con Discapacidad, de 7 de abril de 2014,
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- Copia fedateada de la RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 004-2018-
CONADIS/PRE de 17 de enero de 2018, que aprueba la Directiva N° 001-
2018-CONADIS/PRE “Lineamientos para la administracion de los registros
regionales y municipales de la persona con discapacidad”.

- Copia fedateada del DECRETO SUPREMO N° 002-2016-MIMP de 10 de
febrero de 2016, vigente hasta el 31 de marzo de 2022, e impresion de su
fe de erratas publicada el 12 de febrero de 2016, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Conadis, cuyas paginas n.os
1y 17 se adjuntan en copia fedateada.

- Impresion con firma digital del DECRETO SUPREMO N° 004-2022-MIMP
de 31 de marzo de 2022, que aprueba la seccion primera del Reglamento
de Organizacién y Funciones del Conadis vigente hasta el 17 de junio de
2024, publicado en el diario El Peruano el 1 de abril de 2022.

- Impresion con firma digital de la RESOLUCION DE PRESIDENCIA N°
D000046-2022-CONADIS-PRE de 8 de abril de 2022, que aprueba la
seccion segunda del Reglamento de Organizacion y Funciones del Conadis
vigente hasta el 17 de junio de 2024.

- Impresion con firma digital de la RESOLUCION DE PRESIDENCIA N°
D000052-2022-CONADIS-PRE de 15 de abril de 2022, que aprueba el
Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Conadis
vigente hasta el 17 de junio de 2024, cuyos articulos 42° y 43° se adjuntan.

- Impresion con firma digital de la RESOLUCION DE PRESIDENCIA N°
D000060-2022-CONADIS-PRE de 28 de abril de 2022, que aprueba el
Cuadro de Equivalencias de las Unidades de Organizacion del Conadis.

- Impresion con firma digital de la RESOLUCION DE PRESIDENCIA N°
D000119-2024-CONADIS-PRE de 17 de junio de 2024, que aprueba el
Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Conadis
vigente, cuyos articulos 42° y 43° se adjuntan.

Lima, 2 de julio de 2024.
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Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.
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La Jefa del Organo de Control Institucional del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad ~ OCI Conadis que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace
Lima, 2 de julio de 2024.

suyo, procediendo a su aprobacion.

Juanita Lucero Sanchez Deyva
gano de Control Institucional
Conadis

000113
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afic del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho” : i

Lima, 03 de Julio del 2024 Eu. S AbaTAD ?
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OFICIO N° D000160-2024-CONADIS-OCI ' ﬂé "ms |
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SANDRA PILAR PIRO MARCOS
Presidenta

Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis
Av. Paseo de la Reptiblica n.° 2550

Lince / Lima / Lima

Asunto :  Seremite Informe de Auditoria n.2 013-2024-2-4869-AC de 2 de julio de
2024.
Referencia :  a) Oficio n.° DO00089-2024-CONADIS-OCI de 3 de abrillde 2024.

b) Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el
Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante
Resolucién de Contraloria n.® 001-2022-CG publicada el 9 de enero
de 2022, y su modificatoria aprobada con Resolucién de Contraloria
n.° 157-2023-CG publicada el 12 de mayo de 2023.

Es grato dirigirme a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual el
Organo de Control Institucional (OCI) del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad — Conadis comunicé a la titular de la entidad el inicio de la Auditoria de
Cumplimiento a la “Implementacion de los Registros de la Persona con Discapacidad a cargo del

Conadis y capacitacion para la emision del Certificado de Discapacidad a cargo del Minsa, a nivel
Regional”?.

Sobre el particular, como resultado de la ejecucién del servicio de control posterior en la
modalidad de Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria n.2 013-2024-
2-4869-AC de 2 de julio de 2024, en quinientos ochenta y siete (587) folios contenidos en un (1)
tomo, el cual recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo al funcionario o
servidor publico involucrado en los hechos observados, debiendo informar al'OCl Conadis las
acciones adoptadas al respecto.

1 Cuyo cambio de denominacion fue comunicado con oficio n.° D000147-2024-CONADIS-OCI de 17 de junio de 2024.
£sta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en ol
CONADIS, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera

Sede Central
Av. Arequipa 375,

sz
)
Ss\.mg,,:; BICENTENARIO

Santa Beatriz. Lima Disposicidn Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad =% =° DEL PERU
%, e

Telf: (01) 6305170 pueden ser contrastadas a través de la  siguiente  direccion  web: ?///'m\\\;\\’ 2021 - 2024

www.gob,pe/conadis https://sgd,conadispem.gob.pe:SlBl/vaIidadorDocumanta!/in)cio/detaHe.jsf e UGN

ingresando la siguiente clave: LLUSSEA
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“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

batallas de Junin y Ayacucho”

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracién.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JUANITA LUCERO SANCHEZ LEYVA

JEFA

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con

Discapacidad — CONADIS

Se adjunta:

Tomo |

Sede Central

Av. Arequipa 375,
Santa Beatriz. Lima
Telf: (01) 6305170
www.gob.pe/conadis

: Folios (1) al (587)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el
CONADIS, aplicando lo dispuesto por_el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera
Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su zutenticidad e integridad
pueden  ser  cootrastadas a traves de la  sigwiente  direccidon  web:
https://sgd.conadisperu.gobpe:&lsﬂvalidadorDocumental/inicio/detalle.jsf @
Ingresando la siguiente clave: LLUSSEA
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, v de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 03 de Julio del 2024

Usuano: Myarg, AST

OFICIO N°  D000161-2024-CONADIS-OCI ¥l
e MINSA
0F '*"“an.y,,, P
03/07/2024 -1::3 ‘
) Reastro 2024-01576‘1 Chive:
Sefior "‘"‘“‘“‘“”mma.@;_?s
CESAR HENRY VASQUEZ SANCHEZ Consukas: waw gob peming
Ministro de Salud oSt (07) 3156600

Ministerio de Salud mmglm.""ﬂ'm

Av. Salaverry n.° 801
Jesus Maria / Lima / Lima T —_—

Asunto ¢ Seremite Informe de Auditoria n.2 013-2024-2-4869-AC de 2 de julio de
2024,

Referencia : a) Oficio n.° D000090-2024-CONADIS-OCI de 3 de abril de 2024.
b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el
Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante
Resolucién de Contraloria n.° 001-2022-CG publicada el 9 de enero
de 2022, y su modificatoria aprobada con Resolucién de Centraloria
n.® 157-2023-CG publicada el 12 de mayo de 2023.

Es grato dirigirme a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual el
Organo de Control Institucional (OCl) del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad — Conadis comunicé al titular de la entidad el inicio de la Auditoria de
Cumplimiento a la “Implementacién de los Registros de la Persona con Discapacidad a cargo del

Conadis y capacitacion para la emisidn del Certificado de Discapacidad a cargo del Minsa, a nivel
Regional”*. :

Sobre el particular, como resultado de la ejecucién del servicio de control posterior en la
modalidad de Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria n.2 013-2024-
2-4869-AC de 2 de julio de 2024, en quinientos ochenta y siete (587) folios contenidos en un (1)
tomo, el cual contiene recomendaciones de mejora de gestion para su implementacion,

debiendo informar al OCI del Minsa responsable del seguimiento, las acciones adoptadas al
respecto.

! Cuyo cambio de denominacion fue comunicado con oficio n.° D000148-2024-CONADIS-OCI de 17 de junio de 2024.

Sede Central £sta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en al

o
Av. Arequipa 375, CONADIS, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.5. 070-2013-PCM y la Tetcera \“\;\?‘E,{,’:’& BICENTENARIO
Santa Beatriz, Lima i Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad Si‘; ?:.‘: DEL PERU
Telf: (01) 6305170 i Pbueden ser contrastadas a través de la  siguiente  direccion  web: ’{:’le\\\v\is” 2021 - 2024
www.gob.pe/conadis i htps://sgd.conadisperu.gob.pe:8181/validadorDocumental/iniciofdetalle.jsf e’ 44§

ingrasando fa siguiente clave: BVIRXPB
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batalfas de Junin v Ayacucho”

Es propicia la oportunidad para expresarle nuestra mayor consideracién.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JUANITA LUCERO SANCHEZ LEYVA

JEFA
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad — CONADIS

Se adjunta:
Tomo | :Folios (1) al (587)

Sede Central

Av. Arequipa 375,
Santa Beatriz. Lima
Telf: (01) 6305170
www.gob.pe/conadis

%
|
|
!

Esta €5 una copla auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el
CONADIS, aplicando lo dispueste por el Art, 25 de DS, 070-2013-PCM y fa Tercera
Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e wtegridad
pueden  ser  contrastadas @ traves  de  la siguients  direccidn  web:
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000012-2024-CG/4869

DOCUMENTO : OFICIO N° D000160-2024-CONADIS-OCI

EMISOR - JUANITA LUCERO SANCHEZ LEYVA - JEFE DE OCI - CONSEJO
NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD - CONADIS - ORGANO DE CONTROL

INSTITUCIONAL
DESTINATARIO - SANDRA PILAR PIRO MARCOS
ENTIDAD SUJETA A
CORTROL C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS
DIRECCION - CASILLA ELECTRONICA N° 20433270461
TIPO DE SERVICIO
CONTROL  SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O - CUMPLIMIENTO
PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS . 665

Sumilla: Sobre el particular, como resultado de la ejecucién del servicio de control posterior en la
modalidad de Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria n.® 013-2024-2-4869-
AC de 2 de julio de 2024, en quinientos ochenta y siete (587) folios contenidos en un (1) tomo, el
cual recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo al funcionario o servidor publico
involucrado en los hechos observados, debiendo informar al OCI Conadis las acciones adoptadas al
respecto.

Se adjunta lo siguiente:

1. Informe

2. Oficio n° D000160-2024-CONADIS-OCI
3. Apéndices - PARTE |

4. Apéndices - PARTE I

5. Apéndices - PARTE I

Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ¥
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
661JJZP
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° D000160-2024-CONADIS-OCI

EMISOR - JUANITA LUCERO SANCHEZ LEYVA - JEFE DE OCI - CONSEJO
NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD - CONADIS - ORGANO DE CONTROL

INSTITUCIONAL
DESTINATARIO . SANDRA PILAR PIRO MARCOS
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL C.N.DE INTEGR.D.L.PERS.CON DISC.-CONADIS
Sumilla:

Sobre el particular, como resultado de la ejecucién del servicio de control posterior en la modalidad
de Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria n.® 013-2024-2-4869-AC de 2 de
julio de 2024, en quinientos ochenta y siete (587) folios contenidos en un (1) tomo, el cual
recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo al funcionario o servidor publico
involucrado en los hechos observados, debiendo informar al OCI Conadis las acciones adoptadas al
respecto.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20433270461:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000012-2024-CG/4869
2. Informe

3. Oficio n° D000160-2024-CONADIS-OCI

4. Apéndices - PARTE |

5. Apéndices - PARTE Il

6. Apéndices - PARTE Il

NOTIFICADOR : AHIME SILVA SAIRE - CONSEJO NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD -
CONADIS - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
6B7UMSE
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Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000013-2024-CG/4869

DOCUMENTO
EMISOR

DESTINATARIO

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL

DIRECCION

TIPO DE SERVICIO
CONTROL

GUBERNAMENTAL O -

PROCESO
ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS

: OFICIO N° D000161-2024-CONADIS-OCI

JUANITA LUCERO SANCHEZ LEYVA - JEFE DE OCI - CONSEJO
NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD - CONADIS - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

CESAR HENRY VASQUEZ SANCHEZ

MINISTERIO DE SALUD

CASILLA ELECTRONICA N° 20131373237

SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

665

Sumilla: Se remite Informe de Auditoria n.° 013-2024-2-4869-AC, como resultado de la ejecucion del
servicio de control posterior en la modalidad de Auditoria de Cumplimiento, efectuado al Conadis y al
Minsa, en quinientos ochenta y siete (687) folios contenidos en un (1) tomo, el cual contiene
recomendaciones de mejora de gestion para su implementacién, debiendo informar al OCI del Minsa
responsable del seguimiento, las acciones adoptadas al respecto.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio n

2. Apéndices - PARTE I
3. Apéndices - PARTE Il

4. Informe n

5. Apéndices - PARTE |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cdédigo de verificacion:

66J8SJQ
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° D000161-2024-CONADIS-OCI

EMISOR - JUANITA LUCERO SANCHEZ LEYVA - JEFE DE OCI - CONSEJO
NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD - CONADIS - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO - CESAR HENRY VASQUEZ SANCHEZ
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL MINISTERIO DE SALUD

Sumilla:

Se remite Informe de Auditoria n.° 013-2024-2-4869-AC, como resultado de la ejecucién del servicio
de control posterior en la modalidad de Auditoria de Cumplimiento, efectuado al Conadis y al Minsa,
en quinientos ochenta y siete (687) folios contenidos en un (1) tomo, el cual contiene
recomendaciones de mejora de gestién para su implementacién, debiendo informar al OCI del Minsa
responsable del seguimiento, las acciones adoptadas al respecto.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20131373237:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000013-2024-CG/4869

2. Oficio n

3. Apéndices - PARTE Il

4. Apéndices - PARTE Il

5. Informe n

6. Apéndices - PARTE |

NOTIFICADOR : AHIME SILVA SAIRE - CONSEJO NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD -
CONADIS - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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