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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 019-2024-2-4255-SCE

“PAGO DE MULTA A OSINERGMIN POR MALA CALIDAD DE TENSION Y POR EXCEDER LAS
TOLERANCIAS DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DE SUMINISTRO"

PERIODO: 1 DE JULIO DE 2010 AL 4 DE SETIEMBRE DE 2023
. ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de
Servicio Plblico de Electricidad del Norte S.A. (Electronorte S.A.), en adelante “entidad”,
corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2024 del
Organo de Control Institucional (OCI) de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
del Norte S.A. (Electronorte S.A.), registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con
la orden de servicio n.® 4255-2-2024-001, iniciado mediante oficio n.® 136-2024-OCI/ENSA de 4
de marzo de 2024, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio de
Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

2. Objetivo

Determinar si el pago de compensaciones, por mala calidad de tension, por exceder las tolerancias
de los indicadores “NIC" y/o “DIC"; y por exceder |as tolerancias de los indicadores “N" y/o “D" por
alimentador MT, se efectud de conformidad con las normas aplicables.

3. Materia de Control y Alcance

Materia de Control

La materia de control especifico corresponde al reporte a Osinergmin del monto de las
compensaciones por los conceptos de mala tension y por exceder las tolerancias de los
indicadores “NIC" y/o "DIC" y el monto de las compensaciones por exceder las tolerancias de los
indicadores “N" y/o “D", evidenciandose que se omitid generar y comunicar las mencionadas
compensaciones a fin de que procedan a transferir el respectivo monto al Osinergmin y a
compensar a los clientes, respectivamente; asi como, la omision de autorizar el abono de las
compensaciones a Osinergmin y a los clientes, conllevando a la imposicién y pago de una multa
a Osinergmin, ocasionando perjuicio econémico por S/ 121 275,00,

Alcance
El servicio de control especifico comprende el periodo de 1 de julio de 2010 al 4 de setiembre de
2023, correspondiente a la revision y analisis de la documentacion relativa al hecho con evidencias
de presunta irregularidad.

4. De la entidad o dependencia
La entidad pertenece al Sector de Energia y Minas, en el nivel de Gobierno Nacional.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica:
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Imagen n.° 1
Estructura Organica de Electronorte S.A,
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Fuente: Estructura organica de Electronorte S.A aprobada e
(Apéndice n.° 4)
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n Sesién de Directorio n.® 13 de 29 de mayo de 2002.

o

5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubemamental, aprobadas
con Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG, la Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio
de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada con Resolucion de
Contraloria n.® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021, asi como al marco normativo que regula la
notificacion electronica emita por la Contraloria se cumplio con el procedimiento de notificacion del
Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos con evidencias de presunta
irregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.
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Il.  ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

SE OMITIO EL ABONO A OSINERGMIN POR LOS MONTOS DE COMPENSACION POR MALA
CALIDAD DE TENSION Y POR EXCEDER LAS TOLERANCIAS DE LOS INDICADORES “NIC” Y/O
“DIC”; ASI COMO SE OMITIO LA COMPENSACION A LOS CLIENTES POR EXCEDER LAS
TOLERANCIAS DE LOS INDICADORES “N” Y/O “D” DE MEDIA TENSION, OCASIONANDO
PERJUICIO ECONOMICO POR S/ 121 275,00 POR IMPOSICION Y PAGO MULTA,

1. Informe semestral emitido por la entidad sustenté obligacion de pago de compensaciones

En el marco de lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos!, y Base
Metodologica para la aplicacion de la Norma Tecnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
Rurales (NTCSER)?, en el plazo de 30 dias habiles antes de iniciado el semestre, Osinergmin
comunica a las entidades distribuidoras [a la Entidad], la cantidad de mediciones de tension a
efectuarse durante el semestre. En mérito a ello, se evidencié que para el Il semestre de 2015,
Osinergmin comunicé a la Gerencia Regional, las citadas mediciones a través del oficio
n.® 3839-2015-0S-GFE de 22 de mayo de 2015 (Apéndice n.° 5).

Sobre el particular, el 18 de enero de 2016, el licenciado Enrique Rolando Garcia Guerra?, gerente
Regional, reenvia entre otros al ingeniero Luis Alberto Vallejos Masquez, jefe del area de Calidad
y Fiscalizacion, el correo electronico institucional del mismo dia (Apéndice n.° 7) y emitido por el
ingeniero Simeon Raimundo Pefia Pajuelo, relacionado con el pago de las compensaciones.

En ese sentido, la Entidad, en calidad de suministrador, dentro de los 20 primeros dias calendario
de finalizado el semestre de control*, debié remitir a Osinergmin, el informe consolidado semestral
en relacion a la calidad de producto y calidad de suministro; lo cual fue realizado, mediante
documento GR-0042-2015 de 20 de enero de 2016 (Apéndice n.° 8), a través del cual, el ingeniero
Luis Eduardo Piscoya Salazars, gerente Regional (e) de la Entidad, con el visto bueno del area de
Calidad y Fiscalizacion, alcanzé al ingeniero Eduardo Jané La Torre, gerente de Fiscalizacion
Eléctrica del Osinergmin el “Reporte correspondiente a las actividades realizadas durante el 1|
Semestre 2015...", anexando informacién relacionada a la calidad de producto y calidad de
suministro, como se describe a continuacion:

! Aprobada mediante Decreto Supremo n.° 020-97-EM de 9 de octubre de 1997.

2 Aprobada por Resolucian de Consejo Directivo Qrganismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.® 046-2009-0S/CD de
19 de marzo de 2009.

3 Designado con contrato de trabajo a plazo indeterminado $/N de 1 de junio de 2015 (Apéndice n.° 6).

% 3.2 OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR

3.2.6 Dentro de los primeros veinte (20) dias calendario de cada Periodo de Control, entregar al OSINERGMIN los resultados del periodo anterior,

como;

a) Copias de registros correspondientes del periodo anterior en medio digital;

b) Informacién requerida por ésta para la evaluacion del Servicio Comercial;

c) Reporte de las inspecciones efectuadas con relacion a la precision de la medida de la energia

facturada;

d) Otros que OSINERGMIN defina.

()

5 Encargado por el licenciado Enrique Garcia Guerra mediante correo electronico institucional de 16 de diciembre de 2015, (Apéndice n.° 9).
Encargado por el licenciado Enrique Garcia Guerra, ante su salida por comision de servicios los dias 20 de enero al 22 de enero de 2016,
(Apéndice n.° 10)

Designado con Acta de sesion de Directorio n.° 003-2019 de 21 de febrero de 2019 (Apéndice n.° 11)
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a) Calidad de producto

Se adjunto el anexo A conteniendo la tabla de compensacion semestral por mala calidad de
producto, segun el siguiente detalle:

(...
TABLA DE COMPENSACION SEMESTRAL POR MALA CALIDAD DE PRODUCTO

Identif (..) Compensa Aifio Semestre  {...)
1 ELN100728202B0  {...) 148,89  2015.00 S2 (i)
2 ELN100728202B0  {(...) 3666 2015.00 S2 {..)
3 ELN10082S202F1  {(...) 4584 201500 S2 (o
4 ELN110328206B0 {(...) 344 2015.00 S2 )
5 ELN1103252648B0 {...) 1232 2015.00 S2 {.s)
6 ELN110425204B0 {..) 31.83  2015.00 S2 (..
7 ELN1104252068B0  {..) 6.25 2015.00 S§2 {
8 ELN130325202B0 {..) 4863 2015.00 S2 (.-
9 ELN130925202B0 {...) 542 2015.00 82 {...)
10 ELN13102520580 (... 0.27 201500 S2 (.}
11 ELN13112520580 {...) 32.59 2015.00 82 {i)
12 ELN14012R221B0 (...} 25,50 2015.00 S (i)
13 ELN14022R221B0  {(...) 22.56 2015.00 S2 (...)
14 ELNT4032R206B0  {...) 3.89 2015.00 §2 (sl
15 ELNT14042R2068B0  {...) 1.36  2015.00 82 {..)
16 ELN14042R20680  (...) 0.59  2015.00 52 (i)
17 ELN140425205B0  {...) 499.74  2015.00 S2 |
18 ELN14052R206B0  {(...) 1.24  2015.00 S2 {.)
19 ELN14062R221B0  {...) 0.91  2015.00 S2 ()
20 ELN14062R206B0  {...) 468 201500 S2 (..
21 ELN14062R206F1  (...) 0.28 2015.00 S2 {..)
22 ELNT4072R206B0 {..) 0.26 2015.00 S2 {...)
23 ELNT4082R221B0 {(...) 0.16  2015.00 S2 -
24 ELNT40725226F1  (...) 021 201500 S2 {.)

()

Al respecto, del cuadro anterior, se extraen los montos de compensacion por mala tension en
el segundo semestre de 2015, con el siguiente detalle:

Cuadro n.® 1
_ Montos de compensacion reportados B
N° Semestre origen de : o':?net:: a:iebn e
- Compensacion ?US $ S L
1 Segundo semestre -2010 231,28 Sumatoria de los montos de las filas 1 a 3
2 Primer semestre -2011 53,54 Sumatoria de los montos de las filas4 a 7
3 Primer semestre -2013 48,63 Montos de la fila 8
4 Segundo semesfre -2013 38,28 Sumatoria de los montos de las filas 9 a 11
5  Primer semestre -2014 560,75 Sumatoria de los montos de las filas 12 a 21
6  Segundo semestre -2014 0,63 Sumatoria de los montos de Ias filas 22 a 24
Monto total a compensar en
el semestre 933,11

Fuente: Documento GR-0042-2015 de 20 de enero de 2016 - Segunde semestre del 2015 Empresa Electronorte
S.A. (Apéndice n.° 8)
Elaborado por: Comisién de Control,

Informe de Control Especifico n.° 019-2024-2-4255-SCE
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Por lo tanto, el monto que debié transferirse al Osinergmin, por la compensacion por mala
calidad del producto del segundo semestre 2015, hasta el 30 de enero de 2016, ascendio a
US$ 933,11.

b) Calidad de suministro
b.1) Compensaciones por exceder las tolerancias de los indicadores “NIC” y/o “DIC”

Se adjuntd el Anexo B “Calidad de Suministro”, conteniendo la tabla denominada
‘Resumen de compensaciones a ser transferidas a OSINERGMIN’, con el siguiente

detalle:
Tl
ANEXO “B”
CALIDAD DE SUMINISTRO
' Resumen de compensaciones a ser transferidas a OSINERGMIN
5 Compensaciones  Compensaciones LCE
SE Dol pucios. . NTCSER(USY. - (USY
i BT ME. BT : MT
S205 Cutervo 16749.22 67894.42 12883.82  13008.54
S204 Niepos 3559.29 670.28 1742.78 245.73
Chiclayo Baja
R221 Densidad Rural 0.00 0.00 729.80 0.00
5226 Bambamarca rural ~ 29213.74 4002.47 0.00 0.00
R204 Niepos-Ser 279.47 126.62 141.12 59.66
R202 Chongoyape rural 549.73 0.00 207.07 0.00
R207 SER Bambamarca 4346.68 7.76 0.00 0.00
5202 Chongoyape 2180548  29567.36 7435.63 6527,52
5264 Querocoto 11762.29 8653.12 3040.51 2267.34
R206 Chota ser 0.00 0.00 472 313
R201 Chiclayo rural 0.00 0.00 1061.70 11.39
5225 Chota rural 1412.09 2297.64 115.86 230.80
89677.99  113219.67 2736301  22354.10
202897.66 49717.11
(i)

En ese sentido, del cuadro anterior, se determind los montos de compensacion por
exceder los indicadores “NIC" y/o “DIC", conforme con el siguiente cuadro:

Cuadro n.® 2
Montos de Compensacion por transgredir “NIC” yfo “DIC"
. Compensacio Compensacio  Montoa
Mom | - SE Sistema nes ‘nes _ Transferir
== Eléctrico Rural NTCSER LCE - {(Us§)
' 5 (Us$) (Us$) (A-B)
. e (BT + MT)e (BT + MTY
1 5205 Cutervo 84 643,64 25 892,36 58 751,28
2 5204 Niepos 4 229,57 1988,51 2 241,06
3 Rz  ChicayoBaja 0,00 729,80 0,00

Densidad Rural

& Ver Anexo B Resumen de compensaciones a ser transferidas a OSINERGMIN - Compensaciones NTCSER (US$).
7 Ver Anexo B Resumen de compensaciones a ser transferidas a OSINERGMIN - Compensaciones LCE (US$).

Informe de Control Especifico n.° 019-2024-2-4255-SCE
Periodo del 1 de julio de 2010 al 4 de setiembre de 2023 0 O 0 0 7
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4 S Bamﬁﬁg}ama 33 216,21 0,00 33 216,21
R204 Niepos-Ser 406,09 200,78 205,31

6  R22 Choﬂf’r‘;‘l’ape 549,73 207,07 342,66

7 R207 <ER 4354 44 0,00 4354 44

Bambamarca

8 S0 Chongoyape 51 372,84 13 963,15 37 409,69

9 S264 Querocoto 20 415,41 5 307,85 15107,56

10 R206 Chota ser 0,00 0,00 0,00

11 R201 Chiclayo rural 0,00 0,00 0,00
12 625  Chotarural 370973 34666 331,07
U Total i 20289766 4790638 15499128

Fuente: Documentc GR-0042-2015 de 20 de enero de 2016 - Segundo semestre del 2015 Empresa
Electronorte S.A. (Apéndice n.° 8)
Elaborado por: Comision de Control

Por lo tanto, del cuadro n.° 2 se advierte que, de los 12 sistemas eléctricos reportados,
9 excedieron las tolerancias de los indicadores "NIC” y/o “DIC" establecidos enel numeral
5.1.3de la NTCSER, con lo cual la Entidad debit efectuar la transferencia al Osinergmin,
hasta el 30 de enero de 2016, el monto de compensacion reportado de US$ 154 991,28.

b.2) Compensaciones por exceder las tolerancias de los indicadores “N” ylo “D" por
alimentador de MT

Se anexo el archivo CR3 (Apéndice n.° 8), donde se alcanza los suministros y montos
de compensacion a los clientes por exceder las tolerancias de los indicadores “N” y/o “D”
por alimentador de MT, conforme con el siguiente detalle:

Cuadron.®°3
Alimentadores MT excgqen el N yloD
o :
A2002 7 574,2292
A2003 176 287,2866
A2005 556 1 566,1604
A2020 952 179490714
A2028 52 204,3716
A2027 135 91,7652
A2036 107 187,7327
A2039 1147 21771974
A2042 543 235,3612
A2043 384 151,3669
A2049 1356 4 594,1073
A2052 688 800,4253
A2054 1215 2441,2189
A2057 2022 18637,7848
A2058 115 140,0537

Informe de Control Especifico n.° 019-2024-2-4255-SCE
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: G
A2064 933 2 319,3967
A2066 1181 6 600,713
A2070 712 2094,2814
A2603

Fuente: Documento GR-0042-2015 de 20 de enero
2016 - Segundo semesire del 2015 Empresa
Electronorte S.A. (Apéndice n.® 8)

Elaborado por: Comision de Contral.

Por lo tanto, del cuadre n.° 3, se advierte que el monto que debié compensarse a los
clientes de 13 755 suministros en los cuales se excedid las tolerancias de los indicadores
“N" ylo D" por alimentador MT, y que debit reflejarse en la facturacion del mes de enero
2016, ascendio6 a US$ 68 057,578.

De lo descrito lineas arriba, se advierte que el ingeniero Luis Eduardo Piscoya Salazar, gerente
Regional encargado, y el licenciado Enrique Rolando Garcia Guerra, gerente Regional designado,
ambos participes en calidad gerentes Regionales de la Entidad durante el periodo 1 de enero al
31 de enero de 2016, tenian conocimiento del monto que se debid compensar tanto al Osinergmin
como a los clientes.

En tal sentido, dentro de los primeros 30 dias calendario de finalizado el semestre de control, la
entidad debid proceder a transferir a Osinergmin el monto total de las compensaciones asociados
a la mala calidad de tension (calidad de producto)?, y exceder tolerancias de los indicadores “NIC"
y/o “DIC" (calidad de suministro)¢, asi como, en la facturacion del mes siguiente de concluido el
periodo de control semestral, debié proceder a compensar a los clientes por exceder las
tolerancias de los indicadores “N" y/o “D" (calidad de suministro)?.

& Base Metodologica para la aplicacion de la “Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales” aprobado con Resolucidn de Consejo
Directive n.* 046-2009-0S/CD, publicada el 30 de marzo de 2009.
“5.1 CALIDAD DEL PRODUCTO
5.1.6 Evaluacion de indicadores y compensaciones
{eail:
i) Trasferencia de montos de compensacion por la Mala Calidad de Tension,
Durante los primeros 30 dias calendario de finalizado el semestre de control, el suministrador procede a transferir a OSINERGMIN ei monfo
total de compensaciones asociados a la mala calidad de tension.”
9 Base Metodologica para la aplicacion de la “Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales” aprobado con Resolugion de
Consejo Directivo n.® 046-2008-0S/CD, publicada el 30 de marzo de 2009,
“5.2. CALIDAD DEL SUMINISTRO

5.2.5 Evaluacion de indicadores y compensaciones

[

h) Transferencia de compensacion por exceder las tolerancias del NIC y/o DIC
Durante fos primeros 30 dfas calendarios de finalizado el semestre de control, el suministrador procede a transferir a OSINERGMIN el
monto total de compensaciones por excederse las loferancias del NIC y/o DIC.”

0Norma Técnica de los Servicios Eléctricos aprobada con Decreto Supremo n.® 020-97-EM de 2 de octubre de 1997 y modificatorias.
6,2 OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR
o
6.2.8 Compensar a sus Clientes afectados por la deficiente Calidad de Suministro, en la facturacion del mes siguiente de concluido el Perfodo
de Control semestral. Estas compensaciones se deben realizar sin necesidad de previa solicitud de los Clientes; y no puede postergarse ni
condicionarse la obligacion de compensar a que se hagan efectivas las compensaciones que, en su caso, deban efectuar Terceros al
Suministrador. Al realizar la compensacion, el Suministrador debe adjuntar al Cliente, un detafle con el ndmero de interrupciones y la duracion
de cada una de aquéllas consideradas para ia compensacion. Esto se hace en la facfura o en nota adjunta.

Cicd™
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2. Inaccién de la Gerencia Regional para gestionar, regular y concretar el pago de las
compensaciones, conllevéd pago de multa por S/ 121 275,00

2.1. Falta de gestion para el pago oportuno de las compensaciones

Como fue expuesto, a mas tardar el 30 de enero de 2016 [30 dias de finalizado el Il semestre
del 2015], la Entidad debié proceder a transferir a Osinergmin el monto total de las
compensaciones asociados a la mala calidad de tension (calidad de producto), y exceder
tolerancias de los indicadores “NIC" y/o "DIC” (calidad de suministro), asi como, debid
proceder a compensar a los clientes por exceder las tolerancias de los indicadores “N” y/o
‘D" (calidad de suministro), en la facturacion del mes siguiente de concluido el periodo de
control semestral.

Sin embargo, de la revision a los documentos emitidos por la Gerencia Regional, durante el
mes de enero de 2016, memorandos signados con los n. % GR-0000001-2016 al
GR-0000069-2016 [entre el 4 de enero y el 28 de enero de 2016] (Apéndice n.° 12), y cartas
desde los n. ° GR-0001-2016 a GR-0080-2016 [entre el 4 de enero al 29 de enero de 2016]
(Apéndice n.° 12); se evidencio que el Gerente Regional, no emitié disposicion alguna ni
gestiond el pago de las referidas compensaciones a Osinergmin, habiéndose limitado a emitir
el documento GR-0042-2015 de 20 de enero de 2016 (Apéndice n.° 8).

Lo evidenciado en la documentacién emitida por la gerencia Regional, guarda relacion con
lo sefialado en el documento ENSA-GR-0330-2024 de 1 de marzo de 2024 [Expediente:
20240212003527] (Apéndice n.° 13), donde el ingeniero Luis Eduardo Piscoya Salazar,
gerente Regional, informd (...) no_se encuentra en el acervo documentario alguno que
evidencia las gestiones que realizé dicha gerencia para efectuar el pago de las compensaciones
identificadas y comunicadas a Osinergmin {...)".

Asimismo, a través del documento ENSA-GA-MVM-0145-2024 de 20 de febrero de 2024
[Expediente: 20240212002914] (Apéndice n.° 14), el gerente de Administracion y Finanzas,
refiere: (...) a la fecha, no encontramos evidencias del requerimiento en el periodo de enero del afio
2016, en el que se requiera el pago. (...) no encontramos evidencias en el mes de enero del 2016, por
las actuaciones orientadas a viabilizar el depdsito.”, asimismo, con documento
ENSA-ARL-JDL-0037-2024 de 28 de febrero de 2024 [Expediente: 20240212003379]
(Apéndice n.° 15), jefe del Area Legal, refiere: ...) se ha revisado nuestros archivos, siendo el
caso que no se ha encontrado informacion de alguna disposicion, mandato, orden o solicitud a fin de
brindar opinion legal, relacionada con la procedencia o no del pago de las compensaciones
correspondientes al Osinergmin y a fos clientes, entre el periodo 1 de enero de 2016 al 31 de enero
de 2016.

De igual manera, con relacion a compensar a los clientes por exceder las tolerancias de los
indicadores “N" y/o “D" (calidad de suministro), mediante del documento DFA-JLC-0023-2024
de 20 de febrero de 2024 [Expediente: 20240212002870] (Apéndice n.° 16), el jefe del Area
de Facturacion, refiere: “(..) el &rea de facturacion no recibié comunicacion alguna del
departamento de calidad y fiscalizacion (4rea encargada) de efectuar tales compensaciones.” y, a
través del documento ENSA-CYF-LVM-0021-2024 de 29 de febrero de 2024 [Expediente:
20240212003513] (Apéndice n.° 17), el ingeniero Luis Alberto Vallejos Masquez, jefe del
area de Calidad y Fiscalizacion, refiere: ...) 4.- Asimismo, sefialar que durante el periodo
comprendido entre el 01 al 31 de enero del 2016, el drea de Calidad y Fiscalizacién no recibio
disposicion alguna para pago de compensaciones de la Resolucién Directoral N° 016-2008-EM/DGE,
de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales.

Informe de Control Especifico n.° 019-2024-2-4255-SCE
Periodo del 1 de julio de 2010 al 4 de setiembre de 2023 0 O 0 1 0




- GENERAL DF LA REPUBLICA DEL PERU

'@CONTRALORiA ;j Ensa

Pagina 9 de 28

Al respecto, es relevante indicar que, a través del documento GG-045-2024 de 31 de enero
de 2024 (Apéndice n.° 18) el Gerente General del del Grupo Distriluz', refirio que: ...) no
hubo disposicion alguna que hubiese impedido se efectué el pago de compensaciones NTCSER
generadas en el periodo segundo semestre 2010 al segundo semestre 2015% en ese sentido,
conforme lo establecido en la NTCSER, la Gerencia Regional, a cargo del ingeniero Luis
Eduardo Piscoya Salazar, en calidad de Gerente Regional (e) y el licenciado Enrique Rolando
Garcia Guerra, en calidad de Gerente Regional designado, debié realizar las acciones y/o
gestiones a fin que se compense al Osinergmin y a los clientes, toda vez que, no existio
disposicion alguna que impidiese que se efecte dichos pagos.

Por lo tanto, se evidencid que durante el periodo del 1 de enero de 2016 hasta el 30 de enero
de 2016, el ingeniero Luis Eduardo Piscoya Salazar, en calidad de Gerente Regional (e) y el
licenciado Enrique Rolando Garcia Guerra, en calidad de Gerente Regional designado, no
realizaron las acciones y/o gestiones a fin que la Entidad logre efectuar la transferencia de
las compensaciones al Osinergmin (por mala calidad de tension y por exceder las tolerancias
de los indicadores “NIC" y/o “DIC") y las compensaciones a los clientes por exceder las
tolerancias de los indicadores “N” y/o “D” por alimentador de MT, se reflejen en la valorizacién
y emision de sus recibos.

2.2. Inaccion de instituir normativa interna que regule el procedimiento de pago de las
compensaciones al Osinergmin y los clientes

Respecto a la falta de gestion para el pago de las compensaciones tanto a Osinergmin, como
a los clientes, la comision de control requirié normativas intemas y/o procedimientos vigentes
aplicables en el periodo del 1 de enero al 31 de enero de 2016, que se debid de seguir al
interior de la Entidad para efectuar el pago de las compensaciones al Osinergmin por mala
calidad de tension y por exceder las tolerancias de los indicadores “NIC" y/o “DIC", y a los
clientes por exceder las tolerancias de los indicadores “N” y/o “D” por alimentador de MT.

Al respecto, se obtuvo el documento ENSA-CYF-LVM-0019-2024 de 23 de febrero de 2024
[Expediente: 20240212003144] (Apéndice n.° 19), donde el jefe de Calidad y Fiscalizacion,
sefiald “(...) durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de enero del 2016 no se cuenta con un
procedimiento de fransferencia y/o pago de las compensaciones a Osinergmin o procedimiento de las
compensaciones a los clientes conforme a lo requerido, no existiendo dicha documentacion.”

Asimismo, a través del documento ENSA-ARL-JDL-0038-2024 de 28 de febrero de 2024
[Expediente: 20240212003393] (Apéndice n.° 20), en el que el jefe del area Legal, refirid “No
se tiene conocimiento sobre normativa interna, disposicion, instructivo, manual u ofro, que regule el
procedimiento de transferencia y/o pago de las compensaciones al Osinergmin y usuarios, vigente
desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de enero de 2016. Se desconoce el procedimiento interno
para pago de las compensaciones al Osinergmin y usuario”,

Finalmente, mediante documento ENSA-GA-MVM-0189-2024 de 29 de febrero de 2024
[Expediente: 20240212003516] (Apéndice n.° 21), el gerente de Administracion y Finanzas,
en atencion a los instructivos de pagos vigentes en el periodo del 1 de enero al 31 de enero
de 2016, refiri6: “...) estos procedimientos no regulan en forma especifica el procedimiento para el
pago de fas compensaciones a favor de OSINERGMIN”,

En ese sentido, se evidencio la inexistencia de normativa y/o procedimientos internos en la
Entidad que regulen el procedimiento y/o proceso de pago de las compensaciones al

11 Conformado por Electronorte S.A, Hidrandina S.A, Electrocentro S.A y Electronoroeste S.A.
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Osinergmin, por mala calidad de tensién y por exceder las tolerancias de los indicadores
‘NIC" ylo “DIC" y compensaciones a los clientes, por exceder las tolerancias de los
indicadores “N" y/o “D" por alimentador de MT, debiendo precisar que, el articulo 4° de la Ley
de Control Interno de las entidades del Estado - Ley n.° 28716, vigente desde el 26 de marzo
de 2008, establece que “Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los 6rganos
directivos y ejecutivos de fa entidad, la aprobacion de las disposiciones y acciones necesarias para la
implantacion de dichos sistemas y que éstos sean oportunos, razonables, integrados y congruentes
con las competencias y atribuciones de las respectivas entidades.”

Por lo tanto, se observa que el ingeniero Luis Eduardo Piscoya Salazar y el licenciado Enrique
Rolando Garcia Guerra, en calidad de gerentes regionales encargado y designado
respectivamente, durante el periodo del 1 de enero al 31 de enero de 2016, no implantaron
en la Entidad un marco normativo interno [control interno] que permitiese regular el
tratamiento del pago de las compensaciones mencionadas.

2.3. Supervision realizada por Osinergmin, procedimiento administrativo sancionador y
proceso judicial, formalizé la imposicion de multa, confirmada en la via administrativa
y judicial

2.3.1. Respecto a la Supervision realizada por el Osinergmin

En el marco del Reglamento de Supervision y Fiscalizacion de las Actividades
Energéticas y Mineras de Osinergmin12; el ingeniero Heraclio Prada Martinez, jefe de
la  Oficina Regional de Lambayeque-Osinergmin, mediante  oficio
n.? 782-2016-OS/OR Lambayeque recibido el 13 de octubre de 2016 {Apéndice
n.° 5), alcanzé al ingeniero Enrique Rolando Garcia Guerra, gerente Regional de
Electronorte SA, la carta n.° WAA-017-2016/014 de 22 de setiembre de 2016
(Apéndice n.° 5) emitida por el ingeniero Wilder Henry Aguilar Arela, supervisor de
Osinergmin dirigida al ingeniero Victor Murillo Huaman, gerente de Supervision
Regional de Osinergmin, a través de la cual, entregd el Informe con codigo
n.* 017/2013-2016-09-01 [Informe de Supervision de la aplicacion de la “Norma
Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos Rurales” (NTCSER) y su Base
Metodologica] del segundo semestre del 2015 (Apéndice n.° 5), en el cual se advirtio
los incumplimientos siguientes:

"(...) 5.1.4 Cumplimiento del pago de compensaciones por mala calidad de
tension

ELECTRONORTE no informé que efectud el depdsito del monto de
compensaciones reportado por mala calidad de tension de US$ 933.0733, denfro
de los 30 dias calendarios de finalizado el semestre de control (30.01.2016)

Por tanto, ELECTRONORTE no cumplié con lo establecido en el numeraf 8.1.1
de laNTCSER y numeral 5.1.6./ de la BMR {...)

(...)5.2.3 Cumplimiento del pago de compensaciones por exceder las
tolerancias de los indicadores NIC y/o DIC.

()

2 Aprobado con Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversién en Energla y Minera Osinergmin n.” 171-2013-08/CD de
15 de agosto de 2013.
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ELECTRONORTE no informé que se efectué el depdsito del monto de
compensacion reportado por US § 154 991.2877, dentro de los 30 dias
calendarios de finalizado el semestre de contfrol (30.01.2016)

Por lo tanto, no cumplio con lo establecido en el numeral 8.1.1 de la NTCSER y
numeral 5.2.5.h de la BMR {...).

{...)5.2.4 Cumplimiento del pago de compensaciones por exceder las
tolerancias de los indicadores N y/o D por alimentador MT,

{ .) ELECTRONORTE no efectud el pago de las compensaciones a sus clienfes
por exceder las tolerancias de los indicadores N y/o D por alimentador MT13.{...)

(e
Por lo tanto, ELECTRONORTE no cumplié con lo establecido en el numerai 8.1.2
de la NTCSER y numeral 5.2.5.d de la BMR.

Cabe precisar que, en el oficio n.® 782-2016-0OS/OR Lambayeque recibido el 13 de
octubre de 2016 (Apéndice n.° 5), el ingeniero Heraclio Prada Martinez, jefe de la
Oficina Regional de Lambayeque - Osinergmin, precisé al ingeniero Enrique Rolando
Garcia Guerra, gerente Regional de Electronorte SA, gue en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 29.3° del Reglamento de Supervision y Fiscalizacion de las
Actividades Energéticas y Mineras de Osinergmin, su representada podia efectuar su
descargo [si correspondia], dentro de los 15 dias habiles desde la fecha de recepcion
de dicho documento [hasta el 3 de noviembre de 2016].

Sobre el particular, el ingeniero Luis Eduardo Piscoya Salazar, gerente Regional de
Electronorte S.A., a través del documento GR-1077-2016 de 3 de noviembre de 2016
(Apéndice n.° 22), presento al ingeniero Heraclio Prada Martinez, jefe de la Oficina
Regional de Lambayeque - Osinergmin, los descargos a la supervision realizada,
concluyendo lo siguiente:

o)

» ‘El motivo por el cual aun no hemos informado el pago de las
compensaciones se debe a que la Direccion del Grupo Distriluz y Gerencia
General atin se continta con las gestiones correspondientes a la Direccion
General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas respecto a la
aplicacién de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
Rurales, refferando la solicitud de suspensién de la NTCSER: Los
documentos presentados, tales como los oficios de fa Gerencia General del
Grupo Distriluz GG-675-2012, el N°® GG-676-2012 dirigidos al Director
Ejecutivo de Fonafe, el N° 677-2012 a la Gerencia General de
OSINERGMIN, el oficio GG-414-2011, dirigido al Director General de
Electricidad del Ministerio de Energia y Minas sustentando la suspension
de la aplicacién de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
Rurales (Ver anexo A}, deben ser tomados en cuenta ya que son muestra

3 A fin de determinar si las compensaciones identificadas en el documento GR-0042-2015 de 20 de enero de 2016 (Apéndice n.° 8), mediante
oficio n.” 260-2016-0S/OR LAMBAYEQUE de 28 de marzo de 2016 [Expediente: 201500067 183] (Apéndice n.° 5), el ingeniero Heraclio Prada
Martinez, jefe Oficina Regional Chiclayo, solicita al Titular de la Entidad, alcanzar en un plazo de cinco (5) dias habiles «...) copia de los recibos de
eleclricidad emitidos posteriormente al cierre de control en donde se visualicen el pago de compensacionss de fos suministro seleccionados”.

En ese sentido, mediante documento GR-0361-2016 de 11 de abril de 2016 (Apéndice n.° 5), el ingenierc Enrique Garcia Guerra, gerente
Regional con el visto bueno del ingeniero Luis Alberto Méasquez, jefe de Calidad y Fiscalizacion alcanza al ingeniero Heraclio Prada Martinez,
jefe de la Oficina Regional de Chiclaye — Osinergmin, la “muestra de veinte (20) muestra de suministros a ser compensados por interrupciones Externas a la
SER (Aplicacion extensiva de la NTCE)", en dende evidencian que no se realizd la compensacion a los suministros de los cliente.
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del grado de dificultad que debemos afrontar a pesar del grado de
cumplimiento que venimos demostrando para cumplir con esta normativa.

» Reiteramos la solicitud de suspensién de la NTCSER, conclusion sostenida
en la ditima Convencion de Empresas Distribuidoras Estatales (CEDELEF),
sefialando que se debe actualizar y revisar las normas del sector tanto a
nivel del Ministerio de Energia y Minas como el OSINERGMIN, para
simplificar, flexibilizar y alcanzar en el tiempo mejores niveles de eficiencia
en la gestién y la fiscalizacion.

()"

Lo sefialado, evidencia que al 13 de octubre de 2016, en que se dio la supervision de
Osinergmin, el ingeniero Luis Eduardo Piscoya Salazar, gerente Regional de
Electronorte S.A., no pago las compensaciones al Osinergmin, por mala calidad de
tension y por exceder las folerancias de los indicadores “NIC" ylo "DIC" y
compensaciones a los clientes, sustentado en que se estaba en gestiones para la
suspension de la NTCSER; no siendo esto un fundamento o sustento vélido para
incumplir un mandato legal que se mantenia vigente.

Respecto a procedimiento administrativo sancionador

En mérito al proceso de supervision citado, el ingeniero Alex Abanto Ledn Zuloeta del
Organo Instructor de la Oficina Regional de Lambayeque - Osinergmin emitio el
Informe de Instruccién n.® 551-2018-0S/OR LAMBAYEQUE de 20 de febrero de 2018
(Apéndice n.° 23), luego de haber revisado los actuados en el Informe de Supervision
n.° 017/2013-2016-09-01 de 22 de setiembre de 2016 (Apéndice n.° 5) y los
descargos realizados por la Entidad mediante documento GR-1077-2016 de 3 de
noviembre de 2016 (Apéndice n.® 22), en el que se concluyd lo siguiente:

i)

5.1.1 Calidad del producto

s Cumplimiento del pago de compensaciones por mala calidad de tensién
ELECTRONORTE no cumplié con el numeral 8.1.1 de la NTCSER y en
numeral 5.1.6.i de la BMR, al no efectuar ef pago de las compensaciones al
periodo 2015-S2 por mala calidad de tension.

5.1.2 Calidad del suministro

e Cumplimiento del pago de compensaciones por exceder [as tolerancias
de los indicadores NIC y/o DIC
ELECTRONORTE no cumpli6 con el numeral 8.1.1 de la NTCSER y numeral
5.2.5.h de la BMR, al no efectuar el pago del monto actualizado de la
compensacion por calidad de suministro, correspondiente al periodo 2015-
g2

e Cumplimiento del pago de compensaciones por exceder las tolerancias
de los indicadores N y/o D por alimentador MT
ELECTRONORTE no cumpli6 con lo establecido en el numeral 8.1.2 de la
NTCSER y 5.2.5.d de la BMR, al no efectuar el pago de compensaciones por
exceder fas tolerancias N y/o D por Alimentador MT en aplicacion extensiva
de la NTCSE, correspondiente al periodo 2015-S2. (...}"

Informe de Control Especifico n.° 019-2024-2-4255-SCE
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Agregando, lo siguiente:

T

5.2 Los incumplimientos sefialados son pasibles de sancién en aplicacion def
numeral de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion
Eléctrica, aprobada por la Resolucién de Consejo Directivo N° 058-2023-0S/CD

()

En tal sentido, a través de oficio n.® 533-2018-0S/OR Lambayeque de 21 de febrero
de 2018 [Expediente: 201500067183] (Apéndice n.° 24), el ingeniero Alex Abanto
Ledn Zuloeta, Organo Instructor de la Oficina Regional de Lambayeque - Osinergmin
comunico al ingeniero Luis Eduardo Piscoya Salazar, gerente Regional de
Electronorte SA, el inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador, imputando a
Electronorte S.A. lo siguiente:

a} Nocumplié con informar que efectud el depdsito del monto de compensaciones
reportado por mala calidad de tension de US$ 933,0733; incumpliendo lo
establecido en el numeral 8.1.1 de la NTCSER y numeral 5.1.6.i de fa BMR.

b) No cumplioé con efectuar el depésito del monto de compensacion por exceder
las tolerancias de los indicadores NIC y/lo DIC de U$ 154 991,2877;
incumpliendo lo establecido en el numeral 8.1.1 de la NTCSER y numeral §.2.5
h de la BMR.

o) No cumplio con efectuar el pago de las compensaciones a sus clientes, por el
monto de US$ 61 865,9632, por exceder las tolerancias de los indicadores N
y/o D por alimentador MT. Por lo tanto, no cumplio con lo establecido en ef
numeral 8.1.2 de la NTCSER y numeral 5.2.5.d de la BMR.

Para tal efecto, el Organo Instructor le otorgé un plazo méaximo de 5 dias habiles a
partir de notificado el oficio n.® 533-2018-OS/OR (Apéndice n.° 24), es decir, a partir
de remitida la notificacion electronica efectuada el jueves 21 de febrero de 2018,
conforme se desprende de la constancia de notificacion respectiva.

Adicionalmente a lo indicado, a través de documento GR-167-2018 de 28 de febrero
de 2018 (Apéndice n.° 25), el gerente Regional de la Entidad remitié al Organo
Instructor los descargos de las observaciones planteadas por el OSINERGMIN.,

En tal sentdo, a traves de Informe final de Instruccion
n.® 1092-2018-0OS/OR LAMBAYEQUE de 17 de mayo de 2018 (Apéndice n.° 26)
relacionado con el Expediente Administrativo Sancionador n.® 201500067183, se
precisd que la Entidad “no ha desvirtuado la informacion contenida en el Informe de
Instruccion n.® 551-2018-0S/ORLAMBAYEQUE”, siendo que para tal efecto establecio;

1)

35 En virtud a lo expuesto en los numerales precedentes, se desprende que
corresponde aplicar a ELECTRONORTE las sanciones indicadas en el numeral
3.4 del presente informe, las que se detallan a continuacion:
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o NUMERALDE  SANCION
: S MY TIPIEICACION' ESTABLECIDA
Cumplimiento del pago de las

compensaciones _por _mala
calidad de tension
ELECTRONORTE no cumplio con
el pago de las compensaciones por
mala calidad de fension, por el
monto  de  U$ 8330733
incumpliende lo establecido en el
numeral 8.1.1 de la NTCSER y
numeral 5.1.6.i de la BMR.
Cumplimiento _del pago de
compensaciones por exceder las
tolerancias _de los indicadores

NIC y/o DIC

ELECTRONORTE no efectué el
page de compensaciones por

2 exceder las tolerancias de los 1.10 fego Ui
indicadores NIC y/o DIC, por &l
monto  de U$154 991,2877;
incumpliendo lo establecido en el
numeral 8.1.1 de la NTCSER y
numeral 5.2.5.h de la BMR
Cumplimiento del pago de
compensaciones por exceder las
tolerancias de los indicadores N
¥/o D por alimentador MT
ELECTRONORTE no cumplié con
el pago de las compensaciones por
3 exceder las folerancias de los 670 UIT

indicadores N ylo D por
afimentador MT, por el monto de
US$61 8659632, Por lo tanto, no
cumplié con lo establecido en el
numeral 8.1.2 de la NTCSER y

1.10 1.o0uUIT

numeral 5.2.85.d de fa BMR o
- MONTO TOTAL : e 245017
Fuente: Informe final de Instruccion n.® 1092- 2018—OSIOR LAMBAYEQUE de 17 de mayo de 2018
(Apéndice n.° 26).

Elaborado por: Comisidn de control.

Luego, a traves de carta n.® 0489-2018 recibido el 31 de mayo de 2018 (Apéndice
° 27), el ingeniero Luis Eduardo Piscoya Salazar, gerente Regional remitio el
descargo al informe final de instruccion sefialado.

En tal sentido, mediante constancia de notificacion de 17 de julio de 2018 (Apéndice

° 28), el ingeniero Heraclio Prada Martinez jefe de la Oficina Regional de
Lambayeque — Osinergmin emitio la Resolucion de Oficinas Regionales Organismo
Supervisor de la Inversion en Energla y Mineria  Osinergmin
n.® 1752-2018-0S/OR Lambayeque de 16 de julio de 2018 (Apéndice n.° 29) a través
de |a cual se dispuso:

“{...) Articulo 1°. - Sancionar a la concesionaria Empresa Regional de Servicio
Pablico de Electricidad del Norte S.A con una mufta de 1.00 UIT: Una (1.00)
Unidad Impositiva Tributaria, vigente a la fecha de pago, por el incumplimiento
1 sefialado en el numeral 1.3 de la presente Resolucion

* Anexo 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencla de Fiscalizacién Eléctrica, aprobada por la Resolucion de Consejo Directivo
N® 028-2003-0S/CD.
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(...) Articulo 2°. - Sancionar a la concesionaria Empresa Regional de Servicio
Pablico de Electricidad del Norte S.A, con una multa de 16.80UIT: Dieciséis con
ochenta centésimas (16.80) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes a la
fecha de pago, por incumplimiento 2 sefialado en el numeral 1.3 de la presente
Resolucion.

(...) Articulo 3°, - Sancionar a la concesionaria Empresa Regional de Servicio
de Electricidad del Norte S.A, con una mutta de 6.70 UIT: Seis con sefenta
centésimas (6.70) Unidades Impositivas Tributarias, vigentes a la fecha de
pago por el incumplimiento 3 seflalado en el numeral 1.3 de la presente
Resolucion {..)",

A su vez, a través de documento s/n presentado el 1 de agosto de 2018 (Apéndice
n.° 30) mediante casilla electronica, la abogada Lisetti Quevedo Niguén apoderada
de la Entidad interpone recurso de reconsideracion contra la resolucion
n.® 1752-2018 OS/OR Lambayeque (Apéndice n.° 29), siendo que mediante Informe
de andlisis de recurso de reconsideracion recomendd “declarar INFUNDADO el recurso
de reconsideracion interpuesto por la EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD DEL NORTE S.A’ lo cual se recoge en la Resolucidén de Oficinas
Regionales Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin
n.® 1355-2019-0S-0S/OR LAMBAYEQUE de 9 de julio de 2019 (Apéndice n.° 31)
resolvio: “Declarar INFUNDADO el recurso de reconsideracion interpuesto por la
concesionaria EMPRESA REGIONAL DEL SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL
NORTE S.A., conifra la Resolucion de Oficinas Regionales Nro. 1752-2018-0S/0OR
LAMBAYEQUE de fecha 16 de julio de 2018",
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En ese orden de ideas, mediante documento s/n de presentado el 16 de julio de 2019
(Apéndice n.° 32), el abogado Juan Miguel Lara Doig, apoderado de la Entidad
interpuso recurso de apelacion contra la resolucion de Oficinas Regionales Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria  Osinergmin
n.® 1355-2019-0S-0OS/OR LAMBAYEQUE (Apéndice n.° 31), siendo que mediante
Resolucion n.° 174-2019-OS/TASTEM-S1 de 23 de agosto de 2019 (Apéndice
n.° 33), el sefior Luis Alberto Vicente Ganoza de Zavala, Ricardo Mario Alberto
Maguifna y Santiago Bamse Eduardo Jaime Antinez de Mayolo Morelli miembros de
la Sala 1 del Tribunal de apelaciones de sanciones en temas de Energia y Mineria!®
declararon “INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A. contra la Resolucién de Oficinas Regionales
Osinergmin N® 1355-2019-0OS/OR LAMBAYEQUE de 9 de julio de 2019, y CONFIRMAR dicha
Resolucién en todos sus extremos”.

De esta forma, se declard agotada la via administrativa subsistiendo la multa de 24.5
UITs impuesta por el OSINERGMIN.

2.3.3. Proceso judicial derivado de la imposicion de la multa

Mediante Memorando GR- 0496-2019 de 31 de julio de 2019 (Apéndice n.° 34), el
ingeniero Luis Eduardo Piscoya Salazar, gerente Regional comunicé a la Gerencia
Corporativa de Desarrollo y Control de Gestion con copia a la Gerencia General, las
contingencias respecto a la normativa que se venia generando, y solicitd la
autorizacion para efectivizar el pago de las compensaciones pendientes, dentro del

15 Pyuesta en conocimiento de |a Entidad, a fravés de nofificacion electronica de 3 de setiembre de 2019 (Apéndice n.° 33).
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que se encuentra la Resolucion n.® 1752-2018-0S-OR Lambayeque de 17 de julio de
2018 (Apéndice n.° 29).

Sobre el particular, a través del memorando-N°GR/CF-086-2019 de 7 de agosto del
2019 (Apéndice n.° 35), el ingeniero Luis Alberto Vallejos Masquez, jefe del area de
Calidad y Fiscalizacion dirigido al ingeniero Luis Eduardo Piscoya Salazar, Gerente
Regional, solicitd se disponga a la gerencia de administracion y finanzas efectivizar el
pago de las compensaciones pendientes.

Asimismo, a través del memorandum n.® GG-121-2019 de 4 de septiembre del 2019
(Apéndice n.° 36), ingeniero Javier Muro Rosado, Gerente General del Grupo
Distriluz, dispuso “...proceder al pago gradual de las compensaciones NTCSER,
especiaimente de los semestres donde se hayan iniciado Procedimientos Sancionadores y
aplicado muitas por parte del OSINERGMIN".

Ahora hien, pese a que existio disposicion desde el 4 de setiembre de 2019, por parte
de la Gerencia General de Corporativo del Grupo Distriluz, a través de memorando
GR n.® 0548-2019 de 10 de setiembre de 2019 (Apéndice n.° 37), el ingeniero Luis
Eduardo Piscoya Salazar, gerente Regional de la Entidad traslado la Resolucion
n.® 174-2019-OS/TASTEM-S1 (Apéndice n.® 33) a Juan Miguel Lara Doig, jefe de
Asesoria Legal, sefialando “Por lo indicado, en coordinacién con el érea Técnica y el érea
de Calidad y Fiscalizacion se debera efectuar el framite correspondiente ante la via judicial,
dentro del plazo establecido”.

e
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En tal sentido mediante documento s/n ingresado el 29 de noviembre de 2019
(Apéndice n.° 38), la Entidad representada por su apoderado judicial Juan Miguel
Lara Doig interpuso demanda contenciosa administrativa contra el Supervisor a fin
que se declare la nulidad de la Resolucion de Oficinas Regionales OSINERGMIN
n.® 1752-2018-0OS/OR-LAMBAYEQUE (Apéndice n.° 29), Resolucidn del Tribunal de
Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Mineria OSINERGMIN Resolucién
Sala 1 n.° 174-2019-OS/TASTEM-S1 (Apéndice n.® 33) y Resolucion de Oficinas
Regionales OSINERGMIN n.® 1355-2019-OS/OR-LAMBAYEQUE (Apéndice n.° 31),
ello ante el 25° Juzgado Contencioso administrativo subespecialidad temas de
mercado de la Corte Superior de Justicia de Lima dando origen al expediente judicial
n.®  12575-2019-0-1801-JR-CA-25; siendo que mediante  sentencia
n.® 030-2022-7°JECA de 27 de enero de 2022 (Apéndice n.° 39), el sefior César
Angel Medina Peralta, juez del Sétimo Juzgado Especializado en lo Contencioso
Administrativo de Lima resolvié “declarar infundada la demanda en todos sus extremos”.

Cabe sefialar que, mediante sentencia contenida en la resolucién n.° 4 de 17 de
agosto de 2022 (Apéndice n.° 40), los sefiores Edith Cema Landa, Magali Valer
Fernandez y Victor Radl Villanueva Rivera, miembros de la Segunda Sala
Especializada en lo Contencioso Administrativo de la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque “CONFIRMARON la Sentencia contenida en la Resolucion N° 04 de fecha
27.01.2022, que declaré INFUNDADA la demanda. Sin costas ni costos.”

En tal sentido, mediante resolucién n.® seis de 19 de junio de 2023 (Apéndice n.° 41)
emitida por el sefior Ricardo Navarro Diaz, secretario del Sétimo Juzgado

Especializado en lo Contencioso Administrativo dispuso “ARCHIVESE DEFINITIVAMENTE
los actuados”.
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2.4, Procedimiento de Ejecucion Coactiva y abono de la Multa, en perjuicio a la Entidad por
el monto de S/ 121 275,00

En mérito a lo sefialado en el item 1.4 a través de la Resolucion Nro. 3 del Expediente
Coactivo Nro. 0564-2020-OS-EC-Cob. Mul. Resol. N° 1752-2018 de 10 de agosto de 2023
[Expediente: 201500067 183] (Apéndice n.° 42), Teofilo Alfaro Abanto, ejecutor coactivo y

Roberto Carlos Sanchez Panta auxiliar coactivo del Supervisor dispuso ‘LEVANTAR LA
SUSPENSION DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO COACTIVA Y CONTINUAR CON LA TRAMITACION DEL

mismo”, requiriendo a la Entidad a la cancelacion de la suma S/ 121 275,00, bajo
apercibimiento de dictarse las medidas cautelares correspondiente.

Al respecto, a través de documento GDCG-MCC-0245-2023 de 21 de agosto de 2023
(Apéndice n.° 43), la sefiora Maruhska Ruchi Castro Cortez, gerente de Desarrollo y Control
de Gestion solicito al sefior Miguel Angel Valencia Martinez, gerente de Administracion y
Finanzas “(...) realizar el pago de la multa de la Resolucion OSINERGMIN n.° 1752-2018-0S/OR
LAMBAYEQUE por un importe de S/ 121 275,00"

Asimismo, el ingeniero Luis Vallejos Masquez, jefe de Calidad y Fiscalizacion y el ingeniero
Julio Maduefio, Supervisor de Calidad y Fiscalizacion, emitieron el “Informe de Multa de Pago
Resolucién de Osinergmin n.° 1752-2018-0OS/0OR Lambayeque Expediente: 2015000067183 de 21
de agosto de 2023 (Apéndice n.° 44), sefialando: “(...) se recomienda realizar el pago de la
mulfa interpuesta por S/121,275.00 soles, por incumplimiento con el pago de compensaciones por
aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales -NTCSER.”

Aunado a ello, el ingeniero Luis Alberto Vallejos Masquez, a través del correo electronico
institucional de 21 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 40) y en atencion a la Resolucion Nro.
3 del Expediente Coactivo Nro. 0564-2020-0S-EC-Cob. Mul. Resol. N° 1752-2018 de 10 de
agosto de 2023 [Expediente: 201500067183] (Apéndice n.° 37), solicité al abogado Juan
Miguel Lara Doig, jefe de Asesoria Legal, opinion legal para proceder al pago de la sancion
establecida por Osinergmin, con una multa por incumplimiento S/ 121 275,00 (24.5 UITs).

Sobre el particular, el abogado Juan Miguel Lara Doig, jefe de Asesoria Legal, a través de
correo institucional de 22 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 45), brindd respuesta al ingeniero
Luis Alberto Vallejos Masquez, opinando: “Teniendo en consideracién que se han agotado las
acciones legales en la via administrativa y judicial, a efectos de evitar embargos sobre las cuentas de
ENSA, el Area Legal recomienda efectuar el pago).

Ante ello, a través de las notas de Telecrédito del Banco de Crédito del Per(i de 22 de agosto
de 2023 (Apéndice n.° 46), se efectivizd el pago de la suma de S/ 121 275,00 a
OSINERGMIN, y se comunicé al sefior Tedfilo Alfaro Abanto, ejecutor coactivo, a través de
documento GDCG-MCC-0252-2023 de 24 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 47), como se
advirtio en el cargo de recepcion del expediente n.® 202300214806.

De lo expuesto, se evidencio, que el pago de la multa impuesta mediante Resolucion
n.® 1752-2018-0S/OR LAMBAYEQUE de 16 de julio de 2018, se concreto su pago el 22 de
agosto de 2023 por 24 UITs equivalentes a S/ 121 275,00 con 12 dias de retraso.

Los hechos expuestos, incumplieron lo establecido en la siguiente normativa:

» Norma Técnica de los Servicios Eléctricos aprobada con Decreto Supremo n.° 020-97-EM de
2 de octubre de 1997 y modificatorias.

(...)
TITULO TERCERO
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3. OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR, DEL CLIENTE Y DE TERCEROS
3.1 El Suministrador es responsable de prestar, a su Cliente, un servicio con un nivel de calidad
satisfactorio de acuerdo a las exigencias establecidas en la Norma. Son obligaciones del
Suministrador:

(.)

d) Pagar a su Clienfe, dentro de los plazos establecidos, las compensaciones respectivas por
incumplimiento en la calidad del servicio eléctrico, independientemente que la mala calidad se
deba a deficiencias propias ¢ ajenas, salvo casos de fuerza mayor, casos derivados de la
ejecucidn de obras de gran envergadura de interés publico de ofros sectores, o casos de
reforzamientos o ampliaciones de instalaciones existentes, debidamente calificados como tales
por la Autoridad. Estos casos seréan tratados conforme a la Tercera Disposicion Final de la
presente Norma y ta Resolucion del Consejo Directivo del OSINERG N° 010- 2004-0S/CD, o la
que la sustituya.

TITULO SEXTO

6. CALIDAD DE SUMINISTRO
6.2 OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR
6.2.8 Compensar a sus Clientes afectados por la deficiente Calidad de Suministro, en la
facturacion del mes siguiente de concluido el Periodo de Control semsstral. Estas
compensaciones se deben realizar sin necesidad de previa solicitud de los Clientes; y no puede
postergarse ni condicionarse la obligacién de compensar a que se hagan efectivas las
compensaciones que, en su caso, deban efectuar Terceros al Suministrador. Al realizar la
compensacion, el Suministrador debe adjuntar al Cliente, un defalle con el ndmero de
interrupciones y la duracion de cada una de aquéllas consideradas para la compensacion. Esto
se hace en la factura o en nota adjunta.

()

» Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales, aprobada con Resolucién
Directoral n.° 016-2008-EM/DGE de 20 de mayo de 2008.

“3.2. OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR

()

3.2.2 Pagar o abonar el importe de las compensaciones por trasgresion de las tolerancias, de Calidad
del Servicio Eléctrico conforme a lo establecido en la Norma. Todo Suministrador es responsable
ante su Cliente por las compensaciones que éste haya pagado o abonado por la mala calidad del
servicio eléctrico en la que dicho Suministrador haya participado o sea responsable, segun lo
establecido en la Norma.

(...)

8.1 COMPENSACIONES

8.1.1 Las compensaciones por mala calidad de tension e interrupcion del servicio eléctrico originadas
en los SER seran parte de los recursos para la electrificacion rural, en concordancia con el inciso j)
del articulo 7° de la Ley n.° 28749, Ley General de Electricidad Rural. Culminado el Periodo de
Control, los Suministradores abonaran a OSINERGMIN las compensaciones correspondientes a fin
que este organismo, anualmente, transfiera dichos montos a la cuenta corriente aperturada por el
Ministerio para la administracion y gestion de los recursos a los que se refiere el articulo 7° de fa
mencionada Ley n.° 28749.

8.1.2 Sdlo en caso de inferrupciones del servicio eléctrico en el Suministro en el SER concentrados
al SEIN, que sean orientadas por cualquier causa no producida en el SER, daré lugar al pago de
compensaciones a los Clientes afectados del SER por aplicacion extensiva de la NTCSE. Las
compensaciones Se calcularan por alimentador de MT, considerando las correspondientes
tolerancias establecidas en la NTCSE, y seran distribuidas entre los correspondientes Clientes en
montos proporcionales a sus consumos de energia del semestre. Se precisa que estas
compensaciones seran resarcidas al Suministrador del SER por los responsables de las
interrupciones conforme a la NTCSE.”

Informe de Control Especifico n.° 019-2024-2-4255-SCE
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> Base Metodolégica para la aplicacion de la “Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos Rurales” aprobado con Resolucion de Consejo Directivo n.° 046-2009-0S/CD,
publicada el 30 de marzo de 2009.

“5.1 CALIDAD DEL PRODUCTO

(o)}

5.1.6 Evaluacion de indicadores y compensaciones

a) Periodo de Evaluacion de Indicadores

El calculo de indicadores de calidad se efectia en base a los primeros intervafos de medicion con
valores registrados, que completen el periodo de medicion.

b) Evaluacion de Indicadores en Suministros Trifasicos
Para la evaluacién de los indicadores, se considera que en un intervalo de medicion se supera la
folerancia cuando en cualquiera de las tres fases se supera el limite admisible. Cuando en méas de
una de las fases resulte valores de tension fuera de los limites de folerancia, se adopta el valor de la
fase que presente el mayor apartamiento de las folerancias.

¢) Mediciones que culminan fuera del semestre de control Sila medicion de la calidad de tension
se inicia en los Ultimos dias de un determinado semestre de control y culmina la medicion en el
siguiente semestre de conirol, la energla a considerarse para el célculo de las compensaciones es
la que corresponde al semestre donde se inicié la medicion.

d) Tipo de Cambio a Emplearse
Se considera el mismo criterio establecido en el numeral 5.1.5 d} de la BM de la NTCSE (se puede
acceder al criterio via el SIRVAN)

(..)

i) Trasferencia de montos de compensacion por la Mala Calidad de Tensién.

Durante los primeros 30 dias calendario de finalizado el semestre de control, el suministrador
procede a transferir a GSINERGMIN el monto total de compensaciones asociados a la mala calidad
de tension.

5.2. CALIDAD DEL SUMINISTRO

(..)

5.2.5 Evaluacion de indicadores y compensaciones

La empresa concesionaria de distribucion debe evaluar semestralmente los indicadores de calidad
del suministro, teniendo en cuenta los factores de ponderacion y las tolerancias establecidas en la
NTCSER, asi como las exoneraciones vigentes. Ademas de proceder con el pago de
compensaciones correspondientes.

Para ello, se debe tener en cuenta lo siguiente:

()

d) Compensaciones por mala calidad de Suministro por interrupciones originadas “aguas
arriba” de la SER

Cuando la SER es afectada por interrupciones originadas fuera de ésta, se considerara para todos los
efectos a cada alimentador MT de la SER como un cliente MT que estad comprendido dentro de la
NTCSE, con el sector tipico de distribucion 1, 2 0 3, seguin corresponda.

Para la determinacién del sector tipico, se consideraré el sector tipico del sistema eléctrico afecto a la
NTCSE que se encuentra “aguas arriba” de la SER. En caso no exista un sistema eléctrico “aguas
arriba” afecto a la NTCSE se considerara como Sector Tipico de Distribucion 3.

Determinada la compensacion que deberia recibir cada alimentador MT de la SER, se debe repartir
esta compensacion a todos los suministros afectados en funcion de la energia facturada en el semestre
por cada uno.

Informe de Control Especifico n.® 019-2024-2-4255-SCE :
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h) Transferencia de compensacion por exceder las tolerancias del NIC y/o DIC

Durante los primeros 30 dias calendarios de finalizado el semestre de control, el suministrador
procede a transferira OSINERGMIN el monto total de compensaciones por excederse las tolerancias
del NIC y/o DIC.”

En aplicacion de la Segunda Disposicion Final de la NTCSER, las compensaciones establecidas por
la NTCSER son complementarias a las de los articulos 57° y 86° de la Ley de Compensaciones
Eléctricas (LCE) y los articulos 131° y 168° de su Reglamento. En consecuencia, de fos montos de
compensaciones por mala calidad del suministro, se descuentan aquellos montos pagados conforme
a los articulos 57° y 86° de la LCE y los articulos 131° y 168° de su Reglamento.”

7. SANCIONES

Los trabajadores a quienes se les haya asignado lareas de responsabilidad del area usuaria,
respecto a la ejecucion contractual, son responsables por el cumplimiento del contrato y su
conclusion, de manera eficiente, a través del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines
publicos de la contratacion, atendiendo a los principios que rigen la Contratacion Piblica.

Los trabajadores que infegran las éreas usuarias, asf como, las que brindan soporte técnico, legal,
contable, administrativo, financiero y de Seguridad, Salud en el trabajo y medio ambiente que
frasgredan los principios y deberes de sus funciones, seran pasibles de las sanciones establecidas
por el Reglamento Interno de Trabajo de Electronorte SA, el Codigo de Etica y Conducta y Directiva
de Medidas disciplinarias aplicables a los frabajadores del Grupo Distriluz, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales que correspondan.

2
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= » Leyn.° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado vigente desde el 26 de marzo
de 2006, que establece:

“Articulo 4.- Implantacién del control interno

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de conirol inferno en sus procesos,
actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento de los
objetivos siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la
entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta;

b) Cuidar y resquardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, asi como en general, contra todo hecho irreqular o situacion perjudicial que
pudiera afectarios;

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

d) Garantizar fa confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e) E)fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f)  Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y
bienes publicos a su cargo y/o por una mision u chjetivo encargado y aceptadc.

Corresponde altitular y a los funcionarios responsables de los drganos directivos y ejecutivos de la entidad,
la aprobacion de las disposiciones y acciones necesarias para la implantacion de dichos sistemas y que
estos sean oportunos, razonables, integrados y congruentes con las competencias y atribuciones de las
respectivas entidades.”

La situacion expuesta, se genero dado que el Gerente Regional no realizo las acciones ylo gestiones
para el pago de las compensaciones al Osinergmin por mala calidad de tension y por exceder las
toleracion de los indicadores “NIC” y/o “DIC"; y por no realizar las acciones y/o gestiones oportunas
para que las compensaciones identificadas a los clientes por exceder las tolerancias de los
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indicadores “N” y/o “D" se vean reflejadas en la emision y valorizacion de sus recibos, acciones que
debieron de cumplirse durante el periodo del 1 de enero al 31 de enero de 2016.

Los hechos descritos ocasionaron la afectacion al normal y correcto funcionamiento de la
administracion publica y generaron un perjuicio econémico a la Entidad de S/ 121 275,00, derivado
del pago de la multa impuesta por Osinergmin.

Las personas comprendidas en los hechos (Apéndice n.° 50) presentaron sus comentarios o
aclaraciones debidamente documentados dentro del plazo.

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se concluye
que, los mismos no desvirtuan los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida evaluacion,
y las cédulas de comunicacion y las notificaciones (Apéndice n.° 49 y 50) forman parte del Informe
de Control Especifico; tal como se describe a continuacion:

ENRIQUE ROLANDO GARCIA GUERRA, identificado con DNI n.® | liGerente Regional
de la entidad, designado a traves del contrato de trabajado a plazo indeterminado s/n de 1 de
junio de 2015 (Apéndice n.° 6), periodo de 1 de junio de 2015 al 30 de abril de 2018, se le notifico
el pliego de hechos mediante la cédula de notificacion n.® 002-2024-CG/OCI-SCE-ENSA de 27 de
marzo de 2024 (Apéndice n.° 49) y presentd sus comentarios y aclaraciones mediante documento
sin de 10 de abril de 2024 (Apéndice n.° 50).

En tal sentido en mérito a la evaluacién efectuada por la comision de control, se evidencio que el
sefior Enrique Rolando Garcia Guerra, en su condicion de Gerente Regional, omitio, en el
periodo comprendido entre: 1 de enero a 3 de enero de 2016; 14 de enero de 2016 a 19 de enero
de 2016 y 23 de enero a 31 de enero de 2016, realizar las acciones y/o gestiones orientadas a dar
cumplimiento al pago de las compensaciones al Osinergmin por mala calidad de tensién y por
exceder las tolerancia de los indicadores NIC y/o DIC, asi como omitio realizar las acciones y/o
gestiones para que las compensaciones identificadas para los clientes por exceder las tolerancias
de los indicadores N y/o D por alimentador de MT, se vean reflejadas en la emision y valorizacion
de sus recibos, identificados en el Informe Consolidado Semestral - Segundo Semestre 2015 -
NTCSER.

Asimismo, omitié implantar en la Entidad un marco normativo [control interno] que permitiese
regular el tratamiento del pago de las compensaciones por mala calidad de tensién y por exceder
la tolerancia de los indicadores NIC y/o DIC a Osinergmin y por exceder las tolerancias de los
indicadores N y/o D por alimentador de MT a los clientes.

Los hechos expuestos transgredieron la Ley n.° 28716, Ley de Control Interno de las entidades
del Estado vigente desde el 26 de marzo de 2006, articulo 4°, referido a la implantacién del control
interno, Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, en adelante NTCSE, aprobada con
Decreto Supremo n.® 020-97-EM de 10 de octubre de 1997, numerales 3.1. literal d) referido a las
obligaciones del suministrador, del cliente y de terceros y numeral 6.2.8 referido a las obligaciones
del suministrador, la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales, aprobada por
Resolucion Directoral n.° 016-2008-EM-DGE de 20 de mayo de 2008, numeral 8.1.1 sobre pago
de compensaciones Osinergmin y 8.1.2 sobre pago de compensaciones a los clientes, y la Base
Metodolbgica para la aplicacion de la “Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales”,
en adelante “BMR” aprobada por Resolucién de Consejo Directive Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria - Osinergmin n.® 046-2009-0S/CD 19 de marzo de 2009, numeral
5.1.6 literales a) relacionado al periodo de evaluacion de los indicadores y compensaciones, b)
relacionado a la evaluacién de indicadores de suministros ftrifasicos, c) relacionada a las
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mediciones que culminan fuera del semestre de control, d) relacionado al tipo de cambio a
emplearse e i) relacionado con la evaluacion de indicadores y compensaciones para calidad de
producto, numeral 5.2.5 literales d) y h) referidos a evaluacion de indicadores y compensaciones
por mala calidad de suministro por interrupciones originadas ‘aguas arriba” respectivamente

Del mismo modo, no procedio de manera diligente al realizar sus funciones especificas recogidas
en el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado con Resolucién de Gerencia General
n.® GG-003-2006 de 27 de febrero de 2006 como son: 1. Planificar, organizar, dirigir y coordinar todas
las actividades de la Empresa regional, utilizando en forma eficiente y eficaz los recursos. 2. Establecer y
mantener un Gptimo sistema de evaluacion y control, a fin de garantizar el logro de los objetivos fijados, en
las mejores condiciones de calidad, oportunidad y costo.

Asimismo, vulnerd el numeral 2 del articulo 6° y numeral 1 del articulo 7° de la Ley n.® 27815, Ley
del Cédigo de Etica de la Funcion Pablica publicada el 13 de agosto de 2002 sobre los principios
y deberes del servidor publico, respectivamente.

2. LUIS EDUARDO PISCOYA SALAZAR, identificado con DNI n. [ ffGerente Regional de
la entidad, encargado por el licenciado Enrique Garcia Guerra mediante correo electronico
institucional de 16 de diciembre de 2015 y ante su salida por comisién de servicios los dias 20 de
enero al 22 de enero de 2016 y designado a traves del Acta de Sesién de Directorio
n.° 03-2019 de 21 de febrero de 2019 (Apéndice n.° 9, 10 y 11), se le notifico el pliego de hechos
mediante la cédula de notificacion n.® 001-2024-CG/OCI-SCE-ENSA de 27 de marzo de 2024
(Apéndice n.° 49) y present6 sus comentarios y aclaraciones mediante documento s/in de 10 de
abril de 2024 (Apéndice n.° 50).
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En tal sentido en mérito a la evaluacion efectuada por la comision de control, se evidencia que el
sefior Luis Eduardo Piscoya Salazar, en su condicion de Gerente Regional (), omitio, en el
periodo comprendido entre: 4 de enero a 13 de enero de 2016 y de 20 de enero a 22 de enero de
2016, realizar las acciones y/o gestiones orientadas a dar cumplimiento al pago de las
compensaciones al Osinergmin por mala calidad de tension y por exceder las tolerancia de los
indicadores “NIC" y/o “DIC", asi como omitié realizar las acciones y/o gestiones para que las
compensaciones identificadas para los clientes por exceder las tolerancias de los indicadores “N”
y/o “D" por alimentador de MT, se vean reflejadas en la emision y valorizacion de sus recibos,
identificados en el Informe Consolidado Semestral - Segundo Semestre 2015-NTCSER.

Asimismo, omitié implantar en la Entidad un marco normativo [control interno] que permitiese
regular el tratamiento del pago de las compensaciones por mala calidad de tension y por exceder
la tolerancia de los indicadores “NIC" y/o “DIC" a Osinergmin y por exceder las tolerancias de los
indicadores “N" y/o “D” por alimentador de MT a los clientes.

Los hechos expuestos transgredieron la Ley n.” 28716, Ley de Control Interno de las entidades
del Estado vigente desde el 26 de marzo de 2006, articulo 4°, referido a la implantacién del control
interno, Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, en adelante NTCSE, aprobada con
Decreto Supremo n.® 020-97-EM de 10 de octubre de 1997, numerales 3.1. literal d) referido a las
obligaciones del suministrador, del cliente y de terceros y numeral 6.2.8 referido a las obligaciones
del suministrador, la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales, aprobada por
Resolucion Directoral n.* 016-2008-EM-DGE de 20 de mayo de 2008, numeral 8.1.1 sobre pago
de compensaciones Osinergmin y 8.1.2 sobre pago de compensaciones a los clientes, y la Base
Metodologica para la aplicacion de la “Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales”,
en adelante "BMR" aprobada por Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria - Osinergmin n.® 046-2009-0S/CD 19 de marzo de 2009, numeral
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5.1.6 literales a) relacionado al periodo de evaluacién de los indicadores y compensaciones, b)
relacionado a la evaluacion de indicadores de suministros trifasicos, c) relacionada a las
mediciones que culminan fuera del semestre de control, d) relacionado al tipo de cambio a
emplearse e i) relacionado con la evaluacion de indicadores y compensaciones para calidad de
producto, numeral 5.2.5 literales d) y h) referidos a evaluacion de indicadores y compensaciones
por mala calidad de suministro por interrupciones originadas “aguas arriba” respectivamente.

Del mismo modo, no procedié de manera diligente al realizar sus funciones especificas recogidas
en el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado con Resolucion de Gerencia General
n.° GG-003-2006 de 27 de febrero de 2006 como son; 1. Planificar, organizar, dirigir y coordinar todas
las actividades de la Empresa regional, utilizando en forma eficiente y eficaz los recursos. 2. Establecer y
mantener un dptimo sistema de evaluacion y control, a fin de garantizar el logro de los objetivos fijados, en

las mejores condiciones de calidad, oportunidad y costo.

Asimismo, vulnerd el numeral 2 del articulo 6° y numeral 1 del articulo 7° de la Ley n.® 27815, Ley
del Codigo de Etica de la Funcion Puablica publicada el 13 de agosto de 2002 sobre los principios
y deberes del servidor publico, respectivamente,

Il.  ARGUMENTOS JURIDICOS

Se consigna el péarrafo siguiente, segun el nimero de la Irregularidad y el tipo de la presunta
responsabilidad identificada:

— Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la

- potestad sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad “Omisién del abono a Osinergmin por
los montos de compensacion por mala calidad de tension y por exceder las folerancias de los
indicadores “NIC y/o DIC"; asi como se omitioé la compensacion a los clientes por exceder las
tolerancias de los indicadores “N” y/o “D" de media tension, ocasionando perjuicio econémico por
S/ 121 275,00 por imposicion y pago de multa”, estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del
Informe de Control Especifico.

— Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la Irregularidad “Omisién del abono
a Osinergmin por los montos de compensacion por mala calidad de tension y por exceder las
tolerancias de los indicadores “NIC y/o DIC”; asi como se omiti la compensacion a los clientes
por exceder las tolerancias de los indicadores “N” y/o "D” de media tension, ocasionando perjuicio
econdmico por S/ 121 275,00 por imposicion y pago de multa”, estan desarrollados en el Apéndice
n.° 3 del Informe de Control Especifico.

IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

CONCLUSIONES

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado
a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A. (Electronorte S.A.), se formula
la conclusion siguiente:
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1. Se evidencié que los gerentes Regionales omitieron realizar las acciones y/o gestiones para el
pago de las compensaciones al Osinergmin por mala calidad de tensién y por exceder las
toleracion de los indicadores “NIC" y/o “DIC”; y por no realizar las acciones y/o gestiones oportunas
para que las compensaciones identificadas a los clientes por exceder las tolerancias de los
indicadores “N" y/o “D" se vean reflejadas en la emisién y valorizacién de sus recibos, acciones
que debieron de cumplirse durante el periodo del 1 de enero al 31 de enero de 2016.

Los hechos expuestos transgredieron la Ley n.® 28716, Ley de Control Interno de las entidades
del Estado vigente desde el 26 de marzo de 2006, articulo 4°, referide a la implantacion del control
interno, Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, en adelante NTCSE, aprobada con
Decreto Supremo n.° 020-97-EM de 10 de octubre de 1997, numerales 3.1. literal d) referido a las
obligaciones del suministrador, del cliente y de terceros y numeral 6.2.8 referido a las obligaciones
del suministrador, la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales, aprobada por
Resolucion Directoral n.* 016-2008-EM-DGE de 20 de mayo de 2008, numeral 8.1.1 sobre pago
de compensaciones Osinergmin y 8.1.2 sobre pago de compensaciones a los clientes, y la Base
Metodologica para la aplicacion de la “Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales”,
en adelante “BMR" aprobada por Resolucién de Consejo Directivo Organismo Supervisor de Ia
Inversién en Energia y Mineria - Osinergmin n.® 046-2009-0S/CD 19 de marzo de 2009, numeral
5.1.6 literales a) relacionado al periodo de evaluacion de los indicadores y compensaciones, b)
relacionado a la evaluacion de indicadores de suministros ftrifasicos, c¢) relacionada a las
mediciones que culminan fuera del semestre de control, d) relacionado al tipo de cambio a
emplearse e i) relacionado con la evaluacion de indicadores y compensaciones para calidad de
producto, numeral 5.2.5 literales d) y h) referidos a evaluacion de indicadores y compensaciones
por mala calidad de suministro por interrupciones originadas “aguas arriba” respectivamente.

Ocasionando la afectacion al normal y correcto funcionamiento de la administracion publica y
generaron un perjuicio econémico a la Entidad de S/ 121 275,00, derivado del pago de la multa
impuesta por Osinergmin. (Irregularidad n.® 1)

RECOMENDACIONES
Al Titular de la Entidad:;

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectlie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores plblicos de la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A., comprendidos en los hechos
observadores del presente Informe de Control Especifico, de acuerdo a las normas que regulan la
materia. (Conclusion n.° 1)

2. Disponer, a través de los organos que ejerzan la representacion legal para la defensa juridica de
los intereses del Estado, el inicio de las acciones civiles contra los funcionarios y servidores
comprendidos en los hechos de la irregularidad n.® 1 del Informe de Control Especifico con la
finalidad que se determinen las responsabilidades que correspondan. (Conclusion n.° 1)

APENDICES

Apéndicen.®1:  Relacion de personas comprendidas en la irregularidad.

Apéndicen.®2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la

potestad sancionadora de la Contraloria.
Apéndicen.® 3:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.
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Apéndice n.°4:  Copia fedateada de la Estructura Organica de Electronorte S.A.
Apéndicen.°5:  Copia fedateada del Oficio n.® 782-2016-0S/OR LAMBAYEQUE de 6 de octubre de
2016 [Expediente: 201500067183] y anexos en copia fedateada:
- Copia fedateada de la carta n.” WAA-017-2016/014 de 22 de setiembre de 2016.
- Copia fedateada del informe de Supervision de la NTCSER y su BMR Segundo
Semestre del 2015 Empresa Electronorte.
Apéndicen.°6:  Copia fedateada del contrato de trabajo a plazo indeterminado S/N de 1 de junio de
2015.
Apéndicen.°7:  Copia fedateada del correo electronico de 18 de enero de 2016.
Apéndicen.°8:  Copia fedateada del documento GR-0042-2015 de 20 de enero de 2016 y anexos en
copia fedateada y visada:
- Copia fedateada del informe consolidado semestral || semestre 2,015- NTCSER.
- Copia visada de la Base de datos ELNA15S2_CR3 conforme la RCD Osinergmin
046-2009-0OS/CD.
Apéndice n.°9:  Copia visada del correo electronico institucional de 16 de diciembre de 2015.
Apéndice n.° 10: Copia fedateada del documento ENSA-GR-0363-2024 de 6 de marzo de 2024
[Expediente: 20240212003916).
Apéndice n.° 11:  Copia visada del correo electronico de 12 de octubre de 2021,
Apéndice n.° 12: Copia fedateada del documento ENSA-GR-0436-2024 de 22 de marzo de 2024
[Expediente: 20240212004920].
Apéndice n.° 13: Copia fedateada del documento ENSA-GR-0330-2024 de 1 de marzo de 2024
[Expediente: 20240212003527].
Apéndice n.° 14: Copia fedateada del documento ENSA-GA-MVM-0145-2024 de 20 de febrero de
2024 [Expediente: 20240212002914).
Apéndice n.° 15: Copia fedateada del documento ENSA-ARL-JDL-0037-2024 de 28 de febrero de
2024 [Expediente: 20240212003379].
Apéndice n.° 16: Copia fedateada del documento DFA-JLC-0023-2024 de 20 de febrero de 2024
[Expediente: 20240212002870].
Apéndice n.° 17: Copia fedateada del documento ENSA-CYF-LVM-0021-2024 de 29 de febrero de

Apéndice n.° 18:
Apéndice n.° 19:

Apéndice n.° 20:
Apéndice n.° 21:
Apéndice n.° 22:

Apéndice n.° 23:

2024 [Expediente; 20240212003513).
Copia fedateada del documento GG-045-2024 de 31 de enero de 2024.

Copia fedateada del documento ENSA-CYF-LVM-0019-2024 de 23 de febrero de
2024 [Expediente: 20240212003144).

Copia fedateada del documento ENSA-ARL-JDL-0038-2024 de 28 de febrero de
2024 [Expediente: 20240212003393).

Copia fedateada del documento ENSA-GA-MVM-0189-2024 de 29 de febrero de
2024 [Expediente: 20240212003516).

Copia fedateada del cargo del documento ingresado de 3 de noviembre de 2016 y
copia fedateada del documento GR-1077-2016 de 3 de noviembre de 2016.

Copia fedateada del informe de Instruccién n.® 551-2018-0S/OR LAMBAYEQUE de
20 de febrero de 2018.
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Apéndice n.° 24: Copia fedateada de la constancia de notificacion de 21 de febrero de 2018
[Expediente: 201500067183] y copia fedateada del oficio n.° 533-2018-0S/OR
LAMBAYEQUE de 21 de febrero de 2018 [Expediente: 201500067 183].

Apéndice n.° 25: Copia fedateada del cargo de documento ingresado de 28 de febrero de 2018 y copia
fedateada del documento GR-167-2018 de 28 de febrero de 2018:

Apéndice n.° 26: Copia fedateada de la constancia de notificacion de 24 de mayo de 2018

[Expediente: 201500067183] y anexos en copia fedateada:
Copia fedateada del oficio n.® 263-2018-OS/OR LAMBAYEQUE de 24 de mayo
de 2018 [Expediente: 201500067183].

- Copia fedateada del informe final de instruccion n.° 1092-2018-OS/OR
LAMBAYEQUE de 17 de mayo de 2018.

Apéndice n.° 27: Copia fedateada del cargo de documento ingresado de 31 de mayo de 2018 y copia
fedateada del documento GR-0489-2018 de 31 de mayo de 2018

Apéndice n.° 28: Copia fedateada de constancia de notificacion de 17 de julio de 2018,

Apéndice n.° 29: Copia fedateada de la resolucion de Oficinas Regionales Organismo Supervisor de
la Inversién en Energia y Mineria Osinergmin n.® 1752-2018-0S/OR Lambayeque de
16 de julio de 2018.

Apéndice n.° 30: Copia fedateada del cargo de documento ingresado de 1 de agosto de 2018 y copia
fedateada del documento de recurso de reconsideracion s/n de 1 de agosto de 2018
[Expediente: 201500067 183].

Apéndice n.° 31: Copia fedateada de la resolucion de Oficinas Regionales Organismo Supervisor de
la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.° 1355-2019-OS-0OS/OR
LAMBAYEQUE de 9 de julio de 2019.

Apéndice n.° 32: Copia fedateada del cargo de documento de 16 de julio de 2019 y copia fedateada
del documento de recurso de apelacion s/n de 11 de julio de 2019 [Expediente:
201500067183)..

Apéndice n.° 33: Copia fedateada de la constancia de notificacion de 3 de setiembre de 2019 y copia
fedateada del documento del Tribular de apelaciones de sanciones en temas de
energia y mineria Osinergmin Sala 1 Resolucion n.° 174-2019-0S/TASTEM-S1 de
23 de agosto de 2019

Apéndice n.° 34: Copia fedateada del memorando - GR n.°- 0496-2019 de 31 de julio de 2019.

Apéndice n.” 35: Copia fedateada del memorando - n.” GR/CF-086-2019 de 7 de agosto del 2019.

Apéndice n.° 36: Copia fedateada del memorandum n.® GG-121-2019 de 4 de setiembre del 2019.

Apéndice n.° 37: Copia fedateada del memorando - GR n.° 0548-2019 de 10 de setiembre de 2019.

Apeéndice n.° 38: Copia fedateada del expediente judicial electronico Cod. Digitalizacion: 0000246091-
2019-EXP-JR-CA de 29 de noviembre de 2019.

Apéndice n.° 39: Copia fedateada del expediente n.® 12575-2019 Sentencia n.® 030-2022-7°JECA de
27 de enero de 2022,

Apéndice n.° 40: Copia fedateada del expediente n.® 12575-2019-0-1801-JR-CA-25 Resolucion n.° 04
de 17 de agosto de 2022.

Apéndice n.° 41: Copia fedateada del expediente n.® 6555-2019 Resolucion Nro. Seis de 19 de junio
de 2023.

Apéndice n.° 42: Copia fedateada de la constancia de notificacion n.® 201500067183-8 de 11 de

agosto de 2023 y copia fedateada de la resolucion de ejecucion coactiva expediente
n.° 0564-2020-0S-EC-Cob. Mul. Resolucion de Sancién n.° 1752-2018 de 10 de
agosto de 2023 [Expediente: 201500067183].
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Apéndice n.° 43: Copia fedateada del documento GDCG-MCC-0245-2023 de 21 de agosto de 2023
[Expediente: 20230212011994].

Apéndice n.° 44: Copia fedateada del informe Pago de Multa Resolucién de Osinergmin n.® 1752-
2018-OS/OR Lambayeque. Fecha de resolucion 16-07-2018 [Expediente:
201500067183] de 21 de agosto de 2023.

Apéndice n.° 45: Copia fedateada de los correos electronicos de 21 de agosto de 2023 y 22 de agosto
de 2023.

Apéndice n.° 46: - Copia fedateada y simple de telecrédito - BCP Pago de Servicios de 22 de agosto

de 2023, cédigo telecrédito: 267377699,

- Copia fedateada y simple de telecrédito - BCP Pago de Servicios de 22 de agosto
de 2023, codigo telecrédito: 267377861.

- Copia fedateada y simple de telecrédito - BCP Pago de Servicios de 22 de agosto
de 2023, cddigo telecrédito: 267378004,

Apéndice n.° 47: Copia fedateada del documento GDCG-MCC-0252-2023 de 24 de agosto de 2023
[Expediente: 20230212012231].

Apéndice n.° 48: Copia fedateada del Estatuto de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad del Norte S.A.

Apéndice n.° 49: |mpresiones con firma digital de las cédulas de notificacion de las personas
comprendidas en la irregularidad; e Impresion visada del pliego de hechos y
motivaciones.

- Impresion con firma digital de la Cédula de notificacion
n.® 01-2024-CG/OCI-SCE-ENSA de 27 de marzo de 2024, Cédula de
Notificacion Electronica n.® 00000019-2024-CG/4255-02-001 de 27 de marzo de
2024 y su respectivo cargo de notificacion correspondiente al auditado Luis
Eduardo Piscoya Salazar.

- Impresion con firma digital de la Cédula de nofificacion
n.° 02-2024-CG/OCI-SCE-ENSA de 27 de marzo de 2024, Cédula de
Notificacion Electronica n.® 00000018-2024-CG/4255-02-001 de 27 de marzo de
2024 y su respectivo cargo de notificacion correspondiente al auditado Enrique
Rolando Garcia Guerra.

- Original del pliego de hechos.

- QOriginal de la motivacion a Luis Eduardo Piscoya Salazar.

- Original de la motivacion a Enrique Rolando Garcia Guerra.

Apéndice n.° 50: Copia fedateada de comentarios o aclaraciones presentados por las personas
comprendidas en la irregularidad:

- Copia fedateada y simple del documento S/n de 10 de abril de 2024, mediante
el cual el sefior Luis Eduardo Piscoya Salazar presento sus comentarios.

- Copia fedateada y simple del documento S/n de 10 de abril de 2024, mediante
el cual el sefior Enrique Rolando Garcia Guerra presentd sus comentarios.

- Original de la evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la
Comision de Control, por cada uno de los involucrados.
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Apéndice n.° 51;

Copia fedateada de las funciones especificas y funciones a fines al puesto que

deben cumplir las personas involucradas en los hechos especificos

presuntamente irregulares:

- Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia General n.” GG-003-2006 de 27
de febrero de 2006, que aprueba el Manual de Organizacion de Funciones de

Electronorte S.A.

- Copia fedateada de las funciones generales y funciones especificas del puesto

de Gerente Regional.
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Jestis Miguel Vizeonde RAth MeKssd Torres Sipion
Campos Jefa de Comision
Supervisor

Abogada

LA JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO
PUBLICO DE ELECTRINICDAD DEL NORTE S.A. (ELECTRONORTE $.A.), que suscribe el presente
informe, ha revisado su contenido y 1o hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Chiclayo, 29 de abril de 2024.

SandraRocitiGonzales Zlfiga
Jefa del Organo/ae Control Institucional
Empresa Regional de Servicio Piblico de
Electricidad del Norte S.A. {Electronorte S.A)

tnforme de Control Especifico n.® 019-2024.2-4255-SCE
Periodo del 1 de julio de 2010 al 4 de setiembre de 2023

Chiclayo, 29 de abril de 2024.
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APENDICE N° 1 DEL INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 019-2024-2-4255-SCE

RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LA IRREGULARIDAD

Horloto 9 Goetibn Presunta responsabilidad identificada
(Marcar con X)
Documento = s & s -
o | Sumilladel Hecho con evidencia de : Nacional de Cargo Sensisonte Whoeia Direccion Administrativa funcional
N : Nombres y Apellidos ’ 5 vinculo laboral o Casilla R :
Irregularidad Identidad Desempefiado SR Electrénica domiciliaria Sujetaala
N° Desde Hasta Civil | Penal potestad
sancionadora Entidad
de la
Contraloria
Se omitio el abono a Osinergmin por los Decrelo
g | montos de compensacion por mala | Luis Eduardo - Gerente Regional G | A Legislativo ¥ X
calidad de tension y por exceder las | Piscoya Salazar (e) ne° 728 -
tolerancias de los indicadores *NIC” y/o 2012016 | 22172018 (Encargado)
“DIC"; asi como se omitio la
compensacion a los clientes por 11112016 311/2016
exceder las tolerancias de los S—— LDE'CIret!'D
indicadores *N" ylo *D" de media nrique Rolando - ; 14112016 | 19/1/2016 egislativo i
2 |iension, ocasionando  peruicio| Garcia Guerra Corants Fagona (Dn.fmz ) I & X
economico por s/ 121 275,00 por esignado
imposicion y pago multa 23172016 | 30/04/2018
)
o)
O
Lo
o

Pagina1de 1
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’“QQCONTRALOREA

“‘Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho

OFICIO N° 0243-2024-OCI/ENSA

Sefior:

Roberto Rubén Ramirez Arcelles

Presidente de Directorio

Grupo Distriluz - Electronorte S.A.

Camino Real N° 348, Torre de Pilar 13, Of. 1305
San Isidro/ Lima /I Lima

Chiclayo, 29 de abril de 20224.

ASUNTO ! Remision de Informe de Control Especifico n,® 019-2024-2-4255-SCE.
REF . a) Oficio n.” 087-2024-OCI/ENSA de 22 de febrero de 2024.
' " b) Directiva N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con

Presunta lrregularidad” aprobada mediante Resclucion de Contraloria
N°® 134-2021-CG, de 11 de julio de 2021 modificada con Resolucidn de
Contraloria N° 140-2021-CG de 24 de junio de 2021, y Resolucion de Contraloria
N° 043-2022-CG de 24 de febrero de 2022

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual el Organo
de Control Institucional de Electronorte S.A, comunico el inicio del Servicio de Control Especifico al “Pago de
mufta a Osinergmin por mala calidad de fension y por exceder las toferancias de los indicadores de calidad
de suministro” en la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad del Norte - Electronorte S.A a su
cargo.

Sobre el particular, como resuttado del Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad, se remite el Informe de Control Especifico N° 019-2024-2-4255-SCE, que recomienda
disponer el inicio del procedimiento administrativo e inicio de las acciones civiles a los funcionarios y
servidores plblicos involucrados en los hechos con evidencia de irregularidad, debiendo informar af Organos
de Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Es propicia fa oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

CPC. Sanﬁffig‘é‘lﬁuﬁdﬁzales Zuhiga
Jefe del Organo de Control Institucional
Electronorte S.A.

SRGZ/rmts

t. (074) 481210
d. Calle San Martin 250 - Chiclayo - Lambayeque, Per(

www.distriluz.com.pe
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 0243-2024-OCI/ENSA

EMISOR : RUTH MELISSA TORRES SIPION - JEFE DE COMISION - EMP REG
DE SERV PUB DE ELECT DL NORTE SA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : ROBERTO RUBEN RAMIREZ ARCELLES

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL EMP REG DE SERV PUB DE ELECT DL NORTE SA

Sumilla:

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se comunicé el
inicio del Servicio de Control Especifico al "Pago de multa a Osinergmin por mala calidad de tension
y por exceder las tolerancias de los indicadores de calidad de suministro" en la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad del Norte - Electronorte S.A a su cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, se remite el Informe de Control Especifico N° 019-2024-2-4255-SCE, que recomienda
disponer el inicio del procedimiento administrativo e inicio de las acciones civiles a los funcionarios y
servidores publicos involucrados en los hechos con evidencia de irregularidad, debiendo informar al
OCl las acciones adoptadas.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20103117560:

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000064-2024-CG/4255

. Oficio n.® 243-2024-OCI/ENSA

. Informe n.° 019-2024-2-4255-SCE

. Apéndice n.° 4

. Apéndice n.° 3

. Apéndice n.° 2

. Apéndice n.° 1

0 N O o0k WDN -~

. Apéndice n.° 7
9. Apéndice n.° 6

5LQVLE4



10. Apéndice n.° 5

11. Apéndice n.° 10
12. Apéndice n.° 9

13. Apéndice n.° 14
14. Apéndice n.° 13
15. Apéndice n.° 12
16. Apéndice n.° 19
17. Apéndice n.° 18
18. Apéndice n.° 17
19. Apéndice n.° 16
20. Apéndice n.° 15
21. Apéndice n.° 11
22. Apéndice n.° 25
23. Apéndice n.° 24
24. Apéndice n.° 23
25. Apéndice n.° 22
26. Apéndice n.° 20
27. Apéndice n.° 30
28. Apéndice n.° 21
29. Apéndice n.° 26
30. Apéndice n.° 34
31. Apéndice n.° 32
32. Apéndice n.° 38
33. Apéndice n.° 36
34. Apéndice n.° 29
35. Apéndice n.° 28
36. Apéndice n.° 27
37. Apéndice n.° 35
38. Apéndice n.° 33
39. Apéndice n.° 31
40. Apéndice n.° 40
41. Apéndice n.° 39
42. Apéndice n.° 37
43. Apéndice n.° 45
44. Apéndice n.° 43
45. Apéndice n.° 42
46. Apéndice n.° 41
47. Apéndice n.° 50
48. Apéndice n.° 49
49. Apéndice n.° 48

5LQVLE4



50. Apéndice n.° 47
51. Apéndice n.° 46
52. Apéndice n.° 44
53. Apéndice n.° 51
54. Apéndice n.° 8 (3)
55. Apéndice n.° 8 (2)
56. Apéndice n.° 8 (1)

NOTIFICADOR : RUTH MELISSA TORRES SIPION - EMP REG DE SERV PUB DE ELECT DL NORTE SA - CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ¥
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
5LQVLE4
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000064-2024-CG/4255

DOCUMENTO : OFICIO N° 0243-2024-OCI/ENSA

EMISOR : RUTH MELISSA TORRES SIPION - JEFE DE COMISION - EMP REG
DE SERV PUB DE ELECT DL NORTE SA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : ROBERTO RUBEN RAMIREZ ARCELLES

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL EMP REG DE SERV PUB DE ELECT DL NORTE SA

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20103117560

TIPO DE SERVICIO

CONTROL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

GUBERNAMENTAL O - EspECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 853

Sumilla: Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunico el inicio del Servicio de Control Especifico al "Pago de multa a Osinergmin por mala
calidad de tension y por exceder las tolerancias de los indicadores de calidad de suministro” en la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Norte - Electronorte S.A a su cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, se remite el Informe de Control Especifico N° 019-2024-2-4255-SCE, que recomienda
disponer el inicio del procedimiento administrativo e inicio de las acciones civiles a los funcionarios y
servidores publicos involucrados en los hechos con evidencia de irregularidad, debiendo informar al
OCl las acciones adoptadas.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio n.° 243-2024-OCI/ENSA
2. Informe n.° 019-2024-2-4255-SCE
3. Apéndice n.” 4

4. Apéndice n.° 3

Final del D S. 026- 2016-PCM. Su autentludad e |ntegr|dad pueden ser contrastadas a través de la siguiente &3
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
S5IHHA1V
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5. Apéndice n.° 2

6. Apéndice n.° 1

7. Apéndice n.° 7

8. Apéndice n.° 6

9. Apéndice n.° 5
10. Apéndice n.° 10
11. Apéndice n.° 9
12. Apéndice n.° 14
13. Apéndice n.° 13
14. Apéndice n.° 12
15. Apéndice n.° 19
16. Apéndice n.° 18
17. Apéndice n.° 17
18. Apéndice n.° 16
19. Apéndice n.° 15
20. Apéndice n.° 11
21. Apéndice n.° 25
22. Apéndice n.° 24
23. Apéndice n.° 23
24. Apéndice n.° 22
25. Apéndice n.° 20
26. Apéndice n.° 30
27. Apéndice n.° 21
28. Apéndice n.° 26
29. Apéndice n.° 34
30. Apéndice n.° 32
31. Apéndice n.° 38
32. Apéndice n.° 36
33. Apéndice n.° 29
34. Apéndice n.° 28
35. Apéndice n.° 27
36. Apéndice n.° 35
37. Apéndice n.° 33

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 3
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
S5IHHA1V
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39. Apéndice n.° 40
40. Apéndice n.° 39
41. Apéndice n.° 37
42. Apéndice n.° 45
43. Apéndice n.° 43
44. Apéndice n.° 42
45. Apéndice n.° 41
46. Apéndice n.° 50
47. Apéndice n.° 49
48. Apéndice n.° 48
49. Apéndice n.° 47
50. Apéndice n.° 46
51. Apéndice n.° 44
52. Apéndice n.° 51
53. Apéndice n.° 8 (3)
54. Apéndice n.° 8 (2)
55. Apéndice n.° 8 (1)
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Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 3
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
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