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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 024-2024-2-3882-SCE

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO PARA EL
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DEL HOSPITAL
REGIONAL DOCENTE DE TRUJILLO"

PERIODO: 22 DE JULIO DE 2021 AL 13 DE JULIO DE 2023

. ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad al Hospital Regional
Docente de Trujillo, en adelante “Hospital’, corresponde a un servicio de control posterior
programado en el Plan Anual de Control 2024 del Organo de Control Institucional del Hospital
Regional Docente de Truijillo, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la
orden de servicio n.° 2-3882-2024-003, iniciado mediante oficio de comunicacion

. n.? 000241-2024-CG/OC3882 de 21 de agosto de 2024, en el marco de lo previsto en la Directiva
n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta rregularidad”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.* 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y
modificada con las resoluciones de Contraloria n.® 140-2021-CG de 24 de junio de 2021,
n.® 043-2022-CG de 24 de febrero de 2022 y n.°239-2023-CG de 16 de junio de 2023

Objetivo

Determinar si la contratacion del servicio de elaboracion del expediente técnico para el
mantenimiento de la infraestructura del Servicio de Lavanderia del Hospital Regional Docente de
Trujillo se realizé de acuerdo a la normativa aplicable.
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3. Materia de Control y Alcance

Materia de Control

La materia de Control Especifico corresponde a la contratacion del servicio de elaboracion de
expediente técnico para el mantenimiento de la infraestructura del servicio de lavanderia en el
Hospital Regional Docente de Trujillo por el importe de S/ 16,240.60; con el proposito de
determinar si se ha efectuado de acuerdo a la normativa aplicable y finalidad pablica de la
contratacion.

De la revision a la documentacion previamente recopilada, se observé que tuvieron lugar los
siguientes hechos con indicios de iregularidad:

Durante la indagacion de mercado, el area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica elaboro el
Cuadro Comparativo de Ofertas sin especificar que los proveedores no cumplieron con acreditar
lo requerido en los Términos de Referencia, al no acreditar al personal profesional requerido y, a
pesar de ello, conjuntamente con el Area Usuaria, constituida por la Oficina de Servicios Generales
y Mantenimiento, validaron y otorgaron la buena pro a la empresa “Servicios Generales L & A
Soportec E.I.R.L." con RUC 20600338456, que no cumplia con los TDR.

A continuacion, la Oficina de Logistica elabor6 y notifico la Orden de Servicio comprometiendo
recursos publicos sin contar con la correspondiente certificacion presupuestaria, contraviniendo
con ello la normativa intema y externa aplicable.
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Posteriormente, el area usuaria otorgo conformidad a la elaboracion del expediente técnico pese
a su incumplimiento de los TDR e incoherencias respecto a:

- [tem . Memoria Descriptiva, toda vez que no se habria incluido la “Evaluacion integral y
diagnostico de la infraestructura” y la “Evaluacion integral y diagndstico del sistema eléctrico”.

- Item Il. Especificaciones Técnicas, ya que las unidades de medida consignadas en este item
no guardarian relacion con las consignadas en la Planilla de Metrados.

- item Ill. Planilla de Metrados, en donde las cantidades de las partidas consignadas diferirian
de las consignadas en las partidas del presupuesto.

- ltems IV, V y V, Resumen Valor Referencial, Presupuesto General y Presupuesto
Desagregado, respectivamente, en vista de que no guardarian relacion con los Costos
Unitarios establecidos en el item V11 y la relacion de insumos establecidos en el item VI,

- Item VII. Costos Unitarios por lo que existen incoherencias en el analisis de precios unitarios
de las partidas del item “presupuesto”, que no guardarian relacion con los costos unitarios
de mercado establecidos por la Camara Peruana de la Construccion — CAPECO.

- Item VIII. Relacion de Insumos, puesto que no se habria adjuntado el minimo de cotizaciones
requeridas para un expediente técnico (tres cotizaciones), ni se habria elaborado el cuadro
comparativo de precios. Asimismo, los precios por mano de obra no guardarian relacion con
la tabla salarial vigente a esa fecha, toda vez que no se habria incluido en los anexos el

. sustento de los precios de mano de obra.

- Item IX. Formas Polinémicas donde no se habrian adjuntado el agrupamiento preliminar para
cada sub presupuesto considerado en el expediente técnico.

- Item X. Desconsolidado de Gastos Generales, puesto que la Planilla de Calculo de los Gastos

Generales de Obra no guardaria relacion con el monto de los Gastos Generales de Obra
consignados en el pie de presupuesto. Ademas, en el desagregado de Gastos Generales se
habria considerado la permanencia del personal clave por tres (3) meses, lo que no guardaria
relacion con el plazo establecido para la ejecucion de la obra de 65 dias. De igual manera,
respecto al presupuesto de supervision, se habria considerado tiempo de permanencia de
tres (3) meses para el personal clave, lo que no guardaria relacion con el plazo de ejecucion
de la obra de 65 dias. Finalmente, tanto para Gastos Generales como para el Presupuesto
de Supervision no se habria considerado al personal clave para la liquidacion de obra.

item XIV. Anexos, donde se habria incluido dos (2) cotizaciones incompletas y una (1) sin
informacion del proveedor emisor de la cotizacion, debiendo haber sido ser tres (3)
cotizaciones que incluyan la totalidad de los insumos del expediente técnico. Asi también, se
habria adjuntado un Plan de Trabajo escueto que no habria incluido el Plan de Contingencia
para el sistema eléctrico solicitado en los TDR.

Item XV. Planos, puesto no se habria adjuntado lo solicitado en el numeral 15 de los TDR
"RESULTADOS ESPERADOS": los planos isométricos para las instalaciones sanitarias, para
la red de agua ni para la red de desagtie proyectada; no se habria adjuntado la propuesta de
acabados y las vistas 3D interiores y exteriores; y no se habria adjuntado los planos de
seguridad considerando flujogramas de evacuacion y sefalética, memoria descriptiva de
seguridad incluyendo calculo de aforo y medios de evacuacion.

Adicionalmente, el funcionario a cargo del area usuaria, con la participacion del proveedor “Servicios
Generales L & A Soportec E.I.R.L.", presentd documentacion elaborada en fecha distinta a su emision
con el fin de simular que cumplio con verificar la documentacion que acreditaba el cumplimiento de
los TDR previamente a la validacion de la oferta; siendo que, conforme las manifestaciones obtenidas
por parte del proveedor y de la ingeniera civil que suscribi el expediente técnico, se advierte que la
profesional solo lo “revisd” y lo suscribid por “amistad” para efecto del pago al proveedor; mas no
participd en la ejecucion del servicio de elaboracion de expediente técnico; cuyo entregable no fue ni
sera utilizado, por cuanto la Gerencia Regional de Salud se encuentra ejecutando la IOARR:
"REMODELACION DE LAVANDERIA; ADQUISICION DE LAVADORA SECADORA AUTOMATICA,
PLANCHADORA DE SABANAS Y LAVADORA SECADORA AUTOMATICA; ADEMAS DE OTROS
ACTIVOS EN EL(LA) REGIONAL DOCENTE DE TRUJILLO DISTRITO DE TRUJILLO, PROVINCIA

D e —————————————————————
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TRUJILLO, DEPARTAMENTO LA LIBERTAD", con Cédigo Unico de Inversion 2590393, cuyo
expediente técnico difiere del que recibio la conformidad para su pago por la entidad.

La situacion expuesta, ocasiond que se emita el comprobante de pago respectivo y que se favorezca
al proveedor con el pago realizado por el Hospital por el monto de S/ 16 240.60, sin haberse cumplido
con la finalidad publica de la contratacion.

Alcance

El servicio de control especifico comprende el periodo de 22 de julio de 2021 al 23 de julio de

2023, correspondiente a la revision y anélisis de la documentacion relativa al hecho con evidencias
de presunta irregularidad.

4. De la entidad o dependencia
El Hospital Regional Docente de Trujillo pertenece al sector salud, en el nivel de gobierno regional.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica del Hospital Regional Docente de Truijillo:

. Gréfico n.° 1
Organigrama Estructural del Hospital Regional Docente de Trujillo
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Fuente: Resdlucibn Ejecutiva Regional n.* 113-2016-GRLL/GOB de 14 de enero de 2016.
5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubemnamental aprobadas
con Resolucion de Contraloria N.° 295-2021-CG y la Directiva n.” 007-2021-CG/NORM “Servicio
de Control Especifico a Hechos con Presunta Iregularidad” aprobada con Resolucién de
Contraloria n.° 134-2021-CG-CG de 11 de junio de 2021, y sus modificatorias; asi como al marco
normativo que regula la notificacion electronica emitida por la Contraloria se cumplio con el
procedimiento de nofificacion del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos
con evidencias de presunta irregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

ﬁ
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Il.  ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

EL HOSPITAL CONTRATO UN SERVICIO DE ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO
SELECCIONANDO A UN PROVEEDOR QUE NO ACREDITO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
TERMINOS DE REFERENCIA, PERFECCIONANDO EL CONTRATO SIN CONTAR CON
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA, OTORGANDO CONFORMIDAD A UNA PRESTACION QUE
INCUMPLIO CON LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y LO ESTABLECIDO EN LA DIRECTIVA QUE
REGULA LAS CONTRATACIONES MENORES A 8 UIT; ADEMAS, EL JEFE DEL AREA USUARIA
PRESENTO DOCUMENTACION ELABORADA EN FECHA DISTINTA A SU EMISION CON EL FIN
DE QUE SE PROCEDA AL DEVENGADO Y PAGO DE LA PRESTACION; LO QUE AFECTO LA
FINALIDAD DE LA CONTRATACION Y CAUSO UN PERJUICIO ECONOMICO A LA ENTIDAD POR
S/ 16 260.40

La Oficina Ejecutiva de Administracion del Hospital Regional Docente de Trujillo, en adelante, “Hospital”,

solicitd a la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, area usuaria, la elaboracion de los términos

de referencia y plan de contingencia para el servicio de Lavanderia, la cual encargd a un servidor de su

despacho la “elaboracion de Términos de referencia para la contratacion de la empresa de consultoria

que ejecutara el expediente”, siendo que, conforme a lo requerido, el servidor elaboré los “TERMINOS
. DE REFERENCIA PARA LA ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO PARA EL

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE LAVANDERIA®, los cuales
implicaban el desarrollo de actividades dentro de las especialidades de arquitectura, estructuras,
instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas y de redes de vapor, solicitandose, por ende, la
participacion de un ingeniero civil o arquitecto y de un profesional con experiencia en mantenimiento de
lineas vitales; tal es asi que la contratacion y el requerimiento fueron solicitados y autorizados por la
Oficina Ejecutiva de Administracion, aun cuando el Hospital no contaba con el personal calificado para
otorgar conformidad a la prestacion.

A e
i cibibon )
| SUBRRVEOR |
\ ¢ ;@}m / Posteriormente, durante la indagacion de mercado, se presentaron cuatro (4) proveedores que no
R ‘;—@’/ cumplieron con acreditar el numeral 8, “Recursos Provistos por el Proveedor’, de los Términos de
= Referencia, a pesar de lo cual el area usuaria validd a uno de ellos “por presentar requerimientos
necesarios y la experiencia laboral”, validacion que fue observada por la Oficina de Logistica y, en razon
a ello, el jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento y responsable del area usuaria, sin
\ sustento técnico optd por reformular los Términos de Referencia, excluyendo como personal clave al
| profesional con experiencia en servicios de mantenimiento de lineas vitales y de las especialidades del
servicio a evaluar; modificacion que fue aprobada por el jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion;
prosiguiéndose a una segunda indagacion de mercado en la cual se recibieron dos (2) cotizaciones de
proveedores que ya habian participado en la primera indagacion.

Luego, la jefa del area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica elaboré el Cuadro Comparativo de
Ofertas considerando que los dos proveedores cumplian con “los Requerimientos Técnicos Minimos®,
a pesar de que uno de ellos no pertenecia al rubro de la contratacion y no cumplié con presentar al
| profesional responsable, y que el otro no cumplié con acreditar la experiencia minima del profesional
responsable. A continuacion, el jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, valido la
oferta de la empresa Servicios Generales L & A Soportec E.I.R.L. por presentar el menor precio, a pesar
que no pertenecia al rubro de la contratacion y que no acredito al profesional responsable ni su
experiencia requerida; inobservando lo establecido en los Términos de Referencia y en la Directiva del
Hospital que establece criterios y lineamientos para la contratacion de bienes y servicios en general por
montos iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias - Adjudicaciones Sin Proceso
(ASP).

Posteriormente, la jefa del area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica, elabord la orden de servicio
sin incluir en su contenido la descripcion clara y precisa los Términos de Referencia, el plazo de entrega
ni la aplicacion de penalidades; y, pese a no contar con la certificacion del crédito presupuestario, la
suscribié en conjunto con la jefa de la Oficina de Logistica, procediendo a notificarla, no obstante que

—_—m—— e
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la Certificacion Presupuestaria constituye uno de los requisitos previos para el perfeccionamiento del
contrato.

Después, el jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, area usuaria, otorgo la
conformidad sin utilizar el formato preestablecido y sin indicar la fecha de recepcion en la Orden de
Servicio, de acuerdo a lo establecido en la Directiva; asi también, otorgé la conformidad al servicio pese
a que el contratista incumplio con lo requerido en los Términos de Referencia y que el Expediente
Tecnico presentaba inconsistencias técnicas en su contenido.

A continuacion, el jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, junto con el contratista,
con el proposito de levantar las observaciones comunicadas por la Oficina de Economia y continuar
con el tramite del pago al proveedor elaboraron documentacion en fecha posterior a la conformidad de
la prestacion, a fin de simular que el contratista cumplié con acreditar a su profesional responsable de
la elaboracion y suscripcion del Expediente Técnico, en la oportunidad de la presentacion de su oferta.

Asi también, la Técnico Administrativa en la Oficina de Logistica, responsable de realizar Adjudicacion

Sin Proceso (ASP); hizo llegar a la Oficina de Economia la Orden de Servicio N°42-2022 indicando que

‘ya esta levantado las observaciones de acuerdo al documento de la referencia’; a fin de que continde

con la fase del devengado y posterior pago al proveedor, no obstante que habria conocido que la
. empresa SERVICIOS GENERALES L & A SOPORTEC E.IR.L., en la presentacion de su oferta no
cumpli¢ con presentar y acreditar al personal clave solicitado en los Términos de Referencia, incluso no
advirtio que el Acta de Conformidad del Servicio no corresponde al formato del Anexo n.” 3 de la
Directiva y que la orden de servicio no contiene la fecha de la conformidad del servicio.

/Los hechos expuestos contravinieron los numerales 41.1 y 41.2 del articulo 41 y 43.2 y 43.3 del articulo
/43 del Decreto Legislativo n.” 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Piblico
de 16 de setiembre de 2018, referidos a la certificacion del crédito presupuestario y el devengado. Asi
también, los numerales 12.1, 12.2 y 12.3 del articulo 12 de la Directiva N.°0007-2020- EF/50.01
“Directiva para la Ejecucion Presupuestaria, aprobada con Resolucion Directoral n.® 0034-2020-
EF/50.01 del 31 de diciembre de 2020, relacionados con la certificacion del crédito presupuestario y su
registro en el SIAF-SP. Asi también, los literales a), b), c), e), f) y j) del articulo 2 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo
N.° 082-2019-EF, de 13 de marzo de 2019, referidos a los principios que rigen a las contrataciones.

De igual manera, la parte pertinente del acapite VI Lineamientos Generales referidos a la Oficina
Ejecutiva de Administracion, Oficina de Logistica y Centros de Costos (areas usuarias); el literal 6.2
referido a la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento; la parte pertinente de los numerales 7.1.1
y 7.1.6 referidos a las solicitudes de cotizacion y el Cuadro Comparativo de Cotizaciones,
respectivamente; el numeral 7.1.7 referido a la Certificacion Presupuestal; numeral 7.3. relacionado a
la Formalizacion del contrato; numeral 7.3.1 relacionado con la Elaboracién de las Ordenes de Servicio
y la parte pertinente del numeral 7.4 y 7.4.4 relacionados con la Conformidad de la Prestacion de la
Directiva n.°02-2016-HRDT-Tercera Version, “Directiva que establece criterios y lineamientos para la
contratacion de bienes y servicios en general por montos iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias - Adjudicaciones Sin Proceso (ASP)", aprobada con Resolucion Directoral
n.°345-2019-GR-LL-GGR/GRS-HRDT/OL de 1 de julio de 2019.

Asimismo, se inobservaron los “TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ELABORACION DE
EXPEDIENTE TECNICO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE LAVANDERIA" respecto de
lo establecido en los numerales 3 Finalidad Publica de la Contratacion, 6 Alcances y Descripcion del
Servicio, 8 Recursos Provistos por el Proveedor, 15 Resultados Esperados y 17 Medidas de Control
durante la Ejecucion Contractual y 19 Conformidad.

Los hechos expuestos ocasionaron que se limite la participacion de postores idéneos en téermines de
especializacion y capacidad técnica, al modificarse los Términos de Referencia excluyendo la
participacion del profesional con experiencia en lineas vitales y de las especialidades afines, afectando
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la calidad del servicio y haciendo inviable la ejecucion del Expediente Técnico, ademas, ocasionaron
que la ejecucion del servicio sea deficiente, en tanto se otorgd la buena pro a un proveedor fuera del
rubro de contratacion que en su oferta no presenté al profesional requerido ni acredito su experiencia
minima requerida; y, aunado a que no se previd contar con el personal calificado para emitir la
conformidad, se emitio la conformidad a la prestacion pese a que incumplio con lo solicitado en los
Términos de Referencia y que presentaba inconsistencias técnicas, afectando la finalidad publica de la
contratacidn que era obtener un expediente técnico para llevar a cabo el mantenimiento correctivo del
servicio de Lavanderia, asi como contar con los Terminos de Referencia para la ejecucion del proyecto.

Asi también, al perfeccionarse el contrato sin contar con disponibilidad financiera, al elaborarse y
notificarse la orden de servicio sin contar con la certificacion del crédito presupuestario y sin constar la
descripcion clara y precisa de los Términos de Referencia, ni el plazo de entrega ni la aplicacion de
penalidades, se afecto el correcto funcionamiento de la administracion publica y de los recursos
financieros. Asimismo, al simularse la subsanacion de las observaciones comunicadas por control
previo, sin que se emita pronunciamiento sobre las observaciones emitidas al “estudio de mercado”, ni
por el formato del acta de conformidad, ni por la omision de la fecha de la conformidad en la orden de
servicio; ocasionaron que se beneficie al proveedor con el pago integro del servicio, a pesar de que el
servicio no se brindé conforme a las condiciones contractuales pactadas, afectando la integridad y el
correcto funcionamiento de la administracion publica, generando perjuicio economico al Hospital por la
. suma de S/ 16 260,40.

La situacion se origind por el accionar del jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion, quien dispuso
que se efectuara la contratacion del servicio, sin prever la necesidad de contar con personal calificado
para otorgar conformidad a la prestacion. Ademas, conociendo de la complejidad de la contratacién,
probo la modificacion de los Términos de Referencia en los que se excluyd sin sustento técnico la
/participacion de profesional con experiencia en lineas vitales.

)\ COMISION
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Asi también, por el accionar del jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, quien en su

condicion de representante del area usuaria reformuld los Términos de Referencia excluyendo sin
sustento técnico el requerimiento del profesional con experiencia en servicios de mantenimiento de
lineas vitales. Igualmente. De igual modo, valido la oferta de la empresa Servicios Generales L & A
Soportec E.L.R.L. por presentar el menor precio, a pesar que no pertenecia al rubro de la contratacion
y que no acredité al profesional responsable ni su experiencia requerida; inobservando lo establecido
en los Téminos de Referencia y en la Directiva, ocasionando que la ejecucion del servicio sea
deficiente. Igualmente, sin solicitar la participacion del ingeniero civil contratado por su oficina, otorgé la
conformidad a la prestacion sin seguir el procedimiento establecido en la normativa interna y, pese a
que el servicio se brindd sin cumplir integralmente lo solicitado en los Términos de Referencia y, a pesar
que el Expediente Técnico presentaba inconsistencias técnicas. Asimismo, junto con el proveedor
elaboré documentacion con fecha distinta a la de su emision, con el objeto de simular que valido la
oferta habiendo verificando el cumplimiento de la normativa interna y Términos de Referencia,
permitiendo que el proveedor obtenga el pago por el servicio pese a que no se habia conforme a lo
solicitado en los Términos de Referencia.

Asi como, por el accionar de la jefe de la Oficina de Logistica, quien aprobo la emisién de la Orden de
Servicio sin contar con |a debida certificacion de crédito presupuestario; y por el accionar de la jefa del
area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica, quien no observé los procedimientos establecidos en
su directiva interna para la seleccion del proveedor y elaboracion del Cuadro Comparative de Ofertas,
considerando que los proveedores si cumplian con “los Requerimientos Técnicos Minimos”, a pesar de
que uno de ellos no pertenecia al rubro de la contratacién y no cumplié con presentar al profesional
responsable, y pese a que el otro no cumplio con acreditar la experiencia minima del profesional
responsable. Asimismo, sin contar con la certificacion de crédito presupuestario, procedio a elaborar la
Orden de Servicio sin incluir en su contenido la descripcion clara y precisa de los Términos de
Referencia, el plazo de entrega ni la aplicacion de penalidades, pese a lo cual procedio a notificarla.

= -
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Asi también, por accionar de la responsable de realizar las Adjudicaciones Sin Proceso (ASP), quien
proyecto el documento con el que se comunicd a la Oficina de Economia que “ya se habian levantado
las observaciones” a la Orden de Servicio N.°0000042 de 15 de marzo de 2022; no emitiendo
pronunciamiento, pese a que tenia conocimiento que el proveedor en la presentacion de su oferta no
cumplio con acreditar lo requerido en los Términos de Referencia; ni advirtio que el Acta de Conformidad
no correspondia al formato de la Directiva ni que la orden de servicio no contenia la fecha de la
conformidad, permitiendo que se continie con el tramite del devengado y posterior pago al proveedor.

El presente hecho se detalla a continuacion:
1. Requerimiento:

Previo a la narracién de los hechos es preciso indicar que, la presente contratacion se rige por la
Directiva n.°02-2016-HRDT-Tercera Version “Directiva que establece criterios y lineamientos para la
contratacion de bienes y servicios en general por montos iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias - Adjudicaciones Sin Proceso (ASP)", aprobada por Resolucion Directoral
N.?029-2016-GR-LL-GGR/GRS-HRDT/OL de 18 de febrero de 2016 y modificada por Resolucion
Directoral N.*345-2019-GR-LL-GGR/GRS-HRDT/OL de 1 de julio de 2019, en adelante “la Directiva”;
al respecto, en el numeral 6.2 de la Directiva se precisa que la “Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento (...) se encarga de la elaboracion y presentacion de (...) los términos de referencia
necesarios para el mantenimiento, mejoramiento o remodelacion de la infraestructura del Hospital
Regional Docente de Trujillo”!

El 22 de julio de 2021, mediante memorando n.° 236-2021-GR-LL-GGR-GRS-HRDT/OEA.
(Apéndice n.°5), César Roberto Revilla Paredes, jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion,
solicitd a Miguel Arturo Vergara Leon, jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento?, la
“ELABORACION DE TDR DE LOS AMBIENTES DE NUTRICION Y LAVANDERIA", quien en atencion
a lo solicitado, mediante memorando n.° 0232-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 3 de
agosto de 2021 (Apéndice n.°6), requirio a Alfredo Mattos Ramirez, técnico en electricidad de la
misma oficina, la “Elaboracion de los Términos de Referencia y Plan de Contingencia" para los
ambientes de nutricion y lavanderia.

A continuacion, Alfredo Mattos Ramirez, técnico del Area de Electricidad, elabor, visd y suscribio los
terminos de referencia solicitados, en adelante, “Términos de Referencia de 27 de agosto de 2021.",
en su calidad de encargado de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento?, siendo remitidos
a César Roberto Revilla Paredes, jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion, mediante informe
n.° 0324-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 27 de agosto de 2021 (Apéndice n.°8),
sefalando: *(...) con la finalidad de hacerte llegar adjunto al presente lo solicitado (...) TERMINOS DE
REFERENCIA PARA LA ELABORACION DE ~ EXPEDIENTE TECNICO DE LA
| INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE LAVANDERIA (...)" (Apéndice n.°9); quien, el 6 de
setiembre de 2021, lo derivo a la Oficina de Logistica con la anotacion “Oficina de Logistica atender
lo solicitado para elaboracion de expediente técnico’.

Luego, Miguel Arturo Vergara Leon, jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, el 22
de setiembre de 2021, en atencion al correo electronico del 8 de setiembre de 2021 (Apéndice n.°10),
a fravés del cual el area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica solicité a la Oficina de Servicios

" En el numeral VI de la Directiva se precisa que: "Los Centros de Costos (Areas Usuarias); son las responsables de elaborar y definir con precision
las caracteristicas, cantidad, calidad y condiciones contractuales de los requerimientos de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento del
desamollo de sus funciones y metas instifucionales.” Y en el numeral 6.1.9.3 del Manual de Organizacion y Funciones del Hospital (MOF), aprobado
con Resolucion Ejecutiva Regional n.® 113-2016-GRLL/GOB de 14 de enero de 2026, la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento tiene
entre sus funciones “e) Proveer a los usuarios de vestuario y ropa de cama en condiciones asépticas”, de donde se comprueba que el servicio de
lavanderia se encuentra a cargo de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, el area usuaria.

? Periodo en el cargo de jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, del 4 de mayo de 2021 al 7 de noviembre de 2021. (Apéndice
n.° 87)

* Encargo mediante memorando n.*0259-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.85GG Y MTTO de 31 de agosto de 2021 (Apéndice n.°7).

e e e e e — = e e e e e e e =3
Informe de Control Especifico N° 024-2024-2-3882-SCE

Periodo de 22 de julio de 2021 al 13 de julio de 2023.

Pagina 9 de 84

000009



(o) S RaLT

Generales y Mantenimiento “(...) remitir el Pedido SIGA debidamente firmado y sellado por su
representada a fin de iniciar indagacion (...)", procedi6 a registrar el Pedido de Servicio n.° 00319
(Apéndice n.°11) en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa-SIGA consignando como
finalidad publica: “Conservar en buenas condiciones los ambientes de Lavanderia del establecimiento
con la finalidad de prolongar su tiempo de vida util asegurando su correcto funcionamiento, mejorar el
grado de seguridad del ambiente y reunir las condiciones dptimas para brindar el servicio en beneficio
de su publico objetivo”, pedido que fue suscrito por el citado funcionario y por César Roberto Revilla
Paredes, jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion, aprobando y/o autorizando el
requerimiento.

Cabe precisar que, Alfredo Mattos Ramirez, técnico del Area de Electricidad, registra en su legajo
personal estudios superiores técnicos en electricidad y estudios universitarios en Biologia, ambos no
concluidos. Por su parte, Miguel Arturo Vergara Ledn, jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, registra en su legajo personal ser egresado de la carrera técnica de electronica
industrial de nivel medio y contar estudios universitarios no concluidos de las especialidades de
ingenieria biomédica e ingenieria mecanica eléctrica. La consulta en la pagina web del Registro de
Grados y Titulos de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria-SUNEDU no
se obtiene registro de titulo universitario para Miguel Arturo Vergara Leén.

. De ello se advierte que la persona que elabord los Términos de Referencia para la contratacion no
tenia formacion acreditada en la materia a contratar: proyectos de mantenimiento o de obras civiles o
de rehabilitacion o reparacion de infraestructura y tampoco los tenia la persona encargada de
supervisar y otorgar conformidad a la prestacion, como es el jefe del area usuaria u Oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento. Sin embargo, César Roberto Revilla Paredes, jefe de la Oficina
Ejecutiva de Administracion, solicité y aprobd la elaboracién de los Términos de Referencia para la
contratacion del expediente técnico para mantener la infraestructura del Servicio de Lavanderia, aun
cuando el Hospital no contaba con el personal calificado para otorgar conformidad a la prestacion.

2. Seleccion del proveedor para los Términos de Referencia comunicados el 27 de agosto de 2021

Respecto a la seleccion del proveedor, cabe anotar que la ejecucion y supervision de los
procedimientos de contratacion de bienes y servicios por montos menores a 8 UITs es responsabilidad
de la Oficina de Logistica, siendo su area de Adquisiciones la encargada de invitar a cotizar a los
proveedores dentro del rubro de contratacion que corresponda, de elaborar el Cuadro Comparativo
de Cotizaciones,* de coordinar con el responsable del area usuaria la evaluacion, calificacion y
otorgamiento de la buena pro (...), de tramitar la certificacion presupuestaria, de perfeccionar el
contrato a través de la emision de la orden de compra u orden de servicio y de su notificacion al
proveedor; mientras que la Oficina de Logistica propiamente dicha es la encargada de evaluar y
aprobar las solicitudes de ampliacién de plazo y formalizar la modificacion del contrato mediante
adenda a la Orden de Compra o de Servicio, segln lo dispuesto en los numerales VI y VIl de la
Directiva.

\
\oc.,_ RS

En virtud de ello, el area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica, desde la cuenta de correo
adquisicionhrdt@yahoo.com.pe, inici6 la indagacion de mercado mediante correo electronico de 24
de setiembre de 2021, con asunto “SOLICITA COTIZACION TDR EXP TECNICO LAVANDERIA",
dirigido a 138 correos electronicos de proveedores (Apéndice n.°12); solicitud reiterada mediante
correos electronicos de 30 setiembre y 7 de octubre de 2021 (Apéndice n®13), para los cuales se
recibieron las ofertas de cuatro (4) empresas, siendo estas Yerry Power Diaz Gamboa, Constructora
Pilco Contratistas COPIL S.C.R.L., ENKRO Contratistas S.A.C. y Servicios Generales L & A Soportec
E.LR.L

De otra parte, Cabe sefialar que, para corroborar que el rubro de las empresas cofizantes cumpliese
con lo establecido en el numeral 7.1.1 de la Directiva que enuncia que “La Oficina de Logistica invitara
a colizar a proveedores dentro del rubro de contratacion que corresponda”, se reviso la Ficha de

4 Se utilizara Cuadro Comparativo de Cotizaciones o Cuadro Comparativo de Ofertas, indistintamente, tal y como lo hace la Directiva

Informe de Control Especifico N° 024-2024-2-3882-SCE
Periodo de 22 de julio de 2021 al 13 de julio de 2023.
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Registro Unico de Contribuyente de cada empresa y su clasificacion Industrial Internacional Uniforme,
encontrandose lo siguiente:

Cuadron.® 1
Actividades Econémicas de los proveedores y pertenencia al rubro
Tipo de ACTIVIDADES ECONOMICAS
Numero Ruc | Nombre o Razén Social I
ontribuyente Principal-CIU | Secundario 1-CIU | Secundario 2- CIlU
—_— CONSTRUCCION ACTIV.DE ACTIV.ORGANIZAC!

DIAZ GAMBOA YERRY EDIFICIOS ARQUITECTURA E ONES
10191005061 NATURAL CON | COMPLETOS. INGENIERIA PROFESIONALES.

POWER

NEGOCIO
sl S| NO

CONSTRUCTORA

PILCO CONTRATISTAS ggt;l::s&gtéwou

GENERALES SOC.COM.RES . .
20440278524 | o00IEDAD COMERCIAL | PONS.LTDA | COMPLETOS.

DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA Sl

ACTIV.DE CONSTRUCCION

ENKRO SOCIEDAD ARQUITECTURAE | EDIFICIOS :
20600041291 | CONTRATISTASSAC. ANONIMA INGENIERIA COMPLETOS.

-ENKRO S.A.C. CERRADA

. sl sl
FAB. PROD.

SERVICIOS EMPRESA METAL USO OTRAS ACTIVID.DE h
20600338456 | GENERALESL & A INDIVIDUAL DE | ESTRUCTURAL. TIPO SERVICIO NCP

SOPORTECEIRL. RESP. LTDA

NO NO

Fuente: Consulta maltiple de RUC SUNAT (https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-tmrconsmulruc/rmS00Alias) y Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme del INEI (hitps://proyectos.inei.gob.pe/ClIUfrm_buscar_lista.asp)
Elaboracién: Comision de control.

En consecuencia, conforme lo detallado en el cuadro precedente, la empresa SERVICIOS
GENERALES L & A SOPORTEC E.LR.L., por sus actividades econémicas desarrolladas no pertenecia
al rubro de la contratacion; sin embargo, en la indagacion de mercado, Florisa Consuelo Femnandez
Aguilar, jefe del Area de Adquisiciones, la considerd dentro de la evaluacion®.

Es asi que, el 18 de octubre de 2021, la Oficina de Logistica elaboré el Cuadro Comparativo de
Ofertas (ASP-SERVICIOS) (Apéndice n.°14); y, el mismo dia, mediante memorando n.°829-2021-
GR-LL-GGR-GRS-HRDT/OEAJ/OL. de 18 de octubre de 2021 (Apéndice n.°15) la jefa de la Oficina
de Logistica, comunico a Miguel Arturo Vergara Ledn, jefe de la oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, los resultados de la indagacion de mercado, sefalando: “(...) esta oficina realizé la
indagacion de mercado para cubrir la necesidad desde el 24/09/2021 al 12/10/2021, plazo en el que
se recibio CUATRO (04) ofertas, segtn cuadro comparalivo adjunto (...) verificando que los cuatro
postores no cumplen con los TDR segtn los resultados detallados en la presente, quedando a
criterio del area usuaria la validacion del postor, bajo responsabilidad. De ser el caso y producto
del presente estudio de mercade decidan reformular su requerimiento y/o se requiera contar con mas

SEn el expediente de contratacion Orden de Semvicio N.°0000042 de 15 de marzo de 2022, se encuentra la Ficha RUC de Servicios Generales L
& A Soportec E.LR.L., consultada el 18 de octubre de 2021, (Apéndice n.°41), de la cual se advierte que la citada empresa registra como sus
actividades economicas: “Principal 2511 - _@mmwwm&' 'Secundana 1 9609 - Otras actividades de
Servicios Personales N.C.P." y “Secundaria 2 - 4659 - tros Ti uinari
Al respecto, cabe sefialar que la parte pertinente del numeval 7 1 1 de la Directiva, establece que “La Oﬁcina de Log:stra invitaré a cotizar a
proveedores dentro del rubro de contratacion que corresponda”. Asi también, segun los Téminos de Referencia Modificados, el
mantenimiento de la infraestructura del area de Lavanderia requeria de las especialidades de “estructuras, arquitectura, instalaciones sanitarias,
instalaciones eléclricas, instalaciones de redes de vapor”, correspondientes a la variedad de los trabajos a desarrollarse que constan de “evaluacion
integral y diagnéstico del estado de la infraestructura de pisos, paredes, cielo raso, zécalos, conlra zocalos, ventanas de fierros, pintura en muros,
paredes, puertas, marcos de madera, redes de alcaniariliado y agua, luminarias, lomacorrientes y cableado, luz interna de emergencia, lableros
eléctricos principales, salida a los equipos electromecanicos, pozos & tierra, lineas de vapor, sistema conlraincendios (...) planos con las nuevas
intervenciones sanitarias, eléctricas, agua, vapor, gas GLP (...) planos de distribucion arquitectonica, plenos de seguridad, analisis de precios
unitarios”, etc.
Sin embargo, las actividades de Servicios Generales L & A Soportec E.LR L “Secundaria 1 - 9609 - Otras actividades de servicios personales
n.c.p” y “Secundaria 2 - 4659 - Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo” no coinciden con ninguna de las actividades
previstas a desarrollarse en el servicio contratado, seqin se advierte en el cuadro n.”1
—_— -,
Informe de Control Especifico N° 024-2024-2-3882-SCE
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ofertas, comunicar oportunamente y otorgar plazo a fin de reiterar la publicacion de la convocatoria

o o
3. Validacion de la oferta (otorgamiento de la Buena Pro)

A continuacion, no obstante lo comunicado por la Oficina de Logistica en el precitado memorando,
Alfredo Mattos Ramirez, Técnico del Area de Electricidad, mediante Informe
n.° 041-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO-AMR de 22 de octubre de 2021 (Apéndice n.°16),
evalud el Cuadro Comparativo de Ofertas de 18 de octubre de 2021 y comunico a Miguel Arturo
Vergara Leon, jefe la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento: “(...) se revisé el memorando
n.° 829-2021-GR-LL-GGR-GRS-HRDT/OEA/OL de 18 de octubre de 2021 de ofertas presentadas por
los postores (...) se realizé la evaluacion al documento al cual se concluyd, dando el visto bueno a la
Empresa YERRY POWER DIAZ GAMBOA, por presentar el requerimiento necesario en los
términos de referencia y experiencia laboral, pag. 45,44."

Asimismo, indico “(...) La empresa Constructora Pilco Contratista Generales SRL. Su liempo de
gjecucion es de 60 dias, no solicitados en los TDR. Y su costo es mayor. La empresa Enrique Eduardo
KRUGG Rodriguez no presenta experiencia laboral, no se ajusta a los TDR solicitados ademas tiene
el costo mas elevado. La empresa Electromecanica EEA., no presenta experiencia a lo solicitado y la
. representa un Ing. Mecanico Electricista y no se ajusta alo T.D.R"; y esta evaluacion se plasmo en el
Cuadro Comparativo de Ofertas de 18 de octubre de 2021 con la anotacion “Visto bueno a la empresa
Yerry Power Diaz por presentar requerimientos necesarios y la experiencia laboral pag. 45, 44",

segln se aprecia en la imagen n.°1.

Luego, Miguel Arturo Vergara Ledn, jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento hizo
suyo el informe presentado por Alfredo Mattos Ramirez y valido la oferta presentada por Yerry Power
Diaz Gamboa, suscribiendo el Cuadro Comparativo de Ofertas (ver imagen n.°1) y, mediante oficio
n.° 096-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.8SGG Y MTTO de 22 de octubre de 2021 (Apéndice n.°18)
comunico dicha validacion a César Roberto Revilla Paredes, jefe de la Oficina Ejecutiva de
Administracion, manifestando que: “(...) se realizé la evaluacion de dicho documento dando el visto
bueno a la empresa YERRY POWER DIAZ GAMBOA; por presentar su oferta mas baja y cumplir
con los términos de referencia y caracteristicas técnicas registradas.”

A continuacion, Cesar Roberto Revilla Paredes, jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion, suscribio
el Cuadro Comparativo de Ofertas (ver imagen n.°1) (Apéndice n.°14), y lo derivo a la jefa de la
Oficina de Logistica mediante memorando N.° 000013-2021-GRLL-GGR-GRS-HRDT-OEA de 22 de
octubre de 2021 (Apéndice n.°19) con el objeto de “(...) hacer de su conocimiento que el jefe de la
oficina de Servicios Generales y Mantenimiento remite VALIDACION Y VISTO BUENO PARA
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE SERVICIO DE LAVANDERIA HRDT DEL HRDT
(...)" (énfasis en el original).

Respecto al Cuadro Comparativo de Ofertas, se observa que se utilizé el formato “Anexo N.° - 01
\Cuadro comparativo de Ofertas-Bienes™ de la Directiva y no el “Anexo N.°2 — Cuadro comparativo de
fertas-Servicios", ademas, el cuadro no fue firmado por el jefe del area de Adquisiciones ni por el jefe

la Oficina de Logistica’. Asi también, consigno “No cumple con punto 8 personal requerido” en el
ampo denominado “CUMPLE CON RTM" e, iguaimente “NO" en el campo “DOCUMENTOS DE
PRESENTACION OBLIGATORIA", para las cuatro (4) ofertas recibidas, tal como se puede observar
en la imagen n.°1 a continuacion.

% Anofacion hecha a mano por Alfredo Mattos Ramirez siendo que le correspondia por haber elaborado les Términes de Referencia, segin detalla
Miguel Arturo Vergara Leén en Acta n.” 013-2024-OCI-HRDT de 11 de setiembre de 2024 (Apéndice n.°17).
7 Lo cual respondia al hecho de que ofertas presentadas no fueron validadas por la Oficina de Logistica, segun lo manifestado por Florisa Consuelo
Femandez Aguilar en Acta n."009-2024/0CI-HRDT del 27 de agosto de 2024 (Apéndice n.°20).
—_——— — e ———— —— . —
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Respecto de la validacion de la oferta realizada por el area usuaria a la oferta presentada por el
proveedor Yerry Power Diaz Gamboa, cabe recordar que en el numeral 8 “Recursos Provistos por el
Proveedor” de los Términos de Referencia (Apéndice n.°3) se requiri6 lo siguiente:

“‘Personal Clave - Profesional Responsable

Un (01) ingeniero civil o arquitecto colegiade, con experiencia minima de seis afos (06)
servicios de mantenimiento y/o acondicionamiento y/o mejoramiento y/o reparacion de
infraestructura y construcciones de edificaciones en general. Lo cual sustentara con el titulo
profesional, constancia de habilidad y documentacion que acredite su experiencia.

Dicho profesional debera permanecer durante el diagnéstico situacional del servicio.
Personal Clave

El proveedor es responsable de contar con profesional experiencia minima de cuatro afos en
servicios de mantenimiento de lineas vitales®, las especialidades relacionadas con el servicio
a evaluar. Lo cual sustentaran con el titulo a nombre de la nacion y documentacion que acredite
su experiencia.”

Sin embargo, de la revision a la documentacion presentadas por los cuatro proveedores, se advierte
que presentaron sus ofertas incumpliendo lo establecido en el item 8 de los Términos de Referencia,
conforme se muestra a continuacion:

Cuadron.” 2
Cumplimiento de “Recursos Provistos por el Proveedor” por las ofertas presentadas para las
convocatorias del 24 y 30 de setiembre y 7 de octubre de 2021

Precio Profesional Ingeniero civil o arquitecto Profesional clexperiencia
Ruzdn socia hite presentado mantenimiento lineas vitales
‘ Exper. Min. Exper. Min.
soles (S/) Titulo de Colg. ko Titulado Caad
Yer%:::;:;? e 17 500,00 Arquitecto Sito No acredito No presentd
Ingeniero
Constructora Pilco electricista'? No acreditd
Contratistas COPIL 35000,00 | Ingeniero civil Siw No acreditd
SCRLM Ingeniero No acreditd
Sanitario™
ENKRO Contialstas | 2892500 | ingemerocivl | i | Noacredito | Mo presentd
Servicios Generales L & ing.
A Soportec ELR L1 16 260,40 Mecanico Site No acreditd No presentd
opo il Electricista

Fuente: Expediente de la Orden de Servicio n.*0000042 de 15 de marzo de 2022.
Elaboracion: Comision de control.

® En general, las lineas vitales son el conjunto de sistemas que conducen el suministro de elementos primordiales para la supervivencia de los
seres que conforman una sociedad como las lineas de generacion y distribucion de energia eléctrica, el suministro de agua potable, a red de
comunicaciones, la de evacuacion de aguas servidas, enfre otras. En los hospitales, las lineas vitales son parte de sus componentes no
estructurales y ademas de las mencionadas se liene las redes de suministro de aire medicinal, oxigeno, aire acondicionado, el sistema de
generacion y distribucion de vapor y ofros. (En: "Analisis de la Vulnerabilidad Sismica en Hospitales del Peru”, MINSA-ECHO-OPS-OMS, Hospital
Nacional Dos de Mayo. - http:/fbvpad.indeci.gob.pe/doc/pdiiesp/doc566/doc566_2a.pdf)
% Oferta presentada mediante correo electronico YEERY DIAZ GAMBOA (ypowerdiazd@outlook.com) el 12 de octubre de 2021 (Apéndice n.°21)
" Busqueda realizada el 4/09/2021 en https://cap.org.pe/buscador-de-arquitectos/
11 Oferta presentada mediante coreo electronica VAN PILCO CASTANEDA (copil.scri@gmail.com) de 5 de octubre de 2021 (Apéndice n.°22)
2 Bisqueda realizada el 4/09/2021 en hitps://cipvirtual.cip.org. pe/sicecolegiacionweb/externa/consultaCol/
'3 Bsqueda realizada el 4/09/2021 en https://cipvirtual.cip.org. pe/sicecolegiacionwebl/externa/consultaCol/
 Busqueda realizada el 4/09/2021 en https://cipvirtual.cip.org.pe/sicecolegiacionweb/externo/consultaCol/
% Oferta presentada mediante Carta N* EKR/COT-117-2021 de 5 de octubre de 2021 (Apéndice n.°23)
% Biisqueda realizada el 4/09/2021 en htips://cipvirtual cip.org. pe/sicecolegiacionweblexterno/consultaCol/
i Oferta presentada mediante correo elactrdnm W%MM (Apéndice n."24)

g i iacionweb/externo/consultaCol/
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En ese sentido, del cuatro precedente, con relacion al cumplimiento del item 8, “Recursos Provistos
por el Proveedor”, de los Términos de Referencia del 27 de agosto de 2021; se observa que, que tres
(3) proveedores cumplieron con presentar el profesional ingeniero civil o arquitecto, pero no acreditaron
su experiencia minima de seis (6) anos requerida para ellos. El cuarto proveedor presento a un
ingeniero mecanico electricista, sin proporcionar informacion sobre la experiencia de este profesional
o de su empresa. Asi también, un (1) proveedor presenté a dos (2) profesionales con experiencia en
mantenimiento de lineas vitales (un ingeniero electricista y un ingeniero sanitario), pero no cumplié con
acreditar la experiencia minima requerida para ellos de cuatro (4) afos. Los demas proveedores no
presentaron ningun profesional con experiencia en mantenimiento de lineas vitales,

Con relacion a la validacion de la oferta u otorgamiento de la Buena Pro, el numeral 7.1.6. de la
Directiva establece: “Previo al oforgamiento de la Buena Pro a la contratacion menor o igual a ocho
UIT o Adjudicacion Sin Proceso (ASP) se debera tener en cuenta lo siguiente:

“a. El criterio para otorgar la Buena Pro (validacién de la Oferta) o Adjudicacion Sin Proceso (ASP)
serd la oferta de menor precio cotizado y que cumpla con los RTM o TDR del requerimiento, salvo en
aquellos casos que, segun sustento técnico del usuario, el mayor precio presente mejoras técnicas
previa evaluacion de costo-beneficio para el Hospital Regional Docente de Trujillo, lo cual debe
suscribirse y constar en el mismo Cuadro Comparativo de Cotizaciones. ™

Sin embargo, sin advertir que la oferta de Yerry Power Diaz Gamboa, incumplié con lo solicitado en el
punto 8 de los Terminos de Referencia, Miguel Arturo Vergara Ledn, jefe de la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento, valido la oferta por menor precio, y lo comunicd al jefe de la Oficina
Ejecutiva de Administracion, quien a su turno lo comunico a la Oficina de Logistica, ante lo cual esta
%\ ultima solicitd al proveedor Yerry Power Diaz Gamboa “(...) la acreditacion del punto 8 PERSONAL
' REQUERIDO de su oferta remitida del servicio de elaboracion de expediente técnico para el
mantenimiento de la infraestructura del servicio de lavanderia (...)", mediante correos electronicos de
26, 27 y 28 de octubre de 2021 (Apéndice n.°25); siendo que el 29 de octubre de 2021 Yerry Power
Diaz Gamboa respondi6 el requerimiento mediante correo electronico, remitiendo el archivo “CV
CONSULTOR yerry power.pdf' (Apéndice n.°26).

En vitud a la documentacion recibida, mediante informe N.°185-2021-GR-LL-GGR-GRS-
HRDT/OEA/OL de 29 de octubre de 2021 (Apéndice n.°27), la jefa de la Oficina de Logistica, informé
a César Roberto Revilla Paredes, jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion, que “(...) El proveedor
remiti6 mediante correo electronico de fecha 29/10/2021 su acreditacion de PERSONAL
RESPONSABLE, mas no del personal clave, por lo que NO CUMPLIRIA CON LOS TDR
SOLICITADOS (...). Cabe mencionar que el area responsable debera sustentar técnicamente la
eleccién validada para no tener observaciones posteriores por parte de Control Previo (...)"?; siendo
derivado en el mismo dia, a la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, con el proveido “O.
SSGG y MTO. Revaluar personal clave”.

Tal es asi que el 8 de noviembre de 2021, con Resolucion Directoral N.°541-2021-GRLL-GGR/GRS-
HRDT-OP se designo al ingeniero mecanico electricista Américo Roncal Sarachaga como nuevo jefe
de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento?', quien en su condicién de representante del
area usuaria, mediante oficio n.® 137-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 12 de noviembre
de 2021 (Apéndice n.°28), dirigido al jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion, César Roberto

2 Asimismo, en el literal b) del numeral 7.1.6 de la Directiva se sefiala b. La seleccion del proveedor u olorgamiento de la Buena Pro (validacién
de la Oferta) o Adjudicacion Sin Proceso (ASP), se efectuara considerando por lo menos uno de los siguientes aspectos:
- Aprobacion técnica (Cumplimiento de RTM) por parte de la unidad orgénica o funcional requirente, haciendo consler expresamente en el Cuadro
Comparativo de Colizaciones con la respectiva firma en dicho documento (...).
- Algun aspecto técnico o mejora relevante pudiendo ser: E/ rendimiento y vida itil, Condiciones comerciales como los plazas de garantias, los
plazos de entrega, entre otros que se considere ventajosa entre una y otra oferta, lo cual deberd estar debidamente sustentada y expresada en
el Cuadro Comparativo de Cotizaciones.”

2 Como se aprecia en el apéndice n.°26, Yerry Power Diaz Gamboa acredito la experiencia del arquitecto colegiado sin cumplir con el minimo de
seis afios y no presentd ni acreditd al profesional con experiencia minima de cuatro afios en servicios de mantenimiento de lineas vitales.
21 Designacion concluida el 23 de enero de 2023 mediante Resolucion Directoral n.*039-2023-GRLL-GGR/GRS-HRDT-OP. Las resoluciones de

da'gnacbn z cese ﬁuwn en el Ag ndice n.°87.
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Revilla Paredes, validé por segunda vez la oferta presentada por Yerry Power Diaz Gamboa,
indicando: “YERRY POWER GAMBOA, presenta en su propuesta econémica precio mas bajo,
segun pedido SIGA n.® 00319-2021, Por lo tanto, se valida la oferta presentada por la empresa
YERRY POWER DIAZ GAMBOA, cumple con el requerimiento de especificaciones y/o
caracteristicas técnicas solicitada en el TDR", tal es asi que, César Roberto Revilla Paredes, jefe
de la Oficina Ejecutiva de Administracidn, recibio el documento y lo derivé a la Oficina de Logistica con
el proveido “O. Logistica (12)".

A continuacion, July Margot Santillan Fernandez, jefa de la Oficina de Logistica?” mediante
memorando n.° 936-2021-GRLL-GRDS/DRSP-HRDT/OL de 16 de noviembre de 2021, de asunto
“Solicita Reformular Especificaciones Técnicas” (Apéndice n.°29), devolvié el expediente de
contratacion a Ameérico Roncal Sarachaga, jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, indicando “(...) devuelvo (...) el expediente del SERVICIO ELABORACION DE
EXPEDIENTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO
DE LAVANDERIA DEL HRDT; debido a que mediante los documentos de la referencia b)% y c) se
les indicé que ninguna de las 03 ofertas recepcionadas cumplen con los TDR por lo que se les
solicité reformular las mismas y/o se requiera contar con mas ofertas para reiterar la publicacion de la
convocatoria (...). Por consiquiente, se reitera se sirvan reformular TDR o requerir contar con mas
ofertas para reiterar la publicacion de la convocatoria.” (Enfasis nuestro).

Reformulacion de los Términos de Referencia

Con el fin de prosequir con la contratacion, Américo Roncal Sarachaga, jefe de la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento, representante del area usuaria, modifico los Términos de Referencia de
27 de agosto de 2021 y suscribio los nuevos “TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE
LAVANDERIA" (Apéndice n.°30), remitiéndolos a César Roberto Revilla Paredes, jefe de la Oficina
Ejecutiva de Administracion, mediante oficio n.® 151-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 17
de noviembre de 2021 (Apéndice n.°31), siendo recibidos el mismo dia por la Oficina Ejecutiva de
Administracion, cuyo jefe César Roberto Revilla Paredes, los derivo a la Oficina de Logistica mediante
proveido “O. Logistica Ver disponibilidad Pptal y atender de ser el caso”, siendo recibidos por esta
oficina el 19 de noviembre de 2021, y en el mismo dia, mediante proveido fue derivada a Florisa
Femandez Aguilar, responsable del Area de Adquisiciones.

De la revision a los “TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ELABORACION DE EXPEDIENTE
TECNICO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE LAVANDERIA”, en adelante, “Términos
de Referencia Reformulados”, se aprecia que difieren de los Términos de Referencia del 27 de
agosto de 2021 en tres puntos: 1) el requerimiento de pozo a tierra, que pasa de singular a plural; 2)
el Personal Clave, que requiere un (1) ingeniero civil o arquitecto colegiado, con experiencia minima
de seis (6) afos servicios de mantenimiento y/o acondicionamiento y/o mejoramiento y/o reparacion
de infraestructura y construcciones de edificaciones en general pero ya no requiere el profesional
con experiencia minima de cuatro anos (04) servicios de mantenimiento de lineas vitales en las
especialidades relacionadas con el servicio a evaluar y, 3) el anexo “Plano [S-02
INSTALACIONES SANITARIAS", que ya no aparece en los Términos de Referencia Reformulados,
conforme se aprecia del cuadro n.® 3 siguiente:

2 Designada en el cargo mediante Resolucion Directoral n.*497-2021-GRLL-GGR/GRS-HRDT-OP de 29 de octubre de 2021. Designacion
concluida el 8 de febrero de 2022 con Resolucion Directoral n.°051-2022-GRLL-GGR/GRS-HRDT-OP. Las resoluciones de designacion y cese
figuran en el Apéndice n.°87.

 Se refiere al informe n.*185-2021-GR-LL-GGR-GRS-HROT/OEA/OL de 29 de octubre de 2021.

2 Se refiere al memorando n.*829-2021-GR-LL-GGR-GRS-HRDT/OEA/OL de 18 de octubre de 2021,

Informe de Control Especifico N° 024-2024-2-3882-SCE
Periodo de 22 de julio de 2021 al 13 de julio de 2023.
Pagina 16 de 84

000016



GENFRAL DE LA REFUSLICA ODFL PERL

@CONTRALORIA

Cuadron.®°3
Diferencias entre los Términos de Referencia del 27 de agosto y 17 de noviembre de 2021
TDR de 27 de agosto de 2021 TDR de 17 de noviembre de 2021
6- ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO | 6- ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
() fossd
- Requerimiento de pozo a tierra - Requerimiento de pozos a tierra
fis) L.}
8- RECURSOS PROVISTOS POR EL 8- RECURSOS PROVISTOS POR EL
PROVEEDOR PROVEEDOR
fici) f:.)
Personal Clave No aplica.

El proveedor es responsable de contar con
profesional experiencia minima de cuatro afios
(04) servicios de mantenimiento de lineas vitales,
las especialidades relacionadas con el servicio a
evaluar. Lo cual sustentaran con el titulo a nombre
de la nacion y documentacion que acredite su
experiencia.

ANEXO - Plano [8-02 INSTALACIONES | No presenta.
SANITARIAS.
Fuente: Informe Técnico N° 001-2024-CG/OC3228-JJUS de 5 de setiembre de 2024 elaborado por Ingeniero Civil
integrante de la Comision Auditora (Apéndice n.°32)

Elaboracion: Comision de control.

En tal sentido, se advierte que en los primeros Términos de Referencia (del 27 de agosto de 2021),
ademas de requerir a un ingeniero civil 0 arquitecto, se considerd contar con un profesional con
experiencia en servicios de mantenimiento de lineas vitales de las especialidades relacionadas con el
servicio a evaluar; pero al reformular los Términos de Referencia se excluy6 a este Gltimo profesional,
sin que esta modificacion esté sustentada técnicamente y que por la naturaleza de la contratacion?,
redujo la calidad de la prestacion, conforme lo desarrollado en el Informe Técnico N° 001-2024-
CG/OC3228-JJUS de 5 de setiembre de 2024% (Apéndice n.°32) elaborado por Ingeniero Civil

% En el numeral 4 de los Términos de Referencia del 27 de agosto de 2021 (Apéndice n.°9) se indicaba que “el Servicio de lavanderia viene
presentando problemas en infraestructura, instalaciones eléctricas e instalaciones sanitarias, redes de vapor (...) por lo que es prioritaria la
ejecucion de acciones de mantenimiento correctivo (...)";asl mismo, sefialaban como objetivo especifico de la contratacion “Mejorar el estado
de conservacion, las condiciones de funcionalidad operacitn y sequridad de la infraestructura fisica, Sanitaria, eléctricas y redes de vapor’,
estableciéndose como alcance del servicio “realizar el estudio y diagnbstico correctivo de la infraestructura fisica y lineas vitales del Servicio
de Lavanderia”.

Asimismo, se esiablecio que las actividades a ejecutar comprendian el ‘manfenimiento de las siguientes especialidades. estructuras,

arquitectura, instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas, instalaciones de redes de vapor’. Asimismo, la “evaluacion integral y

diagnostico de la infraestructura de pisos, paredes, cielo raso, zécalos, conira zocalos, ventanas de fierros, pintura en muros, paredes, puertas,

marcos de madera, redes de alcantarillado y agua; evaluacion integral y diagndstico de luminarias, tomacorrientes y cableado, luz intema de
emergencia, tableros eléctricos principales y subtableros de salida a los equipos electromecénicos, requerimiento de pozo a tierra, red de lineas de
vapor, sistema confraincendios”.

Asi también, se requeria la “Enirega de los términos de referencia con partidas de los materiales, metrajes, costos, planos con las nuevas

intervenciones, sanitaria, eléctricas, agua, vapor, gas GLP y la infraestructura de los servicios, el perfil de la empresa que debera ejecutar los

trabajos, seguridad sanitaria a COVID 19, plan de contingencia para cuando se realicen los lrabajos de mantenimiento, exposicion de estudio final

a las areas usuarias y al personal de mantenimiento.” Similarmente, el expediente para el servicio de mantenimiento debia contener: Anexo 1:

Memoria Descriptiva, Anexo 2: Especificaciones Técnicas, Anexo 3: Metrados, Anexo 4: Presupuesto, Anexo 5: Cronograma de ejecucion; Anexo

6: Panel Folografico y Anexo 7: Planos.”

% a reduccion de |a calidad del servicio se evidencia, al haberse elaborado el Expediente Técnico, con inconsistencias técnicas relacionadas

a las partidas que comprenden lineas vitales (Apéndice n.°32), segun el siguiente detalle:

¥ Enla partida 03.02.02. INTERRUPTOR DOBLE (CABLE TW 2.5 mm2) del presupuesto se ha considerado como unidad de medida “punto” (pto).
Sin embargo, en las especificaciones técnicas se ha considerade como unidad de medida “unidad” (und).

> Respecto a la partida 05.01.01. LINEAS DE VAPOR DE 100 PS! y la partida 05.01.02. MANOMETROS DE PRESION, se verifico que en las
especificaciones técnicas no se ha consignado el método de medicion ni la forma de pago.

PLANILLA DE METRADOS

¥ En la Planilla de metrados de las partidas 03.01.01, 03.01.02 y 03.01.03, correspondientes a las acometidas eléctricas, no se ha justificado la
cantidad para dichas partidas.

» Respecto a la partida 03.06,01 PRUEBAS ELECTRICAS, no se justifica el motivo por el cual se consigné cince (05) unidades, ni tampoco se
preciso el tipo de prueba eléctrica que se realizaria.

» Existe incoherencia entre los metrados de las partidas 04.02.04 y 04.02.05 de las INSTALACIONES SANITARIAS y lo detallado en el plano de
RED DE AGUA IS-01, debido a que para la POZA DE LAVANDERIA en el plano solo figura una vélvula de compuerta de %" de diameiro. Cabe
precisar que no se ha adjuntado los isométricas de la red de agua existente ni de la red de agua proyectada.

¥ No se justifica el metrado de 80 ml para la partida 04.03.13. LIMPIEZA, DESINFECCION Y PRUEBAS DE RED DE AGUA, debido a que, segun

los melrados de tuberias de ﬁuu, solamente se tiene didmetros de 4" ! %", cada tﬁ de tuberia con 49 m! ! 20 m! reiﬁrivmnle.
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integrante de la Comision Auditora, en el que sefala: “Debido a que las instalaciones existentes en el
servicio de lavanderia del Hospital Regional Docente de Trujillo comprenden instalaciones sanitarias,
instalaciones eléctricas e instalaciones mecanicas adicionalmente a la infraestructura civil, se debié
solicitar dentro del personal clave requerido a otros profesionales como: ingeniero sanitario, ingeniero
eléclrico y/o mecanico eléctrico; a fin de tener un diagnostico mas detallado y elaborar un expediente
técnico de mejor calidad™ 2

Cabe mencionar que, si bien la Oficina de Logistica sugirié al area usuaria modificar los terminos de
referencia o continuar con la indagacion de mercado, al no haber contado con ofertas validas durante
la primera indagacion, la decision tomada por el area usuaria de suprimir al profesional con
experiencia minima de cuatro (4) afios en servicios de mantenimiento de lineas vitales no se
sustenta en la falta de concurrencia de postores que oferten dichas caracteristicas, ya que en la
primera indagacion se presento el proveedor Constructora Pilco Contratistas COPIL S.C.R.L. cuya
oferta incluia a dos profesionales con especialidades relacionadas al servicio a evaluar como
son un ingeniero electricista y un ingeniero sanitario (ver cuadro n.°2).

Por otro lado, el 30 de octubre de 2021, la entidad contratd al ingeniero civil José Ignacio Livaque

Suarez, con DNI n.°18215771, en la plaza de “Especialista en ingenieria de Mantenimiento en la
. Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento”, con las funciones de “Elaboracion de Términos

de Referencia en trabajos civiles dentro de la institucién" y “Conformidades de Obras de
infraestructura elaborados por terceros'”; siendo que el ingeniero José Ignacio Livaque Suarez se
encontraba laborando para la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento en el momento de la
modificacion de los términos de referencia; sin embargo, su jefe inmediato, Américo Roncal Sarachaga,
no le habria requerido revisar y/o proponer modificaciones pertinentes a los Términos de Referencia
de 26 de agosto de 2021, aun cuando le correspondia por su especialidad y sus funciones, tal como
se advierte de los Términos de Referencia Reformulados, los cuales estan suscritos unicamente por el
ingeniero mecanico electricista Américo Roncal Sarachaga, jefe de la Oficina de Servicios Generales
y Mantenimiento y representante del area usuaria.

0<0g LA ngé:?)
< VB B
Sup SOR

5. Seleccion del proveedor para los Términos de Referencia Reformulados del 17 de noviembre de
2021

Conforme lo desarrollado en parrafos precedentes, los Términos de Referencia reformulados, adjuntos
al oficio n.® 151-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 17 de noviembre de 2021 (Apéndice
n.°31), fueron derivados por la jefa de la Oficina de Logistica mediante proveido “Florisa
Fernandez. 19/11/21 (12)” de 19 de noviembre de 2021, a Florisa Consuelo Fernandez Aguilar, jefa
del area de Adquisiciones; quien, inici6 la indagacion de mercado el 22 de noviembre de 2021,
remitiendo el mensaje de correo electronico “Solicito Cotizar Expediente Técnico de Infraestructura del
Servicio de Lavanderia” a 127 direcciones de correo electronico de proveedores (Apéndice n.°34),
recibiéndose las ofertas de dos (2) proveedores que ya habian participado en la primera indagacion,
como son Yerry Power Diaz Gamboa y Servicios Generales L & A Soportec®, estableciéendose como

Asimismo, en el precitado Informe Técnico, con relacion a las instalaciones sanitarias, se sefala que no se adjuntd los planos isométricos para las
redes de agua y desagie proyectadas; y respecto a los plancs de instalaciones sanitarias, estos no contienen la leyenda con las simbologias tanto
para agua como desagiie; asi como, para la red de vapor proyectada tampoco se adjunto los planos de detalles. Asi también, de la evaluacion al
cumplimiento de los Términos de Referencia, se observa que la empresa proveedora no cumplio con realizar a evaluacion integral y diagnostico
de la infraestructura, de la red de alcantarillado y agua, ni del sistema eléctrico. Hechos que evidencian la deficiencia del Expediente Técnico, en
relacion con las lineas vitales.

# Conforme lo desarroliado en el Informe Técnico N.° 001-2024-CG/0C3228-JJUS de 5 de setiembre de 2024 (Apéndice n.°32). Asimismo, la
exclusion del profesional con experiencia minima de cuatro (4) afios en servicios de mantenimiento de lineas vitales y con especialidad relacionada
con el servicio a evaluar determind que mas tarde el expediente técnico elaborado por el contratista no pueda ser gjecutado, debido a que
se constituyd como prerrequisito para su aprobacion que también haya sido elaborado y suscrito por un ingeniero sanitario y un ingeniero electricista,
conforme a lo desarrollado en el numeral 6 del presente informe, referido a la conformidad de la prestacion.

# Mediante oficio n,°089-2023-GRLL-GGR-GRS-HRDT-OEA-OP de 12 de abrl de 2023, la Oficina de Personal comunica al OCI-HROT la
contratacion de José Ignacio Livaque Suarez mediante Contrato Administrativo de Servicios CAS/TEMPORAL n.*2-2021-HRDT de 30 de octubre
de 2021. Sus funciones figuran en el formato de Perfil de Puestos para el concurso CAS Temporal n,"01-2021-HRDT que se encuentra publicado
en https:/www.hrdt.gob. pe/sitefindex.php/semvicios-linea/publicacienes/convocatorias, asi como los resultados de dicho concurso (Apéndice n.°33)
= Al respecto, la comision de control efectud una busqueda de los correos electronicos remitidos por Servicios Generales L & A Soportec ELR.L.
y Yerry Power Diaz Gamboa, a la cuenta del area de Adquisiciones, adquisicionhrdt@yahoo.com.pe, durante los aflos 2021 y 2022; segun consta
en el acta n.*003-2024/0CI-HRDT-OL de 20 de febrero de 2022 (Apéndice n.®36). Tal es asi que, desde dicha cuenta se reenviaron a la comision
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plazo maximo de envio de las cotizaciones el 24 de noviembre de 2021 (dos dias habiles de plazo, uno
menos del permitido por la Directiva)®.

- Cotizacion de Servicios Generales L & A Soportec E.l.R.L. de 24 de noviembre de 2021

Mediante correo electronico “Fwd: REITERA URGENTE SOLICITUD COTIZACION EXP TECNICO
PARA LAVANDERIA", el 24 de noviembre de 2021, la empresa Servicios Generales L & A Soportec
E.LR.L. remitid6 su cotizacion a la cuenta de area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica,
adjuntando los archivos “‘DJ-PROVEEDORES-BIENES LAVANDERIA.pdf” (Apéndice n.°39) y
“12051-expediente de lavanderia- HRDT PDF.pdf" (Apéndice n°40), advirtiéndose que en dicho
correo se reenvié la propuesta remitida por la empresa el 12 de octubre de 2021, para participar en la
primera convocatoria; lo cual se corrobora con el contenido de los citados archivos “DJ-
PROVEEDORES-BIENES LAVANDERIA.pdf" y “12051-expediente de lavanderia- HRDT PDF.pdf’,
que contienen documentacion fechada al 12 de octubre de 2021, conforme se aprecia de la siguiente
imagen:

Imagen n.°1
Correo de cotizacion de Servicios Generales L&A Soportec, de 24 de noviembre de 2021

De: electromecanica servicios generales <gerencia.electromecanical1@gmail.com>
. Para: Unidad de Logistica Adquisiciones <adquisicionhrdt@yahoo.com.pe>
Enviado: miércoles, 24 de noviembre de 2021, 07:50:49 PET
Asunto: Fwd: REITERA URGENTE SOLICITUD COTIZACION EXP TECNICQO PARA LAVANDERIA

Buenos dias , reiteramos nuestra propuesta.
—eemeemeee FOFWarde

d mess.
s

age -
n R

Na & O ) B:0/a m
Subject: Re: REITERA URGENTE SOLICITUD COTIZACION EXP TECNICO PARA LAVANDERIA
To: Unidad de Logistica Adquisiciones <adguisicionhrdt@yahoo com.pe>

BUENOS DIAS ADJUNTO COTIZACION POR REALIZACION DE EXPEDIENTE TECNICO DEL AREA DE |
LAVANDERIA |

Fuente: Correo electronico del 24 de noviembre de 2021 reenviado por la Oficina de Logistica desde
adquisicionhrdt@yahoo.com.pe al correo scruzado@contraloria.gob pe.

De |a revision al archivo “DJ-PROVEEDORES-BIENES LAVANDERIA.pdf", se advierte que contiene
cinco (5) folios: Declaracion Jurada de Datos del Postor, Declaracion Jurada Articulo n®52 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Declaracion Jurada de Cumplimiento de
Especificaciones Técnicas y Declaracion Jurada del Precio de la Oferta en cuatro (4) folios y ultimo
' folio en blanco; al respecto, se observa que las declaraciones juradas estan firmadas por “Alberto J.

Mendocilla Durand” en fecha 12 de octubre de 2021 (Apéndice n.®39), como se aprecia en la imagen:

auditora los correos electronicos *Fwd: REITERA URGENTE SOLICITUD COTIZACION EXP TECNICO PARA LAVANDERIA" (Apéndice n.°37) y
“RE: SOLICITO COTIZAR EXPEDIENTE TECNICO DE INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE LAVANDERIA" (Apéndice n.°38), mediante los
cuales los proveedores Servicios Generales L & A Soportec E.LR.L. y Yerry Power Diaz Gamboa remitieron sus ofertas, el 24 y 26 de noviembre
de 2021, respectivamente.

® Florisa Consuelo Fernandez Aguilar fue contratada como técnico administrativo de la Oficina de Logistica en virtud del Contrato Administrativo
de Servicios N.” 057-2021-HRDT de 1 de enero de 2021, renovado mediante Adenda n.°01 de 24 de setiembre de 2021, siendo designada como
jefe del area de Adquisiciones con memorando n.*912-2021-GR-LL-GGR-GRS-HRDT/OL de 5 de noviembre de 2021, cargo que desempenc hasta
el 4 de mayo de 2022, fecha en la cual la servidora Erika Chacon Veldzquez, mediante memorando n.°303-2022-GR-LL-GGR-GRS-HRDT/OL,
cabe sefialar que a través del Acta n.® 009-2024/0CI-HRDT, cita en el Apéndice n.* 20, Florisa Consuelo Femnandez Aguilar indica que su
designacion concluyd cuando Ia referida servidora asumio funciones (EI contrato, la adenda y los documentos de asignacion de funciones y cese
figuran en el Apéndice n.°88). Las funciones de la jefatura del area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica, coresponden al CARGO Técnico
Administrativo |, CODIGO 402-9-8-139 - 72-73, establecidas en el numeral 6.1.8.5 del Manual de Organizacion y Funciones del Hospital Regional
Docente de Trujillo, segun lo manifestado por la ex jefe de la Oficina de Logistica, July Margot Santillan Femandez, mediante carta S/N-2024 de 3
de setiembre de 2024, remitida mediante correo electronico de 4 de setiembre de 2024. ice n.°35).
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Imagen n.°2
Declaracion Jurada de Servicios Generales L & A Soportec
remitida el 24 de noviembre de 2021

GECRmAkC L S AL F (mTog DD T

wd
OF O D8 Lot A

HOTPTTAL M2TTNIL SOTENTE PR TLALC
Sewan ba

. 12 DE octubre 2021

AL ICE D ALTREN 8 PLEA [ R AN
Pvan Ade ANK LI TRR CEL ST e

. THE L i b i s B 0L DAt A’ A 1

Purna Mowtune phoihton fu prgus 3
FeqmEee e aen BH tegne A IEWETS N

Fuente: Folio n.*1 de Declaracion Jurada de Servicios Generales L & A
Soportec remitida el 24 de noviembre de 2021, remitida mediante correo
electronico del 24 de noviembre de 2021 reenviado por la Oficina de Logistica
alos correos de la comision auditora (Apéndice n.°39).

Asimismo, de la revision al contenido del archivo “12051-expediente de lavanderia- HRDT PDF.pdf”
(Apéndice n.° 40), se advierte que este contiene tres (3) folios; de los cuales, un (1) folio contiene los
datos de identificacion de la empresa como su razon social, direccion, direccion de la oficina principal,
direccion de almacén, otro folio corresponde a la Propuesta Economica (Cuadro de Costos y
Especificaciones, nota a pie de cuadro, Condiciones del Servicio como tiempo de entrega, forma de
pago, validez de la oferta y nimeros de cuenta de la empresa) y, el tercer folio es el Acta de Visita
Técnica del 27 de setiembre del 2021. Cabe sefialar que el plazo de entrega ofertado fue de 30 dias,
y la propuesta economica esta firmada por “Alberto J. Mendocilla Durand” también esta fechada con
12 de octubre de 2021, como se observa en la imagen:

Imagen n.® 3
Propuesta economica de Servicios Generales L & A Soportec E.|.R.L. remitida el 24 de
noviembre de 2021

ELECTROMECANICA LEA AREA MECANICA ELECTRICA

SERVIOOS GENERALES L&A SOPORTECELRL
LES OFRECE LOS SERVICIOS EN:

-
Ingenieria en sutructurgs met Alices w shettiloda ~

-
r 2 e A
Contifcaciones do oparatividad y de PFT - AT Wm
Fatiricacion mantenimeento y reparecion en matructures melsiicas
Redes de gaaes medioneies —ougens — vaclo - aire medicmal m -

SRS. HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE TRUJILLO

Colizacion N°- 00012051

Trujilo: 12 DE OCTUBRE DEL 2021

ASUNTO: PROPUESTA ECONOMICA DE REALIZACION DE EXPEDIENTE TECNICO DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE LAVANDERIA DEL HRDT — SEGUN TDR .

Me es grato dingimme a usted, para saludaro cordiaimente y a 13 vez presentarle mj propuesta economica por
ol servico de REALIZACION DE EXPEDIENTE TECNICO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
DEPARTAMENTO DE LAVANDERIA DEL HRDT - SEGUN TDR .

Fuente: Propuesta economica ofertada por la empresa Servicios Generales L & A Soportec E.L.R.L., segin
correo electronico reenviado por la Oficina de Logistica a los correos de la comision.
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En tal sentido, del contenido de los dos archivos adjuntos al correo electronico, la cual también esta
contenida en el expediente de contratacion; se evidencia que, no consta ninguna informacion referida
a: DNI, titulo o colegiatura de “Alberto J. Mendocilla Durand”, como tampoco su curriculo vitae,
experiencia laboral, ni_documentacion gque acredite su experiencia laboral, ni tampoco
contratos, facturas u 6rdenes de compra o servicio a nombre de Servicios Generales L & A
Soportec E.LR.L., ni tampoco lo correspondiente a algun otro profesional. Asimismo, de la
busqueda en el Registro de Grados y Titulos de la Superintendencia de Educacion Universitaria-
SUNEDU, se verifico que el sefior Alberto Jersinio Mendocilla Durand ostenta el titulo de ingeniero
mecanico electricista (segin obtenida de SUNEDU su diploma fue registrado el 15 de abril de
2019%); y siendo que, en tanto todos los documentos estan fechados al 12 de octubre de 2021, se
advierte que el 24 de noviembre de 2021 el proveedor reenvié los archivos que remitit el 12 de octubre
para la primera cotizacion, sin adjuntar ningtn otro archivo.

- Cotizacion de Yerry Power Diaz Gamboa de 26 de noviembre de 2021

Mediante correo electronico, con asunto “RE: SOLICITO COTIZAR EXPEDIENTE TECNICO DE
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE LAVANDERIA" de 26 de noviembre de 2021%, dos (2) dias
después de vencido el plazo para remitir las ofertas, el arquitecto Yerry Power Diaz Gamboa™®
remitié su cotizacion en respuesta a la solicitud remitida el 22 de noviembre de 2021, adjuntando el
archivo “EXPEDIENTE LAVANDERIA.pdf”, en 105 folios (Apéndice n.°42), el mismo que
comprendia sus declaraciones juradas firmadas al 24 de noviembre de 2021, consignando como plazo
de_ejecucion del servicio 30 dias calendarios, asi como fotocopias de su titulo en Arquitectura,
colegiatura, Registro Nacional de Proveedores, Reporte de Ficha RUC, curriculo vitae documentado
sustentado con contratos, érdenes de servicio, recibos por honorarios, Conformidades de Servicio,
que acredita 237 dias de experiencia, el anexo N°4 Precio de la oferta por S/ 17 200.00.

Asimismo, contiene la declaracion jurada del ingeniero mecanico electricista Robert Herly Tapia
Castillo incluyendo las fotocopias de su DNI, titulo, colegiatura y resumen de su experiencia laboral
superior a diez y siete (17) afios en proyectos de instalaciones eléctricas, elaboracion de expedientes
técnicos y ejecucion de programa de mantenimiento de equipos biomedicos, electromecanicos,
térmicos y de servicios generales, etc.; siendo que la citada experiencia no fue documentada.

Igualmente, se observa la declaracion jurada del ingeniero civil Victor Raul Flores Valenzuela,
incluyendo las fotocopias de su titulo, colegiatura, DNI y resumen de su experiencia laboral mayor a
diez (10) afos en proyectos de construccion de redes de agua potable y alcantarillado, construccion
de infraestructura educativa, servicios de mejoramiento, ampliacion y adecuacion de ambientes, etc.;
sin acreditar documentalmente su experiencia laboral. Es asi que, la oferta presentada por Yerry
Power Diaz Gamboa, contaba con dos profesionales con experiencia_en los servicios a
desarrollar superior a la minima requerida, sin embargo, la misma no fue acreditada, incumpliendo
con lo establecido en los Términos de Referencia Reformulados que expresamente requerian la
“documentacion que acredite su experiencia.”

- Elaboracion del Cuadro Comparativo de Ofertas

Para las cotizaciones recibidas el 24 y 26 de noviembre de 2021, Florisa Consuelo Fernandez Aguilar,
técnico administrativo de la Oficina de Logistica, y jefa del area de Adquisiciones, elabor6 el ANEXO
n.° 01 CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS (ASP-BIENES) (Apéndice n.°44), en el cual se
consigné “Elaborado por: Florisa” , consignando como fecha de elaboracion el 25 de noviembre

3 Verificado en hitps:/iwww.sunedu.gob. pe/reqgistro-nacional-de-grados-y-titulos/

% Dos (2) dias después de vencido el plazo para remitir las ofertas.

# Cabe sefalar que, en la Ficha RUC de Yerry Power Diaz Gamboa, consultada el 18 de octubre de 2021 (Apéndice n."43), se registra como sus
actividades economicas: “Principal 4100 - Construccion de Edificios” y “Secundaria 1 - 9412 - Actividades de Asociaciones Profesionales; por lo
que, de acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, por desarrollar la actividad 4100, Construccion de edificios, la empresa si
desempefaba actividades dentro del rubro como es la “Construccion de todo tipo de edificios no residenciales: (...) hospitales, (...)" Ver
hitps://proyectos.inei.gob.pe/ClIU/frm_buscar_desc.asp.

* Corroborado B’ Florisa Consuelo Femandez Aaui!ar en Acta n® 009-2024/0CI-HRDT del 27 de goslo de 2024 SAgndlce n.° 202
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de 2021% segin se advierte en la imagen n.°5. Sobre ello, cabe sefalar que, para elaborar el referido
cuadro utilizé el formato Anexo N° - 01 Cuadro comparativo de Ofertas-Bienes de la Directiva y no el
Anexo N° - 02 Cuadro comparativo de Ofertas-SERVICIOS lo que se verifica ya que su cuadro registra
el campo CUMPLE CON RTM en lugar de CUMPLE CON TDR; inobservando, lo dispuesto en el
numeral 7.1.6. de la Directiva que sefala “ef Cuadro Comparativo de cotizaciones es elaborado por el
técnico de adquisiciones designado del Area de Adquisiciones (...), se utilizara los Formatos del Anexo
N® - 01 “Cuadro comparativo de Ofertas-Bienes” y Anexo N° 02- “Cuadro Comparativo de Oferlas -
Servicios”.

Es asi que, |a jefa del area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica consign6 “SI CUMPLE" en el
campo CUMPLE CON RTM, en ambas cotizaciones e, igualmente, “SI CUMPLE", en el campo
DOCUMENTOS DE PRESENTACION OBLIGATORIA, para ambas cofizaciones, y suscribio el
Cuadro Comparativo de Ofertas en su condicion de jefa del Area de Adquisiciones.

Sin embargo, de la oferta remitida por el Sr. Alberto Jersinio Mendocilla Durand, representante legal

de la empresa Servicios Generales L&A Soportec E.ILR.L., se advierte que no presentd a un

profesional ingeniero civil o arquitecto colegiado ni los documentos que acrediten su experiencia

minima de seis (6) afios en servicios de mantenimiento y/o acondicionamiento y/o mejoramiento y/o

reparacion de infraestructura y construcciones de edificaciones en general®; similarmente, Yerry
. e Power Diaz Gamboa no cumplié con lo requerido en el numeral 8 de los TERMINOS DE REFERENCIA
PARA LA ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO
DE LAVANDERIA?¥, ya que no cumplié con presentar la documentacion que acredite la experiencia
minima de seis (6) afios requerida para el profesional ingeniero civil o arquitecto requerido en el mismo
numeral; en tal sentido, ambos proveedores no cumplieron con presentar los documentos de
presentacion obligatoria; no obstante se consigné que si cumplia, conforme se observa en la siguiente
imagen n.° 5.

0,

% En el Cuadro Comparativo de Ofertas figura fecha *25 de noviembre de 2021%; sin embargo, la oferta de Yerry Power Diaz Gamboa fue remitida
el 26 de noviembre de 2021; al respecto, en el informe n.* 212-2021-GR-LL-GGR-GRS-HRDT/OL/ADQ de 29 de noviembre de 2021 (Apéndice
n.°45), July Margot Santillan Femandez, jefa de la Oficina de Logistica, sefialo que el Cuadro Comparativo de Cotizaciones se realizd el 29 de
noviembre de 2021; asimismo, en el Cuadro se indica que Servicios Generales L & A Soportec E.| R.L. presentd su oferta el “24/01/2021" aunque
esta fue alcanzada mediante correo electronico de 24 de noviembre de 2021.

% La oferta de Servicios Generales L & A Soportec E.LR.L. considerd como Gnico profesional al Sr. Alberto Jersinio Mendocilla Durand, cuya
especialidad de Ingeniero Mecanico Electricista difiere de |a solicitada, es decir, de un ingeniero civil 0 arquitecto; asi como no proporciond
descripcion ni acreditacion de la experiencia minima requerida en servicios de mantenimiento y/o acondicionamiento y/o mejoramiento yio
reparacion de infraestructura, ni de su persona, ni de la empresa Servicios Generales L & A Soportec E.LR.L., por lo tanto no cerrespondia que se
consigne como si cumple con lo quen‘do.

¥ Yerry Power Diaz Gamboa, al pro | arqui incluyendo su titulo profesional y colegiatura, pero su experiencia
abarmba sobre todo la elaboracton de expedientes mnms mas no la paﬂ;crpamén en servicios de mantenimiento y/o acondicionamiento yio

le : es de ciones en general, ademas, esta no alcanzaba el minimo requerido de
m Adncnnalmente en su oferw presenlb al Mgﬂ_\hﬂg_ﬁy[_lgﬁ_\lamuela cuya experiencia individual declarada
sobrepasaba los seis (6) afios en proyectos de construccion de redes de agua potable y alcantarillado, construccion de infraestructura educativa,
servicios de mejoramiento, ampliacidn y adecuacion de ambientes, pero la misma no estaba sustentada documentariamente. Igualmente, presento
al ingeniero mecanico electricista Robert Herly Tapia Castillo, con experiencia individual declarada mayor a los seis (6) afios en proyectos de
instalaciones eléctricas, elaboracion de expedientes técnicos y ejecucion de programa de mantenimiento de equipos biemédicos, electromecanicos,
térmicos y de servicios generales; pero, similarmente, no presentd el sustento documentario requenido expresamente; por lo que, su oferta tampoco

cumEia con lo ﬂueﬁdo en los Términos de referencia
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Por lo tanto, se advierte que los proveedores no cumplieron con presentar y/o acreditar a su personal
clave solicitado en el item 8 de los Términos de Referencia; aun asi, estos incumplimientos no se
registraron en el Cuadro Comparativo de Ofertas, pues se consigné “SI CUMPLE” en el campo
CUMPLE CON RTM, advirtiendose que Florisa Consuelo Fernandez Aguilar, jefe del area de
Adquisiciones de la Oficina de Logistica, incumplié su funcion de “realizar las cotizaciones y
adquisiciones directas de bienes y servicios sin proceso de seleccion menores o iguales a 8 UIT
vigente, de acuerdo a lo solicitado por las areas usuarias” establecida en literal k) del CARGO Técnico
Administrativo | CODIGO 402-9-8-139 - 72-73 del numeral 6.1.8.5 del Manual de Organizacion y
Funciones del Hospital Regional Docente de Trujillo®, aprobado con Resolucion Ejecutiva Regional
N°113-2016-GRLL/GOB de 14 de enero de 2016. Asi también, incumplié con lo dispuesto en los
numerales 7.1.1 y 7.1.6 de la Directiva, referidos a las sclicitudes de cotizacion y el Cuadro
Comparativo de Cotizaciones.

Es asi que, mediante informe n.® 212-2021-GR-LL-GGR-GRS-HRDT/OL/ADQ de 29 de noviembre
de 2021 (Apéndice n.°45), la jefa de la Oficina de Logistica comunico a Américo Roncal Sarachaga,
jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, el Cuadro Comparativo de Ofertas para su
validacion, indicando:

“(...) Para informarle sobre la indagacion de mercado realizado para la contratacion (...).

(...)

8. Con fecha 22 de noviembre se inicid la indagacion de mercado, como fecha maxima 24 de noviembre.
9. Con fecha 29 de noviembre se determiné el valor estimado detallado en cuadro comparativo y que se
adjuntan y forman parte del presente.

10. Se recibio Ias siguientes ofertas de las Empresas. Yerry Power Diaz Gamboa y Servicios Generales
L & A Soportec E.I.R.L.., hacen llegar sus ofertas actualizadas, lo cual se actualizo el cuadro comparativo
para su validacion.

2.1.1. Fuente 1: Cotizacion actualizada, obtenida por invitacion a los correos electronicos a proveedores
en cartera de la entidad del rubro de contratacion.

(--)

2.2.1. Cniterio Empleado:

2.2.1.1. Precio de las ofertas: En cumplimiente al principio de Libertad de concurrencia y competencia
fii);

2.2.2. Monto Estimado: S/ 16,260.40{...)."

6. Validacion de la oferta (Otorgamiento de la buena pro) a Servicios Generales L & A Soportec
E.LR.L

De la imagen n.° 5 mostrada anteriormente, se observa que Américo Roncal Sarachaga, jefe de la
) Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento visé el Cuadro Comparativo de Ofertas (Apéndice
In.°44) sobre la propuesta de S/16 260,40, correspondiente a la empresa Servicios Generales L & A
oportec E.l.R.L., y consigné a mano “SE VALIDA X MENOR PRECIO Y POR CUMPLIR CON LOS
TDR’, suscribiendo el Cuadro en su condicion de responsable del area usuaria, y comunicando su
validacion y visto bueno a July Margot Santillan Fernandez, jefa de la Oficina de Logistica, mediante
oficio n.°191-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 3 de diciembre de 2021 (Apéndice
n.°46).

Al respecto, del precitado oficio, extraido del expediente de contratacién de la Orden de Servicio
n.°0000042 de 15 de marzo de 2022 custodiado por la Oficina de Logistica, se advierte que se
sefala ‘(...) para validar el estudio de mercado se solicitd a la empresa de menor oferta econémica;
mediante OFICIO n.° 00162-2021- GRLL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO, que acredite el profesional

3 Perfil del Manual de Organizacion y Funciones CODIGO 402-9-8-139 - 72-73 correspondiente al cargo de jefe del Area de
Adquisiciones segun lo aclarado por la ex jefe de la Oficina de Logistica July Margot Santillan Fernandez mediante carta S/N-2024
de 3 de setiembre de 2024, remitida mediante correo electronico de 4 de setiembre de 2024 a la cuenla
scruzado@contraloria.gob.pe. (Apéndice n.® 48).
_—_——— — — — _—  _ _—_——— -
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que va a realizar el expediente técnico. Por lo tanto, se valida la oferta presentada por la empresa
Servicios Generales L & A Soportec E.LR.L." (Enfasis nuestro).*

Sin embargo, se aprecia que con la mencionada validacidn no se resguardé el cumplimiento de los
Términos de Referencia Modificados; por cuanto, conforme se desarrollé en parrafos precedentes, de
la revision a los archivos adjuntos a los correos electronicos mediante los cuales los proveedores
enviaron sus ofertas para la segunda cotizacién, no se encuentra la documentacion que acredite al
personal clave solicitado de ninguna de las ofertas*; incumpliende lo sefialado en el numeral 7.1.6 de
la Directiva que establece:

‘Previo al otorgamiento de la Buena Pro (validacion de la Oferta) se debera tener en cuenta lo
siguiente:
a.  Elcriterio para otorgar la Buena Pro (validacion de la Oferta) (...) serd la oferta de menor
precio cotizado y que cumpla con los RTM o TDR del requerimiento (...)
b.  La seleccion de proveedor u otorgamiento de la Buena Pro (validacion de la Oferta) (...) se
efectuara considerando por lo menas uno de los siguientes aspectos:
- Aprobacién Técnica (Cumplimiento de RTM) por parte de la unidad organica o
funcional requiriente, haciendo constar expresamente en el Cuadro Comparalivo de
Cotizaciones con la respectiva firma en dicho documento y en la oferla ganadora de la

. buena pro (cotizacion).
%

Por lo que, se evidencia que Américo Roncal Sarachaga, jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento y representante del area usuaria, viso el Cuadro Comparativo sobre la propuesta de
S/16 260,40 consignando “SE VALIDA X MENOR PRECIO Y POR CUMPLIR CON LOS TDR" y
procedio a suscribir el referido cuadro validando la oferta del proveedor Servicios Generales L&A
Soportec E.L.R.L., incumpliendo lo dispuesto en el literal a) del numeral 7.1.6 de la Directiva, que
establece “e/ criterio para otorgar la Buena Pro (validacion de la Oferta) o Adjudicacion Sin Proceso
(ASP) sera la oferta de menor precio colizado y que cumpla con los (...) TDR del requerimiento.”

Formalizacién del contrato mediante Orden de Servicio n.°0000300 de 23 de enero de 2023

- Certificacion de Crédito Presupuestario

En el numeral 7.1.7 de la Directiva se establece que "luego de oforgada la Buena Pro (validacion de
la Oferta) de la Adjudicacion Sin Proceso (ASP), el expediente de compra/servicio sera derivado al
Area de Adquisiciones para el tramite de Solicitud de Certificacion Presupuestal, procedimiento que
debe ser registrado en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa-SIGA y ser enlazado con el
Sistema Integrado de Administracion financiera-SIAF, la misma que debe tener el visto bueno del area
de adquisiciones y firmado por el responsable de la Oficina de Logistica y el responsable de
presupuesto™!; por consiguiente, correspondia que Florisa Consuelo Fernandez Aguilar, jefa del Area

= Asi también, en el archivador de documentos emitidos denominado “OFICIO 4 H.R.D.T 2021 MANT. 156-218" de la Oficina de Servicios Generales
¥ Mantenimiento, se encuentra el cargo de recepcion del oficio n.° 191-2021-GRLL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 3 de diciembre de 2021
(Apéndice n.° 47), del cual se advierte que segundo parrafo del cuerpo del oficio no coincide con el oficio n.* 191-2021-GRLL-GS-HROT-0.85GG
Y MTTO de 3 de diciembre de 2021 que obra en el expediente de contratacion, hechos que seran desamollados mas adelante en el presente
informe,
“ En tal sentido, se advierte que para la seleccion del proveedor el jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, no tomé en cuenta
que la oferta de menor precio también debia cumplir con los Términos de Referencia; siendo que, conforme lo establecido en el precitado
literal a), ambos condiciones debieron cumplirse simultaneamente para que se pueda oforgar la buena pro; precisandose en el literal b) que la
“Aprobacion Técnica”, la venﬁcac;on del cumplimiemo de los Términos de Referencia, tiene que ser emitida por el area usuaria, lo que implica
que esta debe revisar lnda 3 resentada edores, ya que si bien *El “Cuadro Comparativo de conzac:ones es elaborado
por el técnico de adquisiciones desrgnado del Area de Adqumc:ones se requiere de la participacion del “Responsable del Area Usuaria (...)", para
que se lleve a cabo “la evaluacion, calificacién, y otorgamiento de buena pro (validacion) presencial y/o emision de su opinion técnica
respecto de los resultados encontrados en el mercado del bien o servicio a adjudicarse, (...)" (numeral 7.1.6 de la Directiva), no pudiendo
consistir dicha evaluacion, calificacion u otorgamiento de la buena pro (validacion) en la mera suscripcion de la informacion inscrita en el Cuadro
Comparativo de Ofertas.
41 Al respecto, en el numeral 41,2 del articulo 42 del Decreto Legislativo n.® 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico,
publicado el 16 de setiembre de 2018, sefiala “La cerificacion resulta requisito indispensable cada vez que se prevea realizar un gasto, suscribir
un contralo o adquirir un compromiso, adjuntandose al respectivo expedients”.
e e —— e e e = s
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de Adquisiciones y encargada de la presente contratacion, tramite la correspondiente certificacion
presupuestal a efecto de poder formalizar el contrato con la empresa proveedora.

Sin embargo, de la revision al expediente de contratacion, se advierte que el contrato fue formalizado
a favor del proveedor Servicios Generales L & A Soportec E.|.R.L. a través de la Orden de Compra
n.* 0000300 de 23 de diciembre de 2021, sin que figure en el referido expediente, algin documento
correspondiente a la certificacion presupuestal.

Es asi que, mediante acta n.°003-2024/0CI-HRDT-OL DE RECOPILACION DE INFORMACION de
20 de febrero de 2024 (Apéndice n.°36), la Oficina de Logistica proporciond una impresion del
formato de solicitud de Certificacion de Crédito Presupuestario n.® 001289, obtenido del Sistema
Integrado de Gestibn Administrativa -SIGA-, en el cual se consigno: “Elaboracion de expediente
técnico de infraestructura de la oficina de SSGGYMTTQO", “por S/ 16 260,40", “fecha 23 de diciembre
de 2021", con Certificado de Crédito Presupuestal SIAF (Na. CPP SIAF) nimero: “000000000”,
formato que, ademas no contiene las firmas del personal de adquisiciones, ni de la jefa de la Oficina
de Logistica ni del responsable de presupuesto, (Apéndice n.°48).

Con respecto a este documento, mediante oficio n.® 000211-GRLL-GGR-GRS-HRDT-OL de 23 de
febrero de 2024 (Apéndice n.°49), Lucero Esmeralda Castillo Morales, jefe de la Oficina de Logistica
comento que “con fecha 23 de diciembre de 2021, se genero la Certificacion SIGA n.°1289 y con ello
se genero la Orden de Servicio n.°300, pero no se dio interfase para el sistema SIAF porque no
se contaba con financiamiento (liquidez) en la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente
Recaudados, ya que son ingresos que recauda nuestra institucion, pero si contabamos con PCA#,
por ello se puede generar la Orden de Servicio en el sistema SIGA.”

Al respecto, mediante acta n.°008-2024/0OCI-HRDT de 27 de agosto de 2024 (Apéndice n.°50), se
consultd, a la ex jefe Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico-OEPE*, Mirian Emilia Haro
Espinola, por la solicitud de certificacion efectuada por la Oficina de Logistica para esta contratacion
la cual no contiene nimero de expediente SIAF; quien al respecto refirio: “Sila Orden de Servicio no
tiene SIAF, el expediente de contratacion no ha llegado a la OEPE. Si el formato Certificacion de
Crédito Presupuestario no esta firmado por la OEPE, entonces el expediente no ha llegado a la
oficina.”

En tal sentido; se advierte que, una vez recibido el oficio n.°191-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y
MTTO de 3 de diciembre de 2021 (Apéndice n.°46), mediante el cual el area usuaria valido la oferta
presentada por Servicios Generales L & A Soportec E.|R.L., el area de Adquisiciones genero en el
SIGA el formato de la “Certificacion de Crédito Presupuestario n.® 001289 de 23 de diciembre de
2021"; no obstante, al verificar que no contaban con presupuesto para atender el requerimiento, ya
no se tramitd la solicitud de certificacion de crédito presupuestario ante la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, razon por la cual, el referido formato no fue suscrito por esta oficina y por
la jefa de Logistica.

- Elaboracion y notificacién de la Orden de Servicio

Sin embargo, contraviniendo lo establecido en los numerales 12.1, 12.2 y 12.3 de la Directiva N° 0007-
2020-EF/50.01, Florisa Consuelo Fernandez Aguilar, jefa del Area de Adquisiciones de la Oficina de

& PCA; Programacion de Compromisos Anual.
4 Siendo que la responsabilidad del area de Presupuesto recae en la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico-OEPE, segin lo establecido
en el Manual de Organizacion y Funciones aprabado con Resolucion Ejecutiva Regional N*113-2016-GRLL/GOB de 14 de enero de 2016.
“ Articulo 12. Certificacion del crédito presupuestario y su registro en el SIAF-SP., 12.1. La certificacion del crédito presupuestario |...)
constituye un acto de administracion cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para
comprometer un gaslo (...). 12.2. La certificacion resulfa requisito indispensable cada vez que se prevea realizar un gasfo, suscribir un conirafo o
adquirir un compromiso, adjuntandose al respectivo expediente. Dicha certificacién implica la reserva del crédito presupuestario, hasta el
perfeccionamiento del compromiso y la realizacion del correspondiente registro presupuestario, bajo responsabilidad del Titular del pliego. 12.3. La
certificacion del crédito presupuestario es expedida a solicitud del responsable del &rea que ordena el gasto o de quien tenga delegada esta facultad,
cada vez que se prevea realizar un gasto, contratar y/o adquirir un compromiso. Expedida la citada certificacion se remite al area solicitanie para
que proceda con el inicio de los tramifes respectivos relacionados a la realizacion de los compromisos correspondientes. La certificacion del crédito
— -
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Logistica, el 23 de diciembre de 2021, sin contar con la Certificacion de Crédito Presupuestario,
elabord la Orden de Servicio n.°0000300 sin numero de Exp. SIAF (Apéndice n.°51), a nombre de
Servicios Generales L & A Soportec E.I.R.L., y la suscribio junto con la jefa de la Oficina de Logistica,
July Margot Santillan Fernandez (ver imagenes n.°6 y 7), procediendo a notificarla el mismo 23 de
setiembre de 2021 mediante correo electronico dirigido a gerencia_electromecanical1@gmail.com
(Apéndice n.°52)%,

Cabe sefalar que la Orden de Servicio n.®0000300 de 23 de enero de 2023, se volvio a notificar al
proveedor el 6 de enero de 2022 (Apéndice n.°52), a la direccion
gerencia.electromecanical1@gmail.com, debido a que la primera notificacién no habia llegado al
correo electronico del proveedor; por cuanto, en la direccion electronica se consigné un guion bajo (_)
en lugar de un punto (.), situacion que habria sido advertida por el jefe de la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento, ante lo cual la orden de servicio se volvio a notificar;* generandose como
fecha de inicio para la ejecucion del servicio el 7 de enero de 2022, al dia siguiente de remitida la
notificacion, segn lo establecido en el numeral 7.3.3 la Directiva, y siendo que el plazo establecido
para la culminacion era 30 dias calendario, este vencia el 5 de febrero de 2022.

En cuanto a la formalizacion del contrato, cabe recordar lo establecido en el numeral 7.3.1 de la
Directiva; en la cual se sefiala que, para la elaboracion de las ordenes de compra u érdenes de servicio
se debe “verificar que el expediente de compra tenga los siguientes documentos {...)
Certificacion de crédito presupuestario SIGA - SIAF" y, a su vez, que la Orden de compra o de
Servicio debera “contar con la siguiente informacion:

©
R

e Descripcion clara y precisa de las especificaciones técnicas o términos de referencia del item
contratado (Marcas, Modelos, Procedencia, entre otros)

S

- Plazo de entrega en dias calendario

= fuf

- Aplicacién de Penalidad por el 10% de la Contratacion o del item que debié ejecutarse, de
corresponder.”

No obstante, de la revision al contenido de la Orden de Servicio n.°0000300, se observa que las
condiciones de la contratacion no se describieron de manera clara y precisa, pues estas aluden a
elementos de una la red de oxigeno del Hospital, lo que no guarda relacién con la presente
contratacion; del mismo modo, se advierte que no se sefalo lo relacionado a la aplicacion de
penalidades, ni se sefalo el plazo de entrega en dias calendario, plazo que se fij6 en 30 dias
calendarios en los Términos de Referencia y que el proveedor ofertd por 30 dias; conforme se aprecia
de las siguientes imagenes n.°6y 7:

presupuestario es registrada en el SIAF-S.P.(...)" Directiva N* 0007-2020-EF/50.01 "Directiva para la Ejecucion Presupuestaria®, aprobada
mediante Resolucion Directoral N® 0034-2020-EF/50.01 publicada el 31 de diciembre de 2020.
# Correo electronico que figura en la propuesta econdmica de Servicios Generales L & A Soportec E|RL. del 24 de noviembre de 2021, (ver
imagen n.°2).
% Sequn lo comunicado por la Oficina de Logistica mediante oficio n.°000211-GRLL-GGR-GRS-HRDT-OL de 23 de febrero de 2024 (Apéndice
n.°48): *Que con fecha 23 de diciembre del 2021 se notifict la Orden de Servicia n.*300, del correo de adquisicionhrdt@yahoo.com.pe a los correos
de gerencia_electromecanica0@amail.com, y al correo setviciosgenerales hrdi@amail com, por ello el area usuaria se comunict con la Oficina
de Logistica, via telefonica y preguntd el por qué todavia no notifico la orden de servicio lo cual se hizo la llamada al proveedor ganador del servicio
y se le indicd que se le habia notificado ef dia 23/12/2021, pero el conlratista contesté que no se habia llegado nada, por lo cual corroboramos el
carreo del proveedor y por error de digitacion se colocd un guion bajo (_) en el cormreo y el correcto es un punto (.), por o que se procedit a notificar
nuevamente con fecha 06 de enero del 2022, la Orden de Servicio n.*300 al correo gerencia.electromecanical1@gmail.com.”
e e ——————— e e . —— e e ———————
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GENFRAL DF LA REFUBLICA OFL PERU

De donde se desprende que; no obstante, las vulneraciones a la normativa de ejecucion presupuestal
y de la norma interna aplicable®’, la jefe de la Oficina de Logistica, July Margot Santillan Femandez,
junto con Florisa Consuelo Fernandez Aguilar, jefe del Area de Adquisiciones de la Oficina de
Logistica, suscriben la Orden de Servicio n.® 0000300.

8. De la conformidad de la prestacion del servicio

Previo al analisis de la conformidad del servicio; cabe indicar que, debido a que la Orden de Servicio
n.? 0000300 de 23 de diciembre de 2021 (Apéndice n.°51), fue emitida sin contar con certificacion
presupuestal, a fin de poder proseguir con el tramite para el pago del servicio, Américo Roncal
Sarachaga, jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, generd y suscribio un nuevo
pedido de servicio n.°00017 de 3 de febrero de 2022 (Apéndice n.°53), el cual fue autorizado por
el jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion, César Roberto Revilla Paredes, en el que se indico
como concepto la “‘ELABORACION DE TERMINOS DE REFERENCIA EN TEMAS DE
ACONDICIONAMIENTO AMBIENTES", asi mismo se consigné como finalidad publica:

“CONSERVAR EN BUENAS CONDICIONES LOS AMBIENTES DE LAVANDERIA DEL
ESTABLECIMIENTO CON LA FINALIDAD DE PROLONGAR SU TIEMPO DE VIDA UTIL
ASEGURANDO SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO, MEJORAR EL GRADO DE SEGURIDAD DEL

. AMBIENTE Y REUNIR LAS CONDICIONES OPTIMAS PARA BRINDAR EL SERVICIO EN
BENEFICIO DE SU PUBLICO OBJETIVO".

Posteriormente, el 15 de marzo de 2022 la oficina de Logistica ingresé la solicitud de
certificacion de crédito presupuestario Nro.: 000128, con n.° CCP SIAF: 0000000127 (Apéendice
n.°54), en la cual se consigno: “Requerimiento: PEDIDO SIGA n.° 017 DEL AREA DE LAVANDERIA”,
suscrita por Victor Raul Cardenas Silva, jefe de la Oficina de Logistica, y Florisa Consuelo Fernandez
Aguilar, jefe del area de Adquisiciones; solicitud que fue autorizada por Miriam Haro Espinola, jefe de
/ la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, aprobando la Certificacion de Crédito
Presupuestario - Nota n.°0000000127 el 16 de marzo de 2022 (Apéndice n.°55 ), en la cual se
indica: “Mantenimiento para equipamiento de infraestructura hospitalaria”, por el monto de
S/ 16 260,40.

Asi mismo, a fin de continuar con el tramite para el pago a la empresa proveedora; el 15 de marzo de
2022, Florisa Consuelo Fernandez Aguilar, jefa del area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica
emitio la Orden de Servicio n.°0000042, con Exp. SIAF n.° 0000000355 (Apéndice n.°56), a favor
de Servicios Generales L & A Soportec E.l.R.L., con RUC 20600338456, por el concepto de
“SERVICIO DE ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DE INFRAESTRUCTURA DEL AREA
DE LAVANDERIA DEL HRDT", la que esta suscrita por Florisa C. Fernandez Aguilar, jefe del Area de
Adquisiciones, Victor Raul Cardenas Silva, jefe de la Oficina de Logistica y Américo Roncal
Sarachaga, jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento. En la citada orden de
servicio se consigno en el rubro descripcion lo siguiente:

“(...) PLAZO DE EJECUCION 30 DIAS CALENDARIOS

O/C VIENE DE LA 0/C 300-2021

EL SERVICIO DE ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE LAVANDERIA.

SE EJECUTARA DE ACUERDO A LOS TERMINOS DE REFERENCIA".

41 Contravinieron lo establecido en el numeral 7.3.1 de la Directiva al emitir la Orden de Servicio n.”0000300 sin contar con la certificacion de crédito
presupuestario y sin contemplar toda la informacion a consignar en las 6rdenes de servicio. Asimismo, contravino los numerales 41.1y 41.2 del
articulo 41 del Decreto Legislativo n.* 1440 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico de 16 de setiembre de 2018, referido
a la certificacion del crédito presupuestario como requisito indispensable cada vez que se prevea realizar un gasto, suscribir un contrato o adquirir
un compromiso.

Asi también, transgredieron lo dispuesto en los numerales 12.1, 12.2 y 12.3 del articulo 12 de Ia Resolucion Directoral n.” 0034-2020-EF/50.01,
que aprueba la Directiva n.*0007-2020-EF/50.01 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria publicada el 31 de diciembre de 2020, relacionados
con |a certificacion del crédito presupuestario y su registro en el SIAF-SP,
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8.1. Del cumplimiento del procedimiento establecido en la Directiva para otorgar conformidad

Siendo que, el plazo establecido para la ejecucion del servicio era de 30 dias calendarios, cuya fecha
de inicio fue el 7 de enero de 2021 y culmino el 5 de febrero de 2022; en tal sentido, conforme se
advierte del Expediente de Contratacion, dentro del plazo establecido, el 28 de enero de 2022,
Américo Roncal Sarachaga, jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, en su
condicion de area usuaria, suscribié el “ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO" (Apéndice
n.*57), otorgando la conformidad del servicio a la empresa proveedora Servicios Generales L & A
Soportec E.I.R.L., acta que también esta suscrita por Alberto Jersinio Mendocilla Durand, en su
condicion de Gerente General de la citada empresa (ver imagen n.°8), en la cual se consigno lo
siguiente:

i

FéCHA DE INICIO DEL TRABAJO: 07 DE ENERO DEL 2022
FECHA DE CONCLUSION DEL TRABAJO: 27 DE ENERO DEL 2022

Con fecha 28/01/2022 se ha constatado que el servicio mencionado en parrafos precedentes, se viene
cumpliendo satisfactoriamente a la fecha, cumpliéndose con los términos de referencia (TDR) y las
especificaciones del contrato, por lo tanto se EMITE LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO.

La validez del presente documento esta condicionada a la conformidad del representante del jefe de
la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento del Hospital {...), en relacion del servicio prestado,
entreqado en el lugar y fecha indicado en el presente documento.

La presente conformidad dara lugar a la emision del documento correspondiente para su
tramite de pago.” (El resaltado y subrayado es nuestro)

Al respecto, en el numeral 7.4 Ejecucion del Contrato y Conformidad de la Prestacion de la Directiva,
se dispone que:

“Una vez efectuada la prestacion, el rea usuaria contara con un plazo maximo de dos (2) dias habiles
para su conformidad o para emitir por escrito alguna observacion a la presentacion. El documento gue
se utilizaréd para dar la conformidad sera el formato del Anexo n.* 3 - “Informe o Acta de
Conformidad” (...)".

Sin embargo, del Acta de Conformidad suscrita por el area usuaria, se advierte que no corresponde
al formato sefalado en la Directiva (Anexo n.° 3 de la Directiva); por el contrario, la citada acta
fue elaborada con el formato que utiliza la empresa proveedora para presentar su documentacion en
el Hospital, el cual contiene el logo y direccion de la empresa, conforme se aprecia en las imagenes
n.° 8y 9, sub siguientes.

Asi mismo, en el numeral 7.4.4 Recepcion y Conformidad de Servicios, de la citada Directiva, se
precisa que:

“La recepcion y conformidad de los servicios, cuando el monto sea igual o inferior a ocho (8) UIT,
serd otorgada por el Responsable del Area Usuaria o quien haga sus veces.

El documento donde dard la conformidad serd la misma orden de servicio en el rubro
‘CONFORMIDAD" indicando con numeros legibles la fecha de recibo del servicio.” (Enfasis nuestro)

No obstante, la Orden de Servicio n.” 0000042 de 15 de marzo de 2022 (Apéndice n.°56), fue suscrita
por Américo Roncal Sarachaga, jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, pero
este no consigno la fecha en que se otorgd la conformidad, tal como muestra la imagen n.° 10:
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Imagen n.° 10
Orden de Servicio n.°0000042 de 15 de marzo de 2022 no consignar la fecha de la conformidad
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Fuente: Expediente de la Orden de Servicio n.°0000042 de 15 de marzo de 2022.

En ese sentido, se evidencia que Américo Roncal Sarachaga, jefe de la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento, en su condicion de area usuaria, otorgo la conformidad de la
prestacion del servicio sin cumplir con el procedimiento formal establecido en el numeral 7.4 de
la Directiva‘,

Seguidamente, pese a los citados incumplimientos, Américo Roncal Sarachaga, jefe de la Oficina
de Servicios Generales y Mantenimiento, remitio a Victor Rail Cardenas Silva, jefe de la Oficina
de Logistica, el informe n.° 078-2022-GR-LLGS-HRDT-U.SSGG Y MTTO de 31 de marzo de
2022 (Apéndice n.°58) (recibido el 4 de abril de 2022), a fin de tramitar la conformidad del servicio

“& Al respecto, es importante traer a colacion lo dispuesto en el articulo 14 del TUQ de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, en relacion con la conservacion del acto administrativo, en el cual sefala que es valido el acto administrativo emitido con infraccion a las
formalidades no esenciales del procedimiento, considerando como tales formalidades no esenciales aquellas cuya realizacion correcta no hubiera
impedido o cambiado el sentido de la decision final; tal es el caso, del acta de conformidad de servicio emitida sin utilizar el Anexo n.* 3 de la
Directiva ya que, independientemente del formato usado, contiene los elementos necesarios para evidenciar que el area usuaria esta otorgando la
conformidad al servicio al considerar que este ha cumplido con los Términos de Referencia.

Sin embargo, de acuerdo a lo estipulado en el numeral 14.3 del articulo 14 del TUO de la Ley n.” 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, “No obstante la conservacion del acto, subsiste la responsabilidad administrativa de quien emite el acto viciado, salvo que la
enmienda se produzca sin pedido de parte y antes de su ejecucion’; en ese sentido, si bien, se conserva el aclo administrativo a través del cual se
otorga la conformidad del servicio al proveedor, subsiste la responsabilidad administrativa por no haber usado el formato correspondiente para su
emision, maxime si el formato usado corresponde al papel membretado del proveedor para presentar su documentacion.
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y asi se proceda con el pago al proveedor; siendo que, en el citado informe se indica que se
adjunta “ordenes de servicio, informe técnico y acta de conformidad del servicio™; y, en el cual
concluye “dar conformidad del servicio de elaboracion de expediente técnico de infraestructura
del area de lavanderia [...] para efectos de pago correspondiente”, asimismo sefiala:

“(...) con la finalidad de informarle que la empresa SERVICIOS GENERALES L & A SOPORTEC
E.IL.R.L., ha culminado el SERVICIO [...].

Asimismo manifiesto & usted que la empresa en mencién, nos hizo llegar el informe técnico
detallando los trabajos realizados en el SERVICIO DE ELABORACION DE EXPEDIENTE
TECNICO [...] dando inicio a las labores el 07 de enero del 2022 y culminando el 27 de enero
presente ario.

Se recepciond la Acta de Conformidad de Servicio emitida por la empresa [.. ] la cual fue firmada
por el Ing. Américo Roncal Sarachaga como Jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento y Sr. Alberto Mendocilla Durand como representante Legal de la empresa.

En mérito a lo antes sefalado, SE CONCLUYE: DAR CONFORMIDAD AL SERVICIO DE
ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO [...], conforme a lo estipulado en la Ley de
Contrataciones del Estado, para efectos de pago correspondiente.

(...)." (Enfasis nuestro)

8.2. Del cumplimiento de los Términos de Referencia para otorgar la conformidad:

Con relacion a la conformidad del servicio, en el numeral 17.3 de los Términos de Referencia,
se establece que:

‘La conformidad de la prestacion sera emitida por la Oficina de Servicios Generales y

Mantenimiento y como area usuaria responsable por los servicios contratados, para lo
cual suscribird el Acta de Conformidad correspondiente (...).

Son requisitos minimos para la recepcion del servicio:

- Cumplimiento de los Términos de Referencia y Anexos.

- Informe técnico del servicio® ejecutado debidamente firmado por personal clave -
profesional responsable del servicio de evaluacion situacional (ingeniero civil o arquitecto
colegiado y habilitado).

(...) (Enfasis nuestro)

a. Del Expediente Técnico firmado por personal clave - profesional responsable del
servicio de evaluacion situacional y su permanencia durante el diagnostico situacional
del servicio.

El Expediente Técnico “Mejoramiento del servicio de Lavanderia del Hospital Regional
Docente” (Apéndice n.® 59), presentado por la empresa proveedora, que se encuentra adjunto
al expediente de contratacion de la Orden de Servicio n.” 042-2022, se observa que esta suscrito
por la ingeniera civil Rocio del Carmen Aspajo de la Cruz, y por el Gerente General de
SERVICIOS GENERALES L&A SOPORTEC EIRL, Alberto Jersinio Mendocilla Durand.

Al respecto, en el expediente de contratacion de la Orden de Servicio n.” 042-2022, custodiado
en la Oficina de Logistica, se encuentra anexo el Curriculo Vitae de la ingeniera civil Rocio del
Carmen Aspajo de la Cruz (Apéndice n.° 70), de cuya revision se advierte que su experiencia
profesional concuerda con lo requerido en los términos de referencia; sin embargo, conforme ha
sido evidenciado en parrafos precedentes, la empresa proveedora, en la presentacion de su
oferta no acreditd a profesional clave alguno; incluso, se tiene que dicho profesional no participd

1 Siendo que, conforme a la descripcion contenida en los Términos de Referencia, se entiende que “Informe Técnico™ esta referido al Expediente
Técnico, entregable que presentd la empresa proveedora; en ese senlido, el Expediente Técnico que se encuentra adjunto al expediente de
contratacion de la Orden de Servicio n.* 0000042 de 15 de marzo de 2022, titulado “Mejoramiento del servicio de Lavanderia del Hospital
Regional Docente” (Apéndice n.° 59), presentado por la empresa proveedora, se observa que esta suscrito por la ingeniera civil Rocio del Carmen

Asga‘g De Ja Cruz y por el gerenle General de Servicios Generales L & A Sgnec E.lR.L., Alberto Jersinio Mendocilla Durand.
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en la ejecucion del servicio ya que su participacion se limitd solo a la suscripcion del Expediente
Técnico, a fin de que se concretice el pago a la empresa proveedora.

Con relacion a ello, Alberto Jersinio Mendocilla Durand mediante documento “-respuesta a carta
de contraloria-.pdf’ adjunto al correo electronico, remitido el 19 de febrero de 2024 (Apéndice
n.°60), en relacion con el Expediente Técnico presentado a la fecha de la emision del Acta de
Conformidad, sefiala “El Expediente Técnico MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
LAVANDERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE TRUJILLO, elaborado por mi
representada, fue firmada por el ingeniero civil Rodolfo Heman Valenzuela De la Cruz con DNI
42234115 como ingeniero responsable de la parte civil™, incluso indica que el expediente fue
firmado por un Ing. Sanitario y un Ing. Electricista, respecto de los cuales indica, “(...) Cuando se
hizo el expediente la primera vez se presento con los ingenieros especialistas de la parte eléctrica,
parte sanitaria y parte civil, porque crei que asi era su presentacion. En logistica indicaron que
elimine a los demas ingenieros y solo firme un civil”.

Asimismo, el sefior Alberto Jersinio Mendocilla Durand indica que en la Oficina de Logistica le
solicitaron que se modifique las firmas del expediente técnico a pedido de funcionarios y/o
servidores del Hospital®', razon por la cual buscod que la ingeniera civil Rocio del Carmen Aspajo
De la Cruz, para que firme el expediente técnico elaborado por su representada para sustituir
aquel que fue presentado originalmente, precisando lo siguiente:

“Después de su presentacion se comunicé reiteradamente con logistica para consultar sobre el
pago de su servicio, esto fue entre los meses de febrero y marzo de 2022, y es cuando le
indicaron gue debia cambiarse los especialistas, pero el ingeniero civil Rodolfo Hernan
Valenzuela de La Cruz ya no quiso firmar el expediente para la suscripcion del expediente
técnico. Luego, entre los meses de mayo y junio, después de la presentacion de su factura pidid
el apoyo de una amiga, Rocio Aspajo de la Cruz, para que lo revise y le apoye con la firma del
expediente.

El primer expediente con los demas especialistas fue dentro del plazo, 28 de enero de 2022.

Luego presentt el expediente técnico con la firma de la ingeniera civil Rocio Aspajo de La Cruz,
para que se continue con el tramite del pago por su servicio, después que vencio el plazo de
gjecucion del servicio, ya queria terminar con el servicio porque mucho se estaba dilatando pago,
siendo que el pago se efectud después de dos meses.

(...), por eso gestiono el apoyo de la ingeniera civil para que firmara el expediente y lograr su
presentacion” 5?

Asi también, en el Acta n® 005-2024/0CI-HRDT de 28 de febrero de 2024 (Apéndice n.°61), el
representante legal de la empresa proveedora manifesto:

°El expediente técnico firmado por la ingeniera Aspajo, fue presentado a la oficina de Logistica
junto con su CV, entre los meses de abril, mayo y junio, luego de haberse vencido el plazo para
su presentacion del expediente técnico.

El CV de la ingeniera Aspajo, se presentd, como un requerimiento de Logistica, lo entregué
directamente sin documento que medié su presentacion, por eso no tiene en su poder algtn
cargo de presentacion, esto se dio en los meses de mayo y junio.”

% En “-respuesta a carta de contraloria-.pdf’, adjunto al correo electronico remitido el 19 de febrero de 2024 a scruzado@contraloria.gob.pe
desde gerencia.electromecanica01@gmail.com (Apéndice n.°60).

& “E| expediente tal cual envié al hospital ha sido extraviada en mi anterior laptop robada hace ya unos afos por la cual no tengo la informacion a
la mano pero me supongo que el departamento de logistica debe tenerlo ya que fueron ellos los que en una oportunidad me llamaron para corregir
el nombre del expediente manteniendo el contenido general del expediente y comegir la firma de los profesionales que firmaron dicho expediente
pidiéndome que fuese validada por un solo ingeniero responsable en este caso un civil.” En “-respuesta a carta de contraloria-.pdf” (Apéndice
n.°60).

“ Acta n."005-2024/0CI-HRDT de 28 de febrero de 2024 ice n.°61, pag. 2.
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Manifestacion que se corrobora con lo afirmado por la ingeniera civil Rocio del Carmen Aspajo
De la Cruz, en el documento sin numero ‘RPTA OCI HRDT (4).pdf" de 14 de noviembre de
2023 (Apéndice n.°62), que fue remitido mediante correo electronico® que, en relacion a la
elaboracion del Expediente Técnico, indica:

“(...) 8l fueron suscritos por mi persona, dentro del desarrollo de un servicio por parte de un
tercero, el cual en si, no constituye un expediente técnico, sino un servicio de mantenimiento—
dada la naturaleza de la intervencion-- y cuyo objetivo referido por el proveedor, fue una
exigencia por parte del area de contrataciones, que solicité al representante legal de la citada
empresa, que sea visado por un profesional que tenga experiencia en mantenimiento de
infraestructura, ambito en el cual me desempefié como empleado y funcionario, cuando laboraba
en el sector privado.

Asi, abundando en lo anterior, he de indicar que solamente REFRENDE EL CITADO
DOCUMENTO— previa revision de sus componentes-- mas no lo elaboré, ello en respuesta
a un apoyo ante la solicitud del sefior Alberto Mendacilla.” (Enfasis nuestro.)

A su vez, mediante acta n.® 006-2024/OCI-HRDT de 29 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 63),
la ingeniera civil Rocio del Carmen Aspajo De la Cruz, sefialé lo siguiente:

“En el afio 2022, no recordando el mes exacto, el Sr. Mendocilla Durand se comunicé conmigo
a fin de que le apoye con la suscripcion de un expediente técnico, lo revisé dentro de mis
competencias y con respecto a lo que me concieme estuve de acuerdo, por lo que no hice
correcciones y por ello lo firmé, desconociendo el alcance de los Términos de Referencia.

()

Después que me contacto el sefior Mendocilla, quien me indicé que la Oficina de Logistica del
Hospital no queria pagarle sus servicios, él me solicitd que le remita mi curriculo vite para que la
Entidad pueda corroborar mi experiencia, entiendo quiza con el propésito de subsanar el
entregable.

()

No revisé los términos de referencia por cuanto no me correspondia.”

En tal sentido, se evidencia que la ingeniera civil Rocio del Carmen Aspajo De la Cruz, solo
suscribio el expediente técnico de la empresa proveedora, como un favor, a fin de que se
concretice el pago por el servicio contratado, sin que haya participado del desarrollo de la
ejecucion del servicio™ y tampoco elabord el expediente; pues, como sefialo Alberto Jersinio
Mendocilla Durand, el expediente técnico fue realizado por su representada, es decir, por él;
incumpliendo con lo establecido en el numeral 8 de los Términos de Referencia, que dispone:

‘Personal clave - Profesional responsable
Un (01) ingeniero o arquitecto colegiado (...)
Dicho profesional debera permanecer durante el diagnéstico situacional del servicio."

Al respecto, se debe precisar que dicho incumplimiento era de pleno conocimiento de Américo
Roncal Sarachaga, jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento; por cuanto, fue
quien valido la oferta de proveedor y, ademas, conforme a los sefialado en los numerales 17.1y
17.2 de los Términos de Referencia, este era el responsable de supervisar la ejecucion del
servicio; sin embargo, otorgd la conformidad del servicio a la empresa proveedora.

s Documento de 14 de noviembre de 2023, remitido mediante correo electronico rocicadc@hotmail.con al correo electronico de Ia jefa del Organo
de Control Institucional, mgilarroyo@contraloria.gob.pe (Apéndice n.°62), Cabe sefialar que en dicho documento la ingeniera precisa “El sefior
José Ignacio Livaque Suarez, es mi pareja sentimental sin establecimiento de vinculo formal, acalando que, en las fechas citadas, mi pareja
recién ingresaba a prestar servicios a esa institucion, a la cual ingres6 bajo una convocatoria por conlrataciones de emergencia’. (Enfasis nuestro)
% Conforme lo manifestado por Alberto Jersinio Mendocilla Durand, inicialmente el expediente técnico fue suscrito por el ingeniero civil Rodolfo
Heman Valenzuela De la Cruz con DNI 42234115; de quien, la Comision de Contral verificé que no cumplia con la experiencia solicitada de seis
(6) afios. Segun el portal de la SUNEDU obtuvo su titulo de ingeniero civil el 21 de junio de 2021. Ademas, segln el Portal de Bisqueda de

Coﬁiados del Cwn de Iﬁenieros del Pen), se 'wro a la orden el 28 de setiembre de 2021.
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En relacion a lo narrado, se advierte que el expediente técnico entregado por la empresa Servicios
Generales L & A Soportec E.|.R.L, no fue elaborado por un ingeniero civil, siendo que, de acuerdo
a lo ya manifestado, por el proveedor y la ingeniera civil Rocio Aspajo De la Cruz no participo en
la ejecucion del servicio ya que su participacion se limitd a la suscripcion del Expediente Técnico,
a fin de que se concretice el pago a favor de la empresa proveedora®,

b. Del cumplimiento de los Términos de Referencia y Anexos, e inconsistencias técnicas en
el contenido del Expediente Técnico:

De la revision al contenido del expediente técnico “Mejoramiento del servicio de Lavanderia
del Hospital Regional Docente” (Apéndice n.° 59) elaborado por la empresa Servicios
Generales L & A Soportec E.|.R.L, se advierte que el proveedor no cumplid a cabalidad con
desarrollar los items establecidos en los términos de referencia, conforme se desarrolla en
Informe Técnico N.° 001-2024-CG/OC3228-JJUS de 5 de setiembre de 2024 (Apéndice
n.°32), elaborado por el ingeniero civil integrante de la Comision de Control; segun el siguiente

detalle:
Cuadron.” 4
Términos de Referencia (TDR) para el servicio de “Elaboracién de expediente técnico para el mantenimiento
. de la infraestructura del servicio de Lavanderia” vs Expediente Técnico elaborado por la empresa Servicios
Generales L & A Soportec E.LR.L.
CUIEI;L'I‘MENTO DE
TERMINOS DE COMENTARIOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS
JERNSCE DS R REFERENCIA TERMINOS DE REFERENCIA
Sl NO
6- ACTIVIDADES A EJECUTAR SOLICITADAS EN LOS TDR
&\0"‘ :"‘ L"% Evaluacion integral y diagnéstico de la infraestructura de:
* Vegs B\ | Pisos, paredes, cielo raso, zocalos, contra 2calos, ventanas de X No presenta
Su OR fierros, pintura en muros, paredes, puertas, marcos de madera. :
\ COM EloN /- | Red de alcantarillado y agua. X No presenta.
;. HRoY Evaluacién integral y diagnéstico del sistema eléctrico de:
- | Luminarias, tomacomientes y cableado. X No presenta.
Requerimiento de luz intermna de emergencia. X No presenta.
Tableros electricos pt_incipales y sub tableros, de salida a los X No presents.
equipos electromecanicos.
Requerimiento de pozo a tierra. X No presenta,
Red de lineas de vapor. X No presenta.
Sistema contra incendios. X No presenta.
Entrega de los términos de referencia (TDR) con partidas de los
materiales, metrajes, costos, planos con las nuevas
intervenciones, sanitaria, eléctricas, agua, vapor, gas GLP y la X No presenta.
infraestructura de los servicios, el perfil de la empresa que debera
ejecutar los frabajos (...).
Plan de contingencia para cuando se realice los trabajos de X No presenta. Solo adjunta un plan de trabajo en el item XIV.
mantenimiento. ANEXOS del expediente técnico.

“ Hechos que ademas fueron corroborados, por la responsable de control previo de la Oficina de Economia, al momento de revisar el expediente
de contratacion, antes de registrar la fase del devengado, advirtié que los profesionales que suscribieron el Expediente Técnico entregado por el
proveedor no estaban acreditados, razén por la cual la Oficina de Economia, a través del memorando n.°064-2022-GRLL-GRS-HRDTIOE. de &
de abril de 2022, sefialé lo siguiente “(...) en los términos de referencia solicita un ing. Civil o Arquitecto colegiado, el cual no acredita por
tanto no debié ser validado, solamente presenta en su oferta a un ing. Mecénico electricista.
()
- En el punto 15 de resultados esperados, solicitan que el expediente técnico debe ser firmado por un Ing. Civil o arquitecto, el cual el proveedor
validado no acredita en la presentacion de su oferta a dicho personal.
(...
- El expediente técnico es firmado por un ing. Civil y por un arquitecto no acreditados por el proveedor en la presentacion de su oferta.
- En el expediente técnico es firmado por ingenieros no solicitados en los términos de referencia como parte del requerimiento; es decir no
han solicitado Ing. Sanitario ni ing. Electricista, que tampoco son acreditados por el proveedor en la oferla del proveedor adjudicado.”
De lo cual se advierte, que el Expediente Técnico tramitado junto al informe n.® 078-2022-GR-LLGS-HRDT-U.S5GG Y MTTO de 31 de marzo de
2022 (Apéndice n.°58), no fue suscrita por la ingeniera civil Rocio Aspajo De la Cruz, siendo que su curriculo vitae no se encontraba en el
expediente de contratacion cuando control previo lo revis; sin embargo, este fue adherido posteriormente, conforme se desarrollara en los parrafos
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Exposician de estudio final a las areas usuarias y al personal de X No consta la realizacion de esta actividad en los
mantenimiento. entregables.
14- LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO Sequn el acta de conformidad del servicio, se tiene:
Plazo: X Fecha de inicio: 07 de enero de 2022.
(...), se ejecutard en un plazo maximo de 30 (TREINTA) dias Fecha de culminacion: 27 de enero de 2022.
calendarios. Total: 21 dias calendario.
15- RESULTADOS ESPERADOS
El proveedor (...) debera presentar un informe tecnico® del servicio
ejecutado debidamente firmado por el responsable técnico del X Presenta incompleto.
servicio (ingeniero civil o arquitecto colegiado habilitado (...), el
contenido minimo sera: —
e A s : Presenta incompleto. Solo se adjunto siete (07) fotografias
Descripcion de la situacion inicial del servicio, adjuntar panel ; :
fotografico del servicio Impreso en 02 juegos. X :;:n eitlnllern Xl PANEL FOTOGRAFICO del expediente
Planos de Arquitectura — Seguridad: Elaboracion de plancs de

b : : Presenta incompleto. No se adjunta la propuesta de
distribucion amuitectonica (planias, cortes y elevaciones) X acabados, las vistas 3D en interiores y exteriores, dentro del

Memoria Descriptiva, propuesta de acabados, especificaciones — ;
técnicas y vistas 3D interiores y exteriores. expediente fecnico.

Presenta incompleto. Solo adjunia el Plano A4

Planos de seguridad considerando flujogramas de evacuacion y denominado SENALETICA A IMPLEMENTAR. No adjunta
sefaletica. Memoria descriptiva de seguridad incluyendo calculo X i el
de a5 fise do ovacuack la Memoria descriptiva de seguridad incluyendo calculo de
4 : aforo y medios de evacuacion.
e i i R Presenta incomplelo. No se adjunta colizaciones para
Analisis de Precios Unitarios y elevacion de presupuesto. X materiales y equipcs.

El item XI. Cronograma de ejecucion de obra y el item XII.

i ; Calendario valorizado de obra, no guardan relacion con el
. Crosiaprama de Sxbaj. X | plazo de ejecucion consignado en el item 1|, Memoria
descriptiva del expediente tecnico.
Terminos de referencia para la ejecucion del proyecto, X No presenta,

17- MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION
CONTRACTUAL:

)

17.3- CONFORMIDAD DEL SERVICIO

(..), para lo cual se suscribira el Acta de Conformidad
correspondiente, con el visto bueno del jefe encargado de las areas
de Lavanderia.

Son requisitos minimos para la recepcion del semvicio:

X Presenta incompleto.

Cumplimiento de los Términos de Referencia y Anexos. X No se cumplio con lo establecido en los TDR.

Informe técnico®” del servicio ejecutado debidamente firmado por
personal clave - profesional responsable del servicio de ‘ X
evaluacion situacional (ingeniero civil o arquitecto colegiado y
\ habilitado}.

uente: Términos de Referencia y Expediente Técnico adjuntos a la Orden de Servicio n.*0000042 de 15 de marzo de 2022.
laborado por: Ingeniero civil integrante de la Comisién Auditora.

Presenta incompleto.

Del cuadro precedente se concluye que el Expediente Técnico ejecutado por el proveedor no
cumplié con ejecutar la integridad de lo requerido en los Términos de Referencia; aunado a ello,
conforme lo descrito en el Informe Técnico N.° 001-2024-CG/OC3228-JJUS de § de setiembre
de 2024 (Apéndice n.°32), se advierte que el Expediente Técnico entregado por la empresa
Servicios Generales L & A Soportec E.LR.L., presenta incoherencias técnicas en su contenido,
conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadron.® 5
Comentarios al Expediente Técnico presentado por la empresa Servicios Generales L & A Soportec E.L.R.L.,
adjunto a la orden de servicio n.” 0000042-2022

Comentarios al contenido del Expediente Técnico

items del Expediente
técnico

a. Los TDR para la ejecucion del servicio establecian que el proveedor del servicio realice una
evaluacion integral y diagnostico de la infraestructura y del sistema eléctrico del servicio de
S lavanderia del Hospital Regional Docente de Trujillo. Sin embargo, dentro la memoria desqipliva
descriptiva se consigné una descripcion muy escueta en el numeral 3.1. SITUACION ACTUAL y también en
el numeral 3.4. DESCRIPCION DEL PROYECTO.
b. De acuerdo al numeral 10. TIEMPO DE EJECUCION, se programé un tiempo de ejecucion de
sesenta y cinco (65) dias calendarios.

% Entiéndase que el “Informe Técnico™ hace referencia al “Expediente Técnico”, segun lo detallado en los numerales 15- y 17- de los Términos de
Referencia de 17 de noviembre de 2021.
& Idem a lo sefialado en item 15, Resultados Esperados.
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c. Asimismo, en el numeral 11. VALIDEZ DE ESPECIFICACIONES, PLANOS Y METRADQS, se
precisé lo siguiente:

“En caso de existir divergencia entre los documentos del expediente de mantenimiento, los
Planos tienen primacia sobre las Especificaciones Técnicas, Los melrados son referenciales
y complementarios y la omision parcial o total de una partida no dispensara al Contratista de su
ejecucion del Servicio, si esta prevista en los planos y/o especificaciones técnicas”. (El énfasis es
nuestro).

a. Existen incompatibilidades entre las unidades de medida del presupuesto y el método de
medicidn yio unidad de medida de las especificaciones técnicas en cinco (05) partidas; tal como
se describe a continuacion.

b. Parala partida 01.01.03. CONTENEDOR DE ALMACEN se contempla como unidad de medida
*mes”. Sin embargo, en las especificaciones técnicas se ha considerado “global”.

¢. Enlapartida 02.07.02. ANGULOS ESQUINEROS DE ACERQ INOXIDABLE del presupuesto se

" Especificacione ha considerado como unidad de medida *unidad” (und). Sin embargo, en las especificaciones

s técnicas técnicas se ha considerado como unidad de medida "metro lineal” (m).

d. En la partida 03.02.02. INTERRUPTOR DOBLE (CABLE TW 2.5 mm2) del presupuesto se ha
considerado como unidad de medida “punto” (pto). Sin embargo, en las especificaciones
lécnicas se ha considerado como unidad de mediad “unidad” (und).

e. Respecto a la partida 05.01.01. LINEAS DE VAPOR DE 100 PSI y 05.01.02. MANOMETROS
DE PRESION, se verifich que en las especificaciones técnicas no se ha consignado método de
medicion ni forma de pago.

a. Enlas partidas 01.01.01,01.01.02 y 01.01.03 de OBRAS PROVISIONALES se ha considerado
como unidad ‘mes’ y en cantidad tres (03) meses. Sin embargo, segin la memoria descriptiva
se programo un tiempo de ejecucion de sesenta y cinco (65) dias calendarios, lo que generaria
que se pague por veinticinco (25) dias calendario adicionales en los cuales ya no habria
ejecucion de trabajos.

b. En la partida 01.02.02. RETIRO DE PISO VINILICO, aparentemente por error se habria
duplicado el metrado correspondiente al *Pasadizo ingreso lavanderia®, tal como se muestra
en |a planilla de metrados.

¢. Enlaplanilla de metrados no se ha justificado la cantidad para las partidas: 03.01.01, 03.01.02
y 03.01.03.

| d. Respecto a la partida 03.06.01 PRUEBAS ELECTRICAS, no se justifica el motivo por el cual
se consignd como cinco (05) unidades, ni tampoco se precisd el tipo de prueba eléctrica que
se realizaria.

e. Existe incoherencia entre los metrados de las partidas 04.02.04 y 04.02.05 de las
INSTALACIONES SANITARIAS y lo detallado en el plano de RED DE AGUA 1S-01, debido a
que para la POZA DE LAVANDERIA solo figura una valvula de compuerta de %" de diametro
en el plano. Cabe precisar que en el expediente técnico no se ha adjuntado los planos
isometricos de la red de agua existente ni de la red de agua proyectada.

f.  No se justifica el metrado de 80 ml para la partida 04.03.13. LIMPIEZA, DESINFECCION Y
PRUEBAS DE RED DE AGUA, debido que a segin los melrados de tuberias de agua
solamente se tiene diamelros de " y %", cada tipo de tuberia con 49 ml y 20 ml respetivamente

El monto considerado en los Gastos Generales, S/ 31 317,18, difiere del monto que aparece en el

item X. DESCONSOLIDADO DE GASTOS GENERALES del expediente técnico, en el cual se

consideré S/ 31 314,77.

a.  De la revision del expediente técnico se han identificado metrados en seis (06) partidas que
no son concordantes con las canlidades registradas en la planilla de melrados, en las
siquientes partidas:

Planilla de
metrados

Resumen de
valor referencial

METRADOS
METRADOS EN
iTEM PRESUPUESTOS UND EN PRESUPUESTO

PLANILLA

RETIRO DE REDES DE
1 01.02.06 | ALCANTARILLADO DE CONCRETO m 80,00 120,00
SIMPLE 5
DESMONTAJE DE DIVISION
y | Presupuesto | |010209 | yery s N BAROD
general 01,0501 | ELIMINACION CON TRANSPORTE
o (CARGUIO A MANO) R=25 m3/dia
SUMINISTRO E INSTALACION DE
VENTANAS SISTEMA DIRECTO
PINTURA LATEX EN CIELO RASO 2
MANOS
PINTURA AL OLEQ MATE 2 MANOS :
02.10.02 EN MUROS INTERIORES m2 647,81 141,46
b.  El presupuesto se determiné sin la realizacion de cotizaciones de mercado para los insumos
contemplados en el proyecto, molivo por el cual no se puede advertir que los precios
e

m 434 217

m3 8745 69,98

m2 78,06 78,26

02.08.02

02.10.01 m2 440,04 203,99
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considerados en el presupuesto guarden relacién con las cotizaciones de mercado.

c. Noseha considerado el Cartel de Obra en el presupuesto dentro del item “Obras Preliminares’
del sub presupuesto Estructuras.

d. No se ha considerado la instalacion de bafos quimices en “QObras Preliminares” del sub pre
supuesto Estructuras.

e. Lapartida04.03.13. LIMPIEZA, DESINFECCION Y PRUEBAS DE RED DE AGUA no guarda
relacion con la red de desague proyectada, debio incluirse dentro del item 04.02.00. RED DE
AGUA

Vi

Presupuesto
desagregado

Contiene los mismos errores advertidos en el item V. PRESUPUESTO GENERAL.

Vil |

Costos unitarios

la.  Enla partida 01.03.01. CONCRETO SOBRECIMIENTOS MEZCLA 1:8 (100 kg/cm2)+20% PM
no se justifica la inclusion del material PETROLEO D-2, no se ha incluido las HERRAMIENTAS
MANUALES nitampoco se incluido el VIBRADOR A GASOLINA dentro de equipos, en el analisis
de precios unitarios.

b, La partida 01.03.02, ENCOFRADO DE SOBRECIMIENTO h=0.40m debit reemplazarse por la
partida ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE SOBRECIMIENTOS h=0.40m. No se justifica la
inclusion del material ACERO CORRUGADO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 debide a que no es
un sobrecimiento armado. También se advierte que no han considerado las HERRAMIENTAS
MANUALES dentro del analisis de precios unitarios,

ic. En la partida 01.04.01.01. LAVADERO DE CONCRETO f'¢c=175 kg/cm2 se han considerado
cantidades de materiales que difieren de las proporciones usualmente utilizadas para un
concreto de esa resistencia, tal es el caso de los insumos: PIEDRA CHACADA DE 1/2" y de la
ARENA GRUESA. Ademas, |a cuadrilla considerada para el recurso OPERADOR DE EQUIPO
LIVIANO esta elevada. Por otro lado, la unidad de medida para el VIBRADOR A GASOLINA
debi6 considerarse en ‘horas maquina” (hm) en lugar de “dia’. También se advierte que no han
considerado las HERRAMIENTAS MANUALES dentro del analisis de precios unitarios.

{d. Segun la revista COSTOS Y PRESUPUESTOS EN EDIFICACION de CAPECO, para un

concrefo de f'c=175 kglem2 se requieren aproximadamente 0,54 m3 de arena gruesa y 0,55 m3

de piedra chancada de 1/2".

le. El rendimiento de 200.00 kg/DIA por mano de obra (MO) y equipos (EQ) es muy bajo en las
partidas 01.04.01.03. ACERO CORRUGADO FY=4200 kg/cm2 GRADO 60 y 01.04.03. ACERO
CORRUGADO FY=4200 kg/cm2 GRADOC 60. Debid considerarse un rendimiento de 250,00
kg/DIA, conforme a los rendimientos de mercado.

f. Enlapartida 01.04.02.01, CONCRETO CANALETAS f'c=210 kgicm2 se advierte que no se ha
incluido en equipos a la MEZCLADORA DE CONCRETO., Por ofro lado, la unidad de medida
para el VIBRADOR A GASOLINA debié considerarse en *horas maquina® (hm) en lugar de "dia".
También se advierte que no han considerado las HERRAMIENTAS MANUALES en el analisis
de precios unitarios. La dosificacion de materiales para un concreto de esa resistencia difiere del
cuadro de proporciones usualmente utilizadas en construcciones.

Relacién de
insumos

fa.  La mano de obra considerada en el expediente técnico no guarda relacion con la TABLA DE

SALARIOS Y BENEFICIOS SOCIALES PARA EL REGIMEN DE CONSTRUCCION CIVIL

vigente del 01 de junio 2021 al 31 de mayo de 20225

|b.  Los precios de los insumos no guardan relacion con las cotizaciones adjuntas. Por ejemplo, se
ha considerado en la relacién de insumos del presupuesto un precio de S/ 65,00 para el
PROCELANATO DE 60X60CM. Sin embargo, en las cotizaciones se aprecia que el precio de
ese insumo (Incluido el IGV) no supera los S/ 58,90 por *metro cuadrado” (m2).

ic. Debido a que no se han cotizado todos los insumos para el proyecto y a la inexistencia del
cuadro comparativo de precios en las cotizaciones, no es posible establecer una relacion de
consistencia entre |as cotizaciones y los precios considerados para cada insumo del presupuesto
del expediente técnico

Formulas
polinbmicas

Se advierte que no se incluyd dentro del expediente técnico el agrupamiento preliminar para cada
sub presupuesto considerado, a fin de verificar su correcta elaboracién.

Desconsolidado
de gastos
generales

En el item X. DESCONSOLIDADO DE GASTOS GENERALES del expediente técnico se han
reqgistrado los gastos generales de obra y el presupuesto por supervision de la misma.

b. Elmonto calculado de los Gastos Generales (S/ 31 314,77) no guarda relacion con lo consignado
la Hoja Resumen del presupuesto (S/ 31 317,18).

c. Asi mismo, en el desagregado de gastos generales se ha considerado una permanencia del
Ingenierc Residente y del Maesiro de Obra por tres (03) meses, mientras que para el
Almacenero y Guardiania dos (02) meses. Sin embargo, |a obra tiene una duracion de sesenta
y cinco (65) dias calendario. No se justifica la incidencia de dos (2,00) para la guardiania.

d. Por ofro lado, la Oficina consignada en los Gastos Generales no guarda relacion con lo
considerado en las partidas 01.01. OBRAS PROVISIONALES del sub presupuesto estructuras,
en el cual se incluyé un Contenedor de Oficina y un Contenedor con inodoro y lavatorio por tres
(03) meses. Es decir, se estaria duplicando |a oficina de obra.

le. S bien es cierto que en el sub presupuesto estructuras del expediente técnico se considerd

* Fuente: hg :Iw.ﬁ%m.mnfﬁaﬂ ABLAS%20SALARIALES%20PDF Tabla%20Salarial%202021 r2022.ﬂ
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01.06.02. ELABORACION, IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION DE PLAN DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, se verificd que en los gastos generales de obra no
se ha incluido al Especialista en seguridad, ni tampoco se incluyd al Especialista en estructuras,
Especialista en arquitectura, Especialista en instalaciones sanitarias y al Especialista en
instalaciones electromecanicas; que debido a los sub presupuestos del expediente técnico
debieron ser incluidos.

Respecto al Presupuesto por supervision de obra se verifica que, al igual que los gastos
generales, se ha considerado una duracién de tres (03) meses para cada item. Sin embargo,
segun la memoria descriptiva del expediente técnico, fa obra solo tiene una duracién de sesenta
cinco (65) dias calendario.

Se verificé que lanto para los gaslos generales de obra como para los gastos de supervision no
se ha considerado los gastos del personal clave para la elaboracion

Xl

Cronograma de
ejecucion de
obra

Dadas las inconsistencias que se advirtieron en los metrados y en la elaboracion del presupuesto
de obra, el cronograma de ejecucién de obra debié ser modificado.

Xil

Calendario
valorizado de
obra

Dadas |as inconsistencias que se advirtieron en los metrados y en la elaboracion del presupuesto
de obra, el calendario valorizado debid ser modificado. Sin embargo, como las inconsistencias no
fueron advertidas durante la conformidad del servicio de elaboracion del expediente técnico, se
puede afirmar que el cronograma valorizado de obra también debid modificarse.

X

Panel de
fotografia

De la revision del expediente técnico, se advierte que solo contiene siete (07) fotografias las cuales
no tienen numeracién ni mucho menos descripcion, lo que no permite distinguir las areas a intervenir,
equipos existentes y sobre todo, |a situacién en la que se encontraba el servicio de lavanderia del
Hospital.

Anexos

Cotizaciones de materiales

» En el Expediente Técnico se han incluido tres (03) cotizaciones, de las cuales solo dos (02)
tienen los datos del proveedor. Respecto a la cotizacion de SODIMAC se verifica que solo
contempla cuatro (04) insumos y son capturas de pantallas de la web de dicha empresa.
Respecto a la cotizacion del proveedor ALMACENES SOLANO SA.C, se verifico que solo
contiene seis (06) insumos. Ademas, se adjuntd la Proforma n.* 0002-00091173 de un proveedor
sin datos con una lista de trece (13) insumos y la Proforma n.* 0014-00007718 de un proveedor
sin datos que solo contiene tres (03) insumos.

» Se verifica que las tres (03) cotizaciones no tienen la firma del proveedor y no se ha considerado
a lodos los insumos del presupuesto.

# El responsable de la elaboracién del expediente técnico omitid la elaboracion del cuadro

comparativo de precios, en el cual debid incluirse |a lista de todos los insumes, debié quitarse el

IGV para cada insumo debido a que ya se habia incluido el IGV en el pie del presupuesto y debié

considerarse una columna con el precio elegido.

Se vulner6 lo establecido en el numeral 34.2 del articulo 34 Valor Referencial, del Reglamento

de la Ley de Conlrataciones del Estado.

Plan de trabajo

» El plan de trabajo incluido en el expediente técnico es muy escueto y solo contemplé que (...),
los equipos de lrabajo deberan conformarse para intervenir en actividades no vinculadas |
directamente al servicio, en el horario de 07:00 hrs a 17:00 hrs, y para actividades que afecten
el desarrolio del servicio, su ejecucion debera regirse en el horario de 13:00 hrs a 21:00 hrs”.

» No se adjuntd dentro del expediente técnico el Plan de contingencia para cuando se realicen los

trabajos de mantenimiento, conforme se solicitd en el numeral 6- ALCANCES Y DESCRIPCION

DEL SERVICIO de los TDR.

‘.*

Planos

b.

YVYVYY'

En el expediente técnico solo se ha incluido los siguientes planos:
PLANO GENERAL (U-01)
ESTRUCTURAS - DETALLE DE ESTRUCTURAS (E-01)
ARQUITECTURA - DISTRIBUCION ACTUAL DEL SERVICIO DE LAVANDERIA (A-01)
ARQUITECTURA - DETALLES DE INTERVENCION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA (A-
02)
ARQUITECTURA - CORTES Y ELEVACIONES (A-03)
ARQUITECTURA - SENALETICA A IMPLEMENTAR (A-04)
ARQUITECTURA - PLANOS DE DETALLES DE PUERTAS Y VENTANAS (D-01)
ARQUITECTURA - PLANOS DE DETALLES DE PUERTAS Y VENTANAS (D-02)
INSTALACIONES MECANICAS - RED DE VAPOR EXISTENTE POR REEMPLAZAR (IM-01)
INSTALACIONES ELECTRICAS - CENTROS DE LUZ Y TOMACORRIENTES (IE-01)
INSTALACIONES ELECTRICAS - LUCES DE EMERGENCIA (IE-02)
INSTALACIONES SANITARIAS - RED DE AGUA (1S-01)
INSTALACIONES SANITARIAS - RED DE DESAGUE (18-02)
INSTALACIONES SANITARIAS - DETALLE DE EQUIPAMIENTO EN SSHH (1S-03)
No se ha adjuntado para las instalaciones sanitarias los planos isométricos para las redes de |
agua y desague proyectadas. Asimismo, los planos no contienen |a leyenda con las simbologias
tanto para agua como desagle.

VVYVVVVVVVYVYY
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c. No se adjunta la propuesta de acabados y las vistas 3D intericres y exteriores®, tal como se
exige en el numeral 15- RESULTADOS ESPERADOS de los TDR. De la revision del expediente
técnico se verificd que solo se ha adjuntado planos en planta y para el caso de arquitectura los
cortes y elevaciones.

{d. Nose adjuntalos planos de seguridad considerando flujogramas de evacuacion. Solo se adjunto

el planc de sefialética a implementar. No se adjuntd la memoria descriptiva de seguridad

incluyendo el calculo de aforo y medios de evacuacian, tal como se exige en el numeral 15-

RESULTADOS ESPERADOS de los TDR.

Las fotografias adjuntas en los planos son ilegibles.

Falt6 acotar las areas interiores de los planos.

Respecto a |a red de vapor proyectada, falto adjuntar planos de detalles.

Fuente Términos de Relerenaay Expediente Técnico adjunto a la Orden de Servicio n.* 0000042 de 15 de marzo de 2022,

Elaborado por; Ingeniero civil integrante de la Comision Auditora.

Por lo expuesto en los cuadros precedentes se concluye que el jefe de la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento y representante del area usuaria, Américo Roncal Sarachaga otorgo la
conformidad al servicio, a pesar de que el Expediente Técnico ejecutado por la empresa Servicios
Generales L & A Soportec E.I.R.L. no cumplié con la integridad de lo requerido en los Términos
de Referencia, ademas de que presentd inconsistencias y/o incoherencias técnicas en su
contenido.

Al respecto, se debe mencionar que, mediante acta n.®002-2024/0CI-HRDT de 16 de febrero de 2024
(Apéndice n.° 64), el sefior Américo Roncal Sarachaga, manifesto que:

La conformidad fue entreqada por mi persona, hice una revision de forma del expediente mas no
del contenido, (...).

La conformidad se da para el pago del proveedor que elabord el expediente técnico.
posteriormente la Gerencia de Salud revisa el contenido del expediente técnico a fin de realizar la
transferencia del dinero, si encuentra deficiencias no se transfiere el dinero para la ejecucion.

El ingeniero civil Ignacio Livaque frabajo en la oficina de Servicios Generales y Mantenimientc a
carqo de Ja elaboracion los términos de referencia para los servicios de infragstructura, entre ofros,
pero 8l no reviso el contenido del expediente técnico a fin de dar la conformidad”. (Subrayado
nuestro).

En tal sentido, no obstante que Américo Roncal Sarachaga, en su condicion de area usuaria, tuvo
pleno conocimiento del contenido de los Términos de Referencia; por cuanto, fue quien los reformuld
y fue quien los suscribio; y pese a que, en los numerales 17.1 y 17.2 de los Términos de Referencia,
se estipulo que era responsable de realizar la supervision del servicio, no revisé el contenido del
expediente técnico presentado por la empresa Servicios Generales L & A Soportec E.LR.L., a fin de
verificar el cumplimiento minimo que se exigia en los Términos de Referencia; ademas, antes de
emitir la conformidad, tampoco solicité el apoyo del ingeniero civil de la Oficina de
Mantenimiento y Servicios General José Ignacio Livaque Suarez®, tanto como para la elaboracién
de los TDR como para la revision del contenido del expediente técnico.

De lo expuesto se advierte que el 28 de enero de 2022, el jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, Américo Roncal Sarachaga, en su condicion de area usuaria, suscribio el "ACTA DE
CONFORMIDAD DE SERVICIO", otorgando la conformidad del servicio a la empresa Servicios
Generales L & A Soportec E.I.R.L., sin cumplir con el procedimiento formal establecido en la Directiva;
e incumpliendo con lo establecido en los numerales 6.- ALCANCES Y DESCRIPCION DEL
SERVICIO, 8.- RECURSOS PROVISTOS POR EL PROVEEDOR, 15.- RESULTADOS ESPERADOS

% Los TDR no son bien clarcs en este punto. Sin embargo, se da a entender que los planos debieron realizarse en un software BIM (Building
Information Modeling): es una metodologia de trabajo colaborativa para la creacion y gestion de un proyecto de construccion), o en su defecto se
debié modelar con vistas 3D.
60 |ngeniero Civil José Ignacio Livaque Suarez, ingresd a laborar a la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento del Hospital
Regional Docente de Trujillo bajo el CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS CAS/TEMPORAL N° 2-2021-HRDT suscrito
el 30 de octubre de 2021 (Apéndice n.” 34, 35 y 36). _
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y 17.3.- LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO de los Términos de Referencia; incluso, la citada
conformidad del servicio se otorgd sin emitir observaciones al contenido del Expediente Técnico, el
cual presentaba inconsistencias; sin embargo, continué con el tramite para su pago.

9, Del tramite para el pago a |a prestacion.

9.1. Del control previo realizado por la Oficina de economia para realizar el pago del servicio.

Una vez emitida la Orden de Servicio N°0000042, con Exp. SIAF n.° 0000000355, de 15 de marzo
de 2022 (Apéndice n.° 56), Américo Roncal Sarachaga, jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, remitié a Victor Raul Cardenas Silva, jefe de la Oficina de Logistica, el informe n.°
078-2022-GR-LLGS-HRDT-U.SSGG Y MTTO de 31 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 58) (recibido
el 4 de abril de 2022), mediante el cual concluye “dar conformidad del servicio de elaboracion de
expediente técnico de infraestructura del area de lavanderia [...] para efectos de pago
correspondiente”, asimismo indica que adjunta “Ordenes de servicio, informe técnico y acta de
conformidad del servicio”.

Posteriormente, mediante memorando n.°064-2022-GRLL-GRS-HRDT/OE de 6 de abril de 2022
(Apéndice n.°65)%', el jefe de la Oficina de Economia, Gonzalo Aristides Rodriguez Vidal, remitio a
la Oficina de Logistica las “OBSERVACIONES A LA ORDEN DE SERVICIO 42-SIAF:355", las cuales
fueron advertidas por Doris Virginia Aguilar Briones, en ejercicio de sus funciones de control previo al
devengado, como parte del equipo del Area de Integracion Contable quien viso el citado
memorando, a través del cual se realizé observaciones al estudio de mercado y a la validacion por el
area usuaria, sefialando lo siguiente:

“Observaciones al estudio de mercado.

= )

- De la revision del estudio de mercado el proveedor en la presentacion de su oferta el proveedor
no acredita el titulo profesional requerido.

- Se verifico en SUNEDU, el cual registra el titulo profesional de Ing. Mecénico Electricista
15/04/2014.

- De la revision del RUC del proveedor, sus actividades no corresponden al rubro a ser contratado.

Cabe indicar que las cotizaciones deben provenir de proveedores cuyas actividades estén

directamente relacionadas con el objeto de la contratacion.”

Observaciones a la validacion por el area usuaria.

- Del personal requerido (punto 8), en los términos de referencia solicita un ing. Civil o Arquitecto
colegiado, el cual no acredita por tanto no debié ser validado, solamente presenta en su
oferta a un ing. Mecanico electricista.

- Enel TOR (punto 8) el érea usuaria solicita una experiencia minima de seis (06) arios, en
servicios de mantenimiento y/o acondicionamelo y/o mejoramiento y/o reparacion de
infraestructura y construcciones de edificaciones en general, el cual la empresa validada no
acredita dicha experiencia.

- Enel punto 15 de resultados esperados, solicitan que el expediente técnico debe ser firmado por
un Ing. Civil 0 arquitecto, el cual el proveedor validado no acredita en la presentacion de su oferta
a dicho personal.

()

- El expediente técnico es firmado por un ing. Civil y por un arquitecto no acreditados por el
proveedor en la presentacion de su oferta.

- En el expediente técnico es firmado por ingenieros no solicitados en los términos de
referencia como parte del requerimiento; es decir no han solicitado Ing. Sanitario ni ing.
Electricista, que tampoco son acreditados por el proveedor en la oferta del proveedor adjudicado.

El érea usuaria y/o érea técnica debe revisar técnicamente el cumplimiento de lo solicitado en los
términos de referencia.” (El subrayado es nuestro).

# Alcanzado a este Organo de Control mediante Oficio n.°000010-2024-GRLL-GGR-GRS-HRDT-OE de 31 de enero de 2024.
% Funciones asignadas mediante memorando n.* §3-2021-GRLL-GRDS/DRDS-HRDT/OE de 24 de mayo de 2021 (Apéndice n.66).

Informe de Control Especifico N® 024-2024-2-3882-SCE
Periodo de 22 de julio de 2021 al 13 de julio de 2023.

Pagina 42 de 84

000042



CENFRAL UF LA REPUSLICA DEL PR

Lk\ CONTRALORIA

En atencion a ello, en el mismo dia, Florisa Consuelo Femandez Aguilar proyecté el Oficio n.°
56-2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT/DG-OEA-OL® (Apéndice n.° 67), mediante el cual Victor Radl
Cardenas Silva, jefe de la Oficina de Logistica solicitd a la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento levantar las observaciones realizadas a la_Orden de Servicio N.°0000042;
otorgandole “el plazo de dos (2) dias para la debida subsanacion y levantamiento de
observaciones™,

En respuesta, Américo Roncal Sarachaga, jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento,
emitio el oficio n® 0130-2022-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 8 de junio de 2022 (Apéndice
n.° 68) enunciando lo siguiente:

“(...) Informo a usted que con fecha 01/12/2021, se solicité a la empresa SERVICIOS GENERALES L
& A SOPORTEC E.I.R.L, alcanzar la acreditacion correspondiente del profesional gue se le pide
dentro de los términos de referencia (personal requerido) en un plazo de 24 horas (...).

Con fecha 02/12/2021, la empresa en mencion da respuesta al oficio enviado, en donde adjunta lo
requerido, detallando al profesional a cargo de validar dicho expediente, Ing. Rocio del Carmen Aspajo
de la Cruz, cuyo profesional cumple con todo lo pedido en el oficio n.°0116-2022-GR-LL-GS-HRDT-
0.SSGG Y MTTQ., adjuntando su CV y su certificado de habilidad como lo exige lo TDR. Por lo que
se da por resuelto de antemanao las observaciones realizadas en el oficio de la referencia.”

De la revision a los documentos adjuntos al referido el oficio n® 0130-2022-GR-LL-GS-HRDT-
©)0.8SGG Y MTTO de 8 de junio de 2022 (Apéndice n.°68), se observa que, en razon a que la
mpresa proveedora, Servicios Generales L & A Soportec E.L.R.L., en la presentacion de su oferta
no acredito al personal clave solicitado (Ing. Civil o Arquitecto), Américo Roncal Sarachaga, jefe de la
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, a través del oficio n.° 00162-2021-GRLL-GS-
HRDT-0.SSGG Y MTTO de 1 de diciembre de 2021 (Apéndice n.°69), le habria solicitado “(...)

alcanzar la_acreditacion_correspondiente del profesional que se pide dentro de los términos de
referencia (...)."

SUPE
(e
COMISTON

Sin embargo, se advierte que el citado oficio n.® 00162-2021-GRLL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de
1 de diciembre de 2021 (Apéndice n.” 69), esta impreso en papel membretado del Hospital, en cuyo
encabezado se registra como nombre del afio: “ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA
NACIONAL", el cual no corresponde a la denominacion del afio 2021 en que se habria emitido el
documento; por cuanto, segun lo establecido por el Decreto Supremo N° 003-2022-PCM publicado el
8 de enero de 2022%, dicha denominacion corresponde al afio 2022; es asi que, resulta imposible que
dicho oficio haya sido emitido con anterioridad a la emision de la Orden de Servicio n.* 0000300 de
23 de diciembre de 2021, conforme se aprecia en la siguiente imagen n.° 11:

# Tal y como se aprecia de la inscripcion de sus iniciales en la parte inferior del documento (ver imagen n.°15).

& Sin embargo, al proyectar el Oficio N°56-2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT/DG-OEA-OL La servidora Florisa Consuelo Fernandez Aguilar incluyd
en el numeral 1 parte de las observaciones referidas a la indagacion de mercado, no obstante gue este acto fue realizado directamente por
glla sin la participacion del area usuaria.

% Cabe sefalar que el Jefe del Area Usuaria, supuestamente le solicitd al proveedor, la subsanacion de su oferia, no obstante que, en la primera
convocatoria, la jefa de la Oficina de Logistica, a través del memorando n.® 936-2021-GRLL-GRDS/DRSP-HRDT/OL de 16 de noviembre de
2021 (Apéndice n.* 29), le advirtio que, *(...) no es procedente que el drea usuaria requiera directamente al postor que ustedes han
determinado como ganador informacion adicional a la presentada en su oferta para subsanar la observacién realizada por la oficina a mi cargo; ya
que se vulnera el principio de iqualdad de frato que se establece en el articulo 2° del TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY n.* 30225 (...).
Resaltado es nuestro.

o hﬁ;l!baJﬂuedas.eEmano.gdis&iﬁdeU?OZSQOﬁJ
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Imagen n.® 11
Oficio n.° 00162-2021-GRLL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 1 de diciembre de 2021
con nombre del afio 2022: “ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

-] GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD _
v v HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE TRUILLO m:q

ol

“ARQ DEL FORTALECIMIENTO_DE LA SOBERANIA NACIONAL"

OFICIO N° 00162- 2021-GR-LL-GS-HRDT-0.8SGG Y MTTO. Denominacién
del afo no

A : SERVICIOS GENERALES L&A SOPORTEC EIRL corresponde a la

ASUNTO : SOLICITA DOCUMENTACION DE PROFECIONAL Lﬁ'ﬁ:‘s"i‘:ﬂe

Fecha: Trujillo, 01/12/21 —

Cordialmente saludo a usted y al mismo tiempo para informarle que se ha
revisado su expediente presentado en su oferta para la elaboracidon de un
expediente técnico relacionado con el drea de lavanderia del Hospital Regional
Docenle de Trujillo, en donde no se visualisa los documentos de acreditacion
de su personal profesional que se pide como requisito en los términos de
referencia, el mismo que firmara el expediente técnico.

Por lo expuesto, pido a usted alcanzar la acreditacion correspondiente del
profesional que sa pide dentro los términos de referencia (personal requerido),
en plazo de 24 horas después de recibido |a presente.

Alentamenie:

L4

Firma de recepcion por Alberto
Jersinio Mendocilla Durand
consigna fecha “1/12/2021”

o (@
L T Oftcina de DEAVLLADS L;v“.-t-eln.‘:,f_e.s Y f'*ﬁuw‘ﬂ AL D

Fuente: Documento exiraido de expediente de la Orden de Servicio n.°0000042 de 15 de marzo de 2022.

Informe de Control Especifico N° 024-2024-2-3882-SCE

Periodo de 22 de julio de 2021 al 13 de julio de 2023.
Pagina 44 de 84

000044



&_\ CONTRALORIA

GENERAL DF LA REPUBLICA DEL PERU

Asi también, se encuentra el documento sin nimero de 2 de diciembre de 2021, emitido por la
empresa Servicios Generales L & A Soportec E.ILR L., titulado “RESPUESTA AL OFICIO N.* 00162-
2021- GRLL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO" (Apéndice n.°70), con sello de recepcion de la oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento del 2 de diciembre de 2021, a través del cual se habria
presentado el curriculo vite y certificado de habilidad del profesional a cargo del expediente técnico
del area de lavanderia; sin embargo, del sello de recepcion al documento, se advierte que solo se
consignd que se esta presentando un (1) folio, mas no se hace referencia a los folios de la
documentacion adjunta.

Imagen n.® 12
Documento sin nimero de 2 de diciembre de 2021, emitido por la empresa Servicios
Generales L & A Soportec E.LR.L.

SEVOOS GLNRALIS IBA MROE TIC LN

WS IR LS SR IOS I

RESPUESTA A OFICIO N200162-2021-GR-LL-GS-HRDT-O/SS66 ¥:MTTO

o LA Lig

A {‘?) Asunto: Solicita documentacién de profesional ‘; e i 0l00
& VeRBe° ) Fecha: Trujillo 02/12/2021
Sup SOR
- [ SECNETARIA
2. HR“‘ o fldlmas L tee 81}

Cordiaimente saludo a usted y al mismo tiempo doy como respuesta a su salicitud de adjuntar
documentacion de mi profesianal a cargo de expediente técnico para el drea de lavanderia del
HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE TRUMNLLO, cuyo profesional a cargo de validar dicho
expediente la ingeniera, Rocio del Carmen Aspajo de la Cruz, cuyo profesional cumple con todo
1o pedido en mencitn a su oficio tanto su ov ¥ su certificado de habilidad como exige los TDR

Documento suscrito por Alberto
Jersinio Mendocilla Durand de
fecha “2/12/2021"

"

T
A

CALLE LOS MILAGRDS 0475 FIL POAVENR |- stratiniaien
OFICINA PRINCIPAL MANUFL AREVALD JRA ETAPA MZA 28 LOT 16 o g
ALMACTN AV KUNTUANMUASI -ALM) LA HERMELINDA

Fuente: Documento extraido de expediente de la Orden de Servicio n.°0000042 de 15 de marzo de 2022,

Al respecto, conforme consta en el acta n.°005-2024/OCI-HRDT de 28 de febrero de 2024
(Apéndice n.°61), realizada al representante legal de la empresa proveedora, Alberto Jersinio
Mendocilla Durand, en relacion a la presentacion del curriculo vitae del profesional que suscribe el
Expediente Técnico, senalo:

6. ()
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El expediente técnico firmado por la ingeniera Aspajo, fue presentado a la oficina de Logistica junfo
son su CV, entre los meses de abril, mayo y junio, luego de haberse vencido el plazo para su
presentacion (...).

El CV de la ingeniera Aspajo, se presentd, como un requerimiento de Logistica, lo entrequé
directamente sin documento que medie su presentacion, por eso no liene en su poder algun cargo de
presentacion, esto se dio en los meses de mayo y junio.

()

10.{(...)

El CV de ingeniera civil Aspajo, lo presentd en el aiio 2022, luego de haber culminado el plazo de la
presentacion, aproximadamente en los meses de mayo y junio, lo dejé en la oficina de Mantenimiento,
pero no recuerda con la persona gue se entrevisto.

Lo present6 en esos meses porque Logistica le solicitd la presentacion del CV, esto fue antes de recibir
el pago del servicio.

11. Reconoce su firma en el documento Respuesta a Oficio n.°
162-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 2/12/2021.

Si es mi firma, pero no tiene el codigo del correlativo que se le asigna a los documentos por
cada servicio (el cual se consigna en la parte superior derecha al documento), es probable que
el documento haya sido elaborado por su representada porque la fecha no corresponde a los
hechos narrados, ademas tampoco obra en su poder algun documento con el sello de
recepcion de la oficina de servicios generales.

La fecha del oficio (...), no corresponde con la fecha de su emision y la que yo firmé, es probable
que se haya hechos con fecha anterior para regularizar el tramite, porque en diciembre yo no
presenté el CV de la ing. Aspajo, ni tampoco visité la Entidad, yo regresé a la Entidad en el ano
2022, cuando me solicitaron que subsane la presentacion del CV del profesional que suscribe
el expediente técnico.” (Enfasis nuestro).

Asimismo, la ingeniera civii Rocio del Carmen Aspajo De la Cruz, a traves del acta
n.° 006-2024/0CI-HRDT de 29 de febrero de 2024 (Apéndice n.°63), manifesto:

“3. ;Cuando se enterd de la elaboracion del expediente técnico para el mantenimiento de la
infraestructura del servicio de lavanderia [...]"

En el afio 2022, no recordando el mes exacto, el sefior Mendocilla Duran se comunicé conmigo a fin
de que lo apoye con la suscripcion de un expediente técnico, lo revisé dentro de mis competencias, y
con respecto a lo que me concierne estuve de acuerdo, por lo que no hice correcciones y por ello lo
firmé, desconociendo el alcance de los Términos de Referencia,

4.(..)

Después de que me contacto el sefior Mendocilla, quien me indicé que la Oficina de Logistica del
Hospital no queria pagarle sus servicios, él me solicito que le remita mi curriculo vitae para que la
entidad pueda corroborar mi experiencia, entiendo quiza con el propésito de subsanar el entregable.
No recuerdo el mes exacto, pero fue en el aiio 2022 en que remiti mi CV."

De lo expuesto se evidencia que, el oficio n.® 00162-2021-GRLL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 1
de diciembre de 2021 (Apéndice n.°69) y documento de respuesta sin nimero de 2 de diciembre
de 2021 (Apéndice n.°70), fueron elaborados en el afio 2022 y comunicados a la Entidad a fin de
simular que el personal clave fue acreditado por el proveedor antes de la validacion de su oferta;
siendo correcta la observacion que realizé la Oficina de Economia, durante el control previo al
expediente de contratacion, en razon a que el personal requerido en el punto 8 de los términos de
referencia (ingeniero civil o arquitecto, colegiados), ‘ne fue acreditado por tanto no debid ser
validado’, siendo que solamente presentd en su oferta a un ingeniero mecanico electricista.

Siguiendo con la narracion de los hechos, se advierte que, con el proposito de dar credibilidad a los
documentos presentados, Américo Roncal Sarachaga, jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, cambid el contenido del oficio original n.® 191-2021-GRLL-GS-HRDT-0.SSGG Y
MTTO de 3 de diciembre de 2021 dirigido a July Margot Santillan Fernandez, jefa de la Oficina de
Logistica, a través del cual valido la oferta presentada por la empresa Servicios Generales L & A
Soportec E.LLR.L.; por cuanto, en el contenido del oficio que se encuentra en el expediente de
contratacion de la Orden de Servicio n.°0000042 se sefala:
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“(...) Que, para validar el estudio de mercado se solicité a la empresa de menor oferta econdmica;
mediante OFICIO n.® 00162-2021- GRLL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO, que acredite el profesional
que va a realizar el expediente técnico. Por lo tanto se valida la oferta presentada por la empresa
SERVICIOS GENERALES L & A SOPORTEC E.|.R.L." (El subrayado es nuestro) (Apéndice n.°46).

Sin embargo, en el archivador ubicado en la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
denominado “OFICIO 4 H.R.D.T 2021 MANT. 156-218"7, se encuentra el cargo de recepcion del
oficio n.® 191-2021-GRLL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 3 de diciembre de 2021%® (Apéndice
n.°47), el cual contiene el sello de RECIBIDO, por la Oficina de Logistica de fecha 3 de diciembre de

2021 a las 9:53 am, en cuyo contenido se indica que se valida la oferta del postor debido a que su

propuesta_economica tiene el gremo mas_bajo, sin_hacer mencion a la supuesta solicitud de
subsanacion realizada con oficio n.° 00162-2021-GRLL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 1 de

diciembre de 2021 (Apéndice n.°69), consignandose el siguiente texto:

“Cordialmente saludo a Ud. con el objetivo de hacerle llegar a su despacho el documento segtn
referencia, donde se requiere la AUTORIZACION DE EVALUACION, VALIDACION Y VISTO BUENO
DE LA ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE LAVANDERIA DEL HR.D.T.

Asimismo se hace de su conocimiento que los cuadros comparativos de ofertas por parte de
la empresa SERVICIOS GENERALES L & A SOPORTEC E.LR.L., presenta en su propuesta
econodmica precio mas bajo, segtin pedido SIGA n.® 00319 - 2021.

Por lo fanfo se valida la oferta presentada por la empresa SERVICIOS GENERALES L & A
SOPORTEC E.IR.L., cumple con el requerimiento de especificaciones y/o caracleristicas técnicas
solicitadas en el TDR.

Es todo cuanto tengo que informar para conocimiento y fines.” (Enfasis nuestro) 5

A continuacion se muestra las imagenes n.°s 13 y 14, del Oficio n.® 191-2021-GRLL-GS-HRDT-
0.SSGG Y MTTO de 3 de diciembre de 2021, cuyo contenido difiere entre el documento adjunto en
el expediente de contratacion, con el cual se tramitd el pago del servicio (Apéndice n.°46), y el
documento obrante en el archivador de documentos emitidos rotulado como “OFICIO 4 HR.D.T 2021
MANT. 156-218" (Apéndice n.°47), en custodia de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento,
oficina que emitié el referido oficio.

5 Recopilado mediante acta s/n de 31 de agosto de 2023 (Apéndice n.°71).

& En este cargo de notificacion esta adjunto el informe n."212-2021-GR-LL-GGR-GRS-HRDT/OL/ADQ y un Cuadro Comparativo de Ofertas que
fue enviado para su validacion, el mismo que tiene fecha 8/09/2021 (Apéndice n,"4T),

# En el antes mencionado archivador de la Oficina de Servicios Generales y Mantanimiento también se ubicé un OFICIO n.°191-2021-GR-LL-GS-
HRDT-0.8SGG Y MTTO. de 6 de diciembre de 2021, dirigido a César Roberto Revilla Paredes, jele de la oficina Ejecutiva de Administracion, con
el asunto “Presuntos incumplimientos por parte npresa Alvarado Cruzado & Asociados (SERLIN)".
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En tal sentido, del oficio n.® 191-2021-GRLL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 3 de diciembre de 2021
ubicado en el archivador “OFICIO 4 H.R.D.T 2021 MANT. 156-218" (Apéndice n.°47) de la oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento, cuyo contenido ha sido modificado; asi como, del oficio n.®
00162-2021- GRLL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 1 de diciembre de 2021 (Apéndice n.°69),
impreso en un papel con membretado correspondiente al afio 2022, y el documento de fecha 2 de
diciembre de 2021 (Apéndice n.°70) suscrito por la empresa proveedora con el que se simulo la
entrega del curriculo vitae de la ingeniera civil Rocio Aspajo De la Cruz, se evidencia que estos han
sido elaborados en fecha posterior a la fecha de su emision, a fin de ser introducidos en el
expediente de contratacion custodiado por la oficina de Logistica, y asi poder levantar las
observaciones comunicadas por la Oficina de Economia y continuar con el tramite del pago al
proveedor.

Cabe senalar que, mediante memorando n.?064-2022-GRLL-GRS-HRDT/QE. de 6 de abril de 2022
(Apéndice n.°695), el jefe de la Oficina de Economia, ademas de haber observado el estudio de
mercado y validacion por el area usuaria, sefialo que “EI area usuaria y/o area técnica debe revisar
técnicamente el cumplimiento de lo solicitado en los términos de referencia”; sin embargo, conforme
se ha desarrollado en parrafos precedentes, Américo Roncal Sarachaga, jefe de la Oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento, quién actud como area usuaria del servicio, no obstante que el
. 30 de octubre de 2021, la entidad contraté al ingeniero civil José Ignacio Livaque Suarez, no solicitd
su participacion a fin de verificar el cumplimiento del servicio, emitiendo la conformidad del servicio
sin verificar el cumplimiento de los TDR y aun cuando el Expediente Técnico presentado por la

/‘\ empresa proveedora tenia inconsistencias en su contenido.
WA L
QP

Posteriormente, en atencion al oficio n.® 0130-2022-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 8 de junio
de 2022 (Apéndice n.°68), a traves del cual Américo Roncal Sarachaga, jefe de la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento, comunico al jefe de la Oficina de Logistica que se habian levantado las
observaciones informadas por la Oficina de Economia’, Florisa Consuelo Fernandez Aguilar,
encargada de realizar Adquisiciones sin Proceso en la Oficina de Logistica, proyecto el memorando
n.° 459-2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT/DG-OEA-OL de 10 de junio de 2022 (Apéndice n.°72)"! (las
siglas de su nombre “fcfa”, estan consignadas en la parte inferior izquierda del documento); a través
del cual, Victor Radl Cardenas Silva, jefe de la Oficina de Logistica, hizo llegar a la Oficina de
Economia la Orden de Servicio n.°0000042 de 15 de marzo de 2022, indicando que “ya esta
levantado las observaciones de acuerdo al documento de la referencia”™, siendo derivado a
Doris Virginia Aguilar Briones, responsable de Control Previo de la Oficina de Economia para el tramite
del devengado (ver imagen n.° 16)72.

\ COmSION

HROL

Es asi que, al sefialar que ‘ya esta levantado las observaciones’ en el memorando
n.® 459- 2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT/DG-OEA-OL (Apéndice n.°72), la servidora Florisa Consuelo
Fernandez Aguilar, responsable de Adquisiciones sin Proceso de la Oficina de Logistica, continué con
el tramite para que se realice el devengado, no obstante que tenia conocimiento que la empresa
proveedora en la presentacion de su oferta no cumplié con acreditar a su personal clave, al haber
participado de la indagacion de mercado y validacion de la oferta; asimismo, no observo que el area
usuaria no habia seguido el procedimiento formal establecido en la Directiva y los Términos de
Referencia, para otorgar la conformidad del servicio, es decir que no se habia utilizado el formato de
Acta de Conformidad establecido en la Directiva para otorgar la conformidad del servicio ni se habia

78 Conforme a la anotacion realizada en la parte inferior derecha del documento; este, fue derivado en el mismo dia a Florisa Consuelo Femandez
Aguilar, encargada de realizar Adquisiciones sin Proceso en la Oficina de Logistica,
1 Que figura en el expediente del Comprobante de Pago n.*737-2022, folio 03.
7 Cabe sefialar que, en el memorando n.° 459-2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT/DG-OEA-CL (Apéndice n.°72)la Oficina de Logistica afirma “ya
estd levantado las observaciones de acuerdo al documento de la referencia”, pero en el documento de la referencia, Oficio n.*
130-2022-GR-LL-GS-HRDT-0SSGG YMTTO de 8 de junio de 2022 (Apéndice n.°68), se aprecia que solo contiene el descargo por la validacion
de la oferta de parte de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento y no por el estudio de mercado, observaciones que correspondian ser
atendidas por Florisa Consuelo Femandez Aguilar, por ser la servidora que estuvo a cargo de dicho procedimiento
7 El cual fue recibido el 13 de junio de 2022 a las 12:16 horas conforme se advierte de las anotaciones realizadas en la parte inferior derecha del
documento.
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consignacion la fecha de otorgamiento de la conformidad en la Orden de Servicio™.

En relacion a ello, Doris Virginia Aguilar Briones, responsable de realizar el control previo del
devengado, a traves del acta n.® 014-2024-OCI-HRDT de 11 de setiembre de 2024 (Apéndice
n.°73), sefald que, “Con la documentacion presentada por el area usuaria, curriculo de la ingeniera
civil, se da por subsanado el incumplimiento, puesto que dicho profesional cumple con los requisitos
solicitados en los TDR", en tal sentido, se procedié a realizar el devengado.

En relacion a lo expuesto, no obstante que la empresa proveedora presento el Expediente Técnico
para el mantenimiento de la infraestructura del servicio de Lavanderia, suscrito por un profesional que
no fue acreditado en su oferta, y sin haber cumplido con ejecutar a cabalidad las actividades sefialadas
en los Términos de Referencia y ademas, pese a haber presentado un Expediente Técnico con
inconsistencias técnicas en su contenido; se le otorgo la conformidad y contintio con el tramite para
su pago, el cual se hizo efectivo a través del Comprobante de Pago N.°737, con registro SIAF
N.°0000000355 de 15 de junio de 2022 (Apéndice n.°74) ™ por los montos de S/ 1,951.00 y S/
14,309,40; en cuyo rubro "“CONCEPTO" se sefiala: “GIRO PAGO DE LA O/S 042 SEGUN FACTURA
ELECTRONICA E001-117".

. 10. Del uso y destino del expediente técnico “Mejoramiento del Servicio de Lavanderia del Hospital
Regional Docente de Trujillo” elaborado por la empresa Servicios Generales L & A Soportec
E.LR.L.

De la documentacion proporcionada por el Hospital se advierte que mediante los oficios n.® 000103-
2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT de 16 de mayo de 2022 (Apéndice n.°75) y n.°000146-2022-GRLL-
GGR-GRS-HRDT de 13 de julio de 2022 (Apéndice n.°76), el Director del Hospital, César Augusto
Fernandez Sanchez, le hizo llegar a Aley Herrera Dominguez, jefe de la Oficina de Planificacion de la
Gerencia Regional de Salud, “el Expediente Técnico de “MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA LAVANDERIA DE LA OFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y
MANTENIMIENTO DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE TRUJILLO, DISTRITO Y
PROVINCIA DE TRUJILLO - REGION LA LIBERTAD"” para evaluacion y/o aprobacion del
mismo, asi como, para el financiamiento respectivo’, haciendo la precision en el segundo oficio,
ue se remite el expediente en fisico.

Al respecto, con oficio n.® 000213-2024-CG/OC3882 de 16 de julio de 2024 (Apéndice n.°77), se
solicitd a José Manuel Cubas Vargas, jefe de la Oficina de Planificacion de la Gerencia Regional de
Salud La Libertad, se sirva informar sobre la atencion que se le brindo al oficio n.® 000146-2022-
GRLL-GGR-GRS-HRDT de 13 de julio de 2022; y, en respuesta, remitio el oficio n.° 001614-2024-
GRLL-GGR-GRS-OP de 16 de agosto de 2024 (Apéndice n.°78), en el cual sefala:

‘(...) sobre el particular, se informa que el suscrito en el tiempo de encargafura como responsable del &rea
de Infraestructura, se brindaba asistencia técnica a 16 Unidades ejecutoras, el cual demandaba tiempo
para su verificacion in-situ lugar y evaluacion, por lo cual, debido a la sobrecarga en el trabajo, algunas
asistencias técnicas quedaban sin pronunciamiento, es por eflo que no se revisé ni se emitié opinion alguna
respecto al expediente en mencion.

7 Por lo cual, se advierte que al proyectar el oficio n.” 56-2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT/DG-OEA-OL y el memorando n.* 459-2022-GRLL-GGR-
GRS-HRDT/DG-OEA-OL, de 6 de abril y de 10 de junio de 2022, respectivamente, la servidora Florisa Consuelo Femandez Aguilar tuvo
conocimiento que las observaciones al expediente de la Orden de Servicio n.°0000042 de 15 de marzo de 2022, estaban relacionados la
indagacion de mercado, procedimientos efectuados por su persona; cuando ejercia como jefa del area de Adquisiciones de la oficina de
Logistica durante el periodo de 5 de noviembre de 2021 al 3 de mayo de 2022 y responsable de realizar Adjudicacion sin Procedimiento en el
periodo del 7 de enero de 2022 hasta la actualidad. Incumplimientos en los que habia incurrido toda vez que incluyd en el Cuadro Comparativo de
Ofertas del 25 de octubre de 2021, consignando S| CUMPLE, la oferta de la empresa Servicios Generales L & A Soportec E.I.R L., que no pertenecia
al rubro de la contratacion ya que no habia acreditado experiencia en las materias requeridas para elaborar el Expediente Técnico y que, ademas,
presentd como personal clave a un profesional que no cumplia con lo requerido en los Términos de Referencia debido a que solo presentd al
profesional Alberto J. Mendocilla Durand con la especialidad de ingeniero Mecanico electricista. Pese a ello, no atendid las observaciones
comunicadas por la oficina de Economia, ni se pronunci6 al respecto; limitandose solo a derivar las observaciones para que sean atendidas por el
area usuarnia.

7% Alcanzado a este Ogano de Control mediante los oficios n.°077 z n.“88-2023-GR-LLIGRR-GS-HRDT-OE de 22 Y 24 de 2305‘0 de 2023.
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Cabe mencionar que la evaluacion y aprobacion, debe estar a cargo de su propia unidad ejecutora
(AREA DE INFRASTRUCTURA Y/O MANTENIMIENTO), es importante primero recordar que de acuerdo
a la normativa es responsabilidad de la entidad en la formulacion del expediente técnico, que legalmente
¥ por un aspecto simple de responsabilidades asumidas en la construccion, quien elabora el expediente
técnico y quien lo aprueba son los responsables por su formulacion y ejecucion, es por ello que el suscrito
hace el deslinde de responsabilidad de dicha elaboracion y aprobacion ya que no es responsable de la
solicitud de elaboracion de los TDR., por lo cual no se ha tenido pronunciamiento al documento de

referencias y tampoco se cuenta con su financiamiento aprobado por el suscrito.”

De ello se advierte que, la solicitud emitida por el director del Hospital, respecto a la evaluacion y
aprobacion del expediente técnico para el Mantenimiento de la Infraestructura del Servicio de
Lavanderia, no fue atendido, por cuanto, no era competencia de la Gerencia Regional de Salud, ya
que ellos no habian participado en su formulacion.

Posteriormente, mediante oficio n.° 313-2022-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO, de 17 de
noviembre de 2022 (Apéndice n.°79) dirigido a César Roberto Revilla Paredes, jefe de la Oficina
Ejecutiva de Administracion, Américo Roncal Sarachaga, jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, indico que remite el expediente “para evaluacion, revision y validacion del servicio
de infraestructura de mejoramiento del area de lavanderia (...)", respecto de lo cual indica:

on LA Lg
vepe g
Su OR
colsion /)

‘(...) Se tiene los expedientes de SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA DE MEJORAMIENTO DEL AREA
DE LAVANDERIA (...), los cuales fueron revisados y evaluados por el area de Ingenieria de la GERESA.

En la actualidad se requiere ser ejecutados los mencionados expedientes, por tal motivo se solicita
las firmas de los respectivos profesionales del drea de Ingenieria de la GERESA, para su Validacion.

El mencionado requerimiento se hace porque en la actualidad el Hospital Regional Docente de Trujilio,
carece de los profesionales que se ajusten a emitir la validacién de los expedientes mencionados”
(Enfasis nuestro).

A continuacion, César Roberto Revilla Paredes, jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion, derivo
el oficio n°313-2022-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO. de 17 de noviembre de 2022 (Apéndice
n.°79) a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, mediante proveido del 17 de noviembre de
2022 para “fines consiguientes”. Adicionalmente, el citado funcionario, mediante memorando n.°751-
2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT-OEA de 17 de noviembre de 2022 (Apéndice n.°80) solicitd a Mirian
Emilia Haro Espinola, jefa de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, lo siguiente:

‘(...) gestionar ante la Oficina de Planificacion de la Gerencia Regional de Salud La Libertad, la
suscripcion de los expedientes del Servicio de Infraestructura de Mejoramiento del Area de
Lavanderia (...) por parte de los profesionales especialistas (Ingeniero eléclrico y arquitecto) del area
de ingenieria de la GERESA, quienes revisaron los referidos expedientes, toda vez que el Hospital no
cuenta con dichos profesionales especialistas, y es un requisito indispensable para la aprobacion de los
mismos.

Cabe sefialar, que dichos expedientes deberén ser firmadas, ademas, por un ingeniero Sanitario y
tomando en cuenta que en su Oficina labora un especialista con dicho perfil, es que solicitamos su apoyo
para que dicho profesional suscriba los referidos expedientes, previo su envio a la GERESA, de no ser
posible se debera solicitar también a la GERESA el apoyo con la firma de un ingeniero sanitario.”

En atencion a lo solicitado, la jefa de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, emitio el
informe n.° 000072-2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT-OEPE de 24 de noviembre de 2022 (Apéndice
n.°81), comunicando al Director del Hospital, lo siguiente:

“ Que, la Oficina Ejecutiva de Administracion ha derivado el expediente técnico del Servicio de
mantenimiento de infraestructura del érea de lavanderia para su revision y firma de profesionales:
Ingeniero sanitario, ingeniero eléctrico y Arquitecto.

e e—————— ]
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. Que, la entidad cuenta con un ingeniero sanitario, quien labora en la Unidad Funcional de Inversiones
de esta Oficina Ejecutiva.

Por lo expuesto, esta Oficina ha procedido a revisar el expediente, sin embargo, para convocar el
proceso es necesario que se cuente con las firmas de los profesionales especialistas antes
mencionados, debido a ello se solicita remitir el presente informe a la Gerencia Regional de Salud con la
finalidad de solicitar el apoyo para la firma de los profesionales: Ingeniero Eléctrico y Arquitecto, y
devolver el expediente al Hospital para continuar con los tramites de la convocatoria (...)."

Es asi que, a través del oficio n.° 000218-2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT de 24 de noviembre de
2022 (Apéndice n.° 82), el Director del Hospital remite a Aley Ale Herrera Dominguez, jefe de la
Oficina de Planificacion de la Gerencia Regional de Salud, el expediente técnico del Servicio de
mantenimiento de infraestructura del area de lavanderia, y a su vez “solicita el apoyo de firmas de
profesionales: Ing. Eléctrico y Arquitecto para el expediente técnico (...). Adjunta archivador
(228 folios). Una vez firmado el expediente por lo profesionales comunicar via telefonica (...) con la
CPC. Mirian Haro Espinola para recoger el archivador y proceder a realizar el procedimiento de
seleccion.” Siendo que, de las consultas realizadas, no se ha encontrado documentos relacionados
a la respuesta emitida por la Gerencia Regional de Salud, a dichas solicitudes.

Con relacion a ello, con Acta s/in de 31 de agosto de 2023 (Apéndice n.°71), se recopil en la Oficina
de Servicios Generales y Mantenimiento del Hospital, en original, el Expediente Técnico de
Lavanderia con doscientos veintiocho (228) folios (Apéndice n.°83), el mismo que cuenta con la
firma de servidores y funcionarios del Hospital Regional Docente de Trujillo,”® entre ellos el ingeniero
sanitario que laboraba en la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Humberto Diaz Zavala.
De su revision se advierten variaciones con respecto al expediente presentado por el proveedor
Servicios Generales L & A Soportec E.I.R.L. que consisten en: cambic en la denominacion del titulo,
de “Expediente Técnico” a “Expediente Técnico de Servicio”, cambio del termino “Mejoramiento” por
“Mantenimiento” (ver imagenes n.°15 y 16), ademas, esta suscrito por funcionarios del Hospital y
presenta variaciones en los metrados de cinco (5) partidas, asi como un incremento de los precios
unitarios, del total del presupuesto y costo total de obra’’.

76 Funcionarios del Hospital Regional Docente de Trujillo que suscribieron el expediente técnico:
01 Ing. José Ignacio Livaque Suarez - Ingeniero Civil de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
02 Ing. Américo Roncal Sarachaga - Jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
03 Dr. Adm. César Roberto Revilla Paredes - Jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion
04 C.P.C.Miriam Haro Espinola - Jefe de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
05 Ing. Humberto Diaz Zavaleta - Ing. Sanitario
06 Juan G. Chavez Frias - Jefe del Area de Lavanderia y Costura
07 C.P.C. Victor Raul Cardenas Silva - Jefe de la Oficina de Logistica
08 M.C. César A Femandez Sanchez -  Director Ejecutivo del Hospital
77 |nforme Técnico n.® 001-2024-CG/OC3228-JJUS de 5 de setiembre de 2024, elaborado por el Ingeniero Civil integrante de la Comision Auditora

SAE' ndice n.° 32!.
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Imagenes n.° 15y 16
Expediente Técnico elaborado por la empresa Servicios Generales L & A Soportec E.l.R.L. (izquierda) y
Expediente Técnico de Servicio suscrito por funcionarios del Hospital (derecha)

-

EXPEDIENIE TR EXPEDIENTE TECNICO DE SERVICIO

MEJORAMIENTO DEL |
SERVICIO DE
LAVANDERIA DEL

HOSPITAL REGIONAL
DOCENTE DE TRUJILLO

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA DEL
AREA DE LAVANDERIA
DEL MOSPITAL REGIONAL |
DOCENTE DE TRUJILLO

»

N

Fuente: Expediente de la Orden de Servicio n.* 0000042-2022 de 15 de marzo de 2022 y acta s/n de 31 de agosto de 2023,

En ese sentido, se advierte que el Hospital conté con dos (2) Expedientes Técnicos, uno elaborado
por la empresa Servicios Generales L & A Soportec E.|.R.L. (Apéndice n.°59) y el otro elaborado por
el Hospital (Apéndice n.°83), el cual habria sido tramitado enviado a la Oficina de Planificacion de la
Gerencia Regional de Salud La Libertad. Como se menciono, entre los funcionarios que firmaron el
ultimo expediente se encuentra el ingeniero sanitario Humberto Diaz Zavaleta, a quien se le consult6
en qué circunstancias lo suscribid, manifestando lo siguiente:

“Pasé por salud ocupacional determinaron que me reincorporé a la OEPE, enfonces cuando llego a la
oficina mi jefe, la Sra. Mirian Haro, me solicitd firmar el expediente de mantenimiento de Lavanderia,
solicité revisar el expediente, pero me dijeron que no habia tiempo porque era urgente, para continuar
el tramite ante las otras instancias para su financiamiento, por lo que procedi a firmar pero no revisé el
expediente”.’

Asimismo, sobre el tramite que se siguid en la GERESA para la aprobacion del mencionado
Expediente, Mirian Haro Espinola, en el acta n.° 008-2024-OCI/HRDT de 27 de agosto de 2024
(Apéndice n.°50), manifesto:

“‘Recuerdo que nos devolvieron el expediente, pero sin documento, no recuerdo porque las
coordinaciones las realizaba el Administrador y Ja Oficina de Mantenimiento, recuerdo que les hicieron
modificar el expediente, pero de manera verbal.

Siempre se elaboran tres juegos de los expedientes, para Logistica, Mantenimiento y otra se va a la
Gerencia de Salud o Gobiero Regional, dependiendo a quien se solicita financiamiento, cuando se
deriva el expediente se les pide que sea firmado por todas las jefaturas del HRDT, porque, segun lo
indicado por la oficina de Mantenimiento, era una exigencia de la GERESA a fin de tramitar la solicitud
de financiamiento.”

78 Acta n.® 016-2024/0CI-HRDT de 13 de setiembre de 2024 ‘Aﬁndica n."ul.
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Cabe sefialar que, conforme a lo sefialado en el Informe Técnico n.® 001-2024-CG/OC3228-JJUS de
5 de setiembre de 2024 (Apéndice n.°32), elaborado por el ingeniero civil integrante de la Comision
Auditora, entre otras deficiencias, se detectd que “Debido a que las instalaciones existentes en el
servicio de lavanderia del Hospital Regional Docente de Trujillo comprenden instalaciones sanitarias,
instalaciones eléctricas e instalaciones mecanicas, adicionalmente a la infraestructura civil, se debid
solicitar dentro del personal clave requerido a otros profesionales como: ingeniero sanitario, ingeniero
eléctrico y/o mecanico eléctrico; a fin de tener un diagnéstico mas detallado y elaborar un expediente
técnico de mejor calidad”. Incluso, esta situacion que tambien fue advertida durante la primera etapa
del estudio de mercado por un proveedor que en su oferta incluyd a los profesionales ingeniero
electricista e ingeniero sanitario.”

De lo expuesto se advierte que, el Hospital no contaba con los profesionales ingeniero sanitario,
ingeniero eléctrico y arquitecto para poder elaborar un expediente técnico, pero tampoco los incluyd
en los Términos de Referencia como personal clave para ejecutar el servicio, asi también redujo el
requerimiento de profesionales con especialidades relacionadas con el servicio a ejecutar, razon por
la cual, la Oficina Ejecutiva de Administracion del Hospital elaboré otro expediente técnico, con el que
intenté recurrir a la Gerencia Regional de Salud a fin de que sea suscrito por los profesionales
competentes que avalen su contenido; sin embargo, conforme lo antes sefialado por José Manuel
. Cubas Vargas, jefe de la Oficina de Planificacion de la Gerencia Regional de Salud La Libertad, “quien
elabora el expediente técnico y quien lo aprueba son los responsables por su formulacion y ejecucion”,
por lo que no correspondia que suscribieran un Expediente Técnico que ellos no habian elaborado.

Asimismo, conforme a lo sefialado en el precitado informe n.® 000072-2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT-
OEPE de 24 de noviembre de 2022 (Apéndice n.°81), “para convocar el proceso es necesario que
se cuente con las firmas de los profesionales especialistas”; por lo que, habria resultado imposible
que en base al Expediente Técnico contratado con la Orden de Servicio n.°0000042 de 15 de
marzo de 2022, se haya podido convocar a un proceso de seleccion, ya que este no fue elaborado
por los profesionales especialistas que avalen su contenido (el profesional con experiencia en lineas
vitales con especialidades afines al servicio, fue excluido durante la reformulacion de los Términos de
Referencia), contando solo con la firma de un ingeniero civil (profesional que tampaoco participd en su
elaboracion, solo lo suscribio); e incluso, en el supuesto negado que se haya contratado un servicio
de mantenimiento en base a dicho expediente, se habrian presentado problemas durante su ejecucion
debido a las inconsistencias técnicas de su contenido.

En tal sentido, César Roberto Revilla Paredes, jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion, en su
condicion de administrador conocia la carencia de especialistas en el Hospital previamente a emitir
su disposicion para elaboracion de los Términos de Referencia para la contratacion del Expediente
Técnico para el mantenimiento de la infraestructura del servicio de Lavanderia ® y, por ende, conocia
de la deficiencia de personal supervisar la ejecucion del servicio y ademas dar la conformidad a la
prestacion, sin embargo, autorizo la contratacion y aprobo el requerimiento sin prever que el Hospital
no contaba con la capacidad técnica para la supervision y la conformidad, sin aplicar la diligencia
debida que rige las actuaciones de todo funcionario publico, y como responsable de la eficiencia en
el uso de los recursos financieros del Hospital, originando que se recepcione y pague por un servicio
que no fue utilizado.

Al respecto, a través del acta n.° 016-2024/0OCI-HRDT de 13 de setiembre de 2024 (Apéndice
n.°84), el ingeniero sanitario, Humberto Diaz Zavaleta, ex servidor del HRDT, quien durante el periodo
en que se desarrollaron los hechos, en su condicion de ingeniero |-SPD, se desempefid como
responsable del area de Inversiones en la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, respecto a
la pregunta “¢El Hospital tenia la capacidad técnica para elaborar expedientes técnicos?”,
sefialo:

1 Proveedor Constructora Pilco Contratistas COPIL S.C.R.L, oferta enviada mediante correo electronico el 5 de actubre de 2021 (Apéndice n.°22).
® [NFORME TECNICO n.” 001-2024-CG/0C3228-JJUS elaborado por el Ingeniero Civil integrante de la Comision Auditora.
# Salicitud presentada con memorando N.* 236-2021-GR-LL-GGR-GRS-HRDT/OEA de 22 de julio de 2021 (Apéndice n."5)
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“No, debido a la carencia de ingenieros o equipos multidisciplinarios con especialidades de infraestructura,
incluso las computadoras asignadas eran obsoletas, sin programas de ingenieria (AUTOCAD) que les
permita elaborar dichos trabajos.

El Hospital solo tiene capacidad de elaborar un “perfil técnico” o diagnéstico para evaluar qué se requeria
y en base a ello, frasladario a la GERESA o Gobierno Regional para dar a conocer la situacion en la que
se encontraba el Hospital y asi poder solicitar presupuesto para su ejecucion. Ese era mi trabajo, elaborar
este tipo de perfiles, pero no me solicitaron opinién para el caso de la contratacion del servicio de
elaboracion de Expediente Técnico para el Mantenimiento de la Infraestructura del Servicio de Lavanderia.
No me consultaron para la elaboracion de los Términcs de Referencia ni tampoco para la conformidad”.

Por su parte, Doris Virginia Aguilar Briones, que asumio el cargo de jefa de la Oficina de Administracion
el 15 de febrero de 2023, mediante acta n.° 014-2024-OCI-HRDT de 11 de setiembre de 2024
(Apéndice n.°73), manifesto:

“(...) cuando se reviso el expediente se dieron cuenta que nos les iba a servir porque las redes de vapor
ya tenian que ser reemplazados; por lo que el Dr. Salazar dispuso que se empiece de cero, es por ello
que se solicitd el apoyo de la GERESA, luego vinieron a realizar una visita con varios ingenieros para
poder elaborar el nuevo proyecto.”

En tal sentido, ante la imposibilidad de ejecutar un servicio con el Expediente Técnico elaborado por
el proveedor, y al subsistir la necesidad de realizar el mantenimiento a la infraestructura del servicio
de lavanderia, posteriormente el Hospital, gestioné ante la Gerencia Regional de Salud su intervencion
“\\a través de una Inversion de Optimizacion, de Ampliacion Marginal, de Rehabilitacion y de Reposicion-
IIIOARR; para lo cual, mediante oficio n.° 647-2023-GRLL-GRS-HRDT/DG-OEA-O0SGG Y MTTO. de
14 de abril de 2023,% (Apéndice n.°85) el Hospital remitio el diagnéstico situacional de la UPSS
Lavanderia (Apéndice n.°85) elaborado por Alfredo Mattos Ramirez, jefe de la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento, y por Juan Chévez Frias, jefe del Area de Lavanderia y Costura.

Finalmente, es importante resaltar que el Informe Técnico elaborado por el ingeniero civil integrante
de la comision auditora, indica que en el expediente técnico contratado con la Orden de Servicio n.°
0000042 de 15 de marzo de 2022, no se ha realizado un adecuado diagnéstico del estado situacional

de la UPS Lavanderia del Hosgltal Regional Docente pues, se omitieron partidas y metrados,
principalmente en los sub presupuestos: Instalaciones Sanitarias, Instalaciones Eléctricas e
Instalaciones Mecanicas.

Asi también, en el documento de estado situacional de la UPS Lavanderia anexo al oficio n.® 647-
2023-GRLL-GRS-HRDT/DG-OEA-OSGG Y MTTO de 14 de abril de 2023 (Apéndice n.°85), se
detallé lo siguiente:

‘(...) Las instalaciones de desagile se atoran con frecuencia, tuberias de fierro deteriorado que cusan
disponer de agua turbia; instalaciones eléctricas inadecuadas y de alfo riesgo, las de vapor deterioradas
perdiendo temperatura a lo largo de la red, (...), pisos y paredes deterioradas, que dificultan la limpieza y
bioseguridad”.

Asimismo, en el referido Informe Técnico se indica, “en dicho documento también se informa que el
equipamiento del servicio de lavanderia del Hospital Regional Docente de Trujillo requiere de una
intervencion, detallandose lo siguiente:

“(...) Su infraestructura y equipamiento excedieron su vida util, equipos inoperativos o en mal estado de
operacion, con alto riesgo que dejen de operar como ocurrié en varias ocasiones, y cuando sucede
presenten tiempos de interrupcién prolongados debido al desgaste, obsolescencia y expiracion de su vida
util que compromete la capacidad de produccion de esta UPS (...)".

2 Documenio alcanzado al Organo de Control Institucional como archive “OFICIO n 647-2023 para registro IOARR nutricion lavanderia pdf”
mediante correo electronico de 12 de febrero de 2024.
b ———————
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Ademas, en el numeral 1.4.3 “Gastos de mantenimiento” de los LINEAMIENTOS PARA LA
IDENTIFICACION Y REGISTRO DE LAS INVERSIONES DE OPTIMIZACION, DE AMPLIACION
MARGINAL, DE REHABILITACION Y DE REPOSICION — IOARR, se precisa lo siguiente:

1)

Las acciones para remodelar, modificar, extender, reparar las instalaciones sanitarias y/o eléctricas de
cualquier edificacion u obra civil no constituyen, ni pueden ser identificadas como IOARR por si solas. Es
decir, si se identifica que solo es necesario ejecutar dichas acciones, éstas constituyen servicios de
mantenimiento, acondicionamienlo y/o reparacion.

En las UP* cuyo disefo estructural es complejo, como por ejemplo, hospitales en los que se
requiera de cambio completo de sus redes de agua y sistemas eléctricos, gases, vapor entre otros
similares, es posible plantear una IOARR, siempre que la intervencion no constituya gasto de
mantenimiento.”

Por lo tanto, en el precitado Informe Técnico se concluye que “De la revision de los TDR para la
contratacion de la Orden de Servicio n.® 0000042-2022, se verifica que se conlrato un servicio para la
elaboracion de un expediente técnico mas no un diagnéstico”. Asi también ‘para el servicio de
lavanderia del Hospital Regional Docente correspondia una Inversion de Optimizacion, debido
a que se requeria intervenir sobre el activo estratégico infraestructura™; situacion que no fue evaluada
antes de haberse solicitado la contratacion de un servicio de elaboracion de expediente técnico®.

Al producirse los hechos expuestos, se ha transgredido la siguiente normativa:

/ - Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico, publicado el 16 de setiembre de 2018.

“SUBCAPITULO I ,
GESTION PRESUPUESTARIA DE LOS INGRESOS Y GASTOS PUBLICOS
£l

Articulo 41. Certificacion del crédito presupuestario

(--)

41.1 La certificacion del crédito presupuestario, en adelante certificacion, constituye un acto de
administracion cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible
y libre de afectacion, para comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado
para el aiio fiscal respectivo, en funcion a la PCA, previo cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes que requlen el objeto materia del compromiso.

(-.)

Articulo 43. Devengado

(--)

43.2 Para efectos del registro presupuestal del devengado, el area usuaria, bajo responsabilidad,
debera verificar (...) la efectiva prestacion de los servicios (...), como accion previa a la
conformidad correspondiente.

43.3El reconocimiento de devengados que no cumplan con los criterios sefialados en el parrafo
43.2, dara lugar a responsabilidad administrativa, civil o penal, segin corresponda, (...) el
responsable del area usuaria y de la oficina de administracion o la que haga sus veces en la
Entidad.

8 Tercera Version: junio 2020.

# Unidad Productora

% Sequn lo indicado en el numeral 1.2.1 *Inversiones de Optimizacion y Ampliacion Marginal® de los LINEAMIENTOS PARA LA IDENT IFICACION
Y REGISTRO DE LAS INVERSIONES DE OPTIMIZACION, DE AMPLIACION MARGINAL, DE REHABILITACION Y DE REPOSICION - I0ARR.
% Finalmente, en el afio 2023, el Hospital determin que por la envergadura de o requerido para devolver la funcionalidad al servicio de Lavanderia
se desarrollaria una Inversién de Optimizacion, Ampliacion Marginal, Rehabilitacion y Reposicion - I0ARR, cuyo expediente técnico se aprobd
mediante Resolucion Gerencial Regional N°0343-2023-GRLL-GGR/GRS-LLAUEI de 13 de julo de 2023 (Descargable de
https:/iprod2 seace.gob.pe/seacebus-uiwd-pub/buscadorPublico/buscadorPublico.xhtml), para el cual no se utiliz el expediente técnico contratado
y pagado a Servicios Generales L & A Soportec E.LR.L., confirmandose su ineficacia.

M
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Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 13
de marzo de 2019.

()
Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones
Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguienfes principios, sin
perjuicio de la aplicacion de otros principios generales del derecho publico que resulten aplicables
al proceso de contratacion.
Los principios sirven (...) comao parametros para la actuacion de quienes intervengan en dichas
contrataciones:
a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y participacion de
proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y
formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcion de préacticas que limiten
o afecten la libre concurrencia de proveedores.”
b) Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas oporfunidades para
. formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios o ventajas y, en
consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. (...)
c) Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que
todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la
libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato,
objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las excepciones establecidas en el
ordenamiento juridico.
(..)
e) Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten establecer
/ condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para satisfacer el
interés publico que subyace a la contratacion. Se encuentra prohibida la adopcion de practicas
que restrinjan o afecten la competencia.”
f) Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion
deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos
sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion
de los fines plblicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de las
personas, asi como del interés ptblico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los
recursos publicos.
(..)
J) Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion esta
guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier practica indebida, la misma que, en caso
de producirse, debe ser comunicada a las autoridades competentes de manera directa y oportuna”

Directiva N° 0007-2020-EF/50.01 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria” aprobada con
Resolucion Directoral N° 0034-2020-EF/50.01, publicada el 31 de diciembre de 2020

g

Articulo 12. Certificacion del crédito presupuestario y su registro en el SIAF-SP
12.1. La certificacién del crédito presupuestario a que hace referencia los numerales 41.1,
41.2 y 41.3 del arficulo 41 del Decreto Legislativo N° 1440, constituye un acto de
administracién cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario
disponible y libre de afectacion, para comprometer un gasto con cargo al presupuesto
institucional autorizado para el afio fiscal respectivo, en funcion a la PCA, previo cumplimiento
de las disposiciones legales vigentes que regulen el objeto materia del compromiso.

()"
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Directiva n.° 002-2016-HRDT, Directiva para la “CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
EN GENERAL POR MONTOS IGUALES O INFERIORES A OCHO (8) UNIDADES IMPOSITIVAS
TRIBUTARIAS, PARA EL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE TRUJILLO", con
modificacion aprobada por la Resolucion Directoral n.° 345-2019-GR-LL-GGR/GRS-
HRDT/OL de 1 de julio de 2019.

“CAPITULO |

VI. LINEAMIENTOS GENERALES

()

La Oficina Ejecutiva de Administracion; es la unidad organica responsable de aprobar los
requerimientos y autorizar las contrataciones de bienes, servicios en general y consultorias por
todas los Centros de Costos (4reas usuarias) del Hospital Regional Docente de Trujillo.

La Oficina de Logistica; depende de la Oficina Ejecutiva de Administracion, es la responsable de
efectuar la gestion del abastecimiento de bienes y servicios en el Hospital Regional Docente de
Trujillo. Como tal, es responsable de programar, preparar, ejecutar y supervisar los procedimientos
de contrataciones hasta su culminacion.

. 6.2. AREAS TECNICAS CANALIZADORAS DEL REQUERIMIENTO
(...)

¢. Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.

Es la unidad técnica encargada de (...) la elaboracion y presentacion de (...) términos de

referencia necesarios para el mantenimiento, mejoramiento o remodelacion de la

infraestructura del Hospital Regional Docente de Trujillo™

CAPITULO Il
VIl. DISPOSICONES ESPECIFICAS
7.1. PROCEDIMIENTO PARA SELECCION DEL PROVEEDOR
(...) El procedimiento de seleccion del proveedor se inicia con la solicitud de cotizacion
y concluye con la Buena Pro.

(---)

7.1.1. SOLICITUDES DE COTIZACION
(..)
La Oficina de Logistica invitara a cotizar a proveedores dentro del rubro de
contratacion que corresponda {...).
£

7.1.6. Cuadro Comparativo de Cotizaciones
()
Previo al otorgamiento de la Buena Pro a la contratacion menor o igual a
ocho UIT o Adjudicacién Sin Proceso (ASP) se debera tener en cuenta lo
siguiente:

a. El criterio para otorgar la Buena Pro (validacion de la Oferta) o
Adjudicacion Sin Proceso (ASP) sera la oferta de menor precio cotizado
y que cumpla con los RTM o TDR del requerimiento (...).

b. La seleccion del proveedor u oforgamiento de la Buena Pro (validacion
de la Oferta) o Adjudicacion Sin Proceso (ASP), se efectuara
considerando por lo menos uno de los siguientes aspectos:

- Aprobacion técnica (Cumplimiento de RTM) por parte de la unidad
organica o funcional requirente, haciendo constar expresamente en el
Cuadro Comparativo de Cotizaciones con la respectiva firma en dicho
documento y en la oferta ganadora de la Buena Pro (cofizacion).

< o,
fies)

7.1.7. Certificacion Presupuestal
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Luego de otorgada la Buena Pro (validacion de la Oferta) de la Adjudicacion
Sin Proceso (ASP), el expediente (...) servicio sera derivado al Area de
Adquisiciones para el tramite de Solicitud de Certificacion Presupuestal,
procedimiento que (...) debe tener el visto bueno del area de adquisiciones y
firado por el responsable de la Oficina de Logistica y el responsable de
presupuesto.

()
7.3. FORMALIZACION DEL CONTRATO

Una vez otorgada la Buena Pro, la Oficina de Logistica procedera a perfeccionar el
contrato a través de orden de compra u orden de servicio segun corresponda,
para posterior notificacion al proveedor, via correo electronico o en forma fisica, con
lo cual quedara formalizado el contrato.

7.3.1. Elaboracion de las Ordenes de Compra u Ordenes de Servicio

(o
= Certificacion de crédito presupuestario SIGA-SIAF.

L)

7.4. EJECUCION DEL CONTRATO Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
(.)
El documento que se utilizara para dar la conformidad sera el formato del Anexo n.°3
- “Informe o Acta de Conformidad”.

COMISION

(i)
7.4.4. Recepcion y Conformidad de Servicios

La recepcion y conformidad de los servicios, cuando el monto sea igual o
inferior a ocho (8) UIT, ser4 otorgada por el Responsable del Area Usuaria o
qQuien haga sus veces.

El documento donde dara la conformidad seré la misma orden de servicios en el
rubro “CONFORMIDAD" indicando con numeros legibles la fecha de recibido del

servicio.”

Términos de referencia para el servicio de “Elaboracion de expediente técnico para el
mantenimiento de la infraestructura del servicio de lavanderia”, comunicados mediante
OFICIO N° 151-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO. de 17 de noviembre de 2021.

“(.-.)
2. FINALIDAD PUBLICA
Conservar en buenas condiciones los ambientes del Servicio de Lavanderia del
Establecimiento con la finalidad de prolongar su tiempo de vida util asegurando su correcto
funcionamiento, mejorar el grado de sequridad del ambiente y reunir las condiciones las
condiciones optimas para brindar el servicio en beneficio de su publico objetivo.
(--:)
6- ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
El Proveedor debera realizar el estudio y diagnostico correctivo de la infraestructura fisica
y lineas vitales del Servicio de “LAVANDERIA DEL ESTABLECIHIENTO DE SALUD", la cual
comprende la ejecucion de los siguientes trabajos:

ACTIVIDADES A EJECUTAR

El servicio materia del presente proceso es a todo costo, para ello el Contratista programaré
y ejecutara actividades basicas tales como:
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En mantenimiento de las siguientes especialidades; estructura, arquitectura, instalaciones
sanitarias, instalaciones eléctricas, instalaciones de redes de vapor.

Detalle:

Evaluacion integral y diagnéstico de la infraestructura de:

- Pisos, paredes, cielo raso, zécalos, contra zocalos, ventanas de fierros, pintura en
muros, paredes, puertas, marcos de madera.
Red de alcantarillado y agua.

Evaluacion integral y diagnéstico del sistema eléctrico de:
Luminarias, tomacorrientes y cableado.

- Requerimiento de luz intema de emergencia.

- Tableros eléctricos principales y sub tableros, de salida a los equipos electromecanicos.

- Requerimiento de pozo a tierra.

- Red de lineas de vapor.

- Sistema contra incendios.

- Entrega de los términos de referencia (TDR) con partidas de los materiales, metrajes,
costos, planos con las nuevas intervenciones, sanitaria, eléctricas, agua, vapor, gas
GLPy la infraestructura de los servicios, el perfil de la empresa que debera ejecutar los
frabajos seguridad sanitaria a COVID 19.

- Plan de contingencia para cuando se realice los trabajos de mantenimiento.

- Exposicion de estudio final a las areas usuarias y al personal de mantenimiento”.

8. RECURSOS PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

PERSONAL REQUERIDO
Personal clave - Profesional responsable
Un (01) ingeniero civil o arquitecto colegiado, con experiencia minima de seis afios (06)
servicios de mantenimiento y/o acondicionamiento y/o mejoramiento y/o reparacion de
infraestructura y construcciones de edificaciones en general. Lo cual sustentara con el titulo
profesional, constancia de habilidad y documentacion que acredite su experiencia.
Dicho profesional debera permanecer durante el diagndstico situacional del servicio.
(.-
11-NORMAS TECNICAS:
Debera realizar el servicio de mantenimiento cumpliendo con la normatividad vigente:
- Reglamento Nacional de Edificaciones
- NTS 113-MINSA/DGIEM
- Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo
- Otras normas vigentes. 119 MINSA

()
15. RESULTADOS ESPERADOS:
El Proveedor deberéa entregar el servicio ejecutado de los ambientes en las condiciones
que lo encontro, asi mismo debera presentar un Informe técnico del servicio ejecutado
debidamente firmado por el responsable técnico del servicio (ingeniero civil o arquitecto
colegiado habilitado), cuyo plazo maximo de presentacion sera de 03 dias después de
concluido el servicio, el contenide minimo sera:
- Descripcion de la situacion inicial del servicio, adjuntar panel fotografico del servicio
impreso en 02 juegos
- Planos de Arquitectura - Seguridad: Elaboracion de planos de distribucion
arquitectonica (plantas, cortes y elevaciones). Memoria Descriptiva, propuesta de
acabados especificaciones - Técnicas y vistas 3D interiores y exteriores
- Planos de seguridad considerando flujogramas de evacuacion y senalética. Memoria
descriptiva de seguridad incluyendo calculo de aforo y medios de evacuacion
- Analisis de Precios Unitarios y elevacion de presupuesto
T —
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Cronograma de trabajo
Términos de referencia para la ejecucion del proyecto
(-

17. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

)
17.3 CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion sera emitida por la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento y como area usuaria responsable por los servicios contratados, para lo cual
se suscribira el acta de conformidad correspondiente, con el visto bueno del jefe encargado
de las areas de Lavanderia.
Son requisitos minimos para la recepcion del servicio:
- Cumplimiento de los Términos de Referencia y Anexos.
Informe técnico del servicio ejecutado debidamente firmado por personal clave -
profesional responsable del servicio de evaluacion sifuacional (ingeniero civil 0
arquitecto colegiado y habilitado).
Carla de garantia por periodo no menor de un (01) aio.

(...)

. 19- CONFORMIDAD:
La conformidad sera emitida por el Jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
| g

Los hechos expuestos ocasionaron que se limite la participacion de postores idéneos en términos de
especializacion y capacidad técnica, al modificarse los Términos de Referencia excluyendo la
participacion del profesional con experiencia en lineas vitales y de las especialidades afines, afectando
la calidad del servicio y haciendo inviable la ejecucion del Expediente Técnico; ademas, ocasionaron
que la ejecucion del servicio sea deficiente, en tanto se otorgd la buena pro a un proveedor fuera del
rubro de contratacion que en su oferta no presento al profesional requerido ni acreditd su experiencia
minima requerida; y, aunado a que no se previd contar con el personal calificado para emitir la
conformidad, se emiti6 la conformidad a la prestacion pese a que incumplié con lo solicitado en los
Términos de Referencia y que presentaba inconsistencias técnicas, afectando la finalidad publica de la
contratacién que era obtener un expediente técnico para llevar a cabo el mantenimiento correctivo del
servicio de Lavanderia, asi como contar con los Términos de Referencia para la ejecucion del proyecto.

'\;J“ AL ﬁs"x‘
ﬂ" vegs %)
S'\%éan
), COMISION

\

Jer. wrol

Asi también, al perfeccionarse el contrato sin contar con disponibilidad financiera, al elaborarse y
notificarse la orden de servicio sin contar con la certificacion del crédito presupuestario y sin constar la
descripcion clara y precisa de los Términos de Referencia, ni el plazo de entrega ni la aplicacion de
penalidades, se afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica y de los recursos
financieros. Asimismo, al simularse la subsanacion de las observaciones comunicadas por control
previo, sin que se emita pronunciamiento sobre las observaciones emitidas al estudio de mercado, ni
por el formato del acta de conformidad, ni por la omision de la fecha de la conformidad en la orden de
servicio; ocasionaron que se beneficie al proveedor con el pago integro del servicio, a pesar de que el
servicio no se brindé conforme a las condiciones contractuales pactadas, afectando la integridad y el
correcto funcionamiento de la administracion pablica, generando perjuicio econémico al Hospital por la
suma de S/ 16 260,40.

La situacion se originé por el accionar del jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion, quien dispuso
que se efectuara la contratacion del servicio, sin prever la necesidad de contar con personal calificado
para otorgar conformidad a la prestacion. Ademas, conociendo de la complejidad de la contratacion,
aprobo la modificacion de los Términos de Referencia en los que se excluyo sin sustento técnico la
participacion de profesional con experiencia en lineas vitales.

Asi también, por el accionar del jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, quien en su
condicién de representante del area usuaria reformuld los Términos de Referencia excluyendo sin
sustento técnico el requerimiento del profesional con experiencia en servicios de mantenimiento de

Informe de Control Especifico N° 024-2024-2-3882-SCE
Periodo de 22 de julio de 2021 al 13 de julio de 2023.
Pagina 61 de 83

000061



GENERAL DF LA REFUSLICA DEL PFERL

&_\ CONTRALORIA

lineas vitales. Igualmente. De igual modo, validé la oferta de la empresa Servicios Generales L & A
Soportec E.|.R.L. por presentar el menor precio, a pesar que no pertenecia al rubro de la contratacion
y que no acredité al profesional responsable ni su experiencia requerida; inobservando lo establecido
en los Téminos de Referencia y en la Directiva, ocasionando que la ejecucion del servicio sea
deficiente. Igualmente, sin solicitar la participacion del ingeniero civil contratado por su oficina, otorgé la
conformidad a la prestacion sin seguir el procedimiento establecido en la normativa intera y, pese a
que el servicio se brindd sin cumplir integralmente lo solicitado en los Términes de Referencia y, a pesar
que el Expediente Técnico presentaba inconsistencias técnicas. Asimismo, junto con el proveedor
elabord documentacion con fecha distinta a la de su emision, con el objeto de simular que valido la
oferta habiendo verificando el cumplimiento de la normativa intema y Términos de Referencia,
permitiendo que el proveedor obtenga el pago por el servicio pese a que no se habia conforme a lo
solicitado en los Términos de Referencia.

Asi como, por el accionar de la jefe de la Oficina de Logistica, quien aprobo la emision de la Orden de
Servicio sin contar con la debida certificacion de crédito presupuestario; y por el accionar de la jefa del
area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica, quien no observé los procedimientos establecidos en
su directiva interna para la seleccion del proveedor y elaboracion del Cuadro Comparativo de Ofertas,
considerando que los proveedores si cumplian con “los Requerimientos Técnicos Minimos®, a pesar de
. que uno de ellos no pertenecia al rubro de la contratacion y no cumplié con presentar al profesional
responsable, y pese a que el otro no cumplié con acreditar la experiencia minima del profesional
responsable. Asimismo, sin contar con la certificacion de crédito presupuestario, procedio a elaborar la
Orden de Servicio sin incluir en su contenido la descripcion clara y precisa de los Términos de
Referencia, el plazo de entrega ni la aplicacion de penalidades, pese a lo cual procedi6 a notificarla.

Asi también, por su accionar como responsable de realizar las Adjudicaciones Sin Proceso (ASP), quien
proyectd el documento con el que se comunico a la Oficina de Economia que “ya se habian levantado
las observaciones” a la Orden de Servicio N.°0000042 de 15 de marzo de 2022; sin emitir
pronunciamiento sobre las observaciones respecto a la etapa de Estudio de Mercado, no obstante que
este procedimiento que estuvo a su cargo cuando se desempanaba como jefa del area de
Adquisiciones, por lo que tenia conocimiento que el proveedor en la presentacion de su oferta no
cumplié con acredita lo requerido en los Términos de Referencia; ni advirtio que el Acta de Conformidad
no correspondia al formato de la Directiva ni que la orden de servicio no contenia la fecha de la
conformidad, permitiendo que se continte con el tramite del devengado y posterior pago al proveedor.

Es de precisar que solo los comentarios presentados por el sefior César Roberto Revilla Paredes
estaban documentados. De otro lado, la senora Florisa Consuelo Fernandez Aguilar presentd
extemporaneamente sus comentarios al Pliego de Hechos comunicado.

evaluacion y las cédulas de comunicacion y las respectivas notificaciones, forman parte del Apéndice
n.°87 del Informe de Control Especifico; en tal sentido subsiste la presunta responsabilidad de las
siguientes personas:

» César Roberto Revilla Paredes, con DNI n.°| ] en su condicion de jefe de la Oficina
Ejecutiva de Administracion, periodo de 1 de mayo de 2021 al 14 de febrero de 2023, a quien se
le hizo llegar el Pliego de Hechos mediante Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000045-2024-
CG/3882 de 22 de setiembre de 2024 (Apéndice n.°87), haciendo llegar sus comentarios con
documento sin nimero de 2 de octubre de 2024 a través de correo electronico (Apéndice n.°87).

En su condicion de jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion, aprobé el requerimiento y
autorizo la contratacion del servicio de “elaboracion de expediente técnico para mantenimiento
_— e _
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de la infraestructura del servicio de lavanderia”, mediante la suscripcion del Pedido de Servicio n.®
000319 de 25 de octubre de 2021 y a través de la emision del proveido del 6 de setiembre de
2021 con la anotacion “Oficina de Logistica atender lo solicitado para atender elaboracion de
expediente técnico”, y mediante proveido de 19 de noviembre de 2021, con la anotacion “O.
Logistica ver disponibilidad Pptal y atender de ser el caso”, sin prever que para otorgar
conformidad a la prestacion era necesario contar con personal calificado.

Asimismo, aprobé los Términos de Referencia reformulados, mediante proveido de 19 de
noviembre de 2021, con la anotacion “O. Logistica ver disponibilidad Pptal y atender de ser el
caso", a pesar de que en dicha reformulacion se habia excluido como personal clave a un
profesional con experiencia en servicios de mantenimiento de lineas vitales con las especialidades
relacionadas con el servicio a evaluar.

Hechos que ocasionaron que la conformidad del servicio sea otorgada sin haberse revisado
técnicamente el contenido del Expediente Técnico y sin verificar el cumplimiento de los Terminos
de Referencia;, ademas de ocasionar que se recepcione un expediente técnico elaborado sin
contar con la participacion de los profesionales competentes, generando que el Hospital pague por
un expediente técnico cuya ejecucion fue inviable, causando perjuicio econémico a la entidad por
S/ 16 260,40.

Con lo cual, en su condicion de jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion, incumplio lo
sefalado en el literal f) numeral 6.1.5. del Manual de Organizacion y Funciones del Hospital; al no
supervisar que la contratacion del servicio de elaboracion de Expediente Técnico para el
mantenimiento del servicio de Lavanderia del Hospital, sea viable; asi como prever que el servicio
contratado cumpla con su objetivo, es decir que el Expediente Técnico sea recepcionado en
cumplimiento a los Términos de Referencia y ademas pueda ser ejecutado. Asi como, incumplio
lo dispuesto en el literal f) “Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que
se adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la
Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la
efectiva y oportuna satisfaccion de los fines piblicos para que tengan una repercusion positiva en
las condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad
y con el mejor uso de los recursos publicos”, del articulo 2 Principios que rigen las contrataciones,
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 13 de
marzo de 2019.

En tal sentido, con su accionar inobservd lo estipulado en los numerales 1.1, 1.11 y 1.18 del
numeral 1) del articulo |V del Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la
Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, publicado en el Diario Oficial El
| Peruano el 25 de enero de 2019, vigente desde el 26 de enero de 2019: “Principios del
procedimiento administrativo. 1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo: 1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con
respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le esten atribuidas y de
acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas. (...). 1.11 Principio de verdad material.-
En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera verificar plenamente los
hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas
probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los
administrados o hayan acordado eximirse de ellas. (...). 1.18. Principio de responsabilidad. - La
autoridad administrativa esta obligada a responder por los dafios ocasionados contra los
administrados como consecuencia del mal funcionamiento de la actividad administrativa, conforme
lo establecido en la presente ley. Las entidades y sus funcionarios o servidores asumen las
consecuencias de sus actuaciones de acuerdo con el ordenamiento juridico.”
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Ademas, incumplio lo sefalado en el literal d) del articulo 2, en el numeral 1) y 6) del articulo IV
del Titulo Preliminar y literal a) y c) del articulo 16°, de la Ley Marco del Empleado Publico, Ley
n.” 28175, publicado el 19 de febrero de 2004, que sefalan: “Deberes generales del empleado
publico.- “desempear sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y
vocacion de servicio”, “Principios. Son principios que rigen el empleo pablico: 1) Principio de
legalidad.- Los derechos y obligaciones que generan el empleo piblico se enmarcan dentro de lo
establecido en la Constitucion Politica, leyes y reglamentos. El empleado publico en el ejercicio de
su funcion actua respetando el orden legal y las potestades que la ley sefala; 6) Principio de
Probidad y ética publica.- El empleado plblico actuara de acuerdo a los principios y valores éticos
establecidos en la Constitucion y las leyes, que requiera la funcion puablica”; “Enumeracion de
obligaciones.- a) cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico” y
“Salvaguardar los intereses del Estado (...)", respectivamente.

» July Margot Santillan Fernandez con DNI n.* - en su condicion de jefa de la Oficina de
Logistica, periodo de 29 de octubre de 2021 hasta el 8 de febrero de 2022, a quien se le hizo llegar
el Pliego de Hechos mediante Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000047-2024-CG/3882 de
22 de setiembre de 2024 (Apéndice n.°87), haciendo llegar sus comentarios con carta s/n de 30
de setiembre de 2024, a través de correo electronico (Apéndice n.°87).

En ejercicio de sus funciones como jefa de la Oficina de Logistica, sin contar con la certificacion
del crédito presupuestario debidamente aprobada, suscribio la Orden de Servicio n.°0000300 de
23 de diciembre de 2021 que formalizo el contrato con la empresa SERVICIOS GENERALES L &
A SOPORTEC E.IR.L., ocasionando que el Hospital adquiera un compromiso sin contar con la
disponibilidad presupuestal afectando el correcto funcionamiento de la administracion publica.

Con lo cual, en su condicion de jefe de la Oficina Logistica, incumplié sus funciones senaladas en
los literales b) y ¢) del numeral 6.1.8.5 del MOF , que disponen “b) Organizar, programar, participar
y dirigir los procesos y actividades que permitan (...) contratar (...) los (...) servicios del Hospital,
c) Aplicar los lineamientos de politica del Sistema Nacional de Abastecimiento y (...) demas
normas conexas”, al no verificar que la Orden de Servicio n.°0000300 de 23 de diciembre de 2021,
emitida a favor de la empresa SERVICIOS GENERALES L & A SOPORTEC E.LR.L., cuente con
la debida certificacion de crédito presupuestario; ademas de su funcion establecida en el numeral
VI “LINEAMIENTOS GENERALES" de la Directiva, que establece que la Oficina de Logistica “es
la responsable de (...) preparar, ejecutar y supervisar los procedimientos de contrataciones hasta
su culminacion.”

Asi como, incumplio lo dispuesto en el literal f) “Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y
las decisiones que se adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines,
metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no
esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan
una repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico,
bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos”, del articulo 2 Principios
que rigen las contrataciones, del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, publicado en el Diario Oficial
El Peruano el 13 de marzo de 2019.

Conducta que, ademas contravino lo dispuesto en el numeral 41.2 del articulo 41 del Decreto
Legislativo n.® 1440 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico de 16 de
setiembre de 2018, que sefiala “La certificacion resulta requisito indispensable cada vez que se
prevea realizar un gasto, suscribir un contrato o adquirir un compromiso, adjuntandose al
respectivo expediente.”; ademas de lo prescrito en el numeral 12.1 del articulo 12 de la Directiva
N°0007-2020-EF/50.01, que incida “La certificacion del crédito presupuestario a que hace
referencia los numerales 41.1y 41.2 del articulo 41 del Decreto Legislativo N° 1440, constituye un
acto de administracion cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario
disponible y libre de afectacion, para comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional
_— — e

Informe de Control Especifico N° 024-2024-2-3882-SCE
Periodo de 22 de julio de 2021 al 13 de julio de 2023.
Pagina 64 de 83

000064



GENFEAL DE LA REFUBLICA DEL FERY

@CONTRALORIA

autorizado para el afo fiscal respectivo, en funcion a la PCA, previo cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes que regulen el objeto materia del compromiso”; asimismo, lo
estipulado en el numeral 12.2 de la referida Directiva que sefiala “La certificacion resulta requisito
indispensable cada vez que se prevea realizar un gasto, suscribir un contrato o adquirir un
compromiso, adjuntandose al respectivo expediente. Dicha certificacion implica la reserva del
crédito presupuestario, hasta el perfeccionamiento del compromiso y la realizacion del
correspondiente registro presupuestario (...)".

Aunado a ello, trasgredi6 lo establecido en el numeral 7.1.7 de la Directiva n.® 002-2016-HRDT ,
que establece "Luego de otorgada la Buena Pro (validacion de la Oferta) de la Adjudicacion Sin
Proceso (ASP), el expediente de compra/servicio sera derivado al Area de Adquisiciones para el
tramite de Solicitud de Certificacion Presupuestal, procedimiento que debe ser registrado en el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa-SIGA y ser enlazado con el Sistema Integrado de
Administracion financiera-SIAF, la misma que debe tener el visto bueno del area de adquisiciones
y firmado por el responsable de la Oficina de Logistica y el responsable de presupuesto”; asi como,
lo sefialado en el numeral 7.3.1 de la referida Directiva, en la cual se establece que, para la
elaboracion de las érdenes de compra u ordenes de servicio se debe “verificar que el expediente
de compra tenga los siguientes documentos (...) Certificacion de crédito presupuestario SIGA -

. SIAF".

Asi como, con su accionar inobservo lo estipulado en los numerales 1.1, 1.1 y 1.18 del numeral
1) del articulo 1V del Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley n.°
27444, | ey del Procedimiento Administrativo General, publicado en el Diario Oficial El Peruano el
25 de enero de 2019, vigente desde el 26 de enero de 2019: “Principios del procedimiento
administrativo. 1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes
principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con
los fines para los que les fueron conferidas. (...). 1.11 Principio de verdad material.- En el
procedimiento, la autoridad administrativa competente debera verificar plenamente los hechos que
sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas probatorias
necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados o
hayan acordado eximirse de ellas. (...). 1.18. Principio de responsabilidad. - La autoridad
administrativa esta obligada a responder por los dafios ocasionados contra los administrados como
consecuencia del mal funcionamiento de la actividad administrativa, conforme lo establecido en la
presente ley. Las entidades y sus funcionarios o servidores asumen las consecuencias de sus
actuaciones de acuerdo con el ordenamiento juridico.”

Ademas, incumplié lo sefialado en el literal d) del articulo 2, en el numeral 1) y 6) del articulo IV
del Titulo Preliminar y literal a) y c) del articulo 16°, de la Ley Marco del Empleado Publico, Ley
n.” 28175, publicado el 19 de febrero de 2004, que sefalan: “Deberes generales del empleado
publico.- “desempenar sus funciones con henestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y
vocacion de servicio”; “Principios. Son principios que rigen el empleo publico: 1) Principio de
legalidad - Los derechos y obligaciones que generan el empleo publico se enmarcan dentro de lo
establecido en la Constitucion Politica, leyes y reglamentos. El empleado publico en el ejercicio de
su funcion actla respetando el orden legal y las potestades que la ley sefiala; 6) Principio de
Probidad y ética pablica.- El empleado publico actuara de acuerdo a los principios y valores éticos
establecidos en la Constitucion y las leyes, que requiera la funcién pablica”; “Enumeracion de
obligaciones.- a) cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico™ y
“Salvaguardar los intereses del Estado (...)", respectivamente.

» Américo Roncal Sarachaga con ONI n BBl en su condicion de jefe de la Oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento, periodo de 8 de noviembre de 2021 al 23 de enero de 2023,
a quien se le hizo llegar el Pliego de Hechos mediante Cédula de Notificacion Electronica
n.°00000001-2024-CG/3882-02-003 de 22 de setiembre de 2024 (Apéndice n.°87), haciendo
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llegar sus comentarios con documento sin numero recibido el 2 de octubre de 2024, en fisico
(Apéndice n.°87).

En ejercicio de sus funciones como jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, y
representante del Area Usuaria, reformulé los “TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE
LAVANDERIA", mediante oficio n.® 151-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO el 17 de
noviembre de 2021, excluyendo, sin sustento técnico, como personal clave a profesional con
experiencia en servicios de mantenimiento de lineas vitales con las especialidades relacionadas
con el servicio a evaluar necesarios para ejecutar el servicio, repercutiendo directamente en la
calidad del servicio; ocasionando perjuicio al Estado, por cuanto se contraté la elaboracion
de un Expediente Técnico cuya ejecucion era inviable, ya que en su elaboracién no
participaron ni un ingeniero sanitario y ni un ingeniero eléctrico; ademas de generar perjuicio
econdmico al Hospital por la suma de S/ 16 260.40.

Asimismo, validé la oferta presentada (otorgamiento de la buena pro) por la empresa

SERVICIOS GENERALES L & A SOPORTEC E.IR.L., mediante el visado y suscripcion del

Cuadro Comparativo de Ofertas del 25 de noviembre de 2021, consignando la nota suscrita a
. mano “SE VALIDA X MENOR PRECIO Y POR CUMPLIR CON LOS TDR", pese a que no cumplio

con presentar y acreditar al personal clave solicitado en los Términos de Referencia y que
ademas era una empresa que no pertenecia al rubro de la contrataciéon, comunicada a la
Oficina de Logistica mediante Oficio N°191-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 3 de
diciembre de 2021, donde sefala “se valida la oferta presentada por la empresa SERVICIOS
GENERALES L & ASOPORTECE.IR.L.".

Asi como, otorgé la conformidad del servicio a la empresa proveedora SERVICIOS GENERALES
L&A SOPORTEC E.I.R.L., mediante el “ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO" suscrita el 28
de enero de 2022, y haberla tramitado con informe n.* 078-2022-GR-LL-GS-HRDT-U.SSGG Y
MTTQ. de 31 de marzo de 2021 para que se proceda con el pago al proveedor, sin cumplir con el
procedimiento formal establecido en la Directiva para otorgar la conformidad del servicio®, y, pese
a que la referida empresa incumpli6 con lo requerido en los numerales 6.- ALCANCES Y
DESCRIPCION DEL SERVICIO, 7.- PLAN DE TRABAJO, 8.- RECURSOS PROVISTOS POR EL
PROVEEDOR, 15.- RESULTADOS ESPERADOS y 17.3.- LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO
de los Términos de Referencia, y a pesar de que el Expediente Técnico presentaba inconsistencias
en su contenido.

Asimismo; no obstante que, no contaba con las competencias técnicas para pronunciarse sobre
el cumplimiento de los términos de referencia, asi como del contenido del Expediente Técnico, no
solicité la participacion del Ingeniero Civil contratado por dicha oficina, a fin de verificar el
cumplimiento del servicio, emitiendo la conformidad sin verificar el cumplimiento de los Términos
de Referencia y sin advertir que el Expediente Técnico presentaba inconsistencias en su
contenido.

Ademas, elabord el oficio n.* 00162-2021-GRLL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 1 de diciembre
de 2021 y documento de respuesta sin namero de 2 de diciembre de 2021, en fecha posterior al
otorgamiento de la Conformidad, esto es 28 de enero de 2022; asi como, modifico el contenido del
oficio n.° 191-2021-GRLL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 3 de diciembre de 2021; con la finalidad
de insertarlos en el expediente de contratacion y simular que el personal clave si fue presentado
y acreditado por el proveedor antes de la validacion de su oferta; y asi levantar las observaciones
comunicadas por la Oficina de Economia durante la etapa de control previo a la fase del
devengado, a fin de que el proveedor obtenga el pago por el servicio contratado; levantamiento de
observaciones que fue comunicado mediante oficio n°0130-2022-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y
MTTO de 8 de junio de 2022.
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Hechos que han afectado la finalidad publica de la contratacion, ocasionande perjuicio econémico
a la Entidad por S/ 16 260,40.

De los hechos expuesto se advierte que Américo Roncal Sarachaga, en calidad de jefe de la
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento del Hospital, y en su condicion de responsable
del area usuaria, con su accionar contravino los numerales 43.2 y 43.3 del articulo 43 del Decreto
Legislativo n.® 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico de 16 de
setiembre de 2018, que sefiala, que para efectos del registro presupuestal del Devengado, el area
usuaria debera verificar la efectiva prestacion de los servicios, como accion previa a la conformidad
correspondiente, y establece que el reconocimiento de devengados que no cumplan con los
criterios sefialados en el parrafo 43.2, dara lugar a responsabilidad administrativa, civil o penal,
segun corresponda, entre otros, del responsable del area usuaria.

Asi como, inobservé los principios que rigen las contrataciones del Estado, regulados en los
numerales a) Libertad de concurrencia, b) Igualdad de trato, ¢) Transparencia, ) Competencia, f)
Eficacia y Eficiencia y j) Integridad, del articulo 2 de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 13 de marzo de 2019.

. Del mismo modo, contravino lo estipulado en el numeral 1) del articulo 1V del Decreto Supremo n.°
004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 25 de enero de 2019, vigente desde el 26 de
enero de 2019: “Principios del procedimiento administrativo. 1. El procedimiento administrativo se
sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros
principios generales del Derecho Administrativo: 1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades
administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.
(-..). 1.18. Principio de responsabilidad. - La autoridad administrativa esta obligada a responder
por los dafios ocasionados contra los administrados como consecuencia del mal funcionamiento
de la actividad administrativa, conforme lo establecido en la presente ley. Las entidades y sus
funcionarios o servidores asumen las consecuencias de sus actuaciones de acuerdo con el
ordenamiento juridico.”

Ademas, incumplio lo sefialado en los numerales 1) y 6) del articulo IV del Titulo Preliminar y literal
a) y c) del articulo 16, de la Ley Marco del Empleado Publico, Ley n.° 28175, publicado el 19 de
febrero de 2004: “Principios. Son principios que rigen el empleo publico: 1) Principio de legalidad.-
Los derechos y obligaciones que generan el empleo publico se enmarcan dentro de lo establecido
en la Constitucion Politica, leyes y reglamentos. El empleado puablico en el ejercicio de su funcion
actua respetando el orden legal y las potestades que la ley sefiala; 6) Principio de Probidad y ética
publica - El empleado publico actuara de acuerdo a los principios y valores éticos establecidos en
la Constitucion y las leyes, que requiera la funcion publica”. “Enumeracion de Obligaciones. Todo
empleado esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico. ¢) Salvaguardar los intereses del Estado (...)".

En el mismo sentido, incumplio lo sefialado en el numeral 2) del articulo 6° de la Ley n.” 27815,
Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica, publicada el 13 de agosto de 2002, el cual sefiala:
“Principios de la Funcién Publica. El servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios:
(...) 2. Probidad: Actia con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpésita persona”.

Asi también, en calidad de jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, incumplio
sus funciones sefialadas en el literal b) y literal m) del numeral 6.1.9.5.1 del Manual de
Organizacion y Funciones, MOF, aprobado por Resolucion Ejecutiva Regional n.* 113-2016-
GRLL/GOB de 14 de enero de 2016, el cual establece, que debera: *b. Evaluar y presentar al Jefe

de la Oficina Ejecutiva de Administracion los planes y programas de mantenimiento (...) correctivo
_—_—————
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de la planta fisica, (...), asi como los servicios complementarios, velando por su ejecucion de
acuerdo a las normas”; ademas de “m) cumplir otras funciones que se le asigne.”; incluso tenia
conocimiento que la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, tenia como funcion la
establecida en el literal b) del numeral 6.1.9.3 del MOF, que sefiala “b) Establecer el mantenimiento
preventivo y correctivo a la infraestructura (...) del Hospital".

Asimismo, en calidad de jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, y
representante del area usuaria, inobservo las funciones que se le asigno, estipuladas en el cuarto
parrafo del numeral VI Lineamientos Generales, del Capitulo | de la Directiva n.® 02-2016-HRDT-
Tercera Version “Directiva que establece criterios y lineamientos para la contratacion de bienes y
servicios en general por montos iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias -
Adjudicaciones Sin Proceso (ASP), aprobada con Resolucion Directoral n.° 345-2019-GR-LL-
GGR/GRS-HRDT/OL de 1 de julio de 2019, el cual establece que, “Los centros de Costos (Area
usuarias); son las responsables de elaborar y definir con precision las caracteristicas, calidad y
condiciones contractuales de los requerimientos necesarios para el cumplimiento del desarrollo de
sus funciones y metas institucionales (...)"; asi como, vulner6 lo sefialado en el literal c) del numeral
6.2 de la citada Directiva, que sefala “Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento. Es la
Unidad Técnica encargada de (...) la elaboracion y presentacion de (...) términos de referencia
necesarios para el mantenimiento, mejoramiento o remodelacion de la infraestructura del Hospital
Regional Docente de Trujillo”.

Del mismo modo, inobservo lo establecido en los numerales 7.1.6 de la precitada Directiva, que
prescribe El “Cuadro Comparativo de cotizaciones”, es elaborado (...) con el Responsable del Area
Usuaria o quien haga sus veces, para la evaluacion, calificacion, y otorgamiento de buena pro
(validacion) presencial y/o emision de su opinion técnica respecto de los resultados encontrados
en el mercado del bien o servicio a adjudicarse, (...)." Previo al otorgamiento de la Buena Pro
(validacion de la Oferta) se debera tener en cuenta lo siguiente: a) El criterio para otorgar la Buena
Pro (validacion de la Oferta) (...) sera la oferta de menor precio cotizado y que cumpla con los
RTM o TDR del requerimiento (...), b) La seleccion de proveedor u otorgamiento de la Buena Pro
(validacion de la Oferta) (...) se efectuara considerando por lo menos uno de los siguientes
aspectos: Aprobacion Técnica (Cumplimiento de RTM) por parte de la unidad organica o funcional
requiriente, haciendo constar expresamente en el Cuadro Comparativo de Cotizaciones con la
respectiva firma en dicho documento y en la oferta ganadora de la buena pro (cotizacion). (...)".

De igual forma contravino lo sefialado en los numerales 7.4 y 7.4.4 del Capitulo Il de la referida
Directiva n.” 02-2016-HRDT, en los que se establece que “(...). El documento que se utilizara para
dar la conformidad sera el formato del Anexo N° 3- “Informe o Acta de Conformidad” y para la
observacion a la prestacion el formato del Anexo 4 - *Acta de Observacion a la Prestacion” de la
presente Directiva.”; asimismo, se sefiala que el documento donde dara la conformidad sera la
misma orden de servicio en el rubro “conformidad’, indicando la fecha de recibo del servicio.
(énfasis y subrayado agregado)

Aunado a ello, vulnerd lo establecido en los numerales 3.- FINALIDAD PUBLICA DE LA
CONTRATACION, 6.- ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO, 8.- RECURSOS
PROVISTOS POR EL PROVEEDOR, 15.- RESULTADOS ESPERADOS y 17.3- LA
CONFORMIDAD DEL SERVICIO de los Téminos de Referencia, al haber otorgé la conformidad
del servicio pese a que la empresa incumplié con lo requerido en los numerales citados de los
Términos de Referencia y que elaboro un Expediente Técnico con inconsistencias en su contenido.

Finalmente, inobservo su funcion establecida en el numeral 17.1 y 17.2 de los Términos de
Referencia, en los cuales sealan que el “AREA QUE COORDINARA CON EL PROVEEDOR" es
la “Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento con Ing. Américo Roncal Sarachaga (...) para
la supervision y apoyo técnico”, asi como que “La Oficina de Servicio Generales y Mantenimiento
realizara la supervision del servicio contratado; ademas de su funcién establecida en el numeral
19, sobre el otorgamiento de la conformidad del servicio.
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» Florisa Consuelo Fernandez Aguilar con ONI n.° Bl en su condicion de jefa del area de
Adquisiciones de la Oficina de Logistica, periodo de 5 de noviembre de 2021 al 3 de mayo de 2022
y en su condicion de Responsable de realizar Adjudicacion Sin Proceso (ASP), periodo de 7 de
enero de 2022 hasta la actualidad, a quien se le hizo llegar el Pliego de Hechos mediante Cédula
de Notificacion Electronica n.® 00000048-2024-CG/3882 de 22 de setiembre de 2024 (Apéndice
n.°87), haciendo llegar sus comentarios con documento S/N de 2 de octubre de 2024 presentado
el dia jueves 3 de octubre®” a través de correo electronico (Apéndice n.°87).

En su condicion de jefa del area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica, elaboré el Cuadro
Comparativo de Ofertas del 25 de noviembre de 2021, en el que consigna “SI CUMPLE" en el
campo CUMPLE CON RTM; igualmente registra “SI CUMPLE", en el campo DOCUMENTQS DE
PRESENTACION OBLIGATORIA, y haber suscrito el Cuadro Comparativo de Cotizaciones,
validando la cotizacion de la empresa Servicios Generales L&A Soportec EIRL (RUC
N.°20600338456) y Yerry Power bajo el criterio de “menor precio”; elaborando la Orden de Servicio
n.°0000300 de 23 de diciembre de 2021, para formalizar el contrato, a pesar de que uno de ellos
no pertenecia al rubro de la contratacion y no cumplio con presentar al profesional responsable y
que el otro no cumplid con acreditar la experiencia minima del profesional responsable.

. Asimismo, por haber elaborado y suscrito la Orden de Servicio n.°0000300 de 23 de diciembre de
2021, que formaliza el contrato con la empresa SERVICIOS GENERALES L & A SOPORTEC
E.l.R.L,, sin incluir en su contenido la descripcion clara y precisa de los Términos de Referencia,
pues aluden a elementos de una contratacion para la red de oxigeno del hospital que no guarda
relacion con la presente contratacion, asi como tampoco consigné el plazo de entrega ni la
aplicacion de penalidades; y, sin contar con la certificacion del crédito presupuestario, procedio a
notificarla; no obstante que, la Certificacion Presupuestaria constituye uno de los requisitos previos
para el perfeccionamiento del contrato.

Asi también, en su condicion de responsable de realizar Adjudicacion Sin Proceso (ASP) en la
Oficina de Logistica (Periodo 07 de enero de 2022 hasta la actualidad); por haber proyectado el
memorando n.* 459-2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT/DG-OEA-OL de 10 de junio de 2022, con el
cual se hizo llegar a la Oficina de Economia la Orden de Servicio N°42-2022 indicando que ‘ya
esta levantado las observaciones de acuerdo al documento de la referencia; a fin de que se
continte con la fase del devengado y posterior pago al proveedor; no emitiendo pronunciamiento,
pese a que tenia conocimiento que el proveedor en la presentacion de su oferta no cumplio con
acreditar lo requerido en los Términos de Referencia; incluso, durante la referida tramitacion del
expediente de contratacion, no advirtié que el Acta de Conformidad del Servicio no corresponde
al formato del Anexo n.° 3 de la Directiva, y que la orden de servicio no contiene la fecha de la
conformidad del servicio.

Hechos que han afectado la finalidad publica de la contratacion, ocasionando perjuicio econdmico
a la Entidad por S/ 16 260,40.

De los hechos expuesto se advierte que Florisa Consuelo Fernandez Aguilar, en calidad de jefe
del Area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica, con su accionar contravino lo dispuesto en
el numeral 41.1 y 41.2 del articulo 41 del Decreto Legislativo n.® 1440 Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico de 16 de setiembre de 2018, que sefalan La
certificacion del crédito presupuestario, en adelante certificacion, constifuye un acto de
administracion cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible
y libre de afectacion, para comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado
para el afio fiscal respectivo, en funcion a la PCA, previo cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes que regulen el objeto materia del compromiso” y “La certificacion resulta requisito

& Un (1) dia habil después del vencimiento del plazo: presentacion extemporanea.
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indispensable cada vez que se prevea realizar un gasto, suscribir un contrato o adquirir un
compromiso, adjuntandose al respectivo expediente.”, respectivamente.

Igualmente incumplié lo prescrito en el numeral 12.1 del articulo 12 de la Directiva N°0007-2020-
EF/50.01, que incida “La certificacion del crédito presupuestario a que hace referencia los
numerales 41.1,41.2 y 41.3 del articulo 41 del Decreto Legislativo N° 1440, constituye un acto de
administracion cuya finalidad es garantizar que se cuente con el crédito presupuestario disponible
y libre de afectacion, para comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado
para el afo fiscal respectivo, en funcion a la PCA, previo cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes que regulen el objeto materia del compromiso”; asimismo, lo estipulado en el numeral
12.2 de la referida Directiva que sefala “La certificacion resulta requisito indispensable cada vez
que se prevea realizar un gasto, suscribir un contrato o adquirir un compromiso, adjuntandose al
respectivo expediente. Dicha certificacion implica la reserva del crédito presupuestario, hasta el
perfeccionamiento del compromiso y la realizacion del correspondiente registro presupuestario
(...)"; asi como, vulnerd lo establecido en su numeral 12.3 relacionado con la certificacion del
crédito presupuestario y su registro en el SIAF-SP.

Asimismo, infringié lo dispuesto en el numeral 7.1.1 de la Directiva n.® 002-2016-HRDT , en
. adelante la Directiva, se establece que “La Oficina de Logistica invitara a cotizar a proveedores

dentro del rubro de contratacion que corresponda”; asi como, contraviene el numeral 7.1.6 de la
Directiva, que prescribe El “Cuadro Comparativo de cotizaciones’, es elaborado por el técnico de
adquisiciones designado del Area de Adquisiciones, quien citara y/o coordinara con el
Responsable del Area Usuaria o quien haga sus veces, para la evaluacion, calificacion, y
otorgamiento de buena pro (validacion) presencial y/o emision de su opinion técnica respecto de
los resultados encontrados en el mercado del bien o servicio a adjudicarse, (...)." Previo al
otorgamiento de la Buena Pro (validacion de la Oferta) se debera tener en cuenta lo siguiente: a)
El criterio para otorgar la Buena Pro (validacion de la Oferta) (...) sera la oferta de menor precio
cotizado y que cumpla con los RTM o TDR del requerimiento (...), b) La seleccion de proveedor u
otorgamiento de la Buena Pro (validacion de la Oferta) (...) se efectuara considerando por lo menos
uno de los siguientes aspectos: Aprobacion Técnica (Cumplimiento de RTM) por parte de la unidad
organica o funcional requirente, haciendo constar expresamente en el Cuadro Comparativo de
Cotizaciones con la respectiva firma en dicho documento y en la oferta ganadora de la buena pro
(cotizacion) (...)".

Aunado a ello, trasgredio lo establecido en el numeral 7.1.7 de la Directiva, que establece "Luego
de otorgada la Buena Pro (validacion de la Oferta) de la Adjudicacion Sin Proceso (ASP), el
expediente de compra/servicio sera derivado al Area de Adquisiciones para el tramite de Solicitud
de Certificacion Presupuestal, procedimiento que debe ser registrado en el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa-SIGA y ser enlazado con el Sistema Integrado de Administracion
financiera-SIAF, la misma que debe tener el visto bueno del area de adquisiciones y firmado por
el responsable de la Oficina de Logistica y el responsable de presupuesto”; asi como, lo sefialade
en el numeral 7.3.1 de la referida Directiva, en la cual se establece que, para la elaboracion de las
ordenes de compra u ordenes de servicio se debe "verificar que el expediente de compra tenga
los siguientes documentos (...) Certificacion de crédito presupuestario SIGA - SIAF", a su vez que
la Orden de compra o de Servicio debera “contar con la siguiente informacion: - Descripeion clara
y precisa de las especificaciones técnicas o términos de referencia del item contratado (Marcas,
Modelos, Procedencia, entre otros. - (...) Plazo de entrega en dias calendario. - (...) Aplicacion de
Penalidad por el 10% de la Contratacion o del item que debi6 ejecutarse, de corresponder.”

Asi también, inobservo lo estipulado en el numeral 8 de los Términos de Referencia de 17 de
noviembre de 2021; que, en su apartado sobre PERSONAL REQUERIDO, sefiala "Personal clave
— Profesional responsable. Un (01) ingeniero civil 0 arquitecto colegiado, con experiencia minima
de seis afios (06) servicios de mantenimiento y/o acondicionamiento y/o mejoramiento y/o
reparacion de infraestructura y construcciones de edificaciones en general. Lo cual sustentara con
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el titulo profesional, constancia de habilidad y documentacion que acredite su experiencia. Dicho
profesional debera permanecer durante el diagnastico situacional del servicio. (...)"

Ademas, incumplio sus funciones establecidas en los literales j), I), m), n) y o) del numeral 6.1.8.5
del Cargo de Técnico Administrativo | del Manual de Organizacién y Funciones, MOF, aprobado
por Resolucion Ejecutiva Regional n.® 113-2016-GRLL/GOB de 14 de enero de 2016, el cual
establece “j) Solicitar la aprobacion de certificacion y compromiso anual presupuestal para la
elaboracion correspondiente a la orden de compra u orden de servicio (modulo SIAF); I) Elaborar
0 imprimir la orden de compra u orden de servicio para las firmas correspondientes (modulo SIGA);
m) Ingresar en gestion presupuestal la certificacion SIAF solicitada, n) Realizar en afectacion
presupuestal la interface SIGA-SIAF para obtener el registro correspondiente, y (...) 0) Procesar
el compromiso SIAF de la orden de compra y orden de servicio®, funciones que corresponden a la
Jefe del Area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica , asignadas mediante memorando N°912-
2021-GR-LL-GGR-GRS-HRDT/OL de 5 de noviembre de 2021.

Asi como en su condicion de responsable de la Ejecucion Contractual, transgredio lo sefialado en

los numerales 7.4 y 7.4.4 del Capitulo Il de la referida Directiva n.® 02-2016-HRDT, en los que se

establece que “(...). El documento que se utilizara para dar la conformidad sera el formato del
. Anexo N° 3- “Informe o Acta de Conformidad” y para la observacion a la prestacion el formato del

Anexo 4 - “Acta de Observacion a la Prestacion” de la presente Directiva.”; asimismo, se sefala
que el documento donde dara la conformidad sera la misma orden de servicio en el rubro
“conformidad”, indicando la fecha de recibo del servicio.

Asi también, en calidad de Responsable de la Ejecucion Contractual, incumplio sus funciones
sefialadas en el literal s) del numeral 6.1.8.5 del Manual de Organizacion y Funciones, MOF,
COMISION aprobado por Resolucion Ejecutiva Regional n.* 113-2016-GRLL/GOB de 14 de enero de 2016, el
cual establece “s) Coordinar y verificar toda la documentacion administrativa y derivarla a la Oficina
de Economia para la cancelacion respectiva’; funcion que es concordante, en su condicion de
responsable de Ejecucion Contractual, sefialada en el numeral 3 del memorando cir. n.* 01-2022-
GRLL-GRDS/DRSP-HRDT/OL de 7 de enero de 2022; ademas de su funcién establecida en el
numeral VI “LINEAMIENTOS GENERALES" de la Directiva, que establece que la Oficina de
Logistica “es la responsable de (...) preparar, ejecutar y supervisar los procedimientos de
contrataciones hasta su culminacion.”

Es asi que, su inconducta funcional como jefe del Area de Adquisiciones y responsable de la
Ejecucion Contractual en la Oficina de Logistica, inobservé los principios que rigen las
contrataciones del Estado, regulados en los numerales a) Libertad de concurrencia, b) Igualdad
de trato, ¢) Transparencia, €) Competencia, f) Eficacia y Eficiencia y j) Integridad, del articulo 2 de
la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-
2019-EF, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 13 de marzo de 2018.

Del mismo modo, contravino lo estipulado en el numeral 1) del articulo |V del Decreto Supremo n.°
004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 25 de enero de 2019, vigente desde el 26 de
enero de 2019: “Principios del procedimiento administrativo. 1. El procedimiento administrativo se
sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros
principios generales del Derecho Administrativo: 1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades
administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.
(...). 1.18. Principio de responsabilidad. - La autoridad administrativa esta obligada a responder
por los dafios ocasionados contra los administrados como consecuencia del mal funcionamiento
de la actividad administrativa, conforme lo establecido en la presente ley. Las entidades y sus
funcionarios o servidores asumen las consecuencias de sus actuaciones de acuerdo con el
ordenamiento juridico.”
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Ademas, incumpli6 lo sefialado en los numerales 1) y 6) del articulo IV del Titulo Preliminar y literal
a) y ¢) del articulo 16°, de la Ley Marco del Empleado Publico, Ley n.® 28175, publicado el 19 de
febrero de 2004: “Principios. Son principios que rigen el empleo publico: 1) Principio de legalidad -
Los derechos y obligaciones que generan el empleo publico se enmarcan dentro de lo establecido
en la Constitucion Politica, leyes y reglamentos. El empleado piblico en el ejercicio de su funcion
actiia respetando el orden legal y las potestades que |a ley sefiala; 6) Principio de Probidad y ética
plblica.- El empleado pablico actuara de acuerdo a los principios y valores éficos establecidos en
la Constitucion y las leyes, que requiera la funcion piblica”. “Enumeracion de Obligaciones. Todo
empleado esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico. c) Salvaguardar los intereses del Estado (...)".

En el mismo sentido, incumplid lo sefialado en el numeral 2) del articulo 6° de la Ley n.” 27815,
Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, publicada el 13 de agosto de 2002, el cual sefiala:
“Principios de la Funcion Pablica. El servidor publico actua de acuerdo a los siguientes principios:
(...) 2. Probidad: Actla con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si 0 por interposita persona”.

. lll.  ARGUMENTOS JURIDICOS

~ Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad: “El Hospital contratd un servicio de
elaboracion de expediente técnico seleccionando a un proveedor que no acredito el cumplimiento
de los términos de referencia, perfeccionando el contrato sin contar con certificacion
presupuestaria, otorgando conformidad a una prestacion que incumplié con los términos de
referencia y lo establecido en la directiva que regula las contrataciones menores a 8 UIT; ademas,
el jefe del area usuaria presentd documentacion elaborada en fecha distinta a su emision con el
fin de que se proceda al devengado y pago de la prestacion; lo que afecto la finalidad de la
contratacion y caus un perjuicio econémico a la entidad por S/ 16 260.40" estan desarrollados en
el Apéndice N° 2 del Informe de Control Especifico.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad: “El Hospital contrato un servicio de
elaboracion de expediente técnico seleccionando a un proveedor que no acredité el cumplimiento
de los términos de referencia, perfeccionando el contrato sin contar con certificacion
presupuestaria, otorgando conformidad a una prestacion que incumplié con los terminos de
referencia y lo establecido en la directiva que regula las contrataciones menores a 8 UIT; ademas,
el jefe del area usuaria presenté documentacion elaborada en fecha distinta a su emision con el
fin de que se proceda al devengado y pago de la prestacion; lo que afecto la finalidad de la
contratacion y causé un perjuicio econémico a la entidad por S/ 16 260.40" estén desarrollados en
el Apéndice N°3 del Informe de Control Especifico.

— Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la Irregularidad: “El Hospital
contratd un servicio de elaboracion de expediente técnico seleccionando a un proveedor que no
acredit el cumplimiento de los términos de referencia, perfeccionando el contrato sin contar con
certificacion presupuestaria, otorgando conformidad a una prestacion que incumplio con los
términos de referencia y lo establecido en la directiva que regula las contrataciones menores a 8
UIT: ademas, el jefe del &rea usuaria presentd documentacion elaborada en fecha distinta a su
emision con el fin de que se proceda al devengado y pago de la prestacion; lo que afecto la
finalidad de la contratacion y causé un perjuicio econémico a la entidad por S/ 16 260.40" estan
desarrollados en el Apéndice N°4 del Informe de Control Especifico.

e ———————
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IV.  IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacién sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

Terceros participes

Seor Alberto Jersinio Mendocilla Durand, en su condicion de gerente General de la empresa

Servicios Generales L & A Soportec E.|.R.L., contratada mediante Orden de Servicio n.°0000300 de

23 de diciembre de 2021 (Apéndice n.°51), para el servicio de “Elaboracion de Expediente Técnico

para el mantenimiento de la infraestructura del servicio de Lavanderia”; quien, con la finalidad de

levantar las observaciones relacionadas con |a etapa de indagacion de mercado y el cumplimiento a

los Términos de Referencia, comunicadas por la Oficina de Economia mediante memorando n.® 064
-2022-GRLL-GRS-HRDT/OE. de 06 de abril del 2022 (Apéndice n.°65), emitidas como parte de las

funciones del area de control previo al registro del devengado; elabor6 el documento sin nimero,

fechandolo al 2 de diciembre de 2021 (Apéndice n.° 70), mediante el cual dio respuesta al oficio n.”

. 00162-2021-GRLL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO de 1 de diciembre de 2021 (Apéndice n.°69), a fin
de simular que cumplié con acreditar a su profesional responsable del servicio, ingeniera Civil Rocio

Aspajo de la Cruz, antes de la validacion de su oferta; siendo que, el citado oficio, junto al curriculo

vitae, certificado de habilidad y demas documentacion sustentatoria (Apéndice n.° 70), fueron

insertados en el expediente de contratacion, con la finalidad de que dicha profesional suscriba el

ZATE Expediente Técnico presentado pese a que no participd de la ejecucion del servicio ni de la
m “2, elaboracion del Expediente Técnico que suscribio, el cual fue remitido junto al expediente de
( M Aconiratacién a la Oficina de Economia; beneficiandose asi con el pago por el servicio contratado pese

Ja no cumplir con los estipulado en los Términos de Referencia y a pesar de haber presentado un

"
\\w Expediente Técnico con inconsistencias técnicas.
Nypl/ HR

Sefiora Rocio del Carmen Aspajo De la Cruz®, en su condicion de ingeniera civil, pese a no ser la
profesional responsable del servicio contratado mediante Orden de Servicio n.°0000300 de 23 de
diciembre de 2021, ante las observaciones emitidas por la Oficina de Control Previo, proporciond una
copia de su curriculo vitae (Apéndice n.°70) al Sefior Alberto Jersinio Mendocilla Durand,
representante legal de la empresa Servicios Generales L & A Soportec E.I.R.L., con la finalidad de que
éste pueda simular que si cumplié con acreditarla como su profesional responsable del servicio antes
de que la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento validara su oferta; asi como, suscribi6 el
expediente tecnico “Mejoramiento del Servicio de Lavanderia del Hospital Regional Docente de Trujillo”
en 236 folios, en fecha posterior al otorgamiento de la conformidad, pese a que no participo de la
ejecucion del servicio ni de la elaboracion del Expediente Técnico, con la finalidad de que el proveedor
obtenga el pago correspondiente al servicio contratado.

CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado
al Hospital Regional Docente de Trujillo, se formula la siguiente conclusion:

La Oficina Ejecutiva de Administracién del Hospital, solicité a la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, area usuaria, la elaboracion de los términos de referencia y plan de contingencia para
el servicio de Lavanderia, la cual encargd a un servidor de su despacho la “elaboracion de Términos
de referencia para la contratacion de la empresa de consultoria que ejecutara el expediente”, siendo
que, conforme a lo requerido, el servidor elabord los “TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE LA

% De acuerdo a lo manifestado por la sefiora Rocio del Carmen Aspajo De la Cruz, en el periodo de tiempo en el que sucedieron los hechos
narrados, ésta era pareja sentimental del servidor de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, ingeniero civil José Ignacio Livaque

Suarez ‘Aﬁndice n® 62!.

Informe de Control Especifico N°® 024-2024-2-3882-SCE
Periodo de 22 de julio de 2021 al 13 de julio de 2023.
Pagina 73 de 83

000073



*LL\ CONTRALORIA

GENFRAL DF LA REPUSLICA DEL PERY

INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE LAVANDERIA", los cuales implicaban el desarrollo de
actividades dentro de las especialidades de arquitectura, estructuras, instalaciones sanitarias,
instalaciones eléctricas y de redes de vapor, solicitandose, por ende, la participacién de un ingeniero
civil 0 arquitecto y de un profesional con experiencia en mantenimiento de lineas vitales; tal es asi que
la contratacion y el requerimiento fueron solicitados y autorizados por la Oficina Ejecutiva de
Administracién, aun cuando el Hospital no contaba con el personal calificado para otorgar conformidad
a la prestacion.

A continuacion, durante el estudio de mercado, se presentaron cuatro (4) proveedores que no
cumplieron con acreditar el numeral 8, “Recursos Provistos por el Proveedor”, de los Términos de
Referencia, a pesar de lo cual el area usuaria valido a uno de ellos “por presentar requerimientos
necesarios y la experiencia laboral", validacion que fue observada por la Oficina de Logistica y, en
razén a ello, el jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento y responsable del area
usuaria, sin sustento técnico opté por reformular los Téminos de Referencia, excluyendo como
personal clave al profesional con experiencia en servicios de mantenimiento de lineas vitales y de las
especialidades del servicio a evaluar; modificacion que fue aprobada por el jefe de la Oficina Ejecutiva
de Administracion; prosiguiéndose a una segunda indagacion de mercado en la cual se recibieron dos
(2) cotizaciones de proveedores que ya habian participado en la primera indagacion.

. Luego, la jefa del area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica elabor el Cuadro Comparativo de
Ofertas considerando que los dos proveedores cumplian con “los Requerimientos Técnicos Minimos”,
a pesar de que uno de ellos no pertenecia al rubro de la contratacion y no cumplié con presentar al
profesional responsable, y que el otro no cumplié con acreditar la experiencia minima del profesional
responsable. A continuacion, el jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, valido la
oferta de la empresa Servicios Generales L & A Soportec E.|.R.L. por presentar el menor precio, a
pesar que no pertenecia al rubro de la contratacion y que no acreditd al profesional responsable ni su
experiencia requerida; inobservando lo establecido en los Términos de Referencia y en la Directiva del
Hospital que establece criterios y lineamientos para la contratacion de bienes y servicios en general
por montos iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias - Adjudicaciones Sin
Proceso (ASP).

LA
Q‘O“ B, A

Qﬁ_/ VO D%B\
su@%on \
\  COMIS\ON //

Posteriormente, la jefa del area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica, elaboro la orden de servicio
sin incluir en su contenido la descripcion clara y precisa los Términos de Referencia, el plazo de entrega
ni la aplicacion de penalidades; y, pese a no contar con la certificacion del crédito presupuestario, la
suscribio en conjunto con la jefa de la Oficina de Logistica, procediendo a notificarla, no obstante que
la Certificacion Presupuestaria constituye uno de los requisitos previos para el perfeccionamiento del
contrato.

Despueés, el jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, area usuaria, otorgé la
conformidad sin utilizar el formato preestablecido y sin indicar la fecha de recepcion en la Orden de
Servicio, de acuerdo a lo establecido en la Directiva; asi también, otorgo la conformidad al servicio
pese a que el contratista incumplio con lo requerido en los Términos de Referencia y que el Expediente
Técnico presentaba inconsistencias técnicas en su contenido.

A continuacion, el jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, junto con el contratista,
con el propdsito de levantar las observaciones comunicadas por la Oficina de Economia y continuar
con el tramite del pago al proveedor elaboraron documentacion en fecha posterior a la conformidad de
la prestacion, a fin de simular que el contratista cumplié con acreditar a su profesional responsable de
la elaboracion y suscripcion del Expediente Técnico, en la oportunidad de la presentacion de su oferta.

Asi también, la Técnico Administrativa en la Oficina de Logistica, responsable de realizar Adjudicacion
Sin Proceso (ASP); hizo llegar a la Oficina de Economia la Orden de Servicio N°42-2022 indicando
que “ya esta levantado las observaciones de acuerdo al documento de la referencia’; a fin de que
contindie con la fase del devengado y posterior pago al proveedor, no obstante que habria conocido
que la empresa SERVICIOS GENERALES L & A SOPORTEC E.I.R.L., en la presentacion de su oferta
———
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no cumplié con presentar y acreditar al personal clave solicitado en los Términos de Referencia, incluso
no advirtio que el Acta de Conformidad del Servicio no corresponde al formato del Anexo n.” 3 de la
Directiva y que la orden de servicio no contiene la fecha de la conformidad del servicio.

Los hechos expuestos contravinieron los numerales 41.1y 41.2 del articulo 41 y 43.2 y 43.3 del articulo
43 del Decreto Legislativo n.” 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Pablico
de 16 de setiembre de 2018, referidos a la certificacion del crédito presupuestario y el devengado. Asi
también, los numerales 12.1, 122 y 12.3 del articulo 12 de la Directiva N.*0007-2020- EF/50.01
“Directiva para la Ejecucion Presupuestaria, aprobada con Resolucion Directoral n.® 0034-2020-
EF/50.01 del 31 de diciembre de 2020, relacionados con la certificacion del credito presupuestario y su
registro en el SIAF-SP. Asi también, los literales a), b), c), €), f) y j) del articulo 2 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobadoe mediante Decreto
Supremo N.° 082-2019-EF, de 13 de marzo de 2019, referidos a los principios que rigen a las
contrataciones.

De igual manera, la parte pertinente del acapite VI Lineamientos Generales referidos a la Oficina
Ejecutiva de Administracion, Oficina de Logistica y Centros de Costos (areas usuarias); el literal 6.2
referido a la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento; la parte pertinente de los numerales 7.1.1
. y 7.16 referidos a las solicitudes de cotizacion y el Cuadro Comparativo de Cotizaciones,
respectivamente; el numeral 7.1.7 referido a la Certificacion Presupuestal; numeral 7.3. relacionado a
la Formalizacion del contrato; numeral 7.3.1 relacionado con la Elaboracién de las Ordenes de Servicio
y la parte pertinente del numeral 7.4 y 7.4.4 relacionados con la Conformidad de la Prestacion de la
Directiva n.°02-2016-HRDT-Tercera Version, “Directiva que establece criterios y lineamientos para la
contratacion de bienes y servicios en general por montos iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
i Impositivas Tributarias - Adjudicaciones Sin Proceso (ASP)’, aprobada con Resolucion Directoral
n.?345-2019-GR-LL-GGR/GRS-HRDT/OL de 1 de julio de 2019.

Asimismo, se inobservaron los “TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ELABORACION DE
EXPEDIENTE TECNICO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE LAVANDERIA" respecto
de lo establecido en los numerales 3 Finalidad Publica de la Contratacion, 6 Alcances y Descripcion
del Servicio, 8 Recursos Provistos por el Proveedor, 15 Resultados Esperados y 17 Medidas de Control
durante la Ejecucion Contractual y 19 Conformidad.

Los hechos expuestos ocasionaron que se limite la participacion de postores idoneos en términos de
especializacion y capacidad técnica, al modificarse los Términos de Referencia excluyendo la
participacion del profesional con experiencia en lineas vitales y de las especialidades afines, afectando
la calidad del servicio y haciendo inviable la ejecucion del Expediente Técnico; ademas, ocasionaron
que la ejecucion del servicio sea deficiente, en tanto se otorgd la buena pro a un proveedor fuera del
rubro de contratacion que en su oferta no presenté al profesional requerido ni acreditd su experiencia
minima requerida; y, aunado a que no se previé contar con el personal calificado para emitir la
conformidad, se emitio la conformidad a la prestacion pese a que incumplié con lo solicitado en los
Términos de Referencia y que presentaba inconsistencias técnicas, afectando la finalidad publica de
la contratacion que era obtener un expediente técnico para llevar a cabo el mantenimiento correctivo
del servicio de Lavanderia, asi como contar con los Términos de Referencia para la ejecucion del
proyecto.

Asi también, al perfeccionarse el contrato sin contar con disponibilidad financiera, al elaborarse y
notificarse la orden de servicio sin contar con la certificacion del crédito presupuestario y sin constar la
descripcion clara y precisa de los Términos de Referencia, ni el plazo de entrega ni la aplicacion de
penalidades, se afect el corecto funcionamiento de la administracion publica y de los recursos
financieros. Asimismo, al simularse la subsanacion de las observaciones comunicadas por control
previo, sin que se emita pronunciamiento sobre las observaciones emitidas al estudio de mercado, ni
por el formato del acta de conformidad, ni por la omision de la fecha de la conformidad en la orden de
servicio; ocasionaron que se beneficie al proveedor con el pago integro del servicio, a pesar de que el
servicio no se brindo conforme a las condiciones contractuales pactadas, afectando la integridad y el
— e

Informe de Control Especifico N° 024-2024-2-3882-SCE
Periodo de 22 de julio de 2021 al 13 de julio de 2023.
Pagina 75 de 83

000075



Vi,

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

g’\CONTRAI.ORIA

correcto funcionamiento de la administracion pablica, generando perjuicio econoémico al Hospital por la
suma de S/ 16 260,40.

La situacion se origind por el accionar del jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion, quien dispuso
que se efectuara la contratacion del servicio, sin prever la necesidad de contar con personal calificado
para otorgar conformidad a la prestacion. Ademas, conociendo de la complejidad de la contratacion,
aprobd la modificacion de los Términos de Referencia en los que se excluyo sin sustento tecnico la
participacion de profesional con experiencia en lineas vitales.

Asi también, por el accionar del jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, quien en
su condicion de representante del area usuaria reformul6 los Términos de Referencia excluyendo sin
sustento técnico el requerimiento del profesional con experiencia en servicios de mantenimiento de
lineas vitales. Igualmente. De igual modo, valido la oferta de la empresa Servicios Generales L & A
Soportec E.I.R.L. por presentar el menor precio, a pesar que no pertenecia al rubro de la contratacion
y que no acredito al profesional responsable ni su experiencia requerida; inobservando lo establecido
en los Términos de Referencia y en la Directiva, ocasionando que la ejecucion del servicio sea
deficiente. Igualmente, sin solicitar la participacion del ingeniero civil contratado por su oficina, otorgd
la conformidad a la prestacién sin seguir el procedimiento establecido en la normativa interna y, pese
a que el servicio se brindé sin cumplir integralmente lo solicitado en los Términos de Referencia y, a
pesar que el Expediente Técnico presentaba inconsistencias técnicas. Asimismo, junto con el
proveedor elabord documentacion con fecha distinta a la de su emision, con el objeto de simular que
valido la oferta habiendo verificando el cumplimiento de la normativa interna y Términos de Referencia,
permitiendo que el proveedor obtenga el pago por el servicio pese a que no se habia conforme a lo
solicitado en los Términos de Referencia.

Asi como, por el accionar de la jefe de la Oficina de Logistica, quien aprobo la emision de la Orden de
Servicio sin contar con la debida certificacion de crédito presupuestario; y por el accionar de la jefa del
area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica, quien no observo los procedimientos establecidos en
su directiva interna para la seleccion del proveedor y elaboracion del Cuadro Comparativo de Ofertas,
considerando que los proveedores si cumplian con “los Requerimientos Técnicos Minimos”, a pesar
de que uno de ellos no pertenecia al rubro de la contratacion y no cumplié con presentar al profesional
responsable, y pese a que el otro no cumplié con acreditar la experiencia minima del profesional
responsable. Asimismo, sin contar con la certificacion de crédito presupuestario, procedio a elaborar
la Orden de Servicio sin incluir en su contenido la descripcion clara y precisa de los Términos de
Referencia, el plazo de entrega ni la aplicacion de penalidades, pese a lo cual procedi6 a notificarla.

Asi también, por su accionar como responsable de realizar las Adjudicaciones Sin Proceso (ASP),
quien proyectd el documento con el que se comunicod a la Oficina de Economia que “ya se habian
levantado las observaciones” a la Orden de Servicio N.°0000042 de 15 de marzo de 2022; sin emitir
pronunciamiento sobre las observaciones respecto a la etapa de Estudio de Mercado, no obstante que
este procedimiento estuvo a su cargo cuando se desempafiaba como jefa del area de Adquisiciones,
por lo que tenia conocimiento que el proveedor en la presentacion de su oferta no cumplio con acreditar
lo requerido en los Términos de Referencia; ni advirtio que el Acta de Conformidad no correspondia al
formato de la Directiva ni que la orden de servicio no contenia la fecha de la conformidad, permitiendo
que se continGe con el tramite del devengado y posterior pago al proveedor.

RECOMENDACIONES
Al Titular del Hospital:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el organo competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos del Hospital
Regional Docente de Trujillo comprendidos en los hechos irregulares: “El Hospital contratd un
servicio de elaboracion de expediente técnico seleccionando a un proveedor que no acreditd el
cumplimiento de los términos de referencia, perfeccionando el contrato sin contar con certificacion

————
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presupuestaria, otorgando conformidad a una prestacion que incumplié con los términos de
referencia y lo establecido en la directiva que regula las contrataciones menores a 8 UIT; ademas,
el jefe del area usuaria presentd documentacion elaborada en fecha distinta a su emision con el
fin de que se proceda al devengado y pago de la prestacion; lo que afecto la finalidad de la
contratacion y causé un perjuicio econémico a la entidad por S/ 16 260.40", del presente Informe
de Control Especifico, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusién n.°1)

Al Organo Instructor:

2. Realizar el procesamiento de los funcionarios y servidores piblicos del Hospital Regional Docente
de Trujillo comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Control Especifico, de
acuerdo a su competencia.

(Conclusion n.°1)

Al Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcion:

3. Iniciar las acciones legales penales contra los funcionarios y servidores comprendidos en los
. hechos con evidencias de irregularidad del presente Informe de Control Especifico con la finalidad

que se determinen las responsabilidades que correspondan.
(Conclusion n.°1)

VI.  APENDICES
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EXPEDIENTE TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
DEL SERVICIO DE LAVANDERIA, suscrito por Arturo Vergara Leon, jefe de la

Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento; y documento adjunto en copia
fedateada

Apéndice n.°10: Copia fedateada de correo electronico con asunto: SOLICITA PEDIDO SIGA,

emitido por Unidad de Logistica Adquisiciones (adquisicionhrdt@yahoo.com.pe), el
miércoles, 8 de setiembre de 2021 13:19 PET

Apéndice n.°11:  Copia fedateada de PEDIDO DE SERVICIO N° 00319 emitido el 22/09/2021
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Copia fedateada de correo electronico con asunto: SOLICITA COTIZACION TDR
EXP TECNICO LAVANDERIA emitido por Unidad de Logistica Adquisiciones
(adquisicionhrdt@yahoo.com.pe), el vienes, 24 de setiembre de 2021 10:57 PET

Copia fedateada de comeo electronico con asunto: REITERA SOLICITUD
LAVANDERIA, emitdo por Unidad de Logistca Adquisiciones
(adquisicionhrdt@yahoo.com.pe), el jueves, 30 setiembre de 2021 16:02 PET; y
correo electronico con asunto: REITERA URGENTE SOLICITUD COTIZACION EXP
TECNICO PARA LAVANDERIA de Unidad de Logistica Adquisiciones
(adquisicionhrdt@yahoo.com.pe), emitido el jueves, 7 de octubre de 2021 13:35 PET

Copia fedateada de Cuadro Comparativo de Ofertas (ASP-SERVICIOS) elaborado
el 18 de octubre de 2021

Copia fedateada de MEMORANDO N° 829 -2021
HRDT/OEA/OL. emitido el 18 de octubre del 2021,

Copia fedateada de INFORME N°041-2021-GR-LL-GS-HRDT-O. SSGG YMTTO-
AMR emitido el 22 de octubre del 2021

Copia fedateada de Acta n® 013-2024-OCI-HRDT - Miguel Arturo Vergara Leon Acta
de Recopilacion de Informacion del 11 de setiembre de 2024, elaborada el 11 de
setiembre de 2024

Copia fedateada de OFICIO N° 096 -2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO.
emitido el 22 de octubre del 2021

Copia fedateada de MEMORANDO N° 000013-2021-GRLL-GGR-GRS-HRDT-OEA
emitido el 22 de Octubre del 2021

Copia fedateada de Acta n® 009-2024/0OCI-HRDT - Florisa Consuelo Femandez
Aguilar Acta de Recopilacion de Informacion del 27 de setiembre de 2024, elaborada
el 27 de agosto de 2024

Copia fedateada de correo electronico con asunto REITERO ENVIO DE
COTIZACION.  emitdo por YERRY POWER DIAZ GAMBOA
(ypowerdiazd@outlook.com) emitido el martes, 12 de octubre de 2021 20:51 PET; y
documentacién adjunta en copias fedateadas

Copia fedateada de correo electronico con asunto: Fwd: REITERO SOLICTUD
COTIZACION PEDIDO ELABORACION EXP TECNICO, emitido por IVAN PILCO
CASTANEDA (copil.scri@gmail.com), el martes, 5 de octubre 2021 14:34 PET; y
documentacion adjunta en copias fedateadas

Copia fedateada de Carta N® EKR/COT-117-2021, emitida el 05 de octubre 2021,
con asunto Elaboracion de Expediente Técnico del Servicio de Lavanderia; y
documentacion adjunta en copias fedateadas

Copia fedateada de correo electronico con asunto RE: REITERA URGENTE
SOLICITUD COTIZACION EXP TECNICO PARA LAVANDERIA, emitido por
electromecanica servicios generales (gerencia.electromecanical1@gmail.com), el
martes, 12 de octubre de 2021 08:08 PET; y documentacion adjunta en copias
fedateadas

Copia fedateada de correo electronico con asunto SOLICITA ACREDITAR
EXPERIENCIA, emitdo por Unidad de Logistica Adquisiciones
(adquisicionhrdt@yahoo.com.pe), el martes, 26 de octubre de 2021 11:45 PET, y
documentacion adjunta en copias fedateadas

Copia fedateada del correo electronico con asunto RE: SOLICITA ACREDITAR
EXPERIENCIA, emitido por YERRY DIAZ GAMBOA (ypowerdiazd@outlook.com), el
viernes, 29 de octubre de 2021 09:42 PET

Copia fedateada de INFORME N° 185-2021 -GR-LL-GGR-GRS-HRDT/OEA/OL.
emitido el 29 de Octubre del 2021
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Apéndice n.°28: Copia fedateada de OFICIO N° 137-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO.
emitido el 12 de noviembre del 2021

Apéndice n.°29: Copia fedateada de MEMORANDO N° 936-2021-GRLL-GRDS/DRSP-HRDT/OL
emitido el 16 de Noviembre de 2021.

Apéndice n.°30: Copia fedateada de TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ELABORACION DE
EXPEDIENTE TECNICO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE
LAVANDERIA, suscrito por Américo Roncal Sarachaga, jefe de la Oficina de Servicio
Generales y Mantenimiento

Apéndice n.°31: Copia fedateada de OFICIO N° 151 -2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO.
emitido el 17 noviembre del 2021.

Apéndice n.°32:  INFORME TECNICO N° 001-2024-CG/OC3228-JJUS emitido el 5 de setiembre de
2024, en original.

Apéndice n.°33: Copias fedateadas de OFICIO N° 089 -2023-GRLL-GGR-GRS-HRDT-OEA-OP
emitido el 12 de abril de 2023; y documentacion adjunta en copias fedateadas.

Apéndice n.°34: Copia fedateada de correo electronico con asunto: SOLICITO COTIZAR
EXPEDIENTE TECNICO DE INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE

. LAVANDERIA. de = Unidad, emitdo por Logistica Adgquisiciones

(adquisicionhrdt@yahoo.com.pe), el lunes, 22 de noviembre de 2021 18:02 PET

Apéndice n.°35: Impresion visada por la Comisién de Control de correo electronico con asunto Re:
P > Requerimiento de informacion, emitido por  july santillan
[& Ve po \ <julysantillanfernandez@gmail.com> el Mié 04/09/2024 13:15; y documentacion
[ s % adjunta impresa visada por la Comision de Control

N iV " J Apéndice n.°36: Copia fedateada de ACTA N° 003-2024/0OCI-HRDT-OL DE RECOPILACION DE
W INFORMACION, elaborada el 20 de febrero de 2024

Apéndice n.°37: Impresion visada por la Comision de Control de correo electronico con asunto Fw:
REITERA URGENTE SOLICITUD COTIZACION EXP TECNICO PARA

e—— LAVANDERIA emitida por Unidad de Logistica  Adquisiciones

A 4.2;':_\ <adquisicionhrdt@yahoo.com.pe>, el Mar 20/02/2024 10:51 (mediante el cual se

i J‘ﬁ{ reenvia el correo electronico “Fwd: REITERA URGENTE SOLICITUD COTIZACION

' coy EXP TECNICO PARA LAVANDERIA", emitido miércoles, 24 de noviembre de 2021,
N 2 ) 07:50:49 PET)

“ET.Z7 Apéndice n.°38: Impresion visada por la Comision de Control de correo electronico con asunto Fwd:

Fw: SOLICITO COTIZAR EXPEDIENTE TECNICO DE INFRAESTRUCTURA DEL
SERVICIO DE LAVANDERIA, emitido el dia Mar 20/02/2024 11:57 (mediante el cual
se reenvia el correo electronico con asunto RE: SOLICITO COTIZAR EXPEDIENTE
TECNICO DE INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE LAVANDERIA, emitido por
YERRY DIAZ GAMBOA <ypowerdiazd@outlook.com> el viemes, 26 de noviembre
de 2021, 15:37:16 PET)

Apéndice n.°39: Impresion de correo electronico con asunto Fw: REITERA URGENTE SOLICITUD
COTIZACION EXP TECNICO PARA LAVANDERIA, emitido por Unidad de Logistica
Adquisiciones <adquisicionhrdt@yahoo.com.pe>, el dia Mar 20/02/2024 10:51, y
documentacion adjunta visada por la Comision de Control (archivo “DJ-
PROVEEDORES-BIENES LAVANDERIA.pdf" adjunto al correo electronico); y
documentacion adjunta en copias fedateadas (que obra en el expediente de
contratacion)

Apéndice n.°40: Impresion de correo electronico con asunto Fw: REITERA URGENTE SOLICITUD
COTIZACION EXP TECNICO PARA LAVANDERIA, emitido por Unidad de Logistica
Adquisiciones <adgquisicionhrdt@yahoo.com.pe>, el dia Mar 20/02/2024 10:51, y
documentacion adjunta visada por la Comision de Control (archivo *12051-
expediente de lavanderia- HRDT PDF.pdf." adjunto al correo electronico); y
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documentacion adjunta en copias fedateadas (que obra en el expediente de
contratacion)

Copia fedateada del reporte SUNAT - Consulta RUC, Numero de RUC:
20600338456 - SERVICIOS GENERALES L & A SOPORTEC E.I.R.L., con fecha de
consulta: 18 de octubre de 2021

Impresién de correo electronico con asunto Fwd: Fw: SOLICITO COTIZAR
EXPEDIENTE TECNICO DE INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE
LAVANDERIA, emitido el dia Mar 20/02/2024 11:57; y documentacion adjunta en
copias fedateadas (archivo “‘EXPEDIENTE LAVANDERIA.pdf." adjunto al correo
electronico)

Copia fedateada del reporte SUNAT - Consulta RUC, Numero de RUC: 10191005061
- DIAZ GAMBOA YERRY POWER, con fecha de consulta el 18 de octubre de 2021

Copia fedateada de ANEXO N° 01 CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS (ASP-
BIENES) elaborado el 25 de noviembre de 2021.

Copia fedateada de INFORME N° 212 -2021-GR-LL-GGR-GRS-HRDT/OL/ADQ
emitido el 29 de Noviembre del 2021.

Copia fedateada de OFICIO N° 191-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTOQ.
emitido el 3 de diciembre del 2021 (que obra en el expediente de la Orden de Servicio
N.*0000042 de 15 de marzo de 2022)

Copia fedateada de OFICIO N° 191-2021-GR-LL-GS-HRDT-O.SSGG Y MTTO
emitido el 3 de diciembre del 2021 (ubicado en el archivador denominado “OFICIO 4
H.R.D.T 2021 MANT. 156-218" custodiado en la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento); y documentacion adjunta en copias fedateadas

Copia fedateada de CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO Nro.:
001289, N3 CPP SIAF: 0000000000, emitido el 23/12/2021

Copia fedateada de OFICIO N° 000211-2024-GRLL-GGR-GRS-HRDT-OL emitido el
23 de Febrero del 2024; y documento adjunto en copia fedateada

Copia fedateada de Acta n°008-2024/OCI-HRDT — Mirian Emilia Haro Espinola Acta
de Recopilacion de Informacion elaborada el 27 de agosto de 2024

Copia fedateada de la ORDEN DE SERVICIO N° 0000300 (sin numero de Exp. SIAF)
emitida el 23 de diciembre de 2021

Copia fedateada de correo electronico con asunto Fw: NOTIFICO OS N° 300,
demitido por Unidad de Logistica Adquisiciones (adquisicionhrdt@yahoo.com.pe), el
dia jueves, 6 de enero de 2022 11:54 PET

Copia fedateada de PEDIDO DE SERVICIO N° 00017, emitido el 03/02/2022

Copia fedateada de CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO Nro.:
000128, Na CCP SIAF: 0000000127, emitida el 15/03/2022

Copia fedateada de CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO, Nota N°
0000000127, emitido el 15/03/2022

Copia fedateada de ORDEN DE SERVICIO N° 0000042-2022, N° Exp. SIAF:
0000000355, emitida el 15 de marzo de 2022

Copia fedateada de ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO elaborada el 28 de
enero de 2022

Copia fedateada de INFORME N° 078-2022-GR-LL-GS-HRDT-U.SSGG Y MTTO.
emitido el 31 de marzo del 2021

Copia fedateada de EXPEDIENTE TECNICO “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE

LAVANDERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE TRUJILLO", suscrito por
Rocio del Carmen Aspajo de la Cruz y Alberto Jersinio Mendocilla Durand

ﬂ
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Apéndice n.°60:

Apéndice n.°61:

Apéndice n.°62:

Apéndice n.°63:

Apéndice n.°64
Apéndice n.°65:

Apendice n.°66:

Impresién visada por la Comision de Control de correo electronico con asunto Re:
Requerimiento de informacion, emitido por electromecanica servicios generales
<gerencia.electromecanica01@gmail.com> el dia Lun 19/02/2024 20:36; vy
documentacion adjunta visada por la Comisién de Control (*-respuesta a carta de
contraloria-.pdf’)

Copia fedateada de ACTA N° 005-2024/0CI-HRDT-Ing. Mecanico Electricista
Alberto Mendocilla Durand Acta de Entrevista, elaborada el 28 de febrero de 2024.

Impresion visada por la Comision de Control de correo electronico con asunto RE:
Solicita informacién, emitido por ROCIO ASPAJO <rocioadc@hotmail.com> el dia
Mar 14/11/2023 15:17; y documentacion adjunta visada por la Comision de Control
(archivo adjunto al correo electronico “RPTA OCI HRDT pdf’)

Copia fedateada de ACTA N° 006-2024/0CI-HRDT - Ing. Civil Rocio del Carmen
Aspajo De la Cruz DE RECOPILACION DE INFORMACION, elaborada el 29 de
febrero de 2024

Copia fedateada de ACTA N° 002-2024/OCI-HRDT-OSSGGYMTTO ACTA DE
ENTREVISTA, elaborada el 16 de febrero de 2024

Copia fedateada de MEMORANDO N° 064 -2022-GRLL-GRS-HRDT/OE. emitido el
06 de abril del 2022

Copia fedateada de MEMORANDO N° 83 -2021-GRLL-GRDS/DRDS-HRDT/OE

emitido el 24 de Mayo de 2021

Copia fedateada de OFICIO N° 56 -2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT/DG-OEA-OL
elaborado el 6 de Abril del 2022

Copia fedateada de OFICIO N° 0130 - 2022-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO,
emitido el 08/06/2022

Apendice n.°67:

Apéndice n.°68:

& «

\ y /

\ C%ﬁl%u
\'\*\1?01 s HR“‘

Apéndice n.°69:

Apéndice n.°70:

Apéndice n.°71:
Apéndice n.°72:

Apendice n.°73:

Apéndice n.°74:

Apéndice n.°75:

Apéndice n.°76:

Apeéndice n.°77:

Copia fedateada de OFICIO N°® 00162- 2021-GR-LL-GS-HRDT-O.S8GG Y MTTO,
emitido el 01/12/21

Copia fedateada del documento sin nimero, titulado RESPUESTA A OFICIO
N200162-2021-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO, emitido el 02/12/2021; vy
documentos adjuntos en copias fedateadas

Copia fedateada de documento sin nimero, elaborado el 31 de agosto de 2023

Copia fedateada de MEMORANDO N°459 -2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT/DG-OEA-
OL emitido el 10 de Junio del 2022

Copia fedateada de Acta n° 014-2024-OCI-HRDT - Doris Virginia Aguilar Briones
Acta de Recopilacion de Informacion, elaborada el 11 de setiembre de 2024.

Copia fedateada de COMPROBANTE DE PAGO N° 737, REGISTRO SIAF
0000000355, emitido el 15 de junio de 2022, por el importe de S/ 1,951.00; y copia
fedateada de COMPROBANTE DE PAGO N° 737, REGISTRO SIAF 0000000355,
emitido el 15 de junio de 2022, por el importe de S/ 14,309.40

Impresion de OFICIO N° 000103-2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT emitido el 16 de
Mayo del 2022 con firma digital de 16 de mayo de 2022; e impresion de PROVEIDO
N°003002-2024-GRLL-GGR-GRS-HRDT-OEA emitido el 16 de julio de 2024 con
firma digital de 16 de julio de 2024

Impresion del OFICIO N° 000146-2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT emitido el 13 de
Julio del 2022 con firma digital de 13 de julio de 2022; copia simple de la HOJA DE
ENVIO N° 001713-2022-GRLL-GGR-GRS-OP emitido el 13 de julio de 2022; e
impresion del PROVEIDO N° 003002-2024-GRLL-GGR-GRS-HRDT-OEA emitido el
16 de julio de 2024 con firma digital de 16 de julio de 2024

Impresion del OFICIO N° 000213-2024-CG/OC3882 emitido el 16 de Julio de 2024
con firma digital de 16 de julio de 2024, e impresion del PROVEIDO N° 000023-2024-

_—-
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GRLL-GGR-GRS-HRDT-OCI emitido el 16 de julio de 2024 con firma digital de 16 de
julio de 2024

Apéndice n.°78: Impresion del OFICIO N° 001614-2024-GRLL-GGR-GRS-OP emitido el 16 de
Agosto del 2024 con firma digital de 16 de agosto de 2024; e impresion del
PROVEIDO N°3546-2024-GRLL-GGR-GRS-HRDT emitido el 16 de agosto de 2024
con firma digital de 16 de agosto de 2024

Apéndice n.°79: Copia fedateada de OFICIO N® 313 - 2022-GR-LL-GS-HRDT-0.SSGG Y MTTO.
emitido el 17 de noviembre del 2022

Apéndice n.°80: Copia fedateada de MEMORANDO N°751-2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT-OEA
emitido el 17 de noviembre de 2022

Apéndice n.°81: Copia fedateada de INFORME N° 000072-2022-GRLL-GGR-GRS-HRDT-OEPE
emitido el 24 de Noviembre del 2022

Apéndice n.°82: Copia fedateada del cargo de recepcion del OFICIO N° 000218-2022-GRLL-GGR-
GRS-HRDT emitido el 24 de Noviembre del 2022

Apéndice n.°83:  Copia fedateada de EXPEDIENTE TECNICO DE SERVICIO, titulado SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DEL AREA DE LAVANDERIA DEL

. HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE TRUJILLO, suscrito por los funcionarios de la
" B“ \ Entidad.

“sup oR || Apéndice n.°84: Copia fedateada de Acta n°016-2024/OCI-HRDT - Ing. sanitario Humberto Diaz
OMIBION " Zavaleta Acta de Recopilacion de Informacién del 13 de setiembre de 2024,

: acM elaborada el 13 de setiembre de 2024

Apéndice n.°85: Impresion visada por la Comision de Control de correo electrénico con asunto
REMITO INFORMACION SOBRE I0ARR DE NUTRICION Y LAVANDERIA, emitido
por QOficina de Administracion HRDT <adm.hrdt@gmail.com> el dia Lun 12/02/2024
M‘;\ 10:36, que contiene el archivo adjunto OFICIO N 647-2023 para registro IOARR
nutricion lavanderia.pdf; y documentacion adjunta visada por la Comision de Control
JEFR

e oM Apéndice n.°86: Documentos de designacion y cese de las personas comprendidas en los hechos
\ |
i\\\\,, / imegulares:

N7 - Copia fedateada de Resolucion Ejecutiva Regional N° 480 -2021-GRLL/GOB

emitida el 14 de mayo de 2021

- Impresion de RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N° 000177-2023-GRLL-
GOB emitida el 15 de Febrero del 2023, firmada digitalmente

- Copia fedateada de Resolucién Directoral N® 497-2021-GRLL-GGR/GRS-
HRDT-OP emitida el 29 de octubre de 2021

- Copia fedateada de Resolucién Directoral N° 051 -2022-GRLL-GGR/GRS-
HRDT-OP emitida el 08 de febrero de 2022

- Copia fedateada de Resolucion Directoral N°541 -2021-GRLL-GGR/GRS-
HRDT-OP emitida el 08 de noviembre de 2021

- Copia fedateada de Resolucion Directoral N° 039-2023-GRLL-GGR/GRS-
HRDT-OP emitida el 23 de enero de 2023

- Copia fedateada de MEMORANDO N° 912 -2021 -GR-LL-GGR-GRS-
HRDT/OL. emitido el 5 de Noviembre del 2021

- Copia fedateada de MEMORANDO CIR. N°01 -2022-GRLL-GRDS/DRSP-
HRDT/OL emitido el 7 de Enero de 2022

- Copia fedateada de MEMORANDO N° 303 -2022 -GR-LL-GGR-GRS-
HRDT/OL emitido el 4 de Mayo del 2022.

- Copia fedateada de CONTRATQO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS N= 057-
2021-HRDT suscrito 1 de enero de 2021; y copia fedateada de ADENDA N=01
AL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS N° 57-2021 suscrita el 24
de setiembre de 2021

Informe de Control Especifico N® 024-2024-2-3882-SCE
Periodo de 22 de julio de 2021 al 13 de julio de 2023.
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Apéndice n.°87: - Impresion de cédulas y cargos de nofificacion electronica, firmados

digitalmente, de las personas comprendidas en la irregularidad

- Impresién visada por la Comisién de Control de los comentarios o aclaraciones
de César Roberto Revilla Paredes, July Margot Santillan Fernandez y Florisa
Consuelo Fernandez Aguilar

- Copias fedateadas de los comentarios o aclaraciones presentada por Américo
Roncal Sarachaga; y de las solicitudes de ampliacion de plazo presentadas por
Ameérico Roncal Sarachaga y Florisa Consuelo Fernandez Aguilar

- Impresion de las respuestas a solicitudes de ampliacion de plazo de Américo
Roncal Sarachaga y Florisa Consuelo Fernandez Aguilar, firmados
digitalmente

- Evaluacion de comentarios o aclaraciones en original, elaborada por la
Comision de Control, por cada uno de los involucrados

Apéndice n.°88: - Copiafedateada de la parte pertinente del Manual de Organizacion y Funciones
—~ MOF del Hospital Regional Docente de Trujillo aprobado con Resolucion
Ejecutiva Regional n.* 113-2016-GRLL/GOB emitida el 14 de enero de 2016;
correspondiente a los cargos de jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion,
jefe de la Oficina de Logistica, jefa del area de Adquisiciones de la Oficina de
Logistica, jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
- Copia fedateada de la Directiva N® 0007-2020-EF/50.01 “Directiva para la
Ejecucion Presupuestaria”, aprobada con Resolucion Directoral N° 0034-2020-
EF/50.01, publicada el 31 de diciembre de 2020

i \\ -~ Truijillo, 7 de noviembre de 2024.
o t""f" T,
.‘:7 VD BU 3&\
| SUPERVISOR | A 1
comﬂgaon
=" Milagros Carmen Gil Arroyo Betsy Katherine Valverde

Valladares Utrilla
Supervisor Jefe de Comision

Utrilla
Abogado

La Jefa el Organo de Control Institucional del Hospital Regional Docente de Trujillo que suscribe el presente
informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Trujillo, 07 de noviembre de 2024.

% CoNTROL
INSTITUCIONAL

x
ilagros &ar en GirArroyo)

‘alladares

Jefe del Organo de Control
Institucional Hospital Regional
Docente de Trujillo.
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Truijillo, 19 de Noviembre de 2024
OFICIO N° 000295-2024-CG/OC3882

Senor:

MC. Carlos Dennis Plasencia Meza
Director General (e)

Hospital Regional Docente de Trujillo
Av. Mansiche N® 795 Urb. Sanchez Carrién

Trujillo/Truijillo/La Libertad

Asunto : Remite Informe de Control Especifico N° 024-2024-2-3882-SCE

Referencia : a) Oficio n.° 00024 1-2024-CG/OC3882 de 21 de agosto de 2024.
b) Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control a Hechos con
Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a) mediante el
cual se comunicd el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, a la “Contratacion del servicio de elaboracién del expediente técnico para el
mantenimiento de la infraestructura del servicio de lavanderia del Hospital Regional Docente
de Trujillo” en el Hospital Regional Docente de Trujillo; periodo de 22 de julio de 2021 a 13 de
julio de 2023.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Posterior a Hechos
con Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico N° 024-2024-2-
3882-SCE, en mil quinientos veinticuatro (1524) folios, en cuatro (4) tomos, que recomienda
disponer el inicio del procedimiento administrativo disciplinario a los funcionarios y servidores
publicos involucrados en los hechos con evidencias de irregularidad, debiendo informar al
Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Asimismo, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad, el precitado informe, ha sido remitido al Organo Instructor de la
Contraloria General de la Republica para el procesamiento de los funcionarios y/o servidores
involucrados en los hechos con evidencia de irregularidad, y respecto del cual, el Hospital
Regional Docente de Truijillo, se encuentra impedido de realizar las acciones de deslinde de
responsabilidades administrativas por los mismos hechos y las mismas personas.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Especifico
ha sido remitido al Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcion para el inicio de
las acciones legales penales por las irregularidades identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Milagros Carmen Gil Arroyo Valladares
Jefe del Organo de Control Institucional del
Hospital Regional Docente de Trujillo
Contraloria General de la Republica

(MGV)
Nro. Emisién: 00150 (3882 - 2024) Elab:(U18325 - 3882)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la ==
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria ¥
ﬂ Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
o direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
Afos verificacién: MHITCES
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 000295-2024-CG/OC3882

EMISOR . MILAGROS CARMEN GIL ARROYO VALLADARES - JEFE DE OCI -
HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE TRUJILLO - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . VICTOR AUGUSTO SALAZAR TANTALEAN
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE TRUJILLO

Sumilla:

Notifica el oficio n.°© 000295-2024-CG/OC3882 de 19 de noviembre de 2024, mediante el cual se
comunica el Informe de Control Especifico N° 024-2024-2-3882-SCE "Contratacion del servicio de
elaboracién del expediente técnico para el mantenimiento de la infraestructura del servicio de
lavanderia del Hospital Regional Docente de Trujillo"

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20223149635:

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000056-2024-CG/3882

. OFICIO-000295-2024-0C3882

. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 1_1

. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 1_2

. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 1_3

. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 1_4

. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 2_5

. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 2_1

9. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 2_2

10. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 2_3

11. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 2_4

12. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 3_1

13. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 3_2

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cdédigo de verificacion:
70JAW3K
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14. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 3_3
15. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 3_4
16. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 3_5
17. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 4_1
18. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 4_2
19. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 4_3

NOTIFICADOR : MILAGROS CARMEN GIL ARROYO VALLADARES - HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE TRUJILLO - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria j
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"GINERAL DE LA RPOBLICA DEL PR

Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000056-2024-CG/3882

DOCUMENTO . OFICIO N° 000295-2024-CG/OC3882

EMISOR . MILAGROS CARMEN GIL ARROYO VALLADARES - JEFE DE OCI -
HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE TRUJILLO - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . VICTOR AUGUSTO SALAZAR TANTALEAN
ENTIDAD SUJETA A

CONTROL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE TRUJILLO
DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20223149635

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

GUBERNAMENTAL O - £gpECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS . 1525

Sumilla: Notifica el oficio n.© 000295-2024-CG/OC3882 de 19 de noviembre de 2024, mediante el
cual se comunica el Informe de Control Especifico N° 024-2024-2-3882-SCE "Contratacion del
servicio de elaboracion del expediente técnico para el mantenimiento de la infraestructura del
servicio de lavanderia del Hospital Regional Docente de Trujillo"

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000295-2024-OC3882

2. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 1_1
3. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 1_2
4. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 1_3
5. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 1_4
6. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 2_5
7. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 2_1
8. Informe 024-2024-2-3882-SCE Tomo 2_2
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