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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N.° 055-2024-2-3831-SCE

“INAPLICACION DE OTRAS PENALIDADES EN LA EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
¥ MANTENIMIENTO DE LOCALES PARA EL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN Y CENTRO DE
REHABILITACION DE NANA”

PERIODO: 24 DE NOVIEMBRE DE 2023 AL 03 DE JUNIO DE 2024

. ANTECEDENTES

1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Iiregularidad al Hospital Hermilio
Valdizén, en adelante la “Entidad", corresponde a un servicio de control posterior programado
en el Plan Anual de Control 2024 del Organo de Control Institucional de la “Entidad’, registrado
en el Sistema de Control Gubernamental - SCG, con la orden de servicio n.* 2-3831-2024-002,
iniciado mediante Oficio n.° 139-2024-HHV/OCI de 22 de octubre de 2024, en el marco de lo
previsto en la Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Senvicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad’ aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-CG de 11 de
junio de 2021, modificada mediante Resolucién de Contraloria n.® 140-2021-CG de 24 de junio
de 2021, Resolucién de Contraloria n.> 043-2022-CG de 24 de febrero de 2022, Resolucion
de Contraloria n.° 159-2023-CG de 9 de mayo de 2023 y Resolucion de Contraloria
n.® 239-2023-CG de 16 de junio de 2023.

2. Objetivo

Determinar si la ejecucion contractual de la Contratacion Directa n.° 05-2023-HHV y
Contratacion Directa n.° 01-2024-HHV "Contratacion del Servicio de Limpieza y
Mantenimiento de Locales para el Hospital Hermilio Valdizén y Centro de Rehabilitacion de
Nafia para el periodo 2023 - 2024", se aplicaron las penalidades establecidas en las bases,
estipulaciones contractuales y normativa vigente.

3. Materia del Control y Alcance

Materia de Control

De |a revision y evaluacion a la documentacion proporcionada por el Hospital Hermilio
Valdizén, relacionada a la contratacion del Servicio de Limpieza y Mantenimiento de Locales
durante el periodo 2023 - 2024, se advirtié que durante la ejecucion de la prestacion del
servicio la empresa JRMC S.A.C., incurié en incumplimientos contractuales enmarcados
como "Ofras penalidades’, pese a ello, la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento en
su condicién de area usuaria, dio conformidades del servicio de limpieza sin consignarse
observacion, como el cambio de operarios “no autorizados”, que conllevaron a que se deje
de aplicar "Otras penalidades” por el importe de S/ 10 140,00 sefialadas en las bases
administrativas y contratos, ocasionando presunto dafio economico al Hospital Hermilio

Valdizan.

e ———

Infarme de Control Especifico n.® 055-2024-2-3831-SCE
Periado de 24 de noviembre de 2023 al 03 de junio de 2024
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Alcance

El servicio de control especifico comprende el periodo de 24 de noviembre de 2023 al 03 de
junio de 2024, correspondiente a la revision y andlisis de la docu mentacion relativa al hecho

con evidencias de presunta imegularidad.
4, Delaentidad o dependencia

El Hospital Hermilio Valdizan pertenece al sector salud, en el nivel de gobierno nacional, es
una institucién publica de nivel Ill - E, que brinda servicios especializados en Salud Mental y

Psiquiatria, al individuo, familia y a la comunidad.

El Hospital Hermilio Valdizan, es un érgano desconcentrado del Ministerio de Salud
dependiente de la Direccién de Redes Integradas en Salud de la jurisdiccion Lima - Este.
Promueve la docencia y la investigacion especializada en salud mental y psiquiatria, siendo
referente nacional que depende técnica y funcionalmente de la Direccién de Redes
Integradas en Salud de su jurisdiccion, segin Decreto Supremo n. 008-2017-SA, Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

A continuacion, se muestra la estructura orgénica grafica del Hospital Hermilio Valdizan:

Informe de Control Especifico n.® 055-2024-2-3831-5CE
Periodo de 24 de noviembre de 2023 al 03 de Junio de 2024
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5, Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG, la Directiva
n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad”, aprobada con Resolucién de Contraloria N° 134-2021-CG de 11 de junio de
2021 y modificatorias, asi como al marco normativo que regula la notificacion electrénica
emitida por la Contraloria, se cumplio con el procedimiento de notificacion del Pliego de
Hechos a las personas comprendidas en los hechos con evidencias de presunta
irregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

A las personas comprendidas en los hechos con evidencia de presunta irregularidad no fue
posible realizar la notificacion electronica y se ha optado por la comunicacién personal a
través de medios fisicos, en ese sentido se cumplié con la notificacion del Pliego de Hechos
a las personas comprendidas en estos; e indicando que se adjunta la razon fundamentada
y conformidad de la jefa del Organo de Contral Institucional. (Apéndice n.® 36).

. ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

SERVIDORES DE LA ENTIDAD NO COMUNICARON EL CAMBIO DE OPERARIOS EN EL
SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LOCALES PARA LA
CORRESPONDIENTE APLICAC_ION DEL COBRO DE “OTRAS PENALIDADES",
OCASIONANDO PRESUNTO DANO ECONOMICO POR §/ 10 140,00.

De la revision y analisis a la documentacion perteneciente al expediente de contratacion, asi
como a los comprobantes de pago proporcionada por.el Hospital Hermilio Valdizan,
relacionada a la contratacion del Servicio de Limpieza y Mantenimiento de Locales durante e
periodo 2023 - 2024, se verifico que durante la ejecucion de la prestacion del servicio la
empresa JRMC S.A.C. incurri6 en incumplimientos contractuales enmarcados coma “Otras
penalidades” los cuales no fueron advertido por la Oficina de Servicios Generales
Mantenimiento, en su condicion de area usuaria, pese a ello otorgo conformidades de servicio
de limpieza sin consignarse observacion al respecto, situacion que conllevaron a que se deje
de aplicar otras penalidades de: “Cambiar el personal de limpieza sin autorizacion de Ia
entidad” y el consecuente pago total de la prestacion del servicio; ocasionando presunto dafio
gconémico de S/ 10 140,00 a la entidad.

Dichos hechos transgredieron el numeral 163.1 del articulo 163° y numerales 168.1 y 168.2
del articulo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado n.° 30225,

relacionados a otras penalidades y recepcion y conformidad, respectivamente.

De igual forma contravinieron lo establecido en el sub numeral 7.6 del numeral 3.1 Términos
de Referencia, Capitulo IIl, Requerimiento, Seccion Especifica de las Bases administrativas,
referidos a penalidades; asi como, clausula octava y clausula undécima del Contrato
n.° 049-2023-HHV y Contrato n.® 001-2024-HHV, relacionados a conformidad de la prestacion

y penalidades, respectivamente,

Los hechos expuestos han generado que no se apliquen “Otras penalidades” por un total de
S/ 10 140,00, acasionando presunto dafio economico a la entidad.
Los hechos sefalados se desarrollan a continuacion:

#
Informe de Control Especifice n.® 055-2024-2-3831-SCE
Periodo de 24 ds noviembre de 2023 al 3 de junio de 2024
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1. De la Contratacion Directa n.° 05-2023-HHV (periodo de prestacion del 27 de
hoviembre de 2023 al 26 de enero de 2024)

Mediante procedimiento de seleccién de Contratacion Directa n.° 05-2023-HHV
Contratacién del “Servicio de Limpieza y Mantenimiento de Locales para el Hospital
Hermilio Valdizan y Centro de Rehabilitacién de Nafia por un periodo de 02 meses’, se
otorgd la Buena Pro la empresa JRMC S.A.C., suscribiéndose Contrato n.” 049-2023-HHY
de 24 de noviembre de 2023 por S/ 380 879,68 (Apéndice n.° 4}, entre ¢l jefe dela Oficina
de Logistica, César Augusto Remigio Bedoya Rodriguez y el sefior José Andrés Rivera
Tineo, representante de la empresa.

De la ejecucion contractual

Durante la ejecucion contractual la contratista JRMC S.A.C., incurrié en incumplimientos
de las condiciones establecidas en las bases administrativas y el contrato, no obstante,
éstos no fueron observados por el 4rea usuaria, emitiendo informes y actas de
conformidad que dieron lugar a la inaplicacion de "otras penalidades” por el importe de
S/ 3 960,00, que a continuacion se detallan:

o En relacién a “Otras penalidades” no aplicadas: “Cambios de operarios sin
autorizacion de la oficina de Servicios Generales”.

De |a revisién y anlisis al expediente de contratacion, asi como a los comprobantes de
pago proporcionados por la entidad!-2, se ha evidenciado que durante la gjecucion de |a
prestacion la contratista JRMC S.A.C. incurri¢ en incumplimientos enmarcados como
Otras Penalidades: “Cambios de operarios sin autorizacion de la oficina de Servicios
Generales” por S/ 3 960,00, realizando labores con personal no ofertado, siendo cuatro
(4) cambios de personal de limpieza sin contar con autorizacidn previa de la oficina de
Servicios Generales y Mantenimiento?, los cuales se muestran en el cuadro siguiente:

1 Con Oficie n.” 103-2024-HHV/QCI de 19 de julio de 2024 {Apéndice n.> 5), la jefatura del Organo de Conlrol Insfitucianal gollcitd informacién, antre atros puntos, (7} y (8} QOriginal
del expediente de contratacién Directan.” 08-2023-HHVyn.” 01-2024-HHY ‘Contratacion del servicio de limpieza y mantenimienlo de locales para el Hospital Henitio Valdizan™

v documento reselutiva de aprobacién {...). Asimisma, el punto {9) Original ds los Comprabanles de Pago ahos 2023-2024, pagoes electuades a ta empresa JRMG SAC. -RUC

20521330334 (...) con sus sustentos respactivos.
En respuests, € jefe da fa Cficina de Logistica, Yoel Zarate Infante, can Memorendon.” 679-2024-0L-HHY de 31 de julio de 2024 (Apsndice n.° §), remitio los Expedientes de

Contratacién Directa n.° 015-2023-HHY y Expedients de Contratacién Directa n.* 01-2024-HHY. Asimismo, con Memorardo n.” 339-0E-HHV-2024 de 26 de jullo da 2024 (Apéndice
n.* ?} remitieron, entre olros, loa comprabanles de page n 5233 y 5234,
¢ En su conclusidn 3.1 indica; “En princlpia, ef fsta incurma en incumplimiento cuando no ejectiaba su prasfacin con &l p | ofartado; sin ambarge. do present:
clrounstancias excepcionalss que usiicaran ia ausencie de elgin profesiana), podia solicitar que fa Entidad aulonzara su susttucion”, Opinion n.” 017-2020/DTN de 14 de febrero
do 2020 {Apéndica n.® B), emitido por Ja Dirgccién Técnica Normativa del OSCE.

#— —————
Informe de Control Especifica n. 055-2024.2-3831-5CE
Periodo de 24 de noviembre de 2023 al 03 de junio de 2024
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Cuadron.® 1
Cambios de operarios de limpieza sin la auterizacién de la Oficina de Servicios Generales

Relacién de | Total cambios
Personal de de Personal

Limpieza JRMC | de Limpieza
NOV-DIC {ocurrencias)

DESCRIPCION

Del 2711142023 al
311212023

Cantidad de personal de limpieza
(seglin relacién)

Cambios de personal de limpieza sin 4 ‘ 4
autorizacién de la QSGYM {ocurrencias)
Fuente: Relacion de personal destacado a |a entidad — Hospital Hermilio Valdizan. (Apéndice n.® 9} y Relacion de

operarias del 27/11 al 31/12/2023 {Apéndice n,* 10}
Elaborado por: Organo de Cantral Institucional - OCI

o
'S

Del cuadro anterior y conforme a los reportes presentados por el contratista en sus
expedientes de pago®, se verifico ef personal que se cambio sin autorizacion y presto sus
servicios en el Hospital, tal como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro n,® 2
Relacién de operarios de limpieza que prestaron servicios sin autorizacion de la OSGyM
EXP. FACTURAS RELACION DE PERSONAL DE LIMPIEZA - JRMC S.A.C.
Afo Mes 3 y IMPORTE . Cambios Detalle de las cambios de

N FECHA N §f Perioda QOcurrencias personal de limpieza
Laempresa JRMC S.A.C. realizé
en los meses de noviembre y
diciembre de 2023, cuatro (04}
cambios de personal de limpieza
y no fueron comunicados a la
Noviembre E001- g/ Del 27/11/2023 Entidad, se defalla a
2023 - SN | 211272023 400 | 195787.83 al 311212023 4 continuacion: Cacha
Diciembre e Coronacién Rocio Alejandrina,
Hilario Machaca José Luis, Ruiz
Gamhoa Algjandrina =y
Rodriguez Sanchez Paula, se
mantuvieren cuarenta y siete

(47) de la propuesta inicial,

TOTAL
CAMBIOS 4
OCURRENCIAS

Fuente: Relacian de personal destacado a la entidad — Hospital Hermilio Valdizén (Apéndice n.® 9), Relacién de operarios del 27/11 al
31/12/2023 {Apéndice n.° 10) y Factura Electrénica n.® E001-400 (21/12/2023) por S/ 196 787,83 {Apéndice n.° 11)
Elaborado por: Organo de Control Institucional - OCI

+ Sa verifics €l reporle “Relacion de personal destatatio a la entidad — Hospital Hermiio Valdizan." (Apéndica n.° 8) vs “Relecian da apererfos def 2711 al 31/12/2023" {Apéndlcs
1. 10}; advirtiéndiosa diecisis (16) camblos de personal de impieza sin autorizacidn de Ja oficing de Senviclgs Gensralss y Mantenimiento.

e # —_—
Infarma de Control Especifice n.? 055-2024-2:3831-SCE
Periodo de 24 de noviembre de 2023 al 03 de junio de 2024
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De la revision efectuada a la documentacion obrante proporcienada por la entidad, se ha
evidenciado que no existe documentacién sobre la autorizacién por parte de la oficina
de Servicios Generales y Mantenimiento de la Entidad; por tanto, se ha verificado que los
cambios de operarios se realizaron sin autorizacion de la oficina de Servicios Generales y

Mantenimiento.

Teniendo en cuenta ello, el Organo de Control Institucional — OCI HHV, mediante Oficio
n.° 103-2024-HHV/OCI de 19 de julio de 2024 (Apéndice n.® 5), solicito documentacion, entre
otros, respecto al punto 11) Documentos del personal de la empresa JRMC S.AC. que
brindaron servicio de limpieza distintos al personal que figuran en el Contrato de Contratacitn
Directa n.° 05-2023-HHV, segun detalie siguiente:

a) Documentos con el cual la contratista JRMC S.A.C. solicité al Hospital cambios de
personal (personal de limpieza) en el transcurso del plazo de ejecucion de la prestacion.

b) Documentos de respuesta del Hospital Hermilio Valdizan donde expresa su aceptacion
y autorizacién por los cambios de personal solicitados en el transcurso del plazo de la
ejecucion de la prestacion.

¢) Documentos del personal que acrediten el cumplimiento del perfil (segin bases

administrativas)

Siendo que, en respuesta a dicho requerimiento con Memorando n.* 679-2024-OL-HHV de 31
de julio de 2024 (Apéndice n.° 6) el jefe de la Oficina de Logistica Yoel Zarate Infante respecto
al punto 11) sefialo: (...} son parte de los expedientes antes descritos” {...). Sin embargo, de la

revisién no obran ninguna documentacion al respecto.

Motivo por el cual, con Memorando n.* 065-2024-HHV-OCI de 15 de agosto de 2024 {Apéndice
n.° 12), el Organo de Control Institucional reiter6 informacion referente al punto 11) a los
cambios de personal que se ejecutaron en la {...) Contratacién Directa n.” 05-2023-HHV.

Asi, con Memorando n.® 0868A-OL-HHV-2024 de 11 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 13), el
jefe de la Oficina de Logistica Yoel Zarate Infante adjuntt las Cartas n*® 001-OSGM-HHV-2023,
002-0SGM-HHV-2023, 003-0SGM-HHV-2023, 004-0SGM-HHV-2023, 005-0SGM-HHV-2023,
006-0OSGM-HHV-2023, 007-0SGM-HHV-2023, 008-0SGM-HHV-2023, 009-OSGM-HHV-2023,
010-0SGM-HHV-2023, 011-0SGM-HHV-2023, 012-0SGM-HHV-2023, 013-0SGM-HHV-2023,
014-0SGM-HHV-2023 y 015-0SGM-HHV-2023 (Apéndice n.° 14} y Carta ne 001-OSGM-
HHV-2024, 002-0OSGM-HHV-2024 y 003-0OSGM-HHV-2024 (Apéndice n.° 14).

Dentro de los requisitos establecidos en el literal f} del acépite 5.5, numeral 5. Caracteristicas y
descripcion del servicio a contratar, 3.1 Témninos de referencia, Capitulo il Requenmiento, de
las bases administrativas® {Apéndice n.° 15), establece: “En caso de que los operarios de
limpieza, por razones debidamente justificadas y para optimizar ef servicio requieran ser

5 Aprobiado con Memorando n,* 475-OFA-HHV-2023 da 22 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 16)

e ——— e ————————

Informe de Control Espacifico n.° 055-2024-2.3831-SCE
Periodo de 24 de noviembre de 2023 al 03 de junio de 2024
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cambiados, la Empresa debera coordinar y comunicar al Hospital. EI cambio se realizara
siempre y cuando e! personal que se proponga como reemplazo, cumpla con las condicionas y
requisitos minimos establecidos en los Términos de Referencia’

Por tanto, la situacion descrita ocasiond la gjecucion del servicio con la participacion de cuatro
(4) personal de limpieza que no contaron con la autorizacion de cambio, por Io cual estaba
sujeto a la aplicacién de "otras penalidades” por cada ocurrencia; originando presunto dafio
econémico de S/ 3 960,00, conforme se detallan en los cuadros siguientes:

Cuadron.®3

Calculo de la penalidad n.° 7 “Cambios de operarios de limpieza sin autorizacion de la
entidad"” no aplicadas

PENALIDADES F:fl_"::“&ﬁ PENALIDAD
i u NUMERO DE NO
GieenaE OCURRENCIAS | CALCULADA
BEL ARG 20% UIT POR EY]
N® DESCRIPCION OCURRENCIA
(a) {b) {ax b)
Por reallzar carblo de eperarloa sinla 4,950 [.]
7 “””‘33"‘;‘“"'.D','”:_jf:e"'“"ﬂ"', ' 990 4 3,960
s& aplicard por newrrencla). MONTO KO
TOTAL PENALIDAD S 3,960 |[que— “’:‘g;w

PENALIDAD

Fuente: Contrato n.® 048-2023-HHV da 24 de noviembre de 2024 (Apéndice n.” 4} y Comprobante de Pago n.® 5233
de 29 de diciembre de 2023 (Apéndice n.* 17)

Elaborado por: Organe de Contral institucional - OCI

{*) Unidad Impositiva Tributaria — UIT para el afio 2023

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 163.1 del articulo 163.- Otras penalidades del
Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, sefiala; “Los documentos
del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades distintas a fa mencionada en e
articulo 162°, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y proparcionales con
of objeto de la contratacion (..)"; asimismo, es de precisar que, en el acapite 7.6 "Otras
penalidades aplicables”, del numeral 3.1 Términos de Referencia, Capitulo [Il, Seccion
Especifica, de las bases administrativas de la Contratacion Directa n.* 05-2023-HHV (Apéndice
n.° 15) y en la Clausula Undécima del Contrato n.° 049-2023-HHV (Apéndice n.® 4), se
establecieron |a aplicacién de “Otras penalidades”, siendo una de ellas la siguiente:

f

Informe de Control Especifico n.® 055-2024-2-3831-SCE
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Imagen n.° 1
Otras penalidades aplicables

7.6 OTRAS PENALIDADES APLICABLES

Clasificacion de las faltas y sus respectivas sanciones:

T - =" T FENALIOADES T =
1 S S - SR | - L S S =
i
H P e o penalidad o 2 Pracedimianto
|
! :
1:r Por roslae Cabls GE  aperens i @ I5% ce uns UIT, de ia Aectorscxin | Segon dogitmenie det |
e ir Ofchw de  Serviios | szl oo inacor dol equipo da B
» s st mantanimiento y impiaza de ta
apiacd v orreTenci) oficing e SERVICOS
GENERALES L 4
MANTENIMIENTO
e —— !
a
RENALIDAD:a. "7 Fuente; Bases administrativas para la Contratacién Directa n.° 08-2023-HHV {Apéndice n.° 13}

Elaborado por: Organo de Control Institucional - OCI

La Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento procedera levantando un acta indicando las observaciones
y discrepancias, la misma que sera suscrita por el supervisor del servicio, en representacion del contratista.

De la imagen anterior, se aprecia que el “Cambiar el personal de limpieza sin autorizacion de la
entidad”, constituia una penalidad sancionada, es decir, ef area usuaria debi6 aplicar "Otras

penalidades’, por S/ 3 960,00 que no fueron advertidos, comunicados ni aplicados.
« En relacion al otorgamiento de la conformidad del servicio

De lo antes citado, los incumplimientos contractuales descritos no fueron advertidos por el jefe de
la oficina de Servicios Generales y Mantenimiento ni por el Coordinador del Equipo de Trabajo de
Mantenimiento y Limpieza de la oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, durante la
gjecucion del servicio a pesar de la responsabilidad de supervisar y verificar, otorgaron
conformidades, que se detalian en el cuadro siguiente:

Cuadro n.” 4
Informes mensuales y conformidades de servicios

Noiz Informativa MMTIG - QSGM - HHY - 2023 Infarmes OSCMHHV-2023 Conformidad de Servicio

Fecha | n° Suserifo par: (1) Fecha | 0’ Suserito por: {2) Facha | n° Periodo Suserito por:
Wims| 3% | Jhony Media Pdacos | MA22023| 188 | Jorge A Csifeda Espinara) 3112025 | 114 M2 3122023 | Jorge A CastaPeda Espinoza f Jhony Meding Palacios

Fuente: Comprobante de pago n.” 5233 {Apéndice n.° 17), Nota Informativa n.® 036-MMTTO-0SGM-HHY-2023 (Apéndice n.° 18},
Informe n.° 188-0SGM-HHV-2023 {Apéndice n.° 18} y Fommato Conformidad de Servicio n.* 1134 {Apéndice n.° 20).
Elaborado por: Organo de Control Institucional - OCI

{1)  Coordinador del Equipa de Mantenimiento de la Oficina de Servicios Generales

{2) Jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento

Infarme de Control Especifico n.® 055-2024-2-3831-SCE
Periado de 24 de noviembre de 2023 al 03 de junio de 2024
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Es asi que, en el acapite 7.1 Coordinacion con ofras areas, numeral 7, Capitulo Ill, Seccidn
Especifica de las bases administrativas, sefiala:

Area que supervisa: Estaré a cargo de fa oficina de Servicios Generales y Mantenimiento (OSGM),
quien efectuaré la supervision técnica de la prestacion por parte del Contratista.

Area que coordinaré con el proveedor: Esfaré a cargo de la Oficina de Logistica, que es ef area
encargada con fa que ef proveedor coordinaré la parte contractual de la prestacion.

Area que brindara la conformidad: “Estaré a cargo de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento (OSGM) quien ctorgaré la conformidad de recepcion y cumplimiento de los TDR,
para emitir la conformidad del servicio”.

De igual manera, en su humeral 7, acépite 7.5. Medidas de Control durante la ejecucion contractual,
sefiala: “La oficina de Servicios Generales y Mantenimiento supervisara diariamente la ejecucion
te Ja prestacion, y es la Unidad Orgénica responsable de fa conformidad del servicic”. Por otro lado,
en su Clausula Octava del Contrato n.° 049-2023-HHV {Apéndice n.° 4) sefialo que, “La
conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Esfado. La Conformidad sera otorgada por la oficina

de Servicios Generales y Mantenimiento (...}

Asimismo, el articulo 168 Recepcion y conformidad, de! Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, establecio en su numeral 168.1 que: ‘La recepcion y conformidad es responsabilidad
del érea usuaria (...} y 168.2 La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del
area usuaria, quien verifica, depenciendo de la naturaleza de fa prestacion. la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran

necesarias {...)". Subrayado es nuestro.

Con relacién a ello, en el numeral 7.3.9 Recepcion y conformidad de las prestaciones de la Directiva
n° 002-2019-OL-OEA-HHV “Procedimientos que regulan las adquisiciones de bienes y
contratacion de servicios en el Hospital Hermilio Valdizan bajo el ambito de la normativa de
contrataciones pliblicas™ (Apéndice n.° 21), sefiala: “La recepcion y conformidad es
responsabilidad del area usuaria segtin o previsto en el Reglamento (.}

(i)
En el caso de SERVICIOS:

La recepcion y conformidad de los servicios sera oforgada por el director o jefe responsable de fa
dependencia solicitante quien deberé especificar la fecha en la cual se concluyé el servitio de

acuerdo a las Bases y/o Término de Referencia.

¢ Aprobado por Resolucion Administrativa n.* 075-OEAHHY-2019 da 14 de noviemtre de 2013 (Apéndice n.° 22}

_—_—.—_—__—_—_—__(—-——

Informe da Control Especifica n.° 055-2024-2-3831-8CE
Periodo de 24 de noviembre de 2023 al 03 de junio de 2024
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La situacion expuesta ha generado que no se apliquen “Ofras penalidades” por un total de
S/ 3 960,00 y el posterior pago total de la prestacion, en atencion a las drdenes de servicios
nes 1134 por S/ 215 831,81 (Apéndice n.° 23) y 078 por 5/ 165 047,87 (Apéndice n.° 23}, haciendo
un total de S/ 380 879,68, tal como se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadron.® 5
Pagos efectuados a la empresa JRMC S.A.C.
COMPROBANTES DE PAGQ
N*® SIAF

FECHA N° CONTRATISTA DESCRIPCION IMPORTE 8/

3932 25/12/2023 5233 JRMC S.A.C. Pago servicios de limpieza e higiene 189,931.51
3932 29/12/2023 5234 JRMC S.A.C. Detraccion 12% 25,900.00
166 2210272024 574 JRMC S.A.C. Page de servicios de limpieza e higiene 107,153.90

166 22/02/2024 575 JRMC S.A.C. Deposito de Garantia 33,087.97

166 22/02/2024 576 JRMC S.AC. Detracciaon 12% 19,806.00
380,879.68

Fuente: Comprobantes de pago n « 5233, 5234, 574, 575 y §76 {(Apéndice n.° 17)
Elaborado par: Organo de Control Institucional — OCI

2. De la Contratacién Directa n.° 01-2024-HHV (periodo de prestacion del 26 de enero de
2024 al 25 de febrero de 2024)

Mediante procedimiento de seleccién de Contratacion Directa n.* 01-2024-HHV Contratacién
del "Servicio de Limpieza y Mantenimiento de Locales para el Hospital Hermilio Valdizan y
Centro de Rehabilitacién de Naiia por un periodo de 01 mes’, se otorgé la Buena Pro la
empresa JRMC S.A.C., suscribiéndose Contrato n.” 001-2024-HHV de 26 de enero de 2024
por

S/ 190 439.84 (Apéndice n.° 24), entre ¢l jefe de la Oficina de Logistica, César Augusto
Remigio Bedoya Rodriguez y el sefior José Andrés Rivera Tineo, representante de la

empresa.

De la ejecucién contractual

Durante la ejecucion contractual la contratista JRMC S.A.C., incurri6 en incumplimientos de
las condiciones establecidas en las bases administrativas y el contrato, no obstante, éstos no
fueron observados por el area usuaria, emitiéndose informes y actas de conformidad que
dieron lugar a la inaplicacién de “otras penalidades” por el importe total de S/ 6 180,00, que a

continuacion se detallan:

ﬁ—_— E—
Informe de Control Especifico n.° 055:2024.2-3831-SCE
Periodo de 24 de noviembre de 2023 al 03 de junio da 2024
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e En relacién a “Otras penalidades” no aplicadas: “Cambios de operarios sin
autorizacion de la oficina de Servicios Generales”.

De la revision y anélisis al expediente de contratacion, asi como a los comprobantes de
pago proporcionados por la entidad™$, se ha evidenciado que durante la ejecucion de la
prestacion la contratista JRMC S.A.C. incurrié en incumplimientos enmarcados como Otras
Penalidades:

“Cambios de operarios sin autorizacién de la oficina de Servicios Generales" por 8/ 6 180,00,
realizando labores con personal no ofertado, siendo seis (6) cambios de personal de
limpieza sin_contar con autorizacion previa de |a oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento?®, los cuales se muestran en el cuadro siguiente:

Cuadron.® 6
Cambios de operarios de limpieza sin la autorizacion de la Oficina de Servicios Generales

Relaclén de
Personal de
Limpieza JRMC
S.AC.
ENE-FEB

Total cambios
de Personal
de Limpieza

{ocurrencias)

DESCRIPCION

Del 26/01/2024 al
25/0212024

Cantidad de personal de limpieza 5
(segiin relacion)
Cambios de personal de limpieza sin 6 P
autorizacion de la 0SGYM (ocurrencias)

—

Fuente: Relacién de personal destacado a la entidad - Hospital Hermilio Valdizan (Apéndice n.® 25} y Relacion
asistencia del persenal de impieza Enero 2024 - Febrera 2024 (Apéndice n.® 26)
Elaborado por: Organo de Control Institucional - OCI

Del cuadro anterior y conforme a los reportes presentados por el contratista en sus expedientes
de pago', se verifico el personal que se cambio sin autorizacion y presto sus servicios en el
Hospital, tal como se detalla en el cuadro siguiente:

T Con Oficio n.® 103-2024-HHVIOCI de 19 de julio de 2024 (Apéndica n.® 5}, ia jefatura del {rgano de Conlrol Institucional seficitd informacién, entra otros puntas, {7} y {B) Original
del expedients do conlraacion Directa n. 05-2023-HHV y n.* 01-2024-HHV “Contratacin del servicio de Nmpieza y mantenimiento de locales para el Hospital Hemmilio Valdizan"
y lutivo de aprobacion {...). Asimisma, el punte (3) Orlginal de los Comprobantes de Pago afies 2023-2024, pages efectuadcs a Ja empresa JRMC S.AC, - RUC
20521330334 {...) con sus suslenlos respectivos.
En respuesta, ¢ jefe de 12 Oficina de Logistica, Yosl Zarata Infante, con Memorando n.° 679-2024-0L-HHY de 31 da julic de 2024 (Apandice n.° B), remitit los (...} Expedientes
db Confratacién Directa n.* 01-2024-HHV. Asimisme, con Memeranda n.* 330-OE-HHY-2024 de 26 de julic de 2024 (Apéndica n.° 7) remitieron, entre olros, los comprobantes |
de pago n# 1121y 1122, [
¢ En su conclusién 3.1 indica: *En prncipio, &f contraliste incurria en wpinente cuando no efacuteba su pr in con ef personal oferfado; sin embargo, da presentarse
circunstancias excepeionales que justificaran fa ausenciz de algiin profesiond!, podia soffcitar que la Entidad atanzara su sushitucion”, Opinion n.” ¢17-2020/DTN da 14 de febrero
de 2020 (Apéndice n. 8}, emitidio por [a Direccidn Técnica Normativa del OSCE,
1 Sp verifich al reporte "Relacion de personial destacade a la enlided — Hospita! Hermille Valtlzan® (Apéndice n. 25} vs ‘Relacitn asistencia def personal de impieza Enero 2024 -
Fabraro 2024 (Apéndice . 26); adviriéndose diez y seis (16) cambios de personal de limplaza sin autorizecitn e is oficina de Seniclas Generales y Mantenimiento.

# S ——
Informe de Centrol Especifica n.? 055-2024-2-3831-SCE
Periodo de 24 de naviembrs de 2023 al 03 de junio de 2024
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Cuadron.®7
Relacién de operarios de limpieza que prestaron servicios sin autorizacion de la OSGyM
EXP. FACTURAS RELACION DE PERSONAL DE LIMPIEZA - JRMC SAC,

Hes IMPORTE Cambios Detalle de los cambios de

N° FECHA N° Periodo -
S Osiifranclas personal de limpieza

Afio

La empresa JRMC 8.A.C. realizé en
¢l mes de anero y febrero de 2024,
seis (06) cambios de personal de
limpieza y na fueran comunicados a
Del 26/01/2024 la Enticad, se datalla a continuacion:
Efiiit= EQD1- s/ Cagha . Caronacidn Roclo
Febrero SN | 14/03/2024 1 190.439.84 al 25/02/2024 & Algjandrine, ~ Cantaro  Saufie
' Gonzalo del Piero, Romero Melcher
Alexander, Ruiz Gamboa
Algjandrina, Rodrigusz Sanchez
Paula y Sote Ramos Blasida
Lisabeett. Se mantuvieron cuarenta
y cinco (45) de la propussta inicial.

2024

TOTAL
CAMBIOS 6

OCURRENCIAS

Fuente: Relacion de persanal destacado a la entidad — Hospital Hermilio Valdizén {Apéndice n.® 25), Relacion asistencia del personal de
limpieza Enero 2024 ~ Febrera 2024 (Apéndice n.” 26) y Factura Elsctrénica n.® ED01-411 de 14 de marzo de 2024 (Apéndice n.® 27)

Elaborado por: Organo de Controf Institucional - OC

De la revision efectuada a la documentacion obrante proporcionada por la entidad, se ha
evidenciado que no existe documentacion sobre la autorizacién por parte de la oficina

de Servicios Generales y Mantenimiento de la Entidad; por tanto, se ha verificado que los
cambios de operarios se realizaron sin autorizacion de la oficina de Servicios Generales y

Mantenimiento.

Teniendo en cuenta ello, el Organo de Control Institucional — OCI HHY, mediante Oficio
n.° 103-2024-HHV/OCI de 19 de julio de 2024 {Apéndice n.*8), solicité documentacion, entre
otros, respecto al punto 11) Documentos del personal de fa empresa JRMC S.A.C. que
brindaron servicio de limpieza distintos al personal que figuran en el Contrato de Contratacion
Directa n.® 001-2024-HHV, segin detalle siguiente:
a) Documentos con el cual la contratista JRMC S.A.C. solicité al Hospital cambios de
personal (personal de limpieza) en el transcurso del plazo de ejecucion de fa

prestacion.

Informe de Gontrol Especifica n.? 055-2024.2.3831-8CE
Perlodo de 24 de noviembre de 2023 al 03 de junio de 2024
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b) Documentos de respuesta del Hospital Hermilio Valdizan donde expresa su aceptacion
y autorizacion por los cambios de personal solicitados en el transcurso del plazo de la
ejecucién de la prestacion.

¢) Documentos del personal que acrediten el cumplimiento del perfil (segin bases
administrativas)

Siendo que, en respuesta a dicho requerimiento con Memorando n. 679-2024-OL-HHV de 31
de julio de 2024 (Apéndice n.° 6) el jefe de la Oficina de Logistica Yoel Zarate Infante respecto
al punto 11) sefiald: *(...) son parte de los expedientes antes descritos”(...). Sin embargo, de [a

revision no obran ninguna documentacion al respecto.

Motivo por el cual, con Memorando n.® 065-2024-HHV-OCI de 15 de agosto de 2024 (Apéndice
n.° 12), el Organo de Control Institucional reiteré informacion referente al punto 11) a los
cambios de personal que se ejecutaron en la (...) Contratacién Directa n.° 001-2024-HHV.

Asi, con Memorando n.° 0868A-OL-HHV-2024 de 11 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 13), el
jefe de la Oficina de -Logistica Yoel Zarate Infante adjuntd las Cartas
nes 001-OSGM-HHV-2023, 002-0SGM-HHV-2023, 003-0SGM-HHV-2023, 004-0SGM-HHV-
2023, 005-0SGM-HHV-2023, 006-0SGM-HHV-2023, 007-OSGM-HHV-2023, 008-OSGM-
HHV-2023,  009-OSGM-HHV-2023,  010-OSGM-HHV-2023,  011-OSGM-HHV-2023,
012-OSGM-HHV-2023, 013-0SGM-HHV-2023, 014-OSGM-HHV-2023 y 015-0SGM-HHV-
2023 {(Apéndice n.°14) y Carta no 001-OSGM-HHV-2024, 002-OSGM-HHV-2024 'y

003-08GM-HHV-2024 (Apéndice n.° 14).

Dentro de los requisitos establecidos en el literal f} del acapite 5.5, numeral 5. Caracteristicas y
descripcion del servicio a contratar, 3.1 Términos de referencia, Capitulo 11l Requerimiento, de
las bases administrativas' {Apéndice n.° 28), establece: “En caso de que fos operarios de
limpieza, por razones debidamente justificadas y para optimizar el servicio requieran ser
cambiados, la Empresa deberé coordinar y comunicar al Hospital. Ef cambio se realizara
siempre y cuando el personal que se proponga como reemplazo, cumpla con las condiciones y
requisitos minimos establecidos en los Términos de Referencia’

Por tanto, la situacion descrita ocasiond la ejecucién del servicio con la participacién de seis (6)
personal de limpieza que no contaron con la autorizacion de cambio, por lo cual estaba sujeto
ala aplicacion de “otras penalidades” por cada ocurrencia; originando presunto dafio economico
de S/ 6 180,00, conforme se detalla en el cuadro siguiente:

1 Aprobdo con Memorando n.° 040-0EA-HHV-2024 de 25 de encro de 2024 (Apéndice n." 29)

—————————

Informe de Contral Especifico n.® 055-2024-2-3831-5CE
Periodo de 24 de noviembra de 2023 al 03 de junio de 2024
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Cuadron.° 8

Calculo de la penalidad n.° 7 “Cambios de operarios sin autorizacion de la entidad” no aplicadas

PENALIDADES F&“&ﬁ&E PENALIDAD
NUMERQ DE NO
u OCURRENCIAS | CALCULADA
VIGENTE =
b 20% UIT POR
Ne DESCRIPCION OCURRENGIA
@® ) (axb)

Par reallzar cambio de operarios sinla
mutorizacion de la Oflclna de Serviclos
3 Genergles y Mantenimienio. (La penalidad 5,150 (" 1,030 6 6,180

se aplicard por ocurencie),

TOTAL PENALIDAD &/ 6,180 |

MCNTO NO
APLIGADO
POR
FENALIDAD

Fuente: Confrato n.° 001-2024-HHY {Apéndice n.® 24} y Comprobante de Pago n.* 1121 {Apéndice n.® 30}
Elabarada por: Organo de Control Institucional - OCI
{*) Unidad Impositiva Tributaria - UIT para el afio 2024

De conformidad con lo dispuesta en &l numeral 163.1 del articulo 163.- Otras penalidades del
Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, sefiala: “Los documentos
del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades distintas a fa mencionada en ef
articulo 162°, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con
el objeto de la contratacion (...)" asimismo, es de precisar que, en el acépite 7.6 “Otras
penalidades aplicables’, del numeral 3.1 Téminos de Referencia, Capitulo ll, Seccitn
Especifica, de las bases administrativas de la Contratacion Directa n.® 01-2024-HHV (Apéndice
n® 28} y en la Clausula Undécima del Contrato n.° 001-2024-HHV (Apéndice
n.° 24), se establecieron la aplicacion de “Otras penalidades”, siendo una de ellas la siguiente:

Imagenn.® 2
Otras penalidades aplicables
7.6 Otras penalidades aplicables

Clasificacion de las faltas y sus respectivas sanciones:

PENALIOADES

:
t
H
'
. Supuestos de aph iG6n de po o Lorne de edlcufo Procadimiante

! !
1

n | S oG deol 1

2 oo srARar GRRDG 0 Gpenaios s .| 200 Go o W4T, o de o .
o\' il ke M OfGe o Swenvieke ANEAHE PO LI coardinpsns Ma‘am‘ﬁﬂ oe trabajo
u ¥ e, (2R dod’ 0 e mrnHeitiinseni ¥ iplovi de o l
I aioand por acuarenon) oficine a0 BERVICOS |
¥

GENERALES
NMA ST I PR N T

PENALIDAD n.° 7 i = i)

- I — ey i v

la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento procederd levantando un acta indicando las
abservaciones y discrepancias, la misma que seré suscrita por el supervisor del servicio, en representacion
del confratista,

Fuente: Bases Administrativas para la Contratacion Directa n.” 01-2024-HHV (Apéndice n.° 28)
Elaborade por: CGrgana de Contral Institucional — OC!

—
Informe de Control Especifice n.? 055-2024-2-3831-5CE
Periodo de 24 de noviembre de 2023 al 03 de junio de 2024
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De Ia imagen anterior, se aprecia que el “Cambiar el personal de limpieza sin autorizacion dela
entidad’, constituia una penalidad sancionada, es decir, el &rea usuaria debit aplicar “Otras
penalidades”, por S/ 6 180,00 que no fueron advertidos, comunicados ni aplicados.

¢ En relacion al otorgamiento de la conformidad del servicio

De lo antes citado, los incumplimientos contractuales descritos no fueron advertidos por el jefe
de la oficina de Servicios Generales y Mantenimiento ni por el Coordinador del Equipo de
Trabajo de mantenimiento y fimpieza de la oficina de Servicios Generales y Mantenimiento,
durante la ejecucion del servicio a pesar de la responsabilidad de supervisar y verificar,
otorgaron conformidades, que se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadron.°8
Informes mensuales y conformidades de servicios

Nota Informativa MMTTO » O5GH « HHY - 2024 " Informes 05QRHRV-2024 Canlormidas de Sarvicio

Fecha ] " ] Suserito por; |1} Facha l n" I Suserhto por: () Fecha I n* I Pariode l Suscrila por

T590701| 85 | dhony Modes Pescis | 1S0UZ2A| 30| Cosw Augeb & Bedoys Radiguaz | 15092024 182 | 2601 o 2500202024 | Conar dugusm . Bt s Resriguezinony Medina Paéscios
Fuente: Comprobante de pago n.” 1121 (Apéndice n.®:30), Nota Informativa n.* 85-MMTTO-OSGM-HHV-2024 (Apéndice n,° 31),
Informe n.° 033-0SGM-HHV-2024 (Apéndice n.° 32} y Formate Conformidad de Servicio n.* 182 {(Apéndice n.” 33).

Elaborado por: Organo de Control Institucianal = OC
(1) Coardinador del Equipo de Mantenimiento de la Oficina de Servicios Generales
(2)  Jefe (e) dela Oficina de Servicios Generales y Mantenimisnto

Es asi que, en el acéapite 7.1 Coordinacion con ofras areas, numeral 7, Capitulo I, Seccion
Especifica de las bases administrativas, sefala:

Area que supervisa: Estara a cargo de la oficina de Servicios Generales y Mantenimiento (OSGM),
quien efectuaré la supervision técnica de la prestacion por parte def Contratista.

Area que coordinara con ef proveedor: Estara a cargo de la Oficina de Logistica, que es ef érea
encargada con la que el proveedor coordinaré la parte contractual de la prestacion.

Area que brindara la conformidad: ‘Estara a cargo de fa Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento (OSGM) quien oforgaré la conformidad de recepcion y cumplimiento de fos TDR,

para emitir la conformidad del servicio”.

De igual manera, en su numeral 7, acépite 7.5. Medidas de Control durante la ejecucion contractual,
sefiala; “La oficina de Servicios Generales y Manfenimiento supervisara diariamente la efecucion
de la prestacion, y es la Unidad Organica responsable de la conformidad de! servicio”. Por otro lado,
en su Clausula Octava del Contrato n.° 001-2024-HHV {Apéndice n.® 24) sefialo que, “La
conformidad de la prestacion del servicio se regula por fo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de fa Ley de Contrataciones del Estado. La Conformidad sera otorgada por la oficina

de Servicios Generales y Mantenimiento {...)"

Asimismo, el articulo 168 Recepcion y conformidad, del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, estableci6é en su numeral 168.1 que; “La recepcion y conformidad es responsabilidad

Informe de Control Especifico n.° 055-2024-2-3831-SCE
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del éroa usuaria (..,) y 168.2 La conformidad requiere del informe del funcionario responsable def
&rea usuania. quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, fa calidad, cantidad v
cumplimiento de las_condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran
necesarias (...}". Subrayado es nuestro,

Con relacion a ello, en el numeral 7.3.9 Recepcion y conformidad de las prestaciones de la Directiva
n.° 002-2019-OL-OEA-HHV "Procedimientos que regulan las adquisiciones de bienes y
confratacion de servicios en el Hospital Hermilio Valdizan bajo el ambito de la normativa de
contrataciones plblicas™? {Apéndice n.° 21), sefiala: ‘La recepcion y conformidad es
responsabilidad def area usuaria seguin lo previsto en ef Reglamento {...)"

(...,
En ef caso de SERVICIOS:

La recepcién y conformidad de fos servicios seré otorgada por el director o jefe responsable de la
dependencia solicitante quien debera especificar la fecha en la cual se concluy6 el servicio de
acuerdo a las Bases y/o Término de Referencia.

(.)

La situacién expuesta ha generado que no se apliquen “Otras penalidades™ por un total de
/6 180,00 y el posterior pago total de la prestacion, en atencién a la orden de servicio n.* 182 por
S7190 439,84 {Apéndice n.° 34), tal como se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadron.° 10
Pagos efectuados a la empresa JRMC S.A.C.
COMPROBANTES'DE PAGO
N° SIAF

FECHA N® CONTRATISTA DESCRIPCION IMPQRTE &/

400 26/05/2024 121 JRMC S.A.C. Pago servicios de limpieza e higiens 167,586.84

400 | 28/05/2024 1122 JRMC 8.A.C. Detraccién 12% 22,853.00
190,439,84

Fuente: Comprobantes de pago n.= 1121 y 1122 (Apéndice n.” 30}
Elaborado por: Grgano de Control Institucional - OCI

Por lo que el total de “otras penalidades” no aplicadas alcanza el importe de S/ 10 140,00, segiin se
resume en el cuadro siguiente:

12 Aprabado par Resolucién Administrativa n.® 075-OFA/HHY-2019 de 14 de noviembre de 2019 {Apéndice n.” 22)

———
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Cuadro n.® 11
Resumen de “Otras Penalidades” no aplicadas a la contratista JRMC S.A.C,

Periodo de [ prestacién del senvicio
Descripeibn n.*Otras | Ocurrancias IMPORTE S
DESDE HASTA
Py = 7. Por reaizy CEMDO OF DpaWS A la) R
Conhiratacian Directs n.* 83-2023-HHY cracée G la Oicna de Senvic JRIEC SALC 274102023 pali¥niral [} ‘ kR Zele
Contrataeitin Mrecta n.* $1. 20284V ¥ Mamayrieni; .A,00 JRMC AL, o 250 5 519050
S8 SOTCHA DO DOUNEATH
TOTAL 8 10.1“.M|

Fuente: Cuadron.® 3 y Cuadro n.” 8
Elaborade por: Organo de Control Institucional - OCI

Por todo lo expuesto, los sefiores Jorge Alberto Castarieda Espinoza, jefe de la oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento y Jhony Williams Medina Palacios, Coordinador del Equipo de
Mantenimiento de la oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, responsables de la
supervision y/o verificacion de la prestacion del servicio se brinde conforme a lo requerido y
contratado, emitieron y suscribieron Informes y Conformidad de Servicio, situacion que conllevaron
a que se deje de aplicar “otras penalidades” y el consecuentemente pago integro al contratista;
ocasionando un presunto dafio econdmico a la entidad por S/ 10 140,00.

Los hechos expuestos contravienen a la normativa siguiente:

> Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobada por el
Decreto Supremo n.® 344.2018-EF, publicada el 31 de diciembre de 2018

Articulo 5. Organizacién de fa Entidad para las contrataciones

5.2 El brgano encargado de las contrataciones tiene como funcion Ia gestion administrativa de/
contrato {...). La supenvision de fa ejecucion del contrato compete al érea usuaria o al
organo al que se le haya asignado tal funcién.

{-)
Articulo 163. Otras penalidades

163.1 Los documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades
distintas a Ja mencionada en el articulo 162, siempre y cuando sean objefivas,
razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de fa contratacion. Para estos
efectos, incluyen los supuestos de aplicacion de penalidad, distintas af retraso o mora,
la forma de cafculo de la penafidad para cada supuesto y el procedimiento mediante ef
cual se verifica el supuesto a penalizar.

163.2 Estas penalidades se calculan de forma independiente a las penalidades de mora.

(-]

— e ——————
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Articulo 168. Recepcion y conformidad

168.1 La recepcion y conformidad es responsabilidad del drea usuaria. En ef caso de bienes,
la recepcion es responsabilidad del area de almacén y fa conformidad es
responsabilidad de quien se indique en los documentos del procedimiento de seleccion.

168.2 La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria,
quien verifica, dependiendo de fa naturaleza de la prestacion, la cafidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que
fueran necesarias. Tratandose de 6rdenes de compra o servicio, la conformidad puede

consignarse en dicho documento.

> Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo n.° 082-2019-EF publicado el 13 de marzo de 2019

Articulo 8. Funcionarios, dependencias y érganos encargados de las contrataciones
8.1 Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de fa Entidad:

()

b) El Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
deferminada contratacion o que, dada su especialidad y funciones, canaliza los
requerimientos formulados por otras dependencias, que colabora y participa en fa
planificacion de las contrataciones, y realiza la verificacion técnica de las contrataciones

efectuadas a su requerimiento, para su conformidad.

()

Articufo 9. Responsabilidades esenciales

9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a
nombre de la Entidad, con independencia def régimen juridico que los vincule a esta, son
responsables, en el ambito de fas actuaciones que realicen, de organizar, elaborar la
documentacion y conducir el proceso de contratacion, asf como la ejecucion def contrato
y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, a traves
del cumplimiento de fas normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato,
conforme a los principios establecidos en ef articulo 2.

(...}
Articulo 10. Supervision de la Entidad

10.1 La Entidad debe supervisar el proceso de contratacion de todos sus niveles,
directamente o a través de terceros. {...}

 _
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> Bases Administrativas para la Contratacién Directa n.® 05-2023-HHV “Contratacion del
servicio de limpieza y mantenimiento de locales para el Hospital Hermilio Vaidizan por el
periodo de 2 meses”, aprobado con Memorando n.® 475-OEA-HHV de 22 de noviembre de

2023,

Condiciones especiales de la contratacion directa
Capitulo Il

Requerimiento

3.1 Términos de Referencia

()

5, Caracteristicas y descripcion del servicio a contratar

(..)

5.5 Se ejecutara de acuerdo a las siguientes pautas

(...}

f) En caso que los operarios de limpieza, por razones debidamente justificadas y para
optimizar el servicio requieran ser cambiados, la Empresa debera coordinar y comunicar al
Hospital. EI cambio se realizara siempre y cuando el personal que se proponga como
reemplazo, cumpla con fas condiciones y requisitos minimos establecidos en los términos
de referencia.

7 Coordinacion para la ejecucion de la prestacion

()

7.1 Coordinacion con otras areas

» Area que supervisa
Estara a cargo de [a Oficina de Servicios Generaies y Mantenimiento (OSGM), quien

efectuara la supervisién técnica de la prestacion por parte del Contratista.

» Area que coordinara con el proveedor

Estara a cargo de la oficina de Logistica, que es el rea encargada con la que el
proveedor coordinara la parte contractual de la prestacion.

» Area que brindara la conformidad
Estara a cargo de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento (OSGM), quien

otorgara la conformidad de recepcion y cumplimiento de los TDR, para emitir la
conformidad del servicio.

7.5. Medidas de Control durante la ejecucion contractual

"{ a oficina de Servicios Generales y Mantenimiento supervisaré diariamente la efecucion
de fa prestacion, y es la Unidad Orgénica responsable de la conformidad del servicio”

7.6 Otras penalidades aplicables
Clasificacion de las faltas y sus respectivas sanciones:

()

————

Informe de Gontrol Especifico n.? 055-2024:2.3831-SCE
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7. Cambio de operarios:
v Por realizar cambio de operarios sin la autorizacion de la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento. {La penalidad se aplicara por ocurrencia).

> Contrato n.° 049-2023:HHV “Contratacion del Servicio de Limpieza y Mantenimiento
de locales para el Hospital Hermilio Valdizan por el periodo de 02 meses”, de 24 de

noviembre de 2023.

(o)

CLAUSULA OCTAVA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 163
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento en el plazo maximo de siete (07) dias

de producida la recepcion.

()
CLAUSULA UNDECIMA: PENALIDADES

()
OTRAS PENALIDADES:
()

7. Por realizar cambio de operarios sin la autorizacion de la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento. (La penalidad se aplicara por ocurrencia).

> Bases Administrativas para la Contratacién Directa n.® 01-2024-HHV “Contratacion
del Servicio de Limpieza y Mantenimiento de locales para el Hospital Hermilio
Valdizan por un periodo de 1 mes”, aprobado con memorando n.® 040-OEA-HHV-
2024 de 25 de enero de 2024,

Condiciones especiales de la contratacion directa
Capitulo N

Requerimiento

3.1 Términos de Referencia

{-)

5. Caracteristicas y descripcion del servicio a contratar

()

5.5 Se ejecutara de acuerdo a las siguientes pautas

()

f) En caso que los operarios de limpieza, por razones debidamente justificadas y para
optimizar el servicio requieran ser cambiados, la Empresa debera coordinar y comunicar al
Hospital. El cambio se realizara siempre y cuando el personal que se proponga como
reemplazo, cumpla con las condiciones y requisitos minimas establecidos en los términos
de referencia.

7 Coordinacion para la ejecucidn de la prestacion

()

e ————
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7.1 Coordinacién con otras areas

= Area que supervisa
Estara a cargo de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento {OSGM), quien

efectuara |a supervision técnica de la prestacion por parte del Contratista.

» Area que coordinara con el proveedor
Estara a cargo de la oficina de Logistica, que es el 4rea encargada con la que el

proveedor coordinaré la parte contractual de la prestacion.

» Area que brindara la conformidad
Estara a cargo de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento (OSGM), quien

otorgaré la conformidad de recepcién y cumplimiento de los TDR, para emitir |a
conformidad del servicio.

7.5. Medidas de Control durante la ejecucién contractual

“ a oficina de Servicios Generales y Mantenimiento supervisara dianamente la ejecucion
de fa prestacién, y es fa Unidad Orgénica responsable de la conformidad del servicio”.

7.6 Otras penalidades aplicables
Clasificacion de las faltas y sus respectivas sanciones:
(...)
7. Cambio de operarics:
v' Por realizar cambio. de operarios sin la autorizacién de la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento. (L.a penalidad se aplicaré por ocurrencia).

> Contrato n.° 001-2024-HHV “Contratacion del Servicio de Limpieza y Mantenimiento
de locales para el Hospital Hermilio Valdizan por el periodo de 01 mes”, de 26 de

enero de 2024.

(o)

CLAUSULA OCTAVA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento en el plazo méximo de siete (07} dias

de producida la recepcion,

()
CLAUSULA UNDECIMA: PENALIDADES

()
OTRAS PENALIDADES:
()

7. Porrealizar cambio de operarios sin la autorizacion de la Oficina de Servicios Generales
y Mantenimiento. (La penalidad se aplicara por ocurrencia).

e ——
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% Directiva n.° 002-2019-OL-OEA-HHV “Procedimientos que regulan las adquisiciones
de bienes y contratacidn de servicios en el Hospital Hermilio Valdizén bajo el ambito
de la normativa de contrataciones piblicas”, aprobado por Resolucién Administrativa
n.° 075-OEA/HHY-2019 de 14 de noviembre de 2019

7.3.9 Recepcidn y conformidad de las prestaciones

“La recepcion y conformidad es responsabifidad del area usuaria segun lo previsto en ef
Reglamento {...)"

En ef caso de SERVICIOS:

La recepcion y conformidad de los servicios seré otorgada por el director o jefe responsahle
de la dependencia solicitante quien deberé especificar la fecha en la cual se concluy6 ef
servicio de acuerdo a las Bases y/o Término de Referencia.

()

Los hechos descritos, han ocasionado que no se apliquen “otras penalidades” por el importe de
S/ 10 140,00, monto que constituye dafic econémico para la entidad.

Tal situacion se ha originado por el accionarde los sefiores Jorge Alberto Castafieda Espinoza, jefe
de la oficina de Servicios Generales y Mantenimiento y Jhony Wiliams Medina Palacios,
Coordinador del Equipo de Mantenimiento de la oficina de Servicios Generales y Mantenimiento,
responsables de la supervision y/o verificacion del servicio de limpieza se brinde conforme a lo
contratado, incumplieron tal funcién al emitir y suscribir Informes y Conformidad de Servicio sin
ninguna observacién, situacion que conllevd a que se deje de aplicar "ofras penalidades” y
consecuentemente pago integro al contratista, ocasionando un presunto dafio econdmico a la

entidad por S/ 10 140,00

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente
irregulares

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios o aclaraciones, conforme
se detalla en el (Apéndice n.° 35) del Informe de Control Especifico.

Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se concluye
que no desvirtlian los hechos comunicados en el Pliego de Hechos. La referida evaluacion y las
Cédulas de notificacion, forman parte del (Apéndice n.° 35) Informe de Control Especifico. Por lo
que la participacion de las personas comprendidas en los mismos, se describe a continuacion:

» Jorge Alberto Castaiieda Espinoza, identificado con DNI n.® 40130458, en su condicidn de
jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento designado con Resolucion Directoral
n.° 102-DG/HHV-2023 de 18 de julio de 2023 (Apéndice n.> 37) y con Resolucion Directoral
n.° 058-DG/HHV-2024 de 29 de febrero de 2024, aceptacién con efectividad al 27 de febrero

#
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de 2024 su renuncia al cargo, a quien se le comunico €l Pliego de Hechos mediante la Cédula
de Comunicacion n.° 01-2024-CG/OCI-SCEO2 de § de noviembre de 2024 (Apéndice n.” 35),
presentando sus comentarios mediante Carta n.® 002-JACE-2024/02 de 11 de noviembre de

2024, en digcisiete (17) folios. (Apéndice n.® 35).

En su condicion de jefe de la oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, &rea usuaria del
servicio, su participacion en el hecho irregular expuesto es el siguiente:

Durante la atapa de ejecucion contractual, emitié y suscribio el Informe n” 188-OSGM-HHV-
2023 de 31 de diciembre de 2023, con asunto; “Informe de cumplimiento de servicio prestado
por parte de la empresa JRMC S.A.C., no habiendo efectuado alguna observacion al
incumplimiento en los que incurri6 el Contratista, por lo que correspondia la aplicacion de ofras
penalidades: “Cambios de operarios sin autorizacion de la oficina de Servicios Generales y
Mantenimiente” la cual se dejo de aplicar el monto de S/ 10 140,00.

Asimismo, en atencian a su cargo omitié realizar una adecuada verificacion y supervisién de
la prestacion del servicio ¥ otorgé conformidad del servicio suscribiendo el formato
“Conformidad de! Servicio" n.° 1134 de 31 de diciembre de 2023, sin observacion alguna por
los cambios de operarios sin ‘contar con autorizacion de la oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento y sin los requisitos establecido en las bases; conllevando con su actuar a la
inaplicacién de las penalidades correspondientes y viabilizé el pago total de la prestacion sin
ninglin descuento por este concepto, ocasionando presunto dafio econdmico por S/ 10 140,00

ala entidad.

Con los hechos sefalados contravino el numeral 9.1 del articuto 9 y articulo 10 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Contrataciones n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, referente
a las responsabilidades esenciales y supervision de la entidad.

Asimismo, con su accionar transgredio lo prescrito en el numeral 163.1 del articulo 163°, los
numerales 168.1 y 168.2 del articulo 168° del Reglamento de la Ley n.” 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, referidos a otras penalidad y recepcion y conformidad; asimismo,
el literal f) sub numeral 5.5, numeral 5; los sub numerales 7.1, 7.5 y 7.6 del numeral 7, Capitulo
Ill, 3.1 Términos de Referencia, Seccién Especifica de las bases administrativas y clausula
Octava: Conformidad de la prestacién del servicio y clausula Undécima: Penalidades del
Contrato n.° 049-2023-HHV y Contrato n.® 001-2024-HHVY.

Ademas, el numeral 7.3.9 Recepcion y conformidad de las prestaciones de la Directiva
ne 002-2019-0OL-OEA-HHY, aprobado por Resolucién Administrativa
ne° 075-OEA/HHV-2019 “Procedimienfos que regulan las adquisiciones de bienes y
contratacion de sewvicios en el Hospital Hermilio Valdizén bajo ef ambito de la normativa de

contrataciones publicas”.

En consecuencia, con su conducta incumplio el numeral 4. "FUNCIONES ESPECIFICAS" del
cargo denominado jefe de la Oficina de Servicios Generales de Mantenimiento del Manual de

e e —
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Organizacion y Funciones — MOF, aprobado con Resolucién Directoral n.” 221-DG/HHV-2012
de 29 de octubre de 2012 (Apéndice n.° 38), que establecen:

4.8 “Supervisar que las tareas de limpieza, fumigacion, desinfeccion, desratizacion de cada
uno de los ambientes y areas se realicen segln los requerimientos establecidos”

4,10 “Cumplir y hacer cumplir las normas reglamentos, procedimientos y disposiciones
vigentes”,

4.11 “Las demas funciones y responsabilidades que se le asigne su jefe inmediato”

Finalmente, con su conducta incumplié a los deberes, establecidos en el numeral 6 del articulo
7° - Deberes de la Funcién Piblica- de la Ley n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Piblica, que establece que “Todo servidor piblico debe desarroliar sus funciones a cabalidad
y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica™y lo establecido en los
literales a) “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico™y c)
“Salvaguardar los intereses' def Estado y emplear austeramente los recursos piiblicos,
destinandoles s6lo para la prestacion del servicio ptiblico” del articulo 16°.- Enumeracién de
obligaciones- de la Ley n.° 28175 Ley Marco del Empleo Publico.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados, cuyo
desarrollo consta en el (Apéndice n.° 35) del Informe de Control Especifico; se ha
determinado que los hechos con evidencia de presunta irregularidad no han sido desvirtuados;
siendo parcialmente desvirtuado en los puntos 1y 2 sefialados en el motivo del Pliego.

Por lo que respecto alas actuaciones de Jorge Alberto Castafieda Espinoza configura presunta
responsabilidad administrativa funcional y presunta responsabilidad civil por el dafo
econémico causado a la entidad dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo de las
instancias competentes.

> Jhony Williams Medina Palacios, identificado con DNI n.> 10172720 en su condicién de
Coordinador del Equipo de Mantenimiento de la oficina de Servicios Generales y Mantenimiento,
designado con Memoréndum n.° 187-OSGM-HHV-2022 de 1 de julio de 2022 {Apéndice
n.° 37) y con Resclucion Administrativa n.® 264-OP/HHV-2024 de 16 de agosto de 2023
{Apéndice n.° 37} dar término a la asignacion de funciones como Coordinador del Area de
Mantenimiento de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, a quien se le comunicé el
Pliego de Hechos mediante la Cédula de Comunicacién n.® 02-2024-CG/OCI-SCE02 de 8 de
noviembre de 2024 (Apéndice n.° 35), presentando sus comentarios mediante Informe
n.° 01-JWMP-OSGMHY-2024 de 21 de noviembre de 2024, en doscientos cuarenta y ocho

{248) folios (Apéndice n.® 35).

En su condicion de Coordinador del Equipo de Mantenimiento de la oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento (4rea usuaria), su participacion en el hecho irregular expuesto es el
siguiente:

En atencién a su cargo, omitio realizar una adecuada verificacion durante la ejecucion de la
prestacion del servicio de limpieza, suscribiendo las Notas Informativas n.® 036-MMTTO-OSGM-
HHV-2023 de 31 de diciembre de 2023 y n.® 85-MMTTO-0SGM-HHV-2024 de 15 de marzo de
2024, con asunto; “Informe de actividades realizadas por la empresa Servicios de fimpieza y
manienimiento de locales JRMC S.A.C.”, no habiendo efectuado alguna observacion al

# —_— =
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incumplimiento en los que incurri¢ el Contratista, por lo que correspondia la aplicacion de otras
penalidades: “Cambios de operarios sin autorizacién de la oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento" , conllevando con su actuar que no se apliquen por el importe de S/ 10 140,00.

Asimismo, por haber suscrito el formato “Conformidad del Servicio® n.” 1134 de 31 de diciembre
de 2023 y "Conformidad del Servicio” n.° 182 de 15 de marzo de 2024, mediante los cuales se
otorgd conformidad a la prestacién del servicio de limpieza y mantenimiento de locales para el
Hospital Hermilio Valdizan y Centro de Rehabilitacion de Nafia sin observacion alguna del servicio
prestado; conflevando la no aplicacion de otras penalidades y af pago total sin ningin descuento
por este concepto, ocasionando presunto dafio econémico por S/ 10 140,00 a la entidad.

Con los hechos sefialados contravino el numeral 9.1 del articulo 9 de! Texto Unico Ordenado de
la Ley de Contrataciones n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, referente a las
responsabilidades esenciales.

En el mismo sentido, con su accionar transgredio lo prescrito en el numeral 163.1 del articulo
163°, los numerales 168.1y 168.2 del articulo 168° del Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, referidos a otras penalidad y recepcion y conformidad; asimismo, el
literal f) sub numeral 5.5, numeral 5; los sub numerales 7.1, 7.5y 7.6 del numeral 7, Capitulo |II,
3.1 Términos de Referencia, Seccion Especifica de las bases administrativas y clausula Octava:
Conformidad de la prestacion del servicio y cléusula Undécima: Penalidades del Contrato

n.® 049-2023-HHV y Contrato n.® 001-2024-HHV.

Consecuentemente, con su conducta incumplio el numeral 4, "FUNCIONES ESPECIFICAS” del
cargo denominado Artesano IV (Coordinador del Equipo de Trabajo Mantenimiento) de la Oficina
de Servicios Generales y Mantenimiento del Manual de Organizacion y Funciones - MOF,
aprobado por Resolucion Directoral n.” 221-DG/HHV-2012 de 29 de octubre de 2012 (Apéndice

n.° 39), que establecen:

“4,11 Cumplir las normas, reglamentos, procedimientos y disposiciones vigentes”.
"4 12 as demés funciones y responsabilidades que se le asigne su jefe inmediato”.

Finalmente, con su conducta incumplié a los deberes, establecidos en el numeral 6 del articulo
7° - Deberes de la Funcién Piblica, de la Ley n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Pliblica, que establece que todo servidor plblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién plblica y lo establecido en el literal a)
“Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio piblico” del articulo 16°.-
Enumeracion de obligaciones, de la Ley n.° 28175 Ley Marco del Empleo Publico.

Como resultado de la evaluacién de los comentarios o aclaraciones formulados, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 35) del Informe de Control Especifico; se ha detemminado que los
hechos con evidencia de presunta irregularidad no han sido desvirtuados; siendo parcialmente
desvirtuado en los puntos 1y 2 sefialados en el motivo del Pliego.

Por lo que respecto a las actuaciones de Jhony Williams Medina Palacios configuran presunta
responsabilidad administrativa funcional y presunta responsabilidad civil por el dafio economico

Informe de Control Especifico n.® 055-2024-2-3831-SCE
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causado a la entidad dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo de las instancias
competentes.

l.  ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujetan a la potestad sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad “Servidores de
la entidad no comunicaron el cambio de operarios en el servicio de limpieza y
mantenimiento de locales para la comrespondiente aplicacion del cobro de “ofras
penalidades’, ocasionando presunto dafio econdmico por S/ 10 140,00", estan
desarrollados en el (Apéndice n.® 2) del Informe de Control Especifico”.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civii de la Irregularidad
"Servidores de la entidad no comunicaron el cambio de operarios en el servicio de
limpieza y mantenimiento de locales para la correspondiente aplicacion del cobro de
“otras penalidades”, ocasionando presunto dafio econdmico por S/ 10 140,00", estan
desarrollados en el {Apéndice n.° 3) de! Informe de Control Especifico”,

IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los Apéndices del
presente Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregutares estan

identificados en el (Apéndice n.® 1).

CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad
practicado al Hospital Hermilio Valdizan, se formula la conclusién siguiente:

Durante la ejecucion de la prestacion del servicio €l jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, sefior Jorge Alberto Castafieda Espinoza y el Coordinador del Equipo del
Equipo de Mantenimiento, sefior Jhany Williams Medina Palacios encargados de la supervision
y verificacion del Servicio de Limpieza y Mantenimiento de la oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento (area usuaria) respectivamente, no advirtieron que la empresa JRMC S.A.C.
incurrié en incumplimientos contractuales en lo establecide como otras penalidades: “como el
cambio de operarios sin autorizacién de la oficina de Servicios Generales™, pese a ello, emitieron
y suscribieron informes de conformidades del servicio sin ninguna observacion al respecto,
situacion que conllevé a que se deje de aplicar otras penalidades.

Los hechos expuestos, ocasionaron presunto dafio econémico a la entidad por el importe de
S/ 10 140,00 y el consecuente pago total al contratista.
(Irregularidad unica).

#
Informe de Gontrol Especifico n.” 055-2024-2-3831-SCE
Periado de 24 de noviembre de 2023 al 03 de junio de 2024
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Vl. RECOMENDACIONES

Al Titular de la Entidad

1. Realizar las acciones tendentes a fin de que ¢l érgano competente efectie el deslinde de
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos del Hospital
Hermilio Valdizan comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Control
Especifico, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

{Conclusién Gnica)

Al Procurador Pablico de la Contraloria General de la Repiblica

2. Iniciar las acciones civiles contra los contra los funcionarios y servidores publicos
comprendidos en los hechos de la irregularidad del Informe de Control Especifico con la
finalidad que se determinen las responsabilidades que correspondan.

{Conclusion nnica)

VIl. APENDICES

Apéndicen°1:  Relacion de personas comprendidas en la irregularidad.

Apéndice n.°2:  Argumentos Jurfdicos por presunta responsabilidad Administrativa Funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.°3:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.

Apéndice n.° 4 Fotocopia fedateada del Contrato n.® 049-2023-HHV firmado el 24 de noviembre

de 2023 para la “Contratacion déf Servicio de Limpieza y Mantenimiento de locales

para el Hospital Hermilio Valdizén por el periodo de 02 meses" por S/ 380 879,68.

Apéndicen.®5;  Fotocopia fedateada del Oficio n.® 103-2024-HHV/OCI de fecha de emision 19 de
julio de 2024.

Apéndice n.°6:  Fotocopia fedateada del Memorando n.” 679-2024-OL-HHV de fecha de emision
31 de julio de 2024

Apéndicen.°7:  Fotocopia fedateada del Memorando n.® 339-OE-HHV-2024 de fecha de emision
26 de julio de 2024.

Apéndice n,°8:  Impresion de la Opinién n.* 017-2020/DTN emitido el 14 de febrero de 2020, porla
Direccion Técnica Normativa del Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado - OSCE, publicada en la pagina web institucional:
(https:/fwww.osce.gob.pe).

Apéndicen.®9:  Fotocopia fedateada de la “Relacion de Personal destacado a ia Entidad - Hospital
Hermilio Valdizan'.

Apéndice n.° 10:  Fotocopia fedateada de la "Relacion de Operarios del 27 de noviembre al 31 de
diciembre de 2023".

Apéndice n.° 11:  Fotocopia fedateada de Factura Electronica n.” E001- 400 de fecha de emision 21
de diciembre de 2023 por S/ 196 787,83, emitida por la empresa JRMC S.A.C.

Apéndice n.° 12:  Fotocopia fedateada del Memorando n.° 065-2024-HHV-OCI de fecha de emision
15 de agosto de 2024.

Apéndice n.° 13; Fotocopia fedateada del Memorando n.° 0868A-OL-HHV-2024 de fecha de
emision 11 de octubre de 2024.

——— e — ———————
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Apéndice n.° 14:  Fotocopia fedateada de Carta n® 001-OSGM-HHY-2023 de fecha de emision 29
de mayo de 2023, Carta n° 002-OSGM-HHV-2023 de fecha de emision 30 de junio
de 2023, Carta n° 003-0SGM-HHV-2023 de fecha de emision 31 de julio de 2023,
Carta n° 004-QSGM-HHV-2023 de fecha de emision 14 de agosto de 2023, Carta
n° 005-0SGM-HHV-2023 de fecha de emision 31 de agosto de 2023, Carta
n° 006-0SGM-HHY-2023 de facha de emision 04 de setiembre de 2023, Carta
n® 007-0SGM-HHY-2023 de fecha de emision 06 de setiembre de 2023, Carta
n° 008-OSGM-HHV-2023 de fecha de emision 19 de setiembre de 2023, Carta
n° 009-0SGM-HHV-2023 de fecha de emision 28 de setiembre de 2023, Carta
n° 010-OSGM-HHV-2023 de fecha de emision 10 de octubre de 2023, Carta
n° 011-OSGM-HHV-2023 de fecha de emisidn 23 de octubre de 2023, Carta
n® 012-0SGM-HHV-2023 de fecha de emision 27 de octubre de 2023, Carta
n° 013-0SGM-HHY-2023 de fecha de emisién 09 de noviembre de 2023, Carta
n° 014-0SGM-HHV-2023 de fecha de emision 10 de noviembre de 2023 y Carta
n° 015-0SGM-HHY-2023 de fecha de emision 20 de noviembre de 2023 y Carta
n° 001-OSGM:HHV-2024 de fecha de emision 10 de enero de 2024, Carta
n°® 002-0SGM-HHV-2024 de fecha de emision 12 enero de 2024 y Cara
n® 003-0SGM-HHV-2024 de fecha de emision 29 de enero de 2024,

Apéndice n.° 15 Fotocopia fedateada de las Bases para la Contratacion  Directa
n.> 05-2023-HHV “Contratacion del Servicio de Limpieza y Mantenimiento de
locales para el Hospital Hermilio Valdizan por el periodo de 2 meses”,

Apéndice n.° 16;  Fotocopia fedateada del Memorando n.® 475-OEA-HHV-2023 de fecha de emision
22 de noviembre de 2023.

Apéndice n.° 17:  Fotocopia fedateada del Comprobante de pago n° 5233 de fecha de emisién 29 de
diciembre de 2023 por S/ 189 931,81; Comprobante de pago n"5234 de fecha de
emision 29 de diciembre de 2023 por $/ 25 900,00; Comprobante de pago n” 574
de fecha de emision 22 de febrero de 2024 por S/ 107 153,90; Comprobante de
pago n° 575 de fecha de emision 22 de febrero de 2024 por S/ 19 806,00 y
Comprobante de pago n° 576 de fecha de emision 22 de febrero de 2024 por
S/ 38 087,97

Apéndice n.° 18;  Fotocopia fedateada de Nota Informativa n.* 036-MMTTO-OSGM-HHV-2023 de
fecha de emision 31 de diciembre de 2023,

Apéndice n.° 19:  Fotocopia fedateada de Informe n.* 188-OSGM-HHV-2023 de fecha de emision 31
de diciembre de 2023.

Apéndice n.° 20:  Fotocopia fedateada de Formato “Conformidad del Servicio" n.” 1134 de fecha de
emisidn 31 de diciembre de 2023.

Apéndice n.° 21: Fotocopia fedateada de la Directiva n.® 002-2019-OL-OEA-HHV “Procedimientos
que regulan la adquisicién de bienes y contratacion de servicios en el Hospital
Hermilio Valdizén bajo el &mbito de la normativa de contrataciones piblicas”.

Apéndice n.° 22: Fotocopia fedateada de Resolucion Administrativa n.” 075-OEA/HHV-2019 de
fecha de emisién 14 de noviembre de 2019.

Apéndice n.° 23:  Fotocopia fedateada de Orden de servicio n.’ 1134 de fecha de emision 19 de
diciembre de 2023 por §/ 215 831,81 y Orden de servicio n.” 078 de fecha de
emision 30 de enero de 2024 por Sf 165 047,87,

Apéndice n.° 24:  Fotocopla fedateada del Contrato n.® 001-2024-HHV firmado el 26 de enero de
2024 “Contratacion del Servicio de Limpieza y Mantenimiento de locales para el

Informe de Control Especifico n.° 055-2024-2-3831-SCE
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Hospital Hermilio Valdizan por un periodo de 01 mes” por
S/ 190 439,84

Apéndice n.° 25:

Apéndice n.° 26:

Fotocopia fedateada de la "Relacién de Personal destacado a la Entidad — Hospital
Hermilio Valdizan™.

Fotocopia fedateada de “Asistencia del Personal de Limpieza Enero 2024 -
Febrero 2024".

Apéndice n.° 27:  Fotocopia fedateada de Factura Electrénica n.” EQ01-411 de fecha de emision 14
de marzo de 2024 por S/ 190 439,84, emitida por la empresa JRMC S.A.C.

Apéndice n.® 28: Fotocopia fedateada de las Bases para la Contratacion Directa
n.° 01-2024-HHY "Contratacion del Servicio de Limpieza y Mantenimiento de
locales para el Hospital Hermilio Valdizan por un periodo de 1 mes”.

Apéndice n.° 29:  Fotocopia fedateada del Memorando n.° 040-OEA-HHV-2024 de fecha de emision
25 de enero de 2024,

Apéndice n.° 30:  Fotocopia fedateada del Comprobante de pago n" 1121 de fecha de emision 28 de
mayo de 2024 por S/ 167 586,84 y Comprobante de pago n” 1122 de fecha de
emision 28 de mayo de 2024 por Sf 22 853,00.

Apéndice n.° 31:  Fotocopia fedateada de Nota Informativa n.® 85-MMTTO-0SGM-HHV-2024 de
fecha de emision 15 de marzo de 2024.

Apéndice n.° 32:  Fotocopia fedateada de Informe n.® 033-0SGM-HHV-2024 de fecha de emision 15
de marzo de 2023.

Apéndice n.° 33: Fotocopia fedateada de Formato “Conformidad del Servicio” n.” 182 de fecha de
emision 15 de marzo de 2024.

Apéndice n.° 34: Fotocopia fedateada de Orden de Servicio n.” 182 de fecha de emision 26 de
febrero de 2024 por S/ 190 439,84

Apéndice n.° 35; Fotocopia fedateada de las Cédulas de Notificacion del pliego de hechos y

Apéndice n.° 36:

fotocopia fedateada de los comentarios o aclaraciones presentados por las
personas comprendidas en la imegularidad y original de la evaluacion de
comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision de Control, respecto de
cada uno de los involucrados:

35.1 Cédula de Notificacion de pliego de hechos:

Fotocopia fedateada de la Cédula de notificacion n.” 01-2024-CG/OCI-SCEQ2 de
fecha de recepcion 08 de noviembre de 2024, cursada a Jorge Alberto Castafieda
Espinoza, que contiene el motivo que origind la comunicacién en copia fedateada.
Fotocopia fedateada de la Cédula de notificacion n.® 02-2024-CG/OCI-SCEQ2 de
fecha de recepcion 08 de noviembre de 2024, cursada a Jhony Williams Medina
Palacios, que contiene el motivo que origind la comunicacion en copia fedateada.
35.2 Comentarios presentados:

Fotocapias fedateadas de Carta n.° 002-JACE-2024/02 de 11 de noviembre de
2024, suscrito por Jorge Alberto Castafieda Espinoza, incluido documentacion en
diecisiete (17) folios.

Fotocopias fedateadas del Informe n.° 01-JWMP-OSGM/MHHV-2024 de 21 de
noviembre de 2024, suscrito por Jhony Williams Medina Palacios, en doscientos
cuarenta y ocho (248) folios.

35,3 Evaluacion de los comentarios elaborada por la Comision de Control, en
original por cada uno de los involucrados.

Fotocopia fedateada del Memorandum n.° 086-2024-HHV/OC| de fecha de
recepcion 06 de noviembre de 2024, Conformidad para efectuar la notificacion

— e
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Apéndice n.° 37:

Apéndice n.° 38:

Apéndice n.° 39:
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personal del Pliego de Hechos a través de medios fisicos, suscrito por la sefiora
Graciela Lizeth Quito Rivera, jefa del Organo de Control Institucional del HHV y
fotocopla fedateada de la Hoja Informafiva n.* 001-2024/0CI-HHV-SCE02 de
fecha de emision 06 de noviembre de 2024,

Fotocopia fedateada de las resoluciones de designacion y cese en el cargo de las
personas involucradas en los hechos especificos irregulares:

o Jorge Alberto Castafieda Espinoza, jefe de la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento.

-Designado: Resolucién Directoral n.° 102-DG/HHV-2023 de fecha de
emision 18 de julio de 2023.

-Cese: Resolucién Directoral n.° 058-DG/HHV-2024 de fecha de emisidn
29 febrero de 2024.

» Jhony Wiliams Medina Palacios, Coordinador del Equipo de
Mantenimiento de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.
-Designado: Memoréndum n.° 187-OSGM-HHV-2022 de fecha de
emision 23 de junio de 2022,

-Cesé:.Resolucion Administrativa n.° 264-OP/HHV-2024 de fecha de
emision 16 de agosto de 2023,
Fotocopia fedateada de la parte pertinente del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) del Hospital Hermilio Valdizan, aprobado mediante Resolucion
Ministerial n.° 797-2003-SA/DM de 09 de julio de 2003, de la Oficina de Logistica
y Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.
Fotocopia fedateada de la parte pertinente del Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) del Hospital Hermilio Vaidizan, Resolucion Directoral
n.° 221-DG/HHY-2012 de 29 de octubre de 2012, de la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento y Coordinador del Equipo Mantenimiento de la oficina
de Servicios Generales y Mantenimiento y Resolucion Directoral n.® 020-DG/HHV-
2017 de 03 de febrero de 2017.

Santa Anita, 11 de diciembre de 2024

“— Ao s g &

Domingo Raul Morales Loza Juan José Martinez Malpartida

7

I‘/

Supervisor Jefe de Comision

\77--:',_%5’;3{,{-/? P i
7

..-"‘/f

Feliciano Urbano Félix Jaimes

Abogado
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ALA SENORA JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DEL HOSPITAL HERMILIO
VALDIZAN

La jefa def Organo de Control Institucional del Hospital Hermilio Valdizan que suscribe el presente informe
ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Santa Anita, 11 de diciembre de 2024

Graciela Lizeth Quito Rivera
Jefa del Organo de Control Institucional
Hospital Hermilio Valdizan

Informe de Control Especifico n.® 055-2024-2-3831-SCE
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CONTRALORIA

GENERAL DE 1A REFUBLICA DEL PERU

Santa Anita, 11 de diciembre de 2024

OFICIO N. ° 158-2024-HHV/OCI

Sefior:

Dr. Victor Alexis Alcazar Mendoza
Director General

Hospital Hermilio Valdizan

Carretera Central Km 3.5 — Santa Anita
Santa Anita/Lima/Lima

ASUNTO: Remisién de Informe de Control Especifico N° 055-2024-2-3831-SCE.

REF : a) Oficio n.” 139-2024-HHV/OCI de 22 de octubre de 2024.

b) Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de Contraloria
N°134-2021-CG, de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunico el inicio de! Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a “Inaplicacion
de Otras Penalidades en la ejecucion del Servicio de Limpieza y Mantenimiento de Locales para el
Hospital Hermilio Valdizan y Centro de Rehabilitacion de Nafia” en el Hospital Hermilio Valdizan a su
cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechas con
Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico N° 055-2024-2-3831-SCE, que
recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos
involucrados en los hechos con evidencias de irregularidad, debiendo informar al Organo Control
Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Especifico ha sido
remitido al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las acciones
legales civiles por las irregularidades identificadas en el referido Informe.

En ese sentido, se remite adjunto el Informe de Control Especifico
N° 055-2024-2- 3831-SCE en tres (lll) Tomos con un total de setecientos veintiocho (728) folios,
incluyendo sus apéndices, para los fines de su competencia funcional.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi especial
consideracion.
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Atentamente,

MINISTERIO DE SALUD
HMOSPITAL HERMILIOAVAN

-------------------------------
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¢ \: & “Decenio de lalgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"”

“Afio del Bi o, de la lidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Juniny A acucho”
Carretera Central Km. 3.5
Santa Anita, Lima 43
http://www.hhv.gob.pe/ T Directo: (511) 3516205
Central Telf.: 4942410 Anexos 250 - 312
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000054-2024-CG/3831

DOCUMENTO . OFICIO N° 158-2024-HHV/OCI

EMISOR : GRACIELA LIZETH QUITO RIVERA - JEFE DE OCI - HOSPITAL
HERMILIO VALDIZAN ATE - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . VICTOR ALEXIS ALCAZAR MENDOZA

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20172155317

TIPO DE SERVICIO

CONTROL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

GUBERNAMENTAL O - £SpECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS © 730

Sumilla: Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunicd el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a
"Inaplicacion de Otras Penalidades en la ejecucion del Servicio de Limpieza y Mantenimiento de
Locales para el Hospital Hermilio Valdizan y Centro de Rehabilitacién de Nafa" en el Hospital
Hermilio Valdizan a su cargo.En ese sentido, se remite adjunto el Informe de Control Especifico

N° 055-2024-2- 3831-SCE en tres (lll) Tomos con un total de setecientos veintiocho (728) folios,
incluyendo sus apéndices, para los fines de su competencia funcional.

Se adjunta lo siguiente:

1. 158-REMISION_inf_SCE_LIMP (1)[F]
2. Informe 055-2024-2-3831-SCE[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
7Q7C4XP
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 158-2024-HHV/OCI

EMISOR : GRACIELA LIZETH QUITO RIVERA - JEFE DE OCI - HOSPITAL
HERMILIO VALDIZAN ATE - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO - VICTOR ALEXIS ALCAZAR MENDOZA

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

Sumilla:

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se comunicé el
inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a "Inaplicacién de Otras
Penalidades en la ejecucién del Servicio de Limpieza y Mantenimiento de Locales para el Hospital
Hermilio Valdizan y Centro de Rehabilitacién de Nafa" en el Hospital Hermilio Valdizan a su
cargo.En ese sentido, se remite adjunto el Informe de Control Especifico

N° 0565-2024-2- 3831-SCE en tres (lll) Tomos con un total de setecientos veintiocho (728) folios,
incluyendo sus apéndices, para los fines de su competencia funcional.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20172155317:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000054-2024-CG/3831

2. 158-REMISION_inf_SCE_LIMP (1)[F]

3. Informe 055-2024-2-3831-SCE[F]

NOTIFICADOR : GRACIELA LIZETH QUITO RIVERA - HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN ATE - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la ull
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria bz
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente i3
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
7VMZLFB




