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Directiva n.°
021-2019-BNP

Guia de
cuidado y
monitoreo
ambiental

LISTA DE ABREVIATURAS

Biblioteca Nacional del Per(
Direccion de Proteccion de las Colecciones

Equipo de Trabajo de Conservacion de la Direccion de Proteccion de las
Colecciones

Equipo de Trabajo de Custodia de la Direccién de Proteccion de las Colecciones

Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento de la Oficina de
Administracion

Humedad Relativa

Material Bibliografico Documental

Oficina de Administracion

Organo de Control Institucional

Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica
Temperatura

Unidad Funcional de Control y Custodia de la Direccion de Proteccion de las
Colecciones

Unidad Funcional de Conservacion y Digitalizacion de la Direccion de
Proteccion de las Colecciones

Unidad Funcional de Operaciones y Mantenimiento de la Oficina de
Administracion

Directiva n.° 021-2019-BNP “Control ambiental en los repositorios, salas de
lectura y salas de exposicion de la Biblioteca Nacional del Per(”

Guia denominada “Cuidado y monitoreo ambiental de los factores climaticos y
luminicos en la Biblioteca Nacional del Per(”
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Conservacion

Conservacion
curativa

Datalogger

Degradacion

Detritos

Esporas
Fangicas

Hifas

Hongos

Humedad
Relativa

lluminacion

Limpieza

GLOSARIO DE TERMINOS!

Medidas y acciones que tengan por objetivo la salvaguarda del material,
asegurando su accesibilidad y generaciones presentes y futuras. Comprende la
conservacion preventiva, la conservacion curativa y la restauracion. Todas estas
medidas y acciones deben respetar el significado y propiedades fisicas del bien
cultural en cuestion.

Medidas y acciones aplicadas de manera directiva sobre un MBD que tengan
como objetivo detener los procesos dafinos presentes o reforzar su estructura.
Estas acciones solo se realizan cuando los bienes se encuentran en un estado
de fragilidad notable o se estan deteriorando a un ritmo elevado por lo que podrian
perderse en un tiempo relativamente breve.

Dispositivo electronico que registra datos en el tiempo en relacion a la ubicacion
por medio de instrumentos y sensores propios o conectados externamente. Casi
todo estan basado en microcontroladores. Por lo general son pequefios, con pilas
portatiles y equipados con un microprocesador, memoria interna para
almacenamiento de datos y sensores.

Alteracion del material perjudicial respecto a la conservacion de sus
caracteristicas, calidad y valor.

Excretas y residuos que dejan los insectos en los documentos.

Cuerpos microscopicos, que desempefian un papel de semilla para la
propagacion y reproduccion del hongo. Las esporas flngicas pueden ser
aerotransportadoras o arrastradas con otras particulas como le polvo y, pueden
proliferar hasta provocar problemas en el Material Bibliografico Documental y de
salud.

Red de filamentos cilindricos que conforman la estructura del cuerpo de los
hongos multicelulares. Un conjunto de hifas se denomina micelio o cuando
alcanzan cierto tamafio se indica que forma colonias.

Microorganismos numerosos y omnipresentes en el aire. Son de reproduccion
asexual y por medio de esporas.

Indicador del contenido del vapor de agua en el aire, esto influye en la estabilidad
de los materiales organicos: Lo materiales higroscopicos como le papel, carton,
cuero, pergamino y madera, tienden a absorber agua, que la incorporan a su
estructura. Si esta es excesiva, genera condiciones que permitan el desarrollo de
hongos. Muy por el contrario, en una HR muy baja genera resequedad y friabilidad
para ciertos materiales

Fendmeno de llenar de luz un espacio; puede ser de origen natural o artificial.
Esta influye en la degradacion del material bibliografico documental, debido a su
interaccion con otros factores.

Toda accion dirigida a suprimir la suciedad o aditamentos que desvirtien el
aspecto o integridad originales del objeto. El tratamiento de limpieza es una
operacion delicada e irreversible ya que todo lo que se elimina nunca podra ser
restituido, por lo que debe ser efectuada Unicamente por especialistas. Segun el
tipo de suciedad, la naturaleza del objeto y sus componentes, se realiza un
determinado procedimiento de limpieza, mediante materiales y técnicas
determinadas.

! Fuente: Directiva n.” 021-2019-BNP “Control ambiental en los repositorios, salas de lectura y salas de exposicion de la Biblioteca Nacional del Pent”,
aprobado con Resolucion de Gerencia General n.° 094-2019-BNP de 18 de diciembre de 2019, e Instructivo de limpieza del Material Bibliografico
Documental, aprobado con Resolucion de Gerencia General n.° 084-2019-BNP-GG de 21 de noviembre de 2019.
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MBD : Comprende un conjunto de bienes documentales, como bienes bibliograficos,
publicaciones periddicas, manuscritos y partituras

Polvo :  Mezcla de particulas solidas dispersas en la atmésfera, formada por particulas

contaminante minerales y organicas, que permanecen durante un tiempo suspendidas en el

aire, y que finalmente se depositan sobre la superficie de los objetos modificando
su aspecto, y constituyendo un foco de alteraciones quimicas y bioldgicas.

Temperatura :  Propiedad fisica que refleja la cantidad de calor de un cuerpo, objeto o de un
ambiente. La temperatura esta relacionada con la sensacion de frio o calor, y tiene
gran influencia en el deterioro quimico y biologico de los materiales, acelerando o
retardando el dafio. El control de este factor es importante para su relacion con la
humedad relativa.
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INFORME DE AUDITORIA N° 019-2024-2-0865-AC

“PROCESO DE CONSERVACION CURATIVA Y RESTAURACION DEL MATERIAL
BIBLIOGRAFICO DOCUMENTAL DECLARADO PATRIMONIO CULTURAL DE LA NACION Y
CONTROL AMBIENTAL A LOS REPOSITORIOS DEL SEGUNDO, CUARTO Y QUINTO PISO

DEL SECTOR 2 DE LA SEDE SAN BORJA”

PERIODO: DEL 3 DE ENERO DE 2022 AL 29 DE DICIEMBRE DE 2023

I.  ANTECEDENTES
1.1 Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Biblioteca Nacional del Per( ~ BNP, corresponde a un servicio
de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2024 del Organo de Control
Institucional - OCI de la BNP, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la
orden de servicio n.° 2-0865-2024-002, iniciado mediante oficio n.® 000168-2024-BNP-OCI de 28
de agosto de 20242, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria
de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante Resolucion de
Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022, publicada el 9 de enero de 2022, y
modificatoria.

1.2 Objetivos
Objetivo General:
Determinar si el proceso de conservacion curativa y restauracion del material bibliografico
documental declarado Patrimonio Cultural de la Nacion y control ambiental a los repositorios del

segundo, cuarto y quinto piso del sector 2 de la sede San Borja, se efectuaron conforme a las
disposiciones internas y normativa aplicable.

Objetivos Especificos:
1. Establecer si el proceso de estabilizacion del material bibliografico documental declarado

Patrimonio Cultural de la Nacion que custodia la Biblioteca Nacional del Peri en la sede San
Borja, se realizo de conformidad con las disposiciones internas y normativa aplicable.

2. Establecer si el proceso de restauracion del material bibliografico documental declarado
Patrimonio Cultural de la Nacion que custodia la Biblioteca Nacional del Perii en la sede San
Borja, se realizo de conformidad con las disposiciones internas y normativa aplicable.

3. Establecer si el control ambiental de los factores climaticos, luminicos y microbiologicos a los
repositorios del segundo, cuarto y quinto piso del sector 2 de la sede San Borja, se realizo
conforme a las disposiciones internas y normativa aplicable.

2 Notificados a través de la cédula de notificacion electronica n.° 00000005-2024-CG/0865 de 29 de agosto de 2024.

Auditoria de Cumplimiento a la Biblioteca Nacional del Peri
Periodo de 3 de enero de 2022 al 29 de diciembre de 2023
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1.3 Materia de Control, materia comprometida y alcance

Materia de Control

La materia de control es el Proceso de conservacion curativa y restauracion del Material
Bibliografico Documental declarado Patrimonio Cultural de la Nacion y el Control Ambiental
a los repositorios del segundo cuarto y quinto piso de la Biblioteca Nacional del Per, esta
orientado a las medidas, acciones y diagndsticos efectuados por la Biblioteca Nacional del Per(
para determinar el nivel de deterioro del Material Bibliografico Documental (MBD), con la finalidad
de intervenir los MBD que presentan deterioro acelerado e irreversible por la presencia de
microorganismos (hongos) e insectos (detritos) debiendo efectuar la estabilizacion y/o
restauracion correspondiente.

Cabe sefalar que, los principales componentes de los MBD que resguarda la BNP son de origen
organico, los cuales presentan las siguientes caracteristicas®: i. Alta proporcion de carbono en su
composicion, ii. Alta sensibilidad a la accion de la luz, iii. Higroscépicos, capacidad de absorber o
ceder humedad del entorno, y iv. Susceptibles al biodeterioro, faciimente atacados por hongos e
insectos. Estas caracteristicas los hacen inestables y sensibles a la degradacion de los factores
extrinsecos como la temperatura, humedad relativa, la luz y la contaminacion atmosférica, lo que
ocasionan que se descoloren por efecto de la luz, que se expandan y contraigan por la humedad
ambiental y la temperatura.

En ese contexto, una de las principales afectaciones del MBD es por la presencia de insectos, los
cuales deterioran el MBD, cuyas caracteristicas* son las siguientes: i. Perforaciones o cavidades
en la encuadernacion y/o cuerpo del MBD, ii. Presencia de insectos bibliéfagos muertos (enteros
ylo partes de ellos), polvillo o detritos®, y iii. Presencia de insectos vivos en estado larvario o estado
adulto, tal como se aprecia en las siguientes imagenes:

Imagenes n.>s1,2, 3y 4
presencia de insects hibliofag

[
| &

Descripcion:  MBD con perforaciones y | pescripcin: MBD con prese;lma de detritos
cavidades en la encuadernacion y paginas.

3 Condiciones ambientales en los depositos donde se almacenan las colecciones — “Manipulacion y almacenamiento de Libros y Documentos: Una
Guia Didactica", aprobada con Resolucion Directoral Nacional n.® 050-2015-BNP de 23 de junio de 2015.

4 Instructivo “Limpieza del Material Bibliografico Documental” aprobado con Resolucion de Gerencia General n.” 084-2019-BNP de 21 de noviembre
de 20219.

5 Excretas y residuos que dejan los insectos en los documentos

Auditoria de Cumplimiento a la Biblioteca Nacional del Per(
Periodo de 3 de enero de 2022 al 29 de diciembre de 2023
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Descripcion: MBD con perforaciones y | Descripcién: Larva activa extraida del MBD.
cavidades en la encuadernacion y presencia de
larva activa.

Asimismo, otra afectacion del MBD relevante, es por la presencia de microorganismo (hongos)
generados por variaciones en los niveles de temperatura y humedad relativa, estos se pueden
encontrarse en el aire, son de reproduccion asexual y por medio de esporas, los cuales crecen en
el cuerpo del MBD ocasionando su degradacion, tal como se muestra en las siguientes imagenes:

Imagenes n.>s 5y 6
Afectacion del MBD por hongos

DERECHO PENAL =~

Es asi que, las actividades principales dentro del proceso de estabilizacion y restauracion del MBD
afectado por insectos y hongos, consiste en efectuar la limpieza y cuarentena del MBD.

Asimismo, una de las acciones principales preventivas es la limpieza permanente del piso, paredes,
estanteria, techos y otros muebles dentro del repositorio, debido a que el polvo y suciedad pueden
adherirse al MBD permitiendo la aparicion de manchas, formacion de acidos; asimismo, el polvo es
el habitat para el crecimiento de microorganismos, y presencia de insectos, provocando
alteraciones y pérdidas.

5 De acuerdo al Manual de Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Peris M01 — Gestion de las Colecciones, aprobado por la Resolucion de
Gerencial General n.® 038-2013-BNP-GG de 29 de mayo de 2019.

Auditoria de Cumplimiento a la Biblioteca Nacional del Peru
Periodo de 3 de enero de 2022 al 29 de diciembre de 2023
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Proceso de estabilizacion y restauracion del Material Bibliografico Documental

El proceso misional M01: Gestion de las Colecciones vinculado con la materia de control, es uno
de los tres (3) procesos misionales que cuenta la BNP?; dicho proceso misional “M01", tiene
aprobado su manual de procedimientos con la Resolucion de Gerencial General n.® 038-2019-
BNP-GG de 29 de mayo de 2019, el cual tiene el objetivo de ‘“estandarizar los procedimientos
desarrollados en las Direcciones de Gestion de Colecciones y Proteccion de las Colecciones de la Biblioteca
Nacional del Pert, proporcionando un instrumento de informacion y orientacion al personal que interviene
directa o indirectamente en la ejecucion de dichos procedimientos”. De la revisién a la ficha del proceso
del “Nivel 0" la cual establece que para el proceso M01: Gestion de las Colecciones esta cuenta
como objetivo “Organizar de manera dinamica las colecciones que maneja la Biblioteca Nacional del Perd,
garantizando su adecuado acceso y uso en beneficio del ciudadano”, lo mencionado se pasa a detallar
en el grafico siguiente:

Graficon.® 1
Mapa de Procesos de la Biblioteca Nacional del Pert (Nivel 0)

PROCESOS ESTRATEGICOS

EO03: Gestion de
Riesgos

E02: Geslién de la

Modernizacion

EO1: Gestion
Estralégica

PROCESOS MISIONALES
; el MO02; Gestion del Desarrollo de
'§ MO1: Gestion de las Colecciones Investigaciones, Acceso y Difusion
| - de Informacion

1T 1 1

1 MO3: Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas ‘

ot

Fuente: Resolucion de Gerencia General n.° 000083-2021-BNP-GG de 1 de diciembre de 2021 que deja sin efecto
la Resolucion de Gerencia General n.° 000014-2019-BNP-GG de 11 de marzo de 2019.
Elaborado por: Comision auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

En ese sentido, la materia de control se encuentra comprendidos los procesos de tercer nivel
denominados "M01.04.02.01: Estabilizacion del material bibliografico documental” y “M01.04.02.02:
Restauracion del material bibliografico documental” del Manual de Procedimientos de la Biblioteca
Nacional del Perd M01 — Gestion de las Colecciones, aprobado por la Resolucion de Gerencial
General n.° 038-2019-BNP-GG de 29 de mayo de 2019. Por otro lado, el Control Ambiental se
encuentra relacionado con el proceso de tercer nivel “M01.04.01.02: Diagnéstico de los repositorios
y del material bibliografico documental”, y la Directiva n.® 021-2019-BNP “Control ambiental en los
repositorios, salas de lectura y salas de exposicion de la Biblioteca Nacional del Per(”, aprobado
con Resolucion de Gerencia General n.° 094-2019-BNP-GG de 18 de diciembre de 2019.

Dichos procesos y actividades son del tipo misional, cuyas areas participantes son: la Direccion de
Proteccion de las Colecciones (DPC), el Equipo de Trabajo de Conservacion (ECO) y el Equipo de
Trabajo de Custodia (ECU); asimismo, dichos procesos forman parte del proceso de primer nivel
“M1.04 Preservacion y conservacion del material bibliografico documental”, tal como se muestra en
el siguiente cuadro:

7 Resolucion de Gerencia General n.° 000083-2021-BNP-GG de 1 de diciembre de 2021, que aprobd el Mapa de Procesos de la Biblioteca Nacional
del Per. .

Auditoria de Cumplimiento a la Biblioteca Nacional del Per(
Periodo de 3 de enero de 2022 al 29 de diciembre de 2023
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Cuadro n.°1

Procesos materia de control de la auditoria de cumplimiento

Proceso de nivel 0 Proceso de nivel 1 Proceso de nivel 2 Proceso de nivel 3
Codigo| Nombre |Cédigo Nombre Codigo Nombre Cédigo Nombre
Gestion de la adquisicién y
Mo1.01 descarte de MBD
Gestion del proceso técnico y
MO1.02)gistibucisn del MBD
M01.03|Custodia del MBD
Preservacion  del Diagnéstico de  los
acervo repositorios  y  del
MO1.0401 bibliogréfico M01.04.01.02 material  bibliogréfico
Gestion de documental documental
bt o P i6 i Estabilizaci6 del
Colecciones) reservacion y conservacion ; stabilizacion [
M01.04{del malerial ~ bibliografico g&gﬁ;’amén M01.04.02.01 |material  bibliografico
documental i deyl documental
M01.04.02 :
i Restauracion delf
bibliografi
dooumenial |M01.040202 material  bibliogréfico
documental
Gestion ~ del  patrimonio
M01.05 bibliografico documental

Fuente: Resolucion de Gerencial General n.® 038-2019-BNP-GG de 29 de mayo de 2019.
Elaborado por: Comision auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

En ese contexto, la caracterizacion de elementos de los procedimientos establecidos para los
procesos de tercer nivel denominados: “M01.04.02.01: Estabilizacion del material bibliografico
documental”, “M01.04.02.02: Restauracion del material bibliografico documental” y “M01.04.01.02:
Diagnostico de los repositorios y del material bibliogréfico documental”, se detallan a continuacion:

= Procedimiento: M01.04.02.01: Estabilizacion del material bibliografico documental

- Tipo: Misional
- Objetivo: Intervenir el material bibliografico documental que se encuentre infestado con agentes bacteriologicos,
aplicando el tratamiento adecuado y efectuando el seguimiento para su recuperacion
- Base normativa:
V' Ley n.° 30034, Ley del Sistema Nacional del Bibliotecas.
v Leyn.° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Pert.
v' Decreto Supremo n.° 002-2014-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley n.” 30034, Ley del Sistema
Nacional del Bibliotecas.
Decreto Supremo n.° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley n.® 30570, Ley General de la
Biblioteca Nacional del Perd.
Decreto Supremo n.° 001-2018-CM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Biblioteca Nacional del Pert
Resolucion de Gerencia General n.° 016-20119-BNP-GG, que aprueba la Directiva n.° 005-2019-BNP
“Control y Custodia de los Repositorios de la Biblioteca Nacional del Pert.
- Alcance: Desde la solicitud de estabilizacion hasta la recuperacion del material bibliografico documental.
- Areas participantes: Direccion de Proteccion de las colecciones, Equipo de Trabajo de Conservacion, Equipo de
Trabajo de Custodia.
- Duefio del proceso: Director de la DPC
- Requisitos para iniciar el procedimiento: Solicitud de estabilizacion del MBD
- Fuente: Direccion de Proteccion de las Colecciones
- Documentos que se generan: Lista de MBD para restauracion

v

v

v

Auditoria de Cumplimiento a la Biblioteca Nacional del Pert
Periodo de 3 de enero de 2022 al 29 de diciembre de 2023
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= Procedimiento: M01.04.02.02: Restauracion del material bibliografico documental

- Tipo: Misional
- Obijetivo: Ejecutar acciones de andlisis y diagndstico para evaluar el nivel de deterioro del material bibliografico
documental y ejecutar la restauracion correspondiente.
- Base normativa:
v' Ley n.° 30034, Ley del Sistema Nacional del Bibliotecas.
V' Leyn.° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Per.
v' Decreto Supremo n.° 002-2014-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 30034, Ley del Sistema
Nacional del Bibliotecas.
v Decreto Supremo n.° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley n.® 30570, Ley General de la
Biblioteca Nacional del Peru.
v" Decreto Supremo n.° 001-2018-CM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Biblioteca Nacional del Per(
- Alcance: Desde la recepcion de la solicitud de restauracion del material bibliogréfico documental hasta la
restauracion.
- Aveas participantes: Equipo de Trabajo de Conservacion.
- Duefio del proceso: Director de la DPC
- Requisitos para iniciar el procedimiento: Solicitud de restauracion del MBD
- Fuente: DAPly DPC
- Documentos que se generan: Informe de MBD restaurado y Ficha de restauracion

Procedimiento: M01.04.01.02: Diagndstico de los repositorios y del material bibliografico
documental

- Tipo: Misional
- Objetivo: Conocer las condiciones de operacion de los repositorios y del material bibliografico documental
intervenido para su conservacion.
- Base normativa:
v Leyn.” 30034, Ley del Sistema Nacional del Bibliotecas.
v Ley n.° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Pert.
v" Decreto Supremo n.° 002-2014-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley n.” 30034, Ley del Sistema
Nacional del Bibliotecas.
v Decreto Supremo n.° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley n.® 30570, Ley General de la
Biblioteca Nacional del Perd.
v Decreto Supremo n.° 001-2018-CM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Biblioteca Nacional del Pert
- Alcance: Desde el diagnostico hasta la ejecucion de la estabilizacion del repositorio o coleccion solicitada.
- Areas participantes: Direccion de Proteccion de las Colecciones, Equipo de Trabajo de Conservacion y Equipo de
Trabajo de Custodia.
- Duefio del proceso: Director de la DPC
- Requisitos para iniciar el procedimiento: Requerimiento de diagnostico del MBD
- Fuente: Organos de linea de la BNP.
- Documentos que se generan: Requerimiento de servicio de calibracion, Ficha de repositorios, Ficha MBD, Informe
técnico para evaluacion de repositorio o coleccion.

De acuerdo con lo sefialado precedentemente, el procedimiento M01.04.01.02: “Diagndstico de
los repositorios y del material bibliografico documental’, se encuentra relacionado con la Directiva
n.° 021-2019-BNP “Control ambiental en los repositorios, salas de lectura y salas de exposicion
de la Biblioteca Nacional del Per(", aprobado con Resolucion de Gerencia General n.° 094-2019-
BNP-GG de 18 de diciembre de 2019, que tiene por finalidad “Moderar el impacto ambiental sobre las
colecciones almacenadas en los repositorios, salas de lectura y salas de exposiciones, a fin de preservar la
informacion en beneficio de la ciudadania en general.”, y establece que la DPC a través del ECO, es e/
responsable de supervisar y coordinar el cumplimiento de lo establecido en la presente Directiva.; asimismo,
sefiala que, la DPC atendera de corresponder, las recomendaciones que resulten de las evaluaciones que
se efecttien en los repositorios.
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Al respecto, los tipos de control ambiental a cargo del ECO, que se realizan en los repositorios
segun lo establecido en la Directiva n.° 021-2019-BNP, son los siguientes:

Factor Climatico:
- Se refieren al control realizado a la humedad relativa y temperatura en los repositorios.
- Los niveles establecidos para la temperatura es T: 18-23 °C y, para la humedad relativa es
de HR: 55 - 65%.
- EI ECO remite a la DPC informes técnicos mensuales y trimestrales de la evaluacion del
control ambiental con las recomendaciones de ser el caso.

= Factor Luminicos:
- Serefiere al control de la luz en los repositorios, que induce a reacciones quimicas y fisicas
en el soporte y tintas del MBD, las cuales son acumulativas e irreversibles.
- Lo niveles establecidos para el repositorio es de 50 = 200 lux, sin luz natural.
- El ECO emite un informe trimestral a la DPC con los rangos registrado y las
recomendaciones pertinentes.

» Factores microbiologicos:

- Se refiere al control de la actividad microbiologica presente en los repositorios, el cual se
encuentra vinculada a los factores antes mencionados (temperatura, humedad relativas e
iluminacion), asi como a los factores intrinsecos del MBD (tipo de soporte, adhesivos, etc.)
por lo que, todo desbalance entre estos puede incrementarla.

- Los parametros en la determinacion de la calidad del aire se categorizan de acuerdo al nivel
de contaminacion por bacterias y hongos como: Muy baja, baja, intermedia, alta y muy alta.

- El ECO emite a la DPC informes trimestrales y anuales del control de calidad de aire
realizado en los repositorios de la BNP con las recomendaciones de ser el caso.

Materia Comprometida

Tal como se sefialod precedentemente, la materia de control esta compuesta por el Proceso de
conservacion curativa y restauracion del Material Bibliografico Documental declarado
Patrimonio Cultural de la Nacion y el Control Ambiental a los repositorios del segundo
cuarto y quinto piso de la Biblioteca Nacional del Pera.

Al respecto, la verificacion del cumplimiento de los procesos de estabilizacion y de restauracion
del MBD establecidos en el Manual de Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Perd MO1 —
Gestion de las Colecciones, aprobado por la Resolucion de Gerencial General n.° 038-2019-BNP-
GG de 29 de mayo de 2019, respecto a los MBD declarados Patrimonio Cultural de la Nacion, se
vieron limitadas debido a que, segun las pruebas de recorrido efectuadas por la comision auditora
durante la etapa de planificacion de la presente auditoria, no se evidencid la aplicacion total de los
procedimientos establecidos, lo que no permitid contar con toda la evidencia suficiente y relevante
para el cumplimiento de los objetivos previsto. Hecho que se encuentran sustentados en la
documentacion (papeles de trabajo) de la auditoria de cumplimiento, y que se considera como
aspecto relevante y/o controles internos en el presente informe.

En ese sentido, la materia comprometida desarrollada consistio en el Control Ambiental en los
repositorios del segundo, cuarto y quinto piso del sector Il de la sede San Borja, ubicada en
la Av. De la Poesia n.° 160, San Borja, Lima. La normativa interna utilizada para su verificacion
fue la Directiva n.° 021-209-BNP “Control ambiental en los repositorios, salas de lectura y salas
de exposicion de la Biblioteca Nacional del Per(", aprobado con Resolucién de Gerencia General
n.° 094-2019-BNP de 18 de diciembre de 2019, vigente durante el 2022 y 2023,
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Es asi que, la comision auditora aplic los procedimientos y técnicas de la auditoria de
cumplimiento de conformidad con las Normas Generales de Control Gubernamental (NGCC),
aprobadas con la Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG publicada el 24 de diciembre de
2021 y sus modificatorias; asi como, el marco de lo previsto en la Directiva n.° 001-2022-
CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobados
mediante Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022, publicada el 9 de
enero de 2022, y modificatoria.

Alcance

La Auditoria de Cumplimiento comprendio la revision y anélisis de la documentacion e informacion
que sustenta la realizacion del proceso de conservacion curativa y restauracion del material
bibliografico documental declarado Patrimonio Cultural de la Nacion; asi como, el control ambiental
a los repositorios ubicados en el segundo, cuarto y quinto piso del sector 2 de la sede San Borja,
llevados a cabo durante el periodo comprendido del 3 enero de 2022 al 29 de diciembre de 2023,
en la Sede San Borja de la Biblioteca Nacional del Perd, sin perjuicio de revisarse actividades
anteriores y posteriores al mencionado periodo de acuerdo con las circunstancias presentadas.

1.4 De la entidad o dependencia

La Biblioteca Nacional del Pert, en adelante “BNP", es un organismo publico ejecutor adscrito al
Ministerio de Cultura. La BNP, constituye el ente rector del Sistema Nacional de Bibliotecas, segin
lo sefialado en la Ley n.° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas, publicada el 5 de junio
de 2013; desarrollando sus actividades a nivel nacional.

La sede se encuentra ubicada en la Av. de la Poesia n.° 160, en el distrito de San Borja; tiene un
organo desconcentrado que es la Gran Biblioteca Publica de Lima; asimismo, existen ocho (8)
Estaciones de Bibliotecas Publicas, las cuales se encuentran ubicadas en los distritos de Comas,
El Agustino, Brefia, La Victoria, Rimac dentro del departamento de Lima, y en provincia cuenta
con las estaciones siguientes: Estacion de Biblioteca Publica de Cutervo “Manuel Rivera Piedra’
(Cajamarca), Estacion de Biblioteca Publica de Tarata "Armando Claros Caceres” (Tacna) y
Estacion de Biblioteca Piblica de Tocache “Amilcar Rengifo Vela” (San Martin).

Estructura organica

La BNP, como organismo publico ejecutor, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con un
Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF de la BNP, aprobado mediante el Decreto
Supremo n.° 01-2018-MC de 11 de enero de 2018, cuyo organigrama se muestra en el grafico

siguiente:
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Organigrama de la BNP

JEFATURA

ORGANO
DE CONTROL
INSTITUCIONAL

ORECOON DERBOCON e
DEL ACCERD ¥ DESASIOLLD

PROMOCION OF DE POLIMICAS
W% SBUOTECAIGAS

Fuente: Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF de la BNP, aprobado mediante el Decreto Supremo n.” 01-2018-MC de 11 de enero
de 2018

Las funciones relacionadas a la materia de control, se encuentra a cargo de la Direccion de
Proteccion de las Colecciones (DPC), cuyas funciones se detalla a continuacion:

Articulo 24.- Direccion de Proteccion de las Colecciones

La Direccion de Proteccion de las Colecciones es 6rgano de linea encargado de la custodia, conservacion,
preservacion, restauracion, defensa, inventario, digitalizacion y gestion del material bibliografico documental
en todos sus soportes, incluyendo el patrimonio cultural bibliogréfico documental de la nacion bajo custodia
de la BNP. Depende jerarquicamente de la Jefatura de la BNP.

Articulo 25.- Funciones de la Direccion de Proteccion de las Colecciones

()

a. Conducir, supervisar y evaluar las acciones de defensa del patrimonio cultura bibliografico documental

de la nacion, y de aquel que se presuma como tal;

b. Ejecutar y mantener actualizado el inventario del material bibliografico documental bajo custodia;

c. Brindar el servicio de valorizacion y tasacion de material bibliogréfico documental a solicitud de otro
organo de la BNP;
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d. Brindar el servicio de valorizacion y tasacion del material bibliografico documental a solicitud de otro
organo de la BNP:

e. Realizar la digitalizacion del material bibliografico documental en custodia de la BNP, en concordancia
con las politicas institucionales:

f.  Organizar y prestar el asesoramiento y servicio de conservacion y restauracion del material bibliografico
documental en todos sus soportes, incluyendo el patrimonio cultural bibliogréfico documental de la
nacion a solicitud de otro érgano de la BNP.

()"

Cabe sefialar, que el ROF de la BNP solo contempla competencias y funciones hasta el segundo
nivel organizacional y que la Primera Disposicion Complementaria del Decreto Supremo
n.° 001-2018-MC por el que fue aprobado, dispuso que la entidad dictara las disposiciones
complementarias que resulten necesarias para su mejor aplicacion. Es asi que, se emitieron las
Resoluciones Jefaturales n.os 064-2018—BNP de 13 de junio de 2018 y 093-2018-BNP de 17 de
julio de 2018, las cuales aprobaron la creacion de una serie de equipos de trabajo en cada una de
las Direcciones y Oficinas que constituyen la BNP, de modo tal que en el caso de la Direccion de
Proteccion de las Colecciones y la Oficina de Administracion, se aprobo la creacion de los equipos
de trabajo siguientes:

= Respecto a la Direccion de Proteccion de las Colecciones

1..)
ireccion de Proteccion de las Colecciones
e Equipo de Trabajo de Conservacion®;
o FEquipo de Trabajo de Custodia®;
e Equipo de Trabajo de Gestion del Patrimonio Bibliografico Documental.” (...)"

Como responsable para el desarrollo de la “Conservacion y restauracion del material
bibliografico documental que custodia la Biblioteca Nacional del Per, sede San Borja" se ha
establecido?® al Equipo de Trabajo de Conservacion a cargo de la DPC, la cual a través de
la Resolucion Jefatural n.° 093-2018-BNP de 17 de julio de 2018, modificada con Resolucion
Jefatural n.° 000181-2020-BNP de 27 de octubre de 2020, se establecen las funciones
siguientes:

1.)

21 'Equipo de Trabajo de Conservacion:
El referido Equipo realizara las siguientes funciones:

b) Elaborar, aplicar y monitorear acciones y poliicas de conservacion del material
bibliografico documental de la Biblioteca Nacional del Pert.

¢) Evaluar y controlar los repositorios y colecciones de la Biblioteca Nacional del Pert para garantizar el
optimo estado del material bibliografico documental.

)

f) Realizar tratamientos de Conservacion y restauracion del material  bibliografico
documental de la Biblioteca Nacional del Per.

¢ Denominada actualmente como Unidad Funcional de Conservacion y Digitalizacion mediante Resolucion de Gerencia General n.® 000039-2024-
BNP-GG de 7 de mayo de 2024, a través de la cual se resuelve Formalizar la conformacion de las unidades funcionales de los 6rganos de la
Biblioteca Nacional del Pert (...).

s Denominada actualmente como Unidad Funcional de Control y Custodia mediante Resolucion de Gerencia General n.* 000039-2024-BNP-GG de
7 de mayo de 2024, a través de la cual se resuelve Formalizar la conformacion de las unidades funcionales de los érganos de la Biblioteca Nacional
del Pert (...).

10 Resolucion de Gerencia General n.° 038-2019-BNP-GG de 29 de mayo de 2019, que aprueba el Manual de Procedimientos de la Biblioteca Nacional
del Perl MO1 - Gestion de las Colecciones”.
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= Respecto a la Oficina de Administracion

4.

Oficina de Administracion

e Equipo de Trabajo Logistica y Control Patrimonial;

Equipo de Trabajo de Recursos Humanos

Equipo de Trabajo de Administracion Financiera

Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento'.” (...)"

()

3.4 Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento
El referido Equipo realizaré las siguientes funciones:

()

e) Programar, dirigir, supervisar y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo en general de los
servicios y equipos instalados en los inmuebles de la Biblioteca Nacional del Perd.

f) Programar, administrar y supervisar los servicios de limpieza y fumigacion (...) asi como de cualquier
otro servicio en general, necesario para el cumplimiento de las funciones de la Biblioteca Nacional del
Perd.

1.5 Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.® 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021, publicada el 24 de diciembre de 2021
y modificatorias, la Directiva n.* 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de
Auditoria de Cumplimiento”, aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de
7 de enero de 2022, publicada el 9 de enero de 2022, y modificatorias; asi como la Directiva
n.® 007-2022-CG/DOC “Notificaciones Electronicas en el Sistema Nacional de Control”, aprobada
con Resolucion de Contraloria n.® 102-2022-CG de 11 de marzo de 2022, publicada el 12 de marzo
de 2022, que regula la notificacion electronica; se cumplié con el procedimiento de notificacion de
las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados a fin
que formulen sus comentarios o aclaraciones.

1.6 Aspectos relevantes

En el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, se identifico dos (2) hechos, acciones o
circunstancias que la comision auditora, consideré importante revelar; segin se describe a
continuacion:

! Denominada actualmente como Unidad Funcional de Operaciones y Mantenimiento, mediante Resolucion de Gerencia General n.® 000039-2024-
BNP-GG de 7 de mayo de 2024, a través de la cual se resuelve Formalizar la conformacion de las unidades funcionales de los 6rganos de la
Biblioteca Nacional del Per (...).
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1.6.1LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU DEJO SIN EFECTO LA DIRECTIVA N° 021-2019-
BNP, QUE ESTABLECIA DISPOSICIONES Y RESPONSABILIDADES RESPECTO DEL
CONTROL AMBIENTAL EN LOS REPOSITORIOS, APROBANDO LA “GUIA DE CUIDADO
Y MONITOREO AMBIENTAL”, QUE NO ESPECIFICA DICHOS ASPECTOS; ASIMISMO,
REDUJO LAS ACTIVIDADES DE CONTROL RELACIONADO CON LA ADOPCION DE
ACCIONES OPORTUNAS EN SALVAGUARDA DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO
DOCUMENTAL, Y EXCLUYO EL MONITOREO Y/O CONTROL DEL FACTOR
MICROBIOLOGICO EN LOS REPOSITORIOS DE LA BNP,

Mediante Resolucion de Gerencia General n.° 094-2019-BNP-GG de 18 de diciembre de 2019,
se aprobd la Directiva n.° 021-2019-BNP “Control ambiental en los repositorios, salas de
lectura y salas de exposicion de la Biblioteca Nacional del Perd’, la cual tuvo el objetivo y
finalidad siguiente:

OBJETIVO

“Establecer las disposiciones a seguir para la realizacion del control ambiental climatico, luminico
y microbiolégico en los repositorios, salas de lectura y salas de exposiciones de la Biblioteca
Nacional del Perd”

FINALIDAD

“Moderar el impacto ambiental sobre las colecciones almacenadas en los repositorios, salas de
lectura y salas de exposiciones, a fin de preservar la informacion en beneficio de la ciudadania en
general”

Sobre el particular, los tipos de control ambiental a cargo de la DPC que se deben realizar en
los repositorios, salas de lectura y salas de exposiciones, son los siguientes:

* Factor Climatico:
- Se refieren al control realizado a la humedad relativa y temperatura en los
repositorios.
- Los niveles establecidos para la temperatura es T: 18-23 °C y, para la humedad
relativa es de HR: 55 — 65%.
- EIECO remite ala DPC informes técnicos mensuales y trimestrales de la evaluacion
del control ambiental con las recomendaciones de ser el caso.

» Factor Luminicos:
- Se refiere al control de la luz en los repositorios, que induce a reacciones quimicas
y fisicas en el soporte y tintas del MBD, las cuales son acumulativas e irreversibles.
- Lo niveles establecidos para el repositorio es de 50 — 200 lux, sin luz natural.
- El ECO emite un informe trimestral a la DPC con los rangos registrado y las

recomendaciones pertinentes.

» Factores microbiolégicos:

- Se refiere al control de la actividad microbioldgica presente en los repositorios, el
cual se encuentra vinculada a los factores antes mencionados (temperatura,
humedad relativas e iluminacion), asi como a los factores intrinsecos del MBD (tipo
de soporte, adhesivos, etc.) por lo que, todo desbalance entre estos puede
incrementarla.

- Los parametros en la determinacion de la calidad del aire se categorizan de acuerdo
al nivel de contaminacion por bacterias y hongos como: Muy baja, baja, intermedia,
altay muy alta.

- EIECO emite a la DPC informes trimestrales y anuales del control de calidad de aire
realizado en los repositorios de la BNP con las recomendaciones de ser el caso.
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Asimismo, la citada Directiva en su numeral 5, sefiala que, la DPC a través del ECO, es el
responsable’? de supervisar y coordinar el cumplimiento de lo establecido en la citada Directiva;
de igual forma, se establece que la DPC atendera' de corresponder, las recomendaciones
que resulten de las evaluaciones que se efectlien en los repositorios.

En dicho contexto en los meses de marzo a mayo de 2024, el OCI de la BNP, en el marco del
Control Concurrente al “Control ambiental en los repositorios, salas de lectura y salas de
exposicion de la Biblioteca Nacional del Perti en la sede San Borja’, advirtio' a la BNP,
situaciones adversas relacionadas al cumplimiento de las disposiciones de la Directiva n.® 021-
2019-BNP, entre ellas, la_no realizacion de controles a los factores luminicos ni
microbiolégicos, los cuales fueron comunicados a la Entidad, con la finalidad que se adopte las
acciones preventivas y/o correctas pertinentes para la correccion de las situaciones adversas.

Posteriormente, a través de la Resolucion de Gerencia General n.® 000085-2024-BNP-GG de
18 de octubre de 2024, la BNP dejo sin efecto entre otros, la Resolucion de Gerencia General
n.° 094-2019-BNP-GG, que aprobo la Directiva n.® 021-2019-BNP “Control ambiental en los
repositorios, salas de lectura y salas de exposicion de la Biblioteca Nacional del Per("; para
aprobar la Guia denominada “Cuidado y monitoreo ambiental de los factores climaticos y
luminicos en la Biblioteca Nacional del Perl" (en adelante, “Guia de cuidado y monitoreo
ambiental’), en la cual sefiala que tiene por objetivo: ‘Establecer pautas para el adecuado
monitoreo ambiental de los factores climatico y luminicos en las salas de lectura, salas de
exposiciones y repositorios de la BNP; asi como pautas para el debido cuidado de los MBD
frente a los factores climaticos y luminicos”.

Es decir, una de las acciones adoptadas por la BNP, fue dejar sin efecto la Directiva n.® 021-
2019-BNP, y aprobar la Guia denominada “Cuidado y monitoreo ambiental de los factores
climaticos y luminicos en la Biblioteca Nacional del Per(” que brinda pautas para monitoreo
ambiental a los factores climéaticos y luminicos en los repositorios de la BNP; sin embargo, de
la revision efectuada se advierte que, esta no contempla responsabilidades de los 6rganos que
participan en el proceso; disposiciones especificas en torno a la adopcion de acciones para
evitar o corregir situaciones de riesgos al MBD e implementacion de recomendaciones;
asimismo, reduce las actividades para el control ambiental; y excluye el control al factor
microbioldgico; los mismos que se encontraban establecidos en la Directiva n.* 021-2019-BNP,
tal como se muestra en el siguiente cuadro comparativo:

Cuadro n.° 2
Cuadro comparativo entre la Directiva n.° 021-2019-BNP y la Guia de cuidado y
monitoreo ambiental
Directiva n.® 021-2019-BNP “Control ambiental en los repositorios, salas
de lectura y salas de exposicion de la Biblioteca Nacional del Perd” S
I, OBJETIVO 1. OBJETIVO
tablecer las disposiciones a seguir para la realizacion del control ambiental ftablecer la pauta para el adecuado monitoreo
climatico, luminico y microbiologico en los repositorios (...), en forma ambiental de los factores climético y
periodica. luminico en (...) repositorios(...).
Il.  FINALIDAD 2. ALCANCE
Ill. BASE NORMATIVA 3. BASE NORMATIVA
IV. ALCANCE 4. DEFINICIONES Y
V. RESPONSABILIDAD ABREVIATURAS/SIGLAS
5. CONTENIDO

12 Numeral 5.1 de la Directiva n.® 021-2019-BNP.
13 Numeral 5.4 de la Directiva n.® 021-2019-BNP.
14 Mediante los Informes de control n.s 002-2024-0C1/0865-SCC de 5 de marzo de 2024, 004-2024-0C1/0865-SCC de 2 de abril de 2024, y 006-

2024-0Cl/0865-SCC de 8 de mayo de 2024
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Directiva n.° 021-2019-BNP “Control 'amble’.ﬂﬁlen‘ los repositorios, salas |
de lectura y salas de exposicion de la Biblioteca Nacional del Perd”

5.1 La DPC es el responsable de supervisar y coordinar el cumplimiento 5.1 ASPECTOS GENERALES
de lo establecido en la presente Directiva. 5.2 MONITOREO DE LOS FACTORES
5.2 La OA, se encarga del mantenimiento del sistema de ventilacion {(...). CLIMATICOS
5.3 La OTIE (...), se encarga de realizar el control y supervision de la 5.2.3 De las acciones de monitoreo
operatividad de las conexiones de red del Sistema de Monitoreo de
Temperatura y Humedad Relativa. La UCD remite {...) trimestralmente un
5.4 La DPC (...), atenderan de corresponder, las recomendaciones que informe técnico respecto al monitoreo
resulten de las evaluaciones que se efectuen en los repositorios, (...). de los factores climético (...)
VI. ABREVIATURAS Y GLOSARIO DE TERMINOS 5.3 MONITOREO DE LOS FACTORES
Vil. DISPOSICIONES GENERALES LUMINICOS
7.5 De los resultados obtenidos de la evaluacion realizada, la DPC informa 5.4 CUIDADO DE LOS MBD ANTES LOS
(...), las recomendaciones y sugerencias (...) para el mejoramiento de FACTORES CLIMATICOS Y
las condiciones de conservacion preventiva, (...) el ECO supervisa la LUMINICOS
implementacion de las recomendaciones. 6. ANEXOS

Vill. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
8.1 FACTORES CLIMATICOS EN LOS REPOSITORIOS.

8.1.2 (...) obteniendo un registro que deben ser analizados e
interpretados debidamente con el propdsito de evitar o corregir
situaciones de rigsgo.

8.1.5 La OTIE (...), alerta los inconvenientes a nivel de conectividad
de los dispositivos de medicion del Sistema de Monitoreo de
temperatura y humedad relativa.

8.1.6 (...) En caso se superen los rangos de control (...) el ECO
coordina, (...) el desplazamiento interno de quipos de ventilacion
para salvaguardar los MBD (....).

8.1.7 EI ECO remite a la DPC informes técnicos mensuales (...) y
trimestrales de la evaluacion del control ambiental climético (...).

8.2 FACTORES LUMINICOS EN LOS REPOSITORIOS, SALAS DE

LECTURA Y SALAS DE EXPOSICIONES DE LA BNP

8.3 FACTORES MICROBIOLOGICOS EN LOS REPOSITORIOS DE LA

BNP

8.3.4 Las labores de recoleccion de datos son realizadas por el ECO,
afin de realizar las acciones correspondientes a la estabilizacion
del MBD.

8.3.5 Se realiza una inspeccion fisica, que comprende una inspeccion
visual de los repositorios, salas de lectura y salas de
exposiciones.

8.3.9 El Eco emite (...) informes técnicos trimestrales y anuales del
control de calidad del aire realizado a los repositorios de la BNP.

IX. DISPOSICION COMPLEMENTARIA
9.1. La DPC (...) remitira mensualmente a la OTIE, los datos recolectados

de los factores climaticos, luminicos y microbiologicos, por lo que la
OTIE, (..) realizara el resguardo ylo copia de seguridad
correspondiente al servidor local.

X. ANEXOS

Fuente: Directiva n.° 021-2019-BNP y “Guia de cuidado y monitoreo ambiental"

Elahorado por: Comision auditora del OCI de la BNP

Al respecto, como se puede apreciar en el cuadro precedente, las disposiciones establecidas en
los numerales 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 8.1.2, 8.1.5, 8.16, 8.3, 9.1 de la Directiva n.” 021-2019-BNP, no
fueron considerados en la “Guia de cuidado y monitoreo ambiental”, los cual podria generar
limitaciones en las actividades de control ambiental, tales como:

» Ausencia de la descripcion de las responsabilidades de los organos participantes en el
proceso de control ambiental, tales como la DPC, OTIE y OA de la BNP, contemplados
en el numeral 5 de la Directiva n.® 021-2019-BNP.
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> No se especifica disposiciones respecto a las recomendaciones y sugerencias y del
seguimiento para su implementacion, que estuvo comprendido en el numeral 7.5 de la
Directiva n.® 021-2019-BNP.

> Respecto al control al factor climatico:

- No se sefiala el proposito del control al factor climatico, de evitar o corregir situaciones
de riesgo, que estuvo incluido en el numeral 8.1.2 Directiva n.® 021-2019-BNP.

- No se considera la participacion de la OTIE con relacion a la conectividad de los
equipos al Sistema de Monitoreo de temperatura y humedad relativa, que estuvo
previsto en el numeral 8.1.5. de la Directiva n.® 021-2019-BNP.

- No se considera acciones a realizar en caso se superen los rangos de control, tal
como si lo indicaba el numeral 8.1.6 de la Directiva n.® 021-2019-BNP.

- El numeral 8.17 de la Directiva n.® 021-2019-BNP, dispuso que, el ECO remite a la
DPC informes técnicos mensuales y trimestrales de la evaluacion del control
ambiental climéatico; sin embargo, en la “Guia de cuidado y monitoreo ambiental”,
dicha disposicion se establecio solamente de manera trimestral.

> Las disposiciones respecto al control al factor microbiologico, no fueron considerados en
la “Guia de cuidado y monitoreo ambiental”.

» No se considera disposicion respecto al resguardo y/o copia de seguridad a cargo de la
OTIE de los datos recolectados de los factores climaticos, luminicos, como se encontraba
establecido en el numeral 9.1 de la Directiva n.® 021-2019-BNP.

Cabe sefialar que, el articulo 29° del ROF de la BNP, aprobado con Decreto Supremo n.® 002-
2024-MC publicado el 16 de marzo de 2024, establece las funciones de la DPC, entre ellas, la
de “Conservar y restaurar el Material Bibliografico Documental de la Biblioteca Nacional del Perti en
todos sus soportes, incluyendo el Patrimonio Cultural Bibliografico Documental de la Nacion bajo su
custodia”, asimismo, el numeral 6.1. del Anexo n.° 1 de la Resolucioén de Gerencia General
n.° 039-2024-BNP-GG de 7 de mayo de 2024, que formaliza la conformacion de unidades
funcionales y organos de la BNP, establece que la UCD tiene entre otros las siguientes
funciones: “Supervisar y controlar las condiciones ambientales de los repositorios y salas de
exposicion internas y extemas, a fin de garantizar el 6ptimo estado de conservacion del material
bibliografico documental’, y “Proponer documentos de gestion interna en el ambito de la
digitalizacion, preservacion, conservacion y restauracion del material bibliografico documental”,

En ese sentido, la aprobacion de la "Guia de cuidado y monitoreo ambiental” sin considerar las
responsabilidades y disposiciones que establecia la Directiva n.° 021-2019-BNP, generaria
limitaciones en para el control ambiental en los repositorios de la BNP, ya que no se evidencio
la adoptacion de acciones para el mejoramiento y correccion de las situaciones sefialadas por
el OCl de la BNP, siendo estas aminoradas o excluidas.

Es de importancia revelar este aspecto, toda vez que, el OCI de la BNP comunico a lo/as
funcionario/as de la BNP, las situaciones adversas respecto al cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Directiva n.® 021-2019-BNP, las cuales generarian un riesgo
potencial de afectacion al MBD, lo cual sigue siendo latente, tal como se expone en el numeral
Ill. OBSERVACION del presente informe de auditoria, donde se evidencia limitaciones
respecto al control ambiental, advirtiéndose alteraciones irreversibles en el MBD por
microorganismos (hongos) e insectos (detritos) y ausencia de un sistema de climatizacion,
segun las visitas de inspeccion realizadas's por la comision auditora a los repositorios del 2do,
4to y 5to piso del sector Il.

15 Evidenciados en los Formatos de Verificacion Fisica n.os 001-2024-BNP-OCI/AC1 y 002-2024-BNP-OCI/AC1 de 29 de octubre de 2024; 003-2024-
BNP-OCI/AC1 de 30 de octubre de 2024, 004-2024-BNP-OCI/AC1 de 31 de octubre de 2024, y 005-2024-BNP-OCI/AC1 de 8 noviembre de 2024,
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1.6.2EN EL ANO 2023, EL EQUIPO DE TRABAJO DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO DE
LA BNP EFECTUO EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LAS FAJAS VENTILADORAS
DEL SISTEMA DE VENTILACION DE LOS REPOSITORIOS DE LA SEDE SAN BORJA QUE
NO SE ENCONTRABAN OPERATIVOS, EL CUAL, NO ESTUVO PREVISTO EN EL
CUADRO DE NECESIDADES 2023. DICHO SERVICIO NO FUE DE UTILIDAD PARA LOS
FINES PREVISTOS TODA VEZ QUE, NO ESTUVO EN FUNCIONAMIENTO. ADEMAS, LA
DIRECCION DE PROTECCION DE LAS COLECCIONES ADVIRTIO QUE DICHO SISTEMA
ERA OBSOLETO Y QUE SU FUNCIONAMIENTO PONDRIA EN RIESGO EL MATERIAL
BIBLIOGRAFICO DOCUMENTAL UBICADOS EN LOS REPOSITORIOS.

De acuerdo a lo sefialado por el EOM mediante el Informe n.® 000199-2024-BNP-GG-OA-EOM
de 11 de marzo de 2024, e Informe n.® 000412-2024-BNP-GG-OA-UOM de 18 de octubre de
2024, se advierte que, el sistema de ventilacion (chiller) esta compuesto por dos (2)
componentes, el Sistema de agua helada, que se encarga del enfriamiento del aire y el Sistema

de inyeccion de aire (manejadoras), que circula el aire hacia los repositorios.

Asimismo, respecto al sistema de agua helada, se indicd que este se encuentra inoperativo, y
que para su funcionamiento requiere de la operatividad de las bombas principales. Es de
precisar que, desde el afio 2013 los equipos de climatizacion vinieron presentando fallas
reiterativas, siendo su mayor dificultad la adquisicion de repuestos que son descontinuados,
debido a que ya no se fabrican, por lo que en el afio 2018 dejaron de funcionar, posterior a ello,
solo se encuentra operativo, el sistema de ventilacion, precisando que, en el afio 2022, no se
llevé a cabo el mantenimiento preventivo de las manejadoras de aire.

De igual forma, en el informe n.® 000108-2022-BNP-J-DPC-ETC de 31 de mayo de 2022, en
el cual, la ECO realizo la evaluacion del Sistema de Aire en los repositorios de la sede San
Borja, indicandose que el sistema no se encontrd operativo (falta de circulacion de aire).

En ese contexto, en el afio 2023, la ECO en coordinacion con ECU y EOM, realizaron pruebas
al sistema de ventilacion en los repositorios de la BNP, el cual consistié en la activacion del
sistema de ventilacion con finalidad de recircular el aire dentro de los repositorios y con la
apertura de puertas de emergencia para comprobar si la temperatura disminuye durante su
funcionamiento. Las pruebas realizadas consistieron de tres (3) etapas, cuyo alcance y
resultados se muestra a continuacion:

Cuadron.°3
Resultado de las pruebas previas realizadas al sistema de ventilacion
de los repositorios de la BNP

Etapas | Fecha de Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
,,,u'Zb,s 9 al 15 de febrero de 15 al 20 de febrero de 21 al 27 de febrero de
2023 2023 2023

Documentacion

Informe Técnico n.® 000008-
2023-BNP-J-DPC-ECO-
JAG (14.02.2023)

Informe Técnico n.® 000010-
2023-BNP-J-DPC-ECO-JAG
(21.02.2023)

Informe Técnico n.® 000011-
2023-BNP-J-DPC-ECO-JAG
(27.02.2023)

Prueba

Sistema de  ventilacion
prendido y puertas de
emergencia abiertas.

Sistema de  ventilacion
prendido y puertas de
emergencia cerradas.

Sistema de  ventilacion
apagado y puertas de
emergencia abiertas.

Repositorios

3er, 4to y 5to piso sector Il

2do, 3er, 4to y 5to piso
del sector |l

3er, 4to y 5to piso sector |l

Conclusiones vy
recomendaciones

1)

3.3 Estas medidas no
reducen las condiciones
térmicas o de humedad
relativas  de  forma

(...)

3.1 Estas medidas no
reducen las condiciones
térmicas o de humedad
relativa en los repositorios.

n{'”)

3.5 (...) La habilitacién de un
sistema de un sistema de
inyeccion/extraccion de aire
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Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
h L :
,E:ﬂ':ﬁ:é Fecha de | a5 de febrerode | 15.al20defebrerode | 21 al 27 de febrero de
2023 2023 2023 '

significativa. (...) Solo
circula el aire e influye
en la oscilacion minima

Por tanto, las condiciones
ambientales para el MBD
son las mismas

independizado para cada
repositorio (....).
36 (.. se recomienda

de las condiciones mencionadas en informes | reemplazar todo el sistema
ambientales. anteriores. de _recirculacion _de _aire
3.6 Se recomienda la | 3.3 El personal ECU (... | existente, e iniciar el proceso

renovacion __total _del

manifesté que durante el

de seleccion para un nuevo

sistema de circulacion de aire
y ventilacion en todos los

sistema de ventilacion y
aclimatacion _en _los

periodo  de  prueba
sintieron zumbidos en los

repositorios por oidos y dolor de cabeza | repositorios de la BNP. {...)"
encontrarse _obsoleto. ().
() 34 (.)  manifestaron

reacciones alérgicas o

problemas  respiratorios

con fos, molestia de

garganta (...)".

Fuente: Informes Técnicos n.° 000008-2023-BNP-J-DPC-ECO-JAG (14.02.2023), 000010-2023-BNP-J-DPC-ECO-JAG
(21.02.2023) y 000008-2023-BNP-J-DPC-ECO-JAG (14.02.2023).

Elaborado por: Comision auditora del OCI de la BNP

Al respecto, de conformidad con lo expuesto en el cuadro precedente, los resultados de las
pruebas realizadas no fueron favorables, toda vez que no se logré disminuir las condiciones
térmicas o de humedad relativa de forma significativa en los repositorios. En consecuencia, se
sefalo que, el sistema de ventilacion y climatizacion es obsoleto y se recomendo la
renovacion y reemplazo de todo el sistema.

De igual forma, a través del Informe Técnico n.* 000012-2023-BNP-J-DPC-ECO-JAG de 28 de
febrero de 2023, el especialista responsable de la realizacion del control ambiental a factor
climéatico en los repositorios de la BNP, recomendd “Promover un nuevo sistema de ventilacion
y circulacién de aire. El sistema de ventilacién automatica actual se encuentra obsoleto y su
funcionamiento pondria en riesgo al material”; asimismo, sugirié “Aplicar medidas que favorezcan
la ventilacion y circulacion de aire. En especial por el inicio de la temporada de verano”.

Es decir, en el mes de febrero de 2022, la ETC tuvo conocimiento del estado del sistema de
inyeccion de aire (manejadoras) y del impacto adverso que tendria el funcionamiento del
sistema de ventilacion al MBD ubicados en los repositorios; segun las pruebas realizadas, y
del informe técnico emitido por el especialista responsable de la realizacion del control
ambiental a factor climéatico; sin embargo, en el mes de marzo de 2022, el EOM solicito el
“Servicio de manteniendo de manejadoras de aire, tableros eléctricos, tableros de control y
mantenimiento de eyectores de la Biblioteca Nacional del Per’, el cual no estuvo previsto en
el cuadro de necesidad, la solicitud carecio de sustento y necesidad para su realizacion,

conforme se detalla a continuacion:

i. Del cuadro de necesidades 2023

Mediante el oficio n.® 000012-2024-BNP-CP-SAC 01 de 24 de octubre de 2024, la comision
auditora requirié a la OA, entre otros, informacion y/o documentacion que acredite que el
“Servicio de manteniendo de manejadoras de aire, tableros eléctricos, tableros de control y
mantenimiento de eyectores de la Biblioteca Nacional del Pert, con orden de servicio n.°
000336 de 13 de marzo de 2023 y SIAF 00000803, estuvo programado en el cuadro de
necesidades de la BNP 2023". En atencion a ello, se proporcioné el Informe n.° 000538-
2024-BNP-GG-OA-ULCP de 31 de octubre de 2024, de la ULCP, en el cual se indico que
“(...) los servicios referidos en el numeral 1 (...), no estuvieron programados en el cuadro multianual
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de necesidades de la BNP; para lo cual se adjunta la solicitud del area usuaria y los anexo n.° 05y
06 de la inclusion al CMN de la BNP".

En ese sentido, de la revision a la documentacion proporcionada por la OA, se advierte
que, el “Servicio de manteniendo de manejadoras de aire, tableros eléctricos, tableros de
control y mantenimiento de eyectores de la Biblioteca Nacional del Per(, con orden de
servicio n.° 000336 de 13 de marzo de 2023 y SIAF 00000803, estuvo programado en el
cuadro de necesidades de la BNP 2023, no estuvo programado en el cuadro de
necesidades del 2023, por lo que, la UOM solicitd la incorporacion del citado servicio
mediante el “Anexo n.° 05: Solicitud de modificacion del cuadro multianual de necesidades
n.° 000000069 de 23 de febrero de 2023, que incorpora entre ofros, el cddigo
6010000010042 con concepto de “Mantenimiento preventivo de equipo de aire
acondicionado industrial" por un importe de S/ 34 400,00, tal como se muestra a

continuacion:
Imagen n.°7
Anexo n.° 05: Solicitud de modificacion del cuadro multianual de necesidades n.° 000000069
Sistema Integrado de Gestion Administrativa Fecha: 230272023
Médulo de Logistica Hora : 150510
Version 22050201 Piste  ANEXO N° 05; SOLICITUD DE MODIFICACION DEL CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES N° 0000000069 Pagna: 1 do 1

UNIDAD EJECUTORA : 001  BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
NRO. IDENTIFICACION : 000035

Cenlro de Costo: 02.02 OFICINA DE ADMINISTRACION
Fecha de Solicitud: 23/02/2023

Em CANTIDAD Y10 VALORES
Tl - Descripcin dalTiem Ui de EXCLUSION TCLUSION
el T | Ve oS | G Tad | Vaor oS!
| 601000010042 1ANTENIIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO INDUSTRIAL Senicio 0 000 0 1400
B09500010003  MANTENMIENTO PREVENTIVO DE ASCENSORES Y SIMILARES Senicio 0 000 0 30,000 00
09500010016 MANTENMIENTO PREVENTIVO DE MONTACARGA Senicio 0 000 0 2500000

Fuente: Informe n.® 000538-2024-BNP-GG-OA-ULCP de 31 de actubre de 2024

Dicha solicitud fue aprobada por el Jefe de la OA, segln “Anexo n.® 06: Aprobacion de
modificaciones al cuadro multianual de necesidades n.® 00000065 de 23 de febrero de
2023", relacionada con el nimero de solicitud 00000069 por el importe de S/ 34 000,00, tal
como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen n.° 8
Anexo n.° 06; Aprobacion de modificaciones al cuadro multianual de necesidades n.° 0000065”
Sistema Integrado de Gestién Administrativa Fecha: 230272023
Madulo de Logistica Hora © 150824
Version 22.05.02.U1 Pilota Pigna: 1 det

ANEXO N° 06: APROBACION DE MODIFICACIONES AL CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES N° 00000065

UNIDADEJECUTORA : (01  BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
NRO. IDENTIFICACION : (00085

Solcitud de Medda z
Modficacién EXCLUSION INCLUSION
CantdoiTota | VaorToas/ [ CantdodToul | Vaor Total st

Fechade r de Soictud| Codigo Fem N~ Descripcién del tem rﬂm de CANTIDAD Y/0 VALORES

02,02 - Oficina De_Administracion

1022023 0000000060 601000010042 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO INDUSTRIAL Senvickh 0 0.00 0 34,400.00
22022023 0000000069 603500010003 MANTENMIENTO PREVENTIVO DE ASCENSORES Y SIMLARES Senichy 0 000 0 30,000.00
21022023 0000000060 603500010016 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MONTACARGA Senvich 0 000 0 2500000

Fuente: Informe n.° 000538-2024-BNP-GG-OA-ULCP de 31 de oclubre de 2024
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ii. De la contratacion y ejecucion del servicio

Con Informe Técnico n.° 000073-2024-BNP-GG-OA-EOM de 27 de febrero de 2023, el
coordinador del EOM solicitd a la OA, la contratacion del “Servicio de Mantenimiento
preventivo de manejadoras de aire de la Biblioteca Nacional del Per(l — sede San Borja".
Dicho informe contiene solamente una (1) pagina, cuyo contenido se muestra a
continuacion:

I.  Antecedentes
1.1 Los equipos manejadores deben tener un mantenimiento preventivo donde se debe
lavar, limpiar los filtros, ajustar o cambiar las fajas de los ventiladores, lubricacion de
los rodamientos y chumaceras, drenajes, difusores y serpentines de las manejadoras
de los de tipo pesado, con la finalidad de filtrar el aire que ingresa a los repositorios.

Il.  Analisis
2.1 En tal sentido, el Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento (EOM), ha
elaborado los Términos de Referencia para el “Servicio de Mantenimiento preventivo
de manejadoras de airea de la Biblioteca Nacional del Perti — sede San Borja".

Ill. Conclusiones y recomendaciones
3.1 Se recomienda remitir el presente documento al Equipo de Trabajo de Logistica y
Control Patrimonial, para que realice la contratacion del servicio.

Como se puede apreciar, el Informe Técnico n.® 000073-2024-BNP-GG-OA-EOM de 27 de
febrero de 2023, no_sustenta la necesidad para la realizacion del “Servicio de
Mantenimiento preventivo de manejadoras de aire de la Biblioteca Nacional del Pert — sede
San Borja". Asimismo, de la revision de los términos de referencia del citado servicio, no se
advierte el sustento para su contratacion, el cual comprende, la finalidad publica y alcances
(descripcion del servicio) que se detalla a continuacion:

TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE MANEJADORAS DE AIRE, TABLEROS ELECTRICOS,
TABLEROS DE CONTROL Y MANTENIMIENTO DE EYECTORES DE LA BIBLIOTECA
NACIONAL DEL PERU
2. FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio busca quela BNP pueda contar con equipos de ventilacion en buen estado
y con un correcto funcionamiento para poder mantener la limpieza de la ventilacion en los
depdsitos de libros y salas de lectura.

7. ALCANCES )’DESCRIPCION DEL SERVICIO
DESCRIPCION DEL SERVICIO

Manejadoras (21 unidades)

Mantenimiento correctivo de manejadoras de aire - TA Mario Vargas Llosa (1 unidad)
Tableros Eléctricos (22 unidades)

Tableros de Control (23 unidades)

Mantenimiento de 29 inyectores y extractores de aire en salas de lectura

Mantenimiento de 10 difusores y extractores de aire en altura ubicadas en las salas de
lectura de Hemeroteca
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DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS
MANEJADORAS DE AA Y FANCOILS
Descripcion Ubicacion BTU/H
Manejadora “1A” Depésito 2° piso sector | 179,00
Manejadora “1A” Depésito 3° piso sector | 179,00
Manejadora “1A” Depésito 4° piso sector | 179,00
Manejadora “1A” Depésito 5° piso sector | 179,00
Manejadora “1B” Depésito 2° piso sector | 179,00
Manejadora “2B” Depésito 2° piso sector | - Sala de 242,110
lectura
Manejadora “1B” Deposito 3° piso sector | 179,00
Manejadora “1B” Depésito 4° piso sector | 179,00
Manejadora “2B” Deposito 4° piso sector | — Sala de 242,110
lectura
Manejadora “1B" Deposito 5° piso sector | 179,00
Manejadora “A” Deposito 2° piso Sector Il 180,465
Manejadora “A” Deposito 2° piso Sector Ill - Sala de 234,015
lectura
Manejadora “A” Depésito 3° piso Sector Il 180,465
Manejadora "A” Depésito 3° piso Sector lll - Sala de 234,015
lectura
Manejadora “A” Depésito 4° piso Sector Il 234,015
Manejadora “A” Deposito 4° piso Sector lll - Sala de 180,465
lectura
Manejadora "A” Depésito 5° piso Sector Il 187,000
Manejadora “B” Deposito 2° piso Sector Il 100,465
Manejadora “B” Depésito 3° piso Sector Il 180,465
Manejadora “B” Depésito 4° piso Sector Il 180,465
Manejadora “B” Depoésito 5° piso Sector Il 97,408

Como se puede apreciar en los términos de referencia del “Servicio de Mantenimiento
preventivo de manejadoras de aire de la Biblioteca Nacional del Per(i — sede San Borja”,
la finalidad publica fue de contar con equipos en buen estado y con un correcto
funcionamiento; sin embargo, el EOM no sustenté que, con la realizacion del servicio de
mantenimiento preventivo, los equipos que no se encontraban en operatividad, podrian
funcionar correctamente; toda vez que, el ETC advirtio que es un sistema obsoleto y que
su funcionamiento podria poner en riesgo el MBD ubicado en los repositorios.

En dicho contexto, la ULCP inicio el procedimiento de contratacion por montos iguales o
inferiores a ocho Unidades Impositivas Tributarias, y como resultado de ello, se generé la
orden de servicio 0000336 de 13 de marzo de 2023 por el concepto de “Servicio de
Mantenimiento de Manejadoras de airea, tableros eléctricos, tableros de control y
mantenimiento de eyectores de la Biblioteca Nacional del Per(i - sede San Borja", por el
importe de 39 500,00, a nombre de la empresa TS Andina SAC con RUC 20546377050.

Posteriormente, mediante el Informe Técnico n.® 000133-2023-BNP-GG-OA-EOM de 22
de marzo de 2023, el EOM emite la conformidad de servicio, cuyo analisis y conclusion
fue el siguiente:

(..)
Il. Analisis
2.1 Al respecto, de la revision d ellos documentos analizados, se verifica que el proveedor TS Andina
SAC ha cumplido con el “Servicio de mantenimiento de manejadoras de aire, tableros eléctricos,
tableros de control y mantenimiento de eyectores de la Biblioteca Nacional del Perti — sede San
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Borja”, en el plazo establecidos y acatando lo requerido en los términos de referencia de la referida
orden de servicio.

2.2 El “Servicio de mantenimiento de manejadoras de aire, tableros eléctricos, tableros de control y
mantenimiento de eyectores de la Biblioteca Nacional del Perti - sede San Borja", con el proveedor
TS Andina SAC se realizd sin observaciones desde el 14.03.2023 hasta el 19.03.2023,
cumpliéndose los plazos correspondientes segun los términos de referencia’.

Ill. Conclusiones y recomendaciones
3.2 Se brinda conformidad de “Servicio de mantenimiento de manejadoras de aire, tableros
eléctricos, tableros de control y mantenimiento de eyectores de la Biblioteca Nacional del Pert
- sede San Borja” con el proveedor TS Andina SAC.
3.3 Se recomienda derivar el presente documento al Equipo de Trabajo de Logistica y Control
Patrimonial para que pueda continuar con el tramite de conformidad correspondiente.”

En ese sentido, se concluye que el “Servicio de manteniendo de manejadoras de aire, tableros
eléctricos, tableros de control y mantenimiento de eyectores de la Biblioteca Nacional del Perd”,
fue realizado en el mes de marzo de 2023, pese a que en el mes de febrero de 2023, segun lo
indicado por el ETC, se advirtio que el sistema fue obsoleto y que su funcionamiento podria
poner en riesgo el MBD ubicado en los repositorios; ademas dicho servicio no se encontrd
previsto en el cuadro de necesidades, y cuya solicitud carecié de sustento y necesidad para su
realizacion.

Funcionamiento del sistema de ventilacion

Mediante el oficio n.° 000012-2024-BNP-CP-SAC 01 de 24 de octubre de 2024, la comision
auditora del OCl, requirio a la OA, lo siguiente {(...) 6.2 Indique a partir de qué fecha se realizé el
apagado del sistema de ventilacion de los repositorios de la BNP. Asimismo, posterior a ello, detalle las
fechas en la que se realizé el encendido y apagado durante el resto del 2023". En respuesta a ello, se
proporciond el Informe n.° 000434-2024-BNP-GG-OA-UOM de 28 de octubre de 2024, con el
siguiente detalle:

a. Segun Informe Técnico n.° 010-2023-BNP-J-DPC-ECO-JAG de 21 de febrero de 2023(...), el
equipo de conservacion constaté que la temperatura solo descendia 1 °C, y que el ruido
generado al inyectar el aire era considerable, (...)

b. A partir de dicho informe, ya no se volvio a encender las manejadoras en el afio 2023.

(lo resaltado es nuestro)

Tal como se ha indicado en el parrafo precedente, a partir de las pruebas realizadas por el
ECO en el mes de febrero de 2023, no se volvieron a encender las manejadoras de aire el
resto del 2023; es decir, posterior al “Servicio de manteniendo de manejadoras de aire, tableros
eléctricos, tableros de control y mantenimiento de eyectores de la Biblioteca Nacional del Perd”,
no estuvieron en funcionamiento, por lo que no fue de utilidad para los fines previsto en los
términos de referencia.

Es de importancia revelar este aspecto, con la finalidad que, en los siguientes “Servicio de
Mantenimiento preventivo de manejadoras de aire de la Biblioteca Nacional del Per(l — sede
San Borja’, que requiera la BNP, sean evaluados previamente y se sustente la necesidad y
tipo de intervencion, considerando que el sistema de climatizacion de acuerdo a lo sefialado
por la BNP, es un sistema obsoleto cuyos repuestos son descontinuados y se dificulta su
adquisicion y no se encuentra operativo desde el 2018; con ello optimizar el uso de los recursos
humanos y presupuestales, a un servicio que sea de utilidad para los fines previstos.
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DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Las deficiencias reveladas en el presente numeral no constituyen necesariamente todos los aspectos de
control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas como
resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados con los
objetivos de la auditoria, y no con el proposito de evaluar en su conjunto la estructura de control interno
de la entidad.

2.1 AUSENCIA DE MECANISMOS PARA EL CONTROL Y MONITOREO DEL PROCEDIMIENTO DE
ESTABILIZACION Y RESTAURACION DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO DOCUMENTAL,
LIMITA EL DESARROLLO Y REVISION DE LAS ACCIONES DE INTERVENCION AL MATERIAL
BIBLIOGRAFICO DOCUMENTAL, AFECTANDO LA TRANSPARENCIA, TRAZABILIDAD Y
DISPONIBILIDAD OPORTUNA DE LA INFORMACION

En el Manual de procedimientos de la Biblioteca Nacional del Perd, MO1 — Gestion de las
colecciones, aprobada con Resolucion de Gerencia General n.° 038-2019-BNP-GG de 29 de mayo
de 2019, se establece los procedimientos denominados DPC-PR-09 Estabilizacion del material
bibliogréafico documental y DPC-PR-10 Restauracion del material bibliografico documental,
en las cuales se indican las siguientes actividades: “Asignar al especialista en conservacion para la
estabilizacion del MBD"; asi como “Asignar a especialista en conservacion para realizar diagnostico del
MBD", respectivamente. Cabe sefialar que ambos procedimientos mencionados, tienen por finalidad
la ejecucion de acciones de intervencion a los materiales bibliogréficos documentales que tengan
cierto nivel de deterioro o estén infestados por agentes bacterioldgicos hasta su recuperacion o
restauracion correspondiente.

Los citados procedimientos son de tipo misional, y constituyen procesos centrales dentro de los
objetivos institucionales de la Biblioteca Nacional del Per(. Su desarrollo esté contemplado en los
documentos de gestion de la institucion, los que deben desarrollarse de acuerdo a la normativa
vigente aplicable.

En ese contexto, como resultado de la prueba de recorrido efectuada por la comision auditora, al
proceso de estabilizacion y restauracion del MBD, se advierte que: “No existe evidencia de la recepcion
por parte de los especialistas, de las asignaciones de intervencion del MBD"; asimismo “No existe registros
fisicos ni virtuales, de las jornadas diarias para la intervencion de los MBD {(...).

Asimismo, la comision auditora solicitd a la DPC, mediante oficio n.® 000022-2024-BNP-CP-SAC 01
de 22 de noviembre de 2024 el OCI de la BNP, a través de una muestra selectiva de diez (10)
expedientes del proceso de estabilizacion y/o restauracion del MBD, acredite la trazabilidad
conforme a las actividades establecidas en los procedimientos denominados DPC-PR-09
Estabilizacion del material bibliogréafico documental y DPC-PR-10 Restauracion del material
bibliografico documental, entre ellos, los siguientes actividades:

Cuadro n.°4
Actividades del proceso de Estabilizacion y Restauracion del MBD
Estabilizacion del MBD ol RestauraciondeIMBD |

1.1.1 Solicitud para estabilizacion (POI, de oficio, o | 4.2.1  Solicitud para restauracion (PO,

resultado de monitoreo). pedido ECU, o resultado de
1.1.2  Asignacion de especialista monitoreo)
1.1.3  Autorizacion de Ingreso al repositorio 4.2.2  Solicitud del MBD
1.1.4 Registro de ingreso en el cuademo de | 4.2.3 Asignacion de especialista

ocurrencias 4,24 Revision del MBD

1.5 Examinar MBD o coleccion 42,5 Elaboracién de Informe Técnico

1.1.6  Solicitud del MBD 4,26 Labores de restauracion
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Estabilizacién del MBD ¥
117  Solicitud y autorizacion de materiales e

insumos 428 Elaboracion de  Ficha de
1.1.8  Labores de estabilizacion Conservacion
1.1.9  Devolucion del MBD y registro en el cuaderno | 4.2.9  Devolucion del MBD

de ocurrencias 4,210 Elaboracion de Informe final y
1.1.10  Clasificacion por grado de conservacion comunicacion al Coordinador ECO
1.1.11  Informe y resultados
1112 Listado de MBD para restauracion vy

comunicacion al Coordinador ECO

Elaborado por: Comision auditora
Fuente: Oficio n.° 000022-2024-BNP-CP-SAC 01 de 22 de noviembre de 2024

Al respecto, mediante Informe n.® 0000107-2024-BNP-J-DPC-UCD de 27 de noviembre de 2024, la
DPC da respuesta al mencionado requerimiento indicando lo siguiente: “A la fecha se cuenta con
documentacion fisica y/o digital que acredita la trazabilidad de las intervenciones de estabilizacion y
restauracion del MBD. No obstante, dicha informacion no coincide con el MAPRO; es por ello que se viene
trabajando la propuesta de modificacion del MAPRO para los procesos de estabilizacion y restauracion del

MBD..."

Como se puede comprobar, la trazabilidad de las intervenciones a los MBD no sigue el
procedimiento establecido en el “Manual de Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Peri 01 —
Gestion de las colecciones”, ademas lo sefialado por la UCD no fue evidenciado.

Lo antes sefialado, expresa ausencia de un mecanismo de control y monitoreo aplicado a los
procedimientos DPC-PR-09 Estabilizacion del material bibliografico documental y DPC-PR-10
Restauracion del material bibliografico documental. Por los hechos sefialados se advierte que el
ECO de la DPC no aplica mecanismos de control y monitoreo al proceso de estabilizacion y
restauracion del material bibliografico documental, lo que limita asegurar el adecuado desarrollo de
los procedimientos DPC-PR-09 Estabilizacion del material bibliografico documental, asi como DPC-
PR-10 Restauracion del material bibliografico documental; asimismo, no se garantiza la trazabilidad
de las intervenciones realizadas a los MBD.

Cabe sefialar que, mediante memorando n.® 000123-2024-BNP-OCI de 21 de marzo de 2024, el
Organo de Control Institucional de la Biblioteca Nacional del Peru solicité informacion relativa a la
trazabilidad de los materiales bibliograficos documentales para su estabilizacion y restauracion. Asi,
con Informe n.° 000059-2024-BNP-J-DPC-ECO de 16 de abril de 2024, se da respuesta al
mencionado requerimiento, y en el mencionado informe, el Coordinador del Equipo de Trabajo de
Conservacion sefiala: “Las derivaciones internas de documentos dentro del Equipo de Trabajo de
Conservacion para su atencion correspondiente se realizan a criterio del Coordinador, quien asigna
responsabilidades a los especialistas seguin la carga administrativa y operativa que tenga cada uno
en el momento”. Indica también: “En cuanto a la trazabilidad, cabe precisar que desde el afio 2021
se viene coordinando con la Oficina de Tecnologias de la Informacién la creacion de un médulo de
trazabilidad en el sistema integrado de gestion bibliotecaria que permita registrar las actividades
internas que realizan los especialistas del ECO; sin embargo, hasta la fecha no se ha culminado ese
proyecto...",

Sin embargo, como puede observarse en los parrafos precedentes, la asignacion de
responsabilidades al interior del Equipo de Trabajo de Conservacion, no sigue un procedimiento
formal ni documentado para el desarrollo de sus procedimientos, lo que impediria aplicar la actividad
de control correspondiente a los mismos, con el riesgo de afectar los objetivos de la entidad.
Asimismo, documentar los procesos, actividades y tareas garantiza una adecuada transparencia en
la ejecucion de los mismos, asegurando una trazabilidad eficaz.
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La situacion sefialada no es concordante con la normativa vigente:

v Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG,
publicada el 3 de noviembre de 2006 y su modificatoria, que establecen:

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADESDE CONTROL GERENCIAL

()

3.5 Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de realizarse,
asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision posterior.

Comentarios:

01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas deben realizarse
periodicamente para determinar y enmendar cualquier error u omision que se haya cometido en el
pracesamiento de los datos.

02 Deben también realizarse verificaciones y conciliaciones entre los registros de una misma unidad,
entre éstos y los de distintas unidades, asi como contra los registros generales de la institucion y
los de terceros ajenos a ésta, con la finalidad de establecer la veracidad de la informacion contenida
en los mismos. Dichos registros estan referidos a la informacion operativa, financiera, administrativa
y estratégica propia de la institucion.

()

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su adecuado

desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y

garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentarios

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y
estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario
designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende
también los registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos
significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como
minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su
correccion y los responsables en cada caso.

()

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben estar
disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada transparencia
en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o errores en
los productos o servicios generados (trazabilidad).

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para asegurar que cumplen con
los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una
entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar seguridad de que
éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos, politicas y
procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las
entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con
respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad de
realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y
asi contribuir a la mejora continua en la entidad.
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4, NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION

4.1, Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control provenientes del
interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion existente en un determinado momento
reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario
disponga de elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

(..:)

4.3. Calidad y suficiencia de la informacion

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y
oportunidad de la informacién que se genere y comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar e
implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda
informacion ttil como parte del sistema de control interno.

{..)"

4.4. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la entidad constituyen un instrumento para
el establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende, para el logro de los objetivos y las
metas. Por ello debera ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad. De este
modo, el sistema de informacion provee la informacion como insumo para la toma de decisiones,
facilitando y garantizando la transparencia en la rendicion de cuentas”.

()

La situacion expuesta limita el desarrollo y revision de las acciones de intervencion al material
bibliografico documental, afectando la transparencia, trazabilidad y disponibilidad oportuna de la
informacion.

Lo expuesto, se origind por la falta de aplicacion de mecanismos de control y monitoreo a los
procedimientos DPC-PR-09 Estabilizacion del material bibliografico documental y DPC-PR-10
Restauracién del material bibliografico documental.

22 LOS INFORMES MENSUALES Y FICHAS DE CONSERVACION Y RESTAURACION
ELABORADOS POR LOS ESPECIALISTAS DE LA DIRECCION DE PROTECCION DE LAS
COLECCIONES DE LA BNP, DENOTAN INCONGRUENCIA CON LO REPORTADO EN EL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL; ASIMISMO, CARECEN DE LA FIRMA RESPECTIVA Y/O VISTO
BUENO DEL JEFE INMEDIATO, RESTANDO LEGITIMIDAD A LOS MISMOS, AFECTANDO ASi
LA TRANSPARENCIA, VERACIDAD, TRAZABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA
INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES.

La actividad operativa establecida en el Plan Operativo Institucional 2024, aprobado con Resolucion
Jefatural n.° 000019-2024-BNP de 8 de marzo de 2024, relacionado con el procedimiento de
estabilizacion y/o restauracion del MBD, es la denominada “A000000085000040 Conservacion del
Material Bibliografico Documental”, vinculada a la Accion Estratégica Institucional AEI.02.04 Material
bibliografico documental preservado y conservado en favor de la ciudadania, comprendido en el Objetivo
Estratégico Institucional OEI.02 Fortalecer la gestion del material bibliogréfico documental en favor de la
ciudadania, tal como se muestra a continuacion:
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Imagen n.° 9
Plan Operativo Institucional BNP 2024 - DPC
Programacién fisica y financiera de la Actividad operativa: Conservacion del Material Bibliografico Documental -

OF) 02 FORTALECER LA GESTION DEL BATERIAL BBLIOGRAFICO DOCUMENTAL EN FAYOR DE LA CIUDADANIA
AELOL04 HATERAL BIBLIOGRAFICO DOCUMENTAL msmvmovcousmmmomucwommh

UM

ROGRANACION

Il R e R

Aqoooosm COSCRMCN BELITRALBRIOGUACO 5000: — 0: a0 TS0 S0 LU0 50 150 0 W0 260 50
DOCURENTAL SANBORA  MATERAL ™ Financiero $/. 113,278.38 73,16478 7441478 74,4148 71,914.78 537,474.78 7821478 7191478 71,914,

Fuente: Resolucion Jefatural n.° 000019-2024-BNP de 8 de marzo de 2024

Al respecto, la actividad operativa denominada "A000000085000040 Conservacion del Material
Bibliografico Documental’, contiene a su vez, cinco (5) tareas operativas, de las cuales queremos
resaltar la siguiente: 2. Conservacion curativa del material bibliogréfico documental. Los reportes
semestrales de junio y diciembre de 2022, con las metas fisica se muestran a continuacion:

Imagen n.° 10
Reporte POI actividad operativa “Conservacion del MBD - junio 2022 - DPC

] PROGRAMACION ¥ EJECUGION DE TAREAS DEL | SEMESTRE EVIDENCIAS
UNIDAD DE : LRI
TAREA ON1 | E. o £ AVANCE | (Informas, mamorandos resolucionas
MEDIDA :
SEMESTRE || SEMESTRE JUNIO QUMD | SEMEBTRE SR SR S T pacer A
1. Rocepckin del matedal biblogrtco ¢
Hesanionid Materal 2,100 2,108 350 323 100%
2. 0O del matedial
oy Material 74,122 71,493 36,361
3. Control det material bibliografico en
prdstama inteno y extema Makens 7200 7,808 1200
1. P del material
rofiopsin Material 2,050 2,024 350
2. Conservacion curativa del materal
brografico documental Materal 140 137 25
3 dol material *
BoRbpareerin Matoria! 26 23 5 6

Fuente: Memorando n.° 001287-2024-BNP-GG-OPP de 30 de setiembre de 2024.

Imagen n.° 11
Reporte POI actividad operativa “Conservacion del MBD - diciembre 2022 - DPC

1
PROGRAMAGION Y EJEGUGION DE TAREAS ANUAL EVIDENCIAS
UNIDAD DE . o
TAREA MEDIDA | PROGRAMACION | EJECUCION | PROGRAMACION | EJECUCION | AVANCE umﬁﬂm ""'"::';u‘:“ o
ANUAL ANUAL DICIEMBRE DICIEMBRE | ANUAL (%) mos, roportes do leativos, o1c)
il
1. R del material o
1S eoopa Material 4,700 4726 500 500 { 101%
2. Ovd del material bibl i
bl Material 122,333 92.402 3,500 859 76%
3. Control del material bibliografico en v 3
i ey et Material 15.400 16,248 1300 1300 | 106%
_—
1. Preservacion del material bibliogrifico Material 4,100 4123 300 | 101%
2. Consorvacion curativa del material
bibkogedfice documenial Material 320 310 30 97%
3. del material ah 7
pebbairie Material 55 67 4 A e

Fuente: Memorando n.* 001287-2024-BNP-GG-OPP de 30 de setiembre de 2024,
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En ese contexto, mediante el oficio n.° 000004-2024-BNP-CP-SAC de 24 de setiembre de 2024, la
comision auditora realizd un requerimiento de informacion a la DPC respecto a las “Fichas de
conservacion” elaborados por los especialistas de la UCD, en el proceso de estabilizacion y/o
restauracion del material bibliografico documental correspondiente al periodo de 2022 al 2024,
asimismo, se solicitaron los “Informes mensuales de actividades” presentados por los especialistas
de la UCD, respecto a las labores de estabilizacion, conservacion y/o restauracion que realizan,
correspondiente al periodo del 2022 al 2024.

Es asi que, con Informe n.° 000166-2024-BNP-J-DPC de 2 de octubre de 2024, se da respuesta al
requerimiento, enviando enlaces conteniendo tanto las “Fichas de conservacion®, asi como los
“Informes mensuales de actividades” elaborados por los especialistas de la UCD, correspondiente
al periodo del 2022 al 2024, De la revision de los mismos, se muestra a continuacion la cantidad de
Fichas de conservacion reportadas por los especialistas de la mencionada unidad funcional:

Cuadron.°5
Fichas de Conservacién reportadas por el personal del ECO para la
estabilizacion ylo restauracion del MBD en el 2022 al 2024

item Aio Cantidad de Fichas reportadas
1 2022 3
2 2023 25
3 2024 21
TOTAL 49

Fuente; Informe n.° 000166-2024-BNP-J-DPC de 2 de octubre de 2024

Confrontando lo reportado en estas “Fichas de conservacion” con lo reportado en las metas fisicas
del POI del 2022, referidas a la tarea; "Conservacion curativa del material bibliografico documental”,
se advierte discrepancia en las cantidades reportadas. Por un lado, las “Fichas de conservacion”
indican tres (3) MBD intervenidos para conservacion; mientras que en el reporte del POl del 2022,
se indica 310 MBD intervenidos.

Por otro lado, de la revision detallada de los “Informes mensuales de actividades” elaborados por
los especialistas de la Unidad Funcional de Conservacion y Digitalizacion, se observa que los
mencionados informes carecen de firma del suscrito, asi como del visto bueno del jefe superior, tal
como se aprecia en las imagenes a continuacion:

Imagen n.° 12
Informe mensual de actividad enero 2022 - Direccion de Proteccion de las Colecciones
X 1) T 0 T T 9 L) T T T
1 FORMATO DE REPORTE DE ACTIVIDADES SEMANALES
PARA SER LLENADO POR EL SERVIDOR PARA SER LLENADO POR EL
(La informacién consignada es de cardcter de declaracion Jurada) JEFE INMEDIATO
"[MODALIDAD DE TRABAJO
EVALUAGION DEL
DIRECCIONOFICINA SEGUN NATURALEZA DE OBSERVACIONES
APELLIDOS Y CONDICION ) TAREAS PARA LOGRAR LA' TRABAJD ’
3 DM /EQUIPO DE FUNCIONES ACTIVIDAD i DEL TRABAJO
NOMBRES TRABNIG. | LABORAL (TRABAIOREMOTO/ ACTIVIDAD cuvrtiono | REizan0
3 MIXTA) l CUNPLIO)
: (CORTE Y TROQUELADO DE
I DRipE s ELABORACION DE S08RES [LOS MATERALES
[CORTE Y TROGUELADO DF
DRECCION DE tiz2imade ELABORACION DE SOSRES _|LOS MATERIALES
PROTECCION DE e LR
b 031272021 mitrcoles FERIADO
LAS - FERIADO
06569286 | BELLIDOARA | o o8 | 01057 S ine TRABAJO REMOTO TR T T .
PODE TRABAJO DE hoves GUIA DE PROCEDIMENTOS D|GUIA
CONSERVACION FrrE—— ULTIMA REVISION Y ENVIO
2 GUIA DE PROCEDINIENTOS D|DE LA GUIA

Fuente: Informe n.® 000166-2024-BNP-J-DPC de 2 de octubre de 2024
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Como puede observarse, el mencionado informe carece del visto bueno u otra indicacion de visado
o revision por parte del jefe inmediato, afectando de este modo, la transparencia, veracidad,
trazabilidad y disponibilidad de los informes mensuales reportados, y con ello, contar con
informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones. A continuacion, otra imagen que muestra
la misma deficiencia:

Imagen n.° 13
Informe mensual de acthldad setlembre 2022 - Direccion de Protecclon de las Colecciones

FORMATO DE REPORTE DE ACTIVIDADES SEMANALES

! PARA SER LLENADO POR EL SERVIDOR PARA SER LLENADO POR EL
Informacidn consignada es de cardcter de declaracién jurada) JEFE INMEDIATO
“|MODALIDAD DE TRABAJO e
EVALUACION DEL
' coNpicion SEQUNNATURALEZADE TAREAS PARALOGRAR LA TRABAlD. ||| OBSERVACIONES
LABORAL FECHA FUNCIONES ACTIVIDAD ACTIVIDAD (CUMPLIO /NO DEL TRABAJO
(TRABAJO REMOTO / CUMPLIO) REALIZADO
MIXTA)
| TRABAJO REMOTO:
r 0110872022 Lunes - ACTUALIZACION FICHAS COMPUTADORA
0210812022 Martes - TRABAJO DE, LABORATORIO DE LA BNP
: DE CONSERVACION DE MBD
s 0310812022 Miércoles BRI AR EXFOSICIONES LABORATORIO DE LA BNP
047/08/2022 Jueves - LIMPIEZA MECANICA LABORATORIO DE LA BNP
" “GUIA Y PROCESO DE R g
) 05/0872022 Viernes CONSERVAGION DEMBD | LECTURA. GOMPUTADORA

1 N
Fuente: Informe n.° 000166-2024-BNP-J-DPC de 2 de octubre de 2024

Asimismo, de la revision de los mencionados “Informes mensuales de actividades” elaborados por
los especialistas de la UCD, se observo que los mismos, no tenian la firma de los suscritos, ni de
forma manual o digital. Cabe precisar que la firma digital se implanté en la Biblioteca Nacional del
Per( desde el afio 2019. A continuacion, se muestran imagenes que grafican lo observado:

Imagen n.° 14
Informe mensual de actividad febrero 2022

Direccién de Proteccion de las Colecciones

=
g PERU |
d

INFORME N'

A © MARTHA ELENA SALVATIERRA CHUCH!
JEFE DE EQUIPO DE TRABAIO DE CDNSERVACCON

ASuUNTO : Actividades mes de fetxero
REFERENCIA
FECHA ¢ Lima, 01 do marzo de 2022

Es grolo drighme a aled, con relackn al informe mensual del mas de febrero
teatzado medante ka modaldad de Trabef remoto.

N respecto. 5 importanto Informar ko sigusents.

Se ha culminado 193 puntos 1 y 2, queda pendiente la Mmejora en kos grafeos. E1 punio
3 esta en proceso, fata oot algunos punlos. En cuanta al punio 4 se reakzo
una feviksn del doaunento.

1. Acclones para enfrentar los daios en los materales bibllogrificas
ocasionados por IN
Dezanota da contenido, elaboracdn de grificos (2) y propuwsta de patada
Correcciones finales

2. mat (ko actuat)
Elatorackin de [,Al(m ®)y e paca lnseity otios do la gula de
macpudackn

Dessacho do uun\-n'm, elaborackén dcgmkm(u). tevisidn y correcciones

4. *Procedimlento para reparar fos libros®
Revialdn del avance

GUISELA CARMEN CHAUCA VERGARA
ESPECIALISTA EN CONSERVACION I}
BAIO DE CONSERVACION

EQUIPO DE TRA

Fuente: Informe n.° 000166-2024-BNP-J-DPC de 2 de octubre de 2024
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A continuacion, otro ejemplo de lo observado:

Imagen n.° 15
Informe mensual de actividad agosto 2023

Direccion de Proteccion de las Colecciones

<od -2
L PERU | Ministerio .
de Cultura Naciona) tel Psrg

Decenio de b Jguakiod do oportunkiades pard Mujeres y Hombres®
AR da ia Unclodt In paz y e desarmaso"

108 cm.

Plano de corte
vertical de un buque
[Autor Sin autor
signatura Ao de publicacion

hos planas

18 Pervido 2039 16535 IMedida/Tamaiio 25 ») Presentan
108 cm 3fregulac foblecesy

[Grafico que muestra pequedas
funclonamiento de oturas en los
[nave submaring con bliegues, peco
tripulante a bordo, festos daitos no
utilizando traje de mplden su
|Autor Sin autor Inanipulacion
[signatura  |ARo de publicacion
5000000954 [sin fecha
bervicio 2039 16537 Medida/Tamaio
[44.6 x 49.8 cin. 3[Regular

s

Atentamente,

MARIA ANTONIETA CUENCA GARCIA
ASISTENTE
EQUIPO DE TRABAJO DE CONSERVACION

NEG

Fuente: Informe n.° 000166-2024-BNP-J-DPC de 2 de octubre de 2024

Sobre el particular, la situacion sefialada anteriormente no es concordante con la normativa
siguiente:

v Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG.
Publicada el 6 de noviembre de 2006, y modificatoria que establecen:

()

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente definida,
especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. La ejecucion de los
procesos, actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con el
rango de autoridad respectivo.

Comentarios:

01 La autorizacion para la ejecucion de procesos, actividades o tareas debe ser realizada sélo por
personas que tengan el rango de autoridad competente. Las instrucciones que se imparten a todos los
funcionarios de la institucion deben darse principalmente por escrito u otro medio susceptible de ser
verificado y formalmente establecido. La autorizacion es el principal medio para asegurar que las
actividades validas sean ejecutadas segtin las intenciones del titular o funcionario designado. Los
procedimientos de autorizacion deben estar documentados y ser claramente comunicados a los
funcionarios y servidores publicos. Asimismo, deben incluir condiciones y términos, de tal manera que
los empleados actiien en concordancia con dichos términos y dentro de las limitaciones establecidas
por el titular o funcionario designado o normativa respectiva.
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02 La aprobacién consiste en el acto de dar conformidad o calificar positivamente, por escrito u otro medio
susceptible de ser verificado y formalmente establecido, los resultados de los procesos, actividades o
tareas con el proposito que éstos puedan ser emitidos como productos finales o ser usados como
entradas en ofros procesos. Los procedimientos de aprobacion deben estar documentados y ser
claramente comunicados a los funcionarios y servidores ptiblicos.

(..)

3.5 Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de realizarse,
asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision posterior.

Comentarios:

01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas deben realizarse
periédicamente para determinar y enmendar cualquier error u omisién que se haya cometido en el
procesamiento de los datos.

02 Deben también realizarse verificaciones y conciliaciones entre los registros de una misma unidad,
entre éstos y los de distintas unidades, asi como contra los registros generales de la institucion y
los de terceros ajenos a ésta, con la finalidad de establecer la veracidad de la informacion contenida
en los mismos. Dichos registros estéan referidos a la informacion operativa, financiera, administrativa
y estratégica propia de la institucion.

(:+)

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su adecuado

desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y

garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentarios

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y
estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario
designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende
también los registros generados por los controles establecidos, como consectencia de hechos
significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como
minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su
correccion y los responsables en cada caso.

(i)

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben estar
disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada transparencia
en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o errores en
los productos o servicios generados (frazabilidad).

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que cumplen con
los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una
entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar seguridad de que
éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos, politicas y
procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las
entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con
respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad de
realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y
asi contribuir a la mejora continua en la entidad.
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4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los métodos, procesos, canales, medios

y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones

con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

()

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacién

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control provenientes del interior

o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion existente en un determinado momento reuniendo

las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario disponga de

elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

Comentarios:

01 La informacion debe ser fidedigna con los hechos que describe. En este sentido, para que la
informacion resulte representativa debe satisfacer requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad,
precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad.

()

4.6. Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivo

adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacién de acuerdo con su

utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y registros contables,
administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de sustento.

01 La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la necesidad
de contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada rendicion de cuentas.

02 Corresponde a la administracion establecer los procedimientos y las politicas que deben observarse
en la conservacion y mantenimiento de archivos electronicos, magnéticos y fisicos segtin el caso, con
base en las disposiciones técnicas y juridicas que emiten los drganos competentes y que apoyen los
elementos del sistema de control interno {...)"

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

() ,
5.1, NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO
()

5.1.2. Monitoreo oportuno del control interno

La implementacion de las medidas de control interno sobre los procesos y operaciones de la entidad, debe

ser objefo de monitoreo oportuno con el fin de determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi como

para efectuar las modificaciones que sean pertinentes para mantener su eficacia. El monitoreo se realiza
mediante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.

Comentarios:

01 El desarrollo del monitoreo sobre el sistema y las actividades de control interno debe proveer a la
entidad seguridad razonable sobre el logro de sus objetivos, la confiabilidad de la informacion, el
empleo de los criterios de eficacia y eficiencia, el cumplimiento de politicas y normas internas vigentes,
asi como el logro de estandares de calidad cada vez mejores.

()"

La situacién expuesta afecta la transparencia, veracidad, trazabilidad y disponibilidad de la
informacion para la toma de decisiones.

Lo expuesto fue originado por la falta de verificaciones y/o actividades de supervision, asi como a
la ausencia de disposiciones y/o lineamientos que permita regular el proceso de estabilizacion y/o
restauracion del Material Bibliografico Documental ubicados en los repositorios de la sede San Borja,
que establezcan responsabilidades, autorizaciones, alcances, plazos, disposiciones para las etapas
de planificacion, ejecucion, supervision y documentacion de la trazabilidad del citado proceso.

Auditoria de Cumplimiento a la Biblioteca Nacional del Peri
Periodo de 3 de enero de 2022 al 29 de diciembre de 2023

000036



@CONTRALORiA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 019-2024-2-0865-AC

Pégina 32 de 141

2.3 LA DIRECCION DE PROTECCION DE LAS COLECCIONES, NO REMITE MENSUALMENTE A
LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y ESTADISTICA, LOS DATOS
RECOLECTADOS PRODUCTO DEL CONTROL AMBIENTAL EFECTUADO A LOS
REPOSITORIOS, LO QUE NO PERMITE TENER RESGUARDO Y COPIA DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION PROCESADA, AFECTANDO LA TRAZABILIDAD DEL PROCESO Y LA
TOMA DE DECISIONES

Mediante Resolucion de Gerencia General n.° 094-2019-BNP-GG de 18 de diciembre de 2019, se
aprobo la Directiva denominada “Control ambiental en los repositorios, salas de lectura y salas de
exposicion de la Biblioteca Nacional del Perd’, el cual tiene como objetivo establecer las
disposiciones a seguir para la realizacion del control ambiental climético, luminico y microbiologico
en los repositorios, salas de lectura y salas de exposiciones de la Biblioteca Nacional del Per, en
forma periodica. Asi también, establece que el nivel de alcance de las disposiciones establecidas son
de aplicacion en todos los repositorios, salas de lectura y salas de exposiciones donde se almacenan
las colecciones de la Biblioteca Nacional del Per; y es de cumplimiento obligatorio por todos/as
los/as servidores/as de los diferente drganos que participen en las actividades relacionadas con la
gestion del material bibliogréfico documental y el control del sistema de ventilacion y conectividad
del Sistema de monitoreo de temperatura y humedad relativa.

En referida Directiva, se establecen los tipos de control ambiental que se realizan en los repositorios,
salas de lectura y salas de exposiciones, tomando en cuenta los siguientes factores:

- Factores Climaticos: Se refieren al control realizado a la humedad - relativa y temperatura de
los repositorios.

- Factores Luminicos: Se refieren al control de la luz en los repositorios, salas de lectura y salas
de exposiciones, que induce a reacciones quimicas Y fisicas en el soporte y tintas del MBD, los
cuales son acumulativas e irreversibles. De las diferentes radiaciones que componen luz visible
la mas peligrosa para el MBD son: la ultravioleta y los rayos infrarrojos. En la luz visible podemos
medir la intensidad luminica (luminancia) cuya cantidad de medida es el lux. Asimismo, estos
valores influiran en la cantidad de energia percibida por el material. Considerando lo establecido
en el Instructivo Cuidado de las colecciones ante la exposicion a la luz.

- Factores Microbiolégicos: Se refieren al control de la actividad microbioldgica presente en los
repositorios, el cual se encuentra vinculada a los factores antes mencionados (temperatura,
humedad relativa e iluminacion), asi como a los factores intrinsecos del MBD (tipo de soporte,
adhesivos, etc) por lo que todo desbalance entre estos puede incrementarla.

Al respecto, con oficio n.° 000004-2024-BNP-CP-SAC 01 de 24 de setiembre de 2024, la comision
auditora solicito informacion al Titular de la Entidad, entre otros, las “Comunicaciones mensuales a
la OTIE, respecto al resguardo de los datos recolectados sobre los factores climaticos, luminicos y
microbioldgicos tomados en los repositorios del BNP, conforme a la Directiva N° 021-2019-BNP,
correspondiente al periodo del 2022 al 2024”.

Sobre el particular, la DPC mediante Informe n.* 000166-2024-BNP-J-DPC de 02 de octubre de 2024,
informo que “(...) No se ha podido ubicar esa informacion. {...)".

De lo expuesto, se observa que la DPC, no ha evidenciado el cumplimiento de cursar comunicaciones
mensuales a la OTIE correspondiente al periodo del 2022 al 2024;, respecto al resguardo de los
datos recolectados sobre los factores climéticos, luminicos y microbiologicos tomados en los
repositorios del BNP, conforme lo establece la Directiva N° 021-2019-BNP, lo que podria ocasionar
que la OTIE no realice el resguardo y/o copia de seguridad al servidor local y en consecuencia que
la Entidad no cuente con el backup de dicha informacion.
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Por otro lado, y en atencion al Oficio n.® 000004-2024-BNP-CP-SAC 01 de 24 de setiembre de 2024,
la Oficina de Tecnologias de la Informacion mediante Informe n.* 000065-2024-BNP-GG-OTIE de 27
de setiembre de 2024, que eleva el Informe Técnico n.® 000153-2024-BNP-GG-OTIE-URCS de 27
de setiembre de 2024 informé lo siguiente:

“(...) La OTI, durante el periodo del 2022 al 2024, no recibi6 correo electronico institucional u otro medio
de comunicacion, con la informacion mensual de los datos recolectados de los factores climaticos,
luminicos y microbiolégicos tomados en los repositorios de la BNP, por el cual la OTI al no contar con la
informacién a salvaguardar, no realizo el resguardo y/o copia de seguridad al servidor local y en la
actualidad no se dispone del backup de esta informacion, conforme a lo indicado en el documento de la

referencia d)'®. (...)”

Por lo expuesto, se concluye que la Oficina de Tecnologias de la Informacion no ha recibido
comunicacion por parte de la Direccion de Proteccion de las Colecciones - Unidad Funcional de
Conservacion y Digitalizacion (anteriormente ECO) con la informacion mensual de los datos
recolectados de los factores climaticos, luminicos y microbiologicos tomados en los repositorios de
la BNP, y en consecuencia, no ha realizado el resguardo y/o copia de seguridad al servidor local
y en la actualidad no dispone del backup de esta informacion.

Sobre el particular, la situacion sefialada anteriormente no es concordante con la normativa siguiente:

v" Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG.
Publicada el 6 de noviembre de 2006, y modificatoria que establecen:

£“*

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su adecuado

desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y

garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

()

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y estar
correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario
designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende también
los registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que
se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion
de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los
responsables en cada caso.

(...)

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben estar
disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada transparencia
en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o errores en los
productos o servicios generados (trazabilidad).

4.6. Archivo institucional

Eltitular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivo adecuados

para la preservacion y conservacion de los documentos e informacion de acuerdo con su utilidad o por

requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y registros contables, administrativos y de gestion,

entre otros, incluyendo las fuentes de sustento.

()

01 La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la necesidad de
contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada rendicion de cuentas.

02 Corresponde a la administracion establecer los procedimientos y las politicas que deben observarse en
la conservacion y mantenimiento de archivos electrénicos, magnéticos y fisicos seguin el caso, con base

18 Direcliva N° 021-2019-BNP, “Control Ambiental en los Repositorios, salas de lectura y salas de exposicion de la BNP.
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en las disposiciones técnicas y juridicas que emiten los érganos competentes y que apoyen los
elementos del sistema de control interno.

('“) »

La situacion expuesta, ocasiond que la BNP no cuente con un resguardo y copia de seguridad de la
informacion procesada, afectando la trazabilidad del proceso y la toma de decisiones

Lo expuesto se origind por la falta de mecanismos que permitan contar con un resguardo y copia de
seguridad de la informacion procesada respecto al control ambiental.

2.4 INSUFICIENTES INSTRUMENTOS Y EQUIPOS DE MEDICION PARA EL CONTROL
AMBIENTAL EN LOS REPOSITORIOS DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU, ADEMAS
DE NO CONTAR CON UN MECANISMO PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS
MATERIALES E INSUMOS NECESARIOS PARA LA ESTABILIZACION Y RESTAURACION DE
LOS MBD, LO QUE GENERA QUE EL CONTROL AMBIENTAL NO SE EFECTUE DE MANERA
INTEGRAL Y OPORTUNA, OCASIONANDO QUE LOS MBD NO SEAN INTERVENIDOS
OPORTUNAMENTE, PUDIENDO GENERARSE USO INEFICIENTE DE LOS MATERIALES E
INSUMOS.

» Respecto a los instrumentos y equipos de medicion para el control ambiental

La Directiva n.° 021-2019-BNP Control ambiental en los repositorios, salas de lectura y salas de
exposicion de la Biblioteca Nacional del Perd, aprobaba con Resolucion de Gerencia General
n.° 094-2019-BNP-GG de 18 de diciembre de 2019, tiene por finalidad moderar el impacto ambiental
sobre las colecciones almacenadas en los repositorios, salas de lectura y salas de exposiciones, a
fin de preservar la informacion en beneficio de la ciudadania; esto, a través de la realizacion
periddica del control ambiental climéatico, luminico y microbiolégico en los repositorios, salas de
lectura y salas de exposicion.

En ese contexto, mediante el oficio n.® 000022-2024-BNP-CP-SAC 01 de 22 de noviembre de 2024,
la comisién de control realizo un requerimiento de informacién a la DPC respecto al estado
situacional de los instrumentos y equipos de medicion del control ambiental.

En atencion a ello, con Informe n.° 000105-2024-BNP-J-DPC-UCD de 26 de noviembre de 2024 se
traslado el Informe técnico n.° 000011-2024-BNP-J-DPC-UCD-JAG de 29 de octubre de 2024,
elaborado por el especialista Jesus Alegria que sefiala lo siguiente:

“Actualmente el sistema de dataloggers Testo Saveris tiene en funcionamiento 25 sensores de un total de
46 sensores originalmente instalados. Los otros 21 sensores estan inoperativos por fallas en su
funcionamiento, fallas de sistema u obsolescencia y dados de baja. Por ofro lado, de los 09
termohigrometros portétiles Hanwell ubicados en repositorios, hay 01 inoperativo por fallas de sistema”.
Ademas, sefiala: "Desde el afio 2022 y 2023 el sistema Testo Saveris sufre desperfectos asociados al
tiempo, falta de actualizacion y obsolescencia de los equipos (hardware y software), situacion que pone
en riesgo el registro de datos y desempefio de las actividades relacionadas al plan operativo institucional”.
Termina el Informe técnico recomendando: “... se recomienda gestionar la renovacién e implementacion
de un nuevo sistema integrado de dataloggers en los repositorios de la BNP y la adquisicion de un nuevo
sistema y equipos de recopilacion de datos de temperatura y humedad (sistema integrado de dataloggers
conectados en red) para todos los repositorios pertenecientes a la BNP sede San Borja”.
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Como puede observarse, de lo expresado en el Informe técnico n.* 000011-2024-BNP-J-DPC-UCD-
JAG de 29 de octubre de 2024, podemos deducir que, en su totalidad los equipos para el control
ambiental de los repositorios de la BNP estan inoperativos o estdn manifestando fallas en su
funcionamiento; lo que pone en riesgo inmediato e inminente el realizar un control ambiental de
manera integral y oportuna.

»  Respecto a los materiales e insumos para la estabilizacion y restauracion de los MBD.

En el Manual de Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Peru M01 — Gestion de las
Colecciones, aprobado con Resolucion de Gerencia General n.* 038-2019-BNP-GG de 29 de mayo
de 2029, se mencionan los siguientes procesos: M01.04.02.01 Estabilizacién del material
bibliografico documental; y el M01.04.02.02 Restauracion del material bibliografico documental,
sefialando que se tratan de procedimientos que tienen por finalidad el anélisis y diagnostico de los
MBD que se encuentren afectados por agentes bacteriolégicos para su intervencion yfo
restauracion.

En ese contexto a través del oficio n.° 000022-2024-BNP-CP-SAC 01 de 22 de noviembre de 2024,
la comision auditora realizd un requerimiento de informacion a la DPC respecto al estado situacional
de los materiales e insumos utilizados para los procedimientos de estabilizacion y/o restauracion del
Material Bibliografico Documental.

Es asi que, con Informe n.® 000105-2024-BNP-J-DPC-UCD de 26 de noviembre de 2024 se da
respuesta al requerimiento de informacion, el cual traslada el Informe n.* 000004-2024-BNP-J-DPC-
ECO-GCHYV de 25 de enero de 2024, en el cual se indica el inventario de todos los materiales e
insumos del taller del UCD, precisando lo siguiente:

“En términos generales, el inventario actual de materiales es suficiente para llevar a cabo las actividades
requeridas, dado que el personal esta enfocado principalmente en las tareas vinculadas al plan de
cuantificacion y control de plagas en los repositorios”. Sin embargo, también sefiala: “... se ha identificado
que no existe un mecanismo formalizado para la gestion de estos recursos. Cada conservador utiliza los

materiales sequn sus necesidades especificas, basadas en las caracteristicas de la intervencion del MBD
con el que estén trabajando”.

Como puede observarse, la falta de un mecanismo para la gestion y asignacion de los materiales e
insumos necesarios para la estabilizacion y restauracion de los MBD, genera un uso ineficiente de
los materiales e insumos necesarios para la intervencion de los MBD, ya que se podria producirse
un uso indiscriminado, no ordenado, y descontrolado de los materiales e insumos; lo que generaria
que los materiales bibliogréficos documentales no sean intervenidos oportunamente.

Sobre el particular, la situacion sefialada anteriormente no es concordante con la normativa vigente:

> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG,
publicada el 3 de noviembre de 2006 y su modificatoria, que establecen:

“NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

()

3.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que sea responsable por la
utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad en cuanto a la utilizacion y custodia debe
evidenciarse a través del registro en recibos, inventarios o cualquier otro documento o medio que permita
llevar un control efectivo sobre los recursos o archivos.
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Comentarios:
01 El acceso a los recursos y archivos se da de dos maneras:

(i) autorizacion para uso y
(if) autorizacion de custodia.

02 La restriccién de acceso a los recursos reduce el riesgo de la utilizacion no autorizada o pérdida. El
grado de restriccion depende de la vulnerabilidad de los recursos y el riesgo percibido de pérdida o
utilizacion indebida. Asimismo, deben evaluarse periodicamente estos riesgos. Por ofro lado, para
determinar la vulnerabilidad de un recurso se debe considerar su costo, portabilidad y posibilidad de
cambio.

(-+)

3.5 Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de realizarse,
asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision posterior.

Comentarios:

01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas deben realizarse
periddicamente para determinar y enmendar cualquier error u omision que se haya cometido en el
procesamiento de los datos.

02 Deben también realizarse verificaciones y conciliaciones entre los registros de una misma unidad,
entre éstos y los de distintas unidades, asi como contra los registros generales de la institucion y
los de terceros ajenos a ésta, con la finalidad de establecer la veracidad de la informacion contenida
en los mismos. Dichos registros estan referidos a la informacion operativa, financiera, administrativa
y estratégica propia de la institucion.

()

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que cumplen con

los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una

entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar seguridad de que
éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos, politicas y
procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las
entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con
respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad de
realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y
asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

()

La situacion expuesta genera que el control ambiental no se efectle de manera integral y oportuna,
ocasionando que los mbd no sean intervenidos oportunamente, pudiendo generarse uso ineficiente
de los materiales e insumos.

Lo expuesto se originé debido a la ausencia de mecanismos que permita controlar la asignacion de
instrumentos, materiales e insumos para el proceso de estabilizacion y restauracion del Material
Bibliograficos Documental; asi como, los instrumentos y equipos utilizados en el control ambiental
en los repositorios.
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2.5 LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU NO VIENE EFECTUANDO EL PROCEDIMIENTO PARA
EL DIAGNOSTICO DE LOS REPOSITORIOS Y DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO
DOCUMENTAL, SITUACION QUE NO PERMITE ALERTAR OPORTUNAMENTE LAS
INCIDENCIAS SOBRE LAS CONDICIONES FiSICAS DEL REPOSITORIO, LIMPIEZA Y
ESTANTERIA; ASi COMO EL ESTADO DE CONSERVACION DEL MATERIAL.

Mediante Resolucion de Gerencia General n.° 038-2019-BNP-GG de 29 de mayo de 2019, se
aprobo el “Manual de Procedimiento de la Biblioteca Nacional del Perd M01 — Gestion de las
Colecciones”, el cual tiene como objetivo estandarizar los procedimientos desarrollados en las
Direcciones de Gestion de las Colecciones y Proteccion de las Colecciones de la Biblioteca Nacional
del Per(i, proporcionando un instrumento de informacion y orientacion al personal que interviene
directa o indirectamente en la ejecucion de dichos procedimientos. Asi mismo, establece que el nivel
de alcance es de aplicacion para todo el personal de la Biblioteca Nacional del Per( que interviene
en la ejecucion de los procedimientos descritos.

En el referido Manual de Procedimientos, en su anexo n.° 1: Inventario del Proceso M01- Gestion
de las Colecciones, se reflejan los procesos en relacion a su nivel de despliegue, asi como,
productos, tipo, duefio y procedimiento relacionado, siendo entre ellos, el procedimiento
M01.04.01.02 “Diagnostico de los repositorios y del material bibliografico documental”,
conforme se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro n.° 6
Manual de procedimientos de la BNP 01 - Gestion de las colecciones
Proceso de Nivel 1 Proceso de Nivel 2 Proceso de Nivel 3 Cadigo de Productos del | Duefio del
Codigo| Nombre Codigo Nombre Cédigo Nombre Procedimiento Proceso Proceso
- Requerimiento
Preservacion de s e
oo g calibracion.
y i Diagnostico de :
2 Preservacio i - Ficha de
0106 | et | ot o401 | 190120200 | oo o0 0100 | iatmaterisl | DGPRoG | reposioro. | Diretore)
' . VR | EeuGgmeg | e | AR - FichaMBD. | delaDPC
material dicuifrital bibliografico iffseme: 1661
bibliografico documental * 5100
documental pera eva!uaplon
de repositorio 0
coleccion.

Fuente: Resolucion de Gerencia General n.° 038-2019-BNP-GG de 29 de mayo de 2019, que aprueba el “Manual de Procedimiento de la Biblioteca Nacional del
Peri M01 - Gestion de las Colecciones”.
Elaborado por: Comision Auditora.

En dicho contexto, mediante el oficio n.° 000022-2024-BNP-CP-SAC 01 de 22 de noviembre de 2024,
la comision auditora solicito a la DPC, los siguiente: Indique si durante los diagnésticos efectuados a
los repositorios en el 2023 y 2024, se aplicé el procedimiento M01.04.01.02 ‘Diagnostico de los
repositorios y del material bibliografico documental’, establecidos en el Manual de Procedimientos de
la BNP. De ser afirmativo documente, las actuaciones realizadas, tales como:

5.1 Asignacion de especialista

5.2 Registro de ingreso en el cuaderno de ocurrencias,

5.3 Elaboracion del formato de tabla de diagndstico de conservacion,
5.4 Registro de salida en el cuaderno de ocurrencia,

5.5 Elaboracion de informe técnico con los hallazgos,

5.6 Comunicacion del informe,

5.7 Coordinacion de la intervencion, entre otros
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En atencion a ello, la DPC remite el memorando n.° 000497-2024-BNP-J-DPC de 27 de noviembre
de 2024, el cual eleva el Informe n.° 000107-2024-BNP-J-DPC-UCD de 27 de noviembre de 2024 de
la UCD, indicandose entre otros, lo siguiente:

“(...) Durante los diagnésticos efectuados a los repositorios en el periodo 2023 y 2024 no se ha aplicado
el procedimiento M01.04.01.02 establecido en el MAPRO de la BNP, debido a que los pasos del MAPRO
no se ajustan a la realidad del proceso propio de la elaboracion del diagnéstico de los repositorios y del
MBD. Es por ello, que se viene trabajando en una propuesta de modificacién de MAPRO sobre el
diagnostico de los repositorios y del MBD. (...)”

Por lo expuesto, se concluye que la DPC a través de la UCD, que durante los diagnésticos efectuados

a los repositorios en el periodo 2023 y 2024, no aplicé el procedimiento M01.04.01.02 "Diagnostico de

los repositorios y del material bibliografico documental”, pese a que este se encuentra contemplado
en el Manual de Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Pert aprobado con Resolucion de

Gerencia General n.° 038-2019-BNP-GG de 29 de mayo de 2019, sustentando que, los pasos
establecidos en referido documento normativo no se sujetan a la realidad del proceso propio de la
elaboracidn del diagnostico de los repositorios y del MBD. Asi también, sefiala que se esta elaborando
una propuesta para la modificacion del Manual de Procedimientos, respecto al procedimiento de
diagnostico de los repositorios y del MBD. Sin embargo, esta situacion no ha sido evidenciada, ni
precisado las actividades que a la fecha se vienen realizando.

Finalmente, de acuerdo a lo sefialado en el parrafo anterior se puede determinar que la Entidad, no
ha realizado una correcta evaluacion de los procedimientos propios en la DPC, lo cual genera el
incumplimiento de la normativa vigente y funciones asignadas por parte de los funcionarios' y
servidores'® de referida Direccion.

Sobre el particular, la situacion sefialada anteriormente no es concordante con la normativa vigente:

v Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG.
Publicada el 6 de noviembre de 2006, y modificatoria que establecen:

()

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su adecuado
desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y

garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y
estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario
designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende
también los registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos
significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como
minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su
correccion y los responsables en cada caso.

(...)

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben estar
disponibles para facilitar la revision de los mismos. g

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada transparencia
en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o errores en

17 Decreto Supremo n.° 002-2024-MC de 15 de marzo de 2024, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), en el articulo n.®
28, se establece las Funciones asignadas a la Direccion de Proteccion de las Colecciones.

18 Resolucion de Gerencia General n.° 039-2024-BNP-GG de 07 de mayo de 2024, que aprueba formalizar la conformacion de las unidades
funcionales de los 6rganos de la Biblioteca Nacional del Pert, en el literal 6.1. se establecen las funciones de la Unidad Funcional de Conservacion y
Digitalizacion.
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los productos o servicios generados (trazabilidad).

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los métodos, procesos, canales, medios
y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacién en todas las direcciones
con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

(i)

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control provenientes del interior
o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion existente en un determinado momento reuniendo
las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario disponga de
elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

Comentarios:

01 La informacion debe ser fidedigna con los hechos que describe. En este sentido, para que la
informacién resulte representativa debe satisfacer requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad,
precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad.

()

4.6. Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivo

adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacion de acuerdo con su

utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y registros contables,
administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de sustento.

01 La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la necesidad de
contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada rendicion de cuentas.

02 Corresponde a la administracion establecer los procedimientos y las politicas que deben observarse
en la conservacion y mantenimiento de archivos electrénicos, magnéticos y fisicos segtin el caso, con
base en las disposiciones técnicas y juridicas que emiten los rganos competentes y que apoyen los
elementos del sistema de control interno {...)"

La situacion expuesta no permite alertar oportunamente las incidencias sobre las condiciones fisicas
del repositorio, limpieza y estanteria; asi como el estado de conservacion del material.

Lo expuesto se origind por la falta de sinceramiento y actualizacion de las actividades del
procedimiento denominado M01.04.01.02 "Diagnostico de los repositorios y del material bibliogréfico
documental.

2.6 DEFICIENCIAS EN LA FORMULACION, EJECUCION, MONITOREO Y DOCUMENTACION DE
LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE LOS PISOS, PAREDES, TECHOS Y ESTANTERIA DE LOS
REPOSITORIOS, OCASIONA QUE LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA NO SEAN EFECTUADAS
EN SU INTEGRIDAD NI PERIODICAMENTE; ADEMAS NO PERMITE LA COMPROBAQION DE
SU DESARROLLO, LO QUE PODRIA GENERAR LA APARICION DE INSECTOS BIBLIOFAGOS
Y MICROORGANISMOS QUE AFECTAN AL MATERIAL BIBLIOGRAFICO DOCUMENTAL.

Mediante Resolucion Directoral Nacional n.® 168-2015-BNP de 09 de diciembre de 2015, se aprobo
la “Guia de Limpieza de repositorios y colecciones en Bibliotecas"'?, mediante el cual se establece
que: “La limpieza es un tratamiento preventivo en el ambito de la conservacion, la cual debe ser
aplicada a las colecciones y al ambiente de almacenamiento”. Asi también, contempla el
procedimiento para la limpieza de los repositorios, el cual se detalla en el siguiente cuadro:

18 Con Resolucion Jefatural n.° 147-2019-BNP de 21 de noviembre de 2019, se resolvio dejar sin efecto las disposiciones vinculadas a la limpieza de
material bibliografico de la “Guia de Limpieza de repositorios y colecciones en Bibliotecas”.
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Cuadron.®7

Procedimiento para la limpieza de los Repositorios Biblioteca Nacional del Perd

- Usar aspiradora con filtro para remover el polvo del piso, rincones y rendijas.
Se puede usar una magquina para lavar pisos o un trapeador ligeramente
humedecido solo con agua (bien exprimido) para evitar el riesgo de salpicar
y mojar los documentos y se procurara ir secando el piso paralelamente al
lavado del mismo, a fin de eliminar rapidamente la humedad. El balde con
agua debera colocarse siempre fuera del depdsito.

Pisos - Lafrecuencia de la limpieza depende de cada depdsito, pero se recomienda
dos veces por semana.

- El uso de otros implementos no es recomendable (escobas) por que se
dispersa el polvo en el ambiente. Asi mismo, evitar el uso de aromatizantes
debido a que algunos desprenden compuestos quimicos volatiles que pueden
ser absorbidos por los materiales que se almacenan en los depdsitos y
provocar complejas reacciones de envejecimiento.

- Para limpiar los techos y paredes primero se debe cubrir la estanteria ya sea
usando plastico o papel, luego se puede limpiar con aspirada o con un
escobillon, el cual se debe cubrir con una tela o trapo.

Techos y paredes - Una vez terminada la limpieza se debe retirar el papel o plastico de la
estanteria.

- Lafrecuencia de esta limpieza dependera de la cantidad de polvo acumulado,

pero se recomienda que se realice por lo menos mensualmente.

Sila silla tiene partes de tela, se limpiara con aspirada las partes de madera,

aligual que el resto del mobiliario, como mesas y carritos transportadores, se

limpiara con un trapo ligeramente himedo.

En el caso de los carritos transportadores, la limpieza debe ser frecuente,

dado que en ellos quedan residuos de polvo y materiales diversos, a causa

del desgaste de objetos y contenedores. En todos los casos, no aplicar
sustancias aromatizantes.

Mesas y sillas

Estantes y otro tipo
de mobiliario que
contenga MBD
Fuente: Resolucion Directoral Nacional n.° 168-2015-BNP de 09 de diciembre de 2015, que aprueba la “Guia de Limpieza de
repositorios y colecciones en Bibliotecas"
Elaborado por: Comision Auditora

- Limpiar externamente con un trapo seco o usar aspiradora.
- Evitar 0 mover la coleccion.

Al respecto, con oficio n.° 00019-2024-BNP-CP-SAC 01 de 7 de noviembre de 2024, la comision
auditora, requirié informacion a la Oficina de Administracion respecto a las actividades de limpieza
en los repositorios 2do, 4to y 5to piso sector Il En respuesta a ello, se remitio el oficio n.° 000763-
2024-BNP-GG-0A de 12 de noviembre de 2024, el cual eleva el Informe n.® 000473-2024-BNP-GG-
OA-UOM de 9 de noviembre de 2024, mediante el cual la UOM informd lo siguiente:

“(...) La labor de limpieza que se realiza en los repositorios de la BNP en la sede San Borja se realiza en
base a la aprobacion y disponibilidad del personal de la Unidad Funcional de Custodia de la Direccién de
Proteccion quienes son los que verifican las actividades que realiza el personal de limpieza e indican a qué
se puede realizar limpieza. Si bien es cierto, el servicio de limpieza se encuentra a cargo de la Unidad
Funcional de Operaciones y Mantenimiento, el ingreso a los repositorios depende estrictamente a la
disponibilidad y facilidades de ingreso de la Direccion de Proteccion de las Colecciones (DPC) y son ellos
los que determinan los accesos, el sector y piso al cual se va a ingresar.

En los afios 2022 y 2023, no se contaba con un cronograma especifico de limpieza para los repositorios del
2do, 4to y 5to piso del sector 2 de la sede San Borja. Esto se debi6 a que el personal de la Direccién de
Proteccion de las Colecciones (DPC) estaba retomando progresivamente la reanudacion de actividades
presenciales tras la_pandemia de COVID-19. Dado que el acceso a los repositorios depende de la
disponibilidad del personal de custodia, no era posible ingresar a estos ambientes sin su presencia. Durante
estos afios, las actividades de limpieza se realizaron en funcion de las solicitudes del equipo de custodia, y
se adjuntan a este informe los correos electronicos de coordinacion que documentan estas gestiones
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(--)

No se cuenta con reporte o informe sobre el cumplimiento de los planes de trabajo y cronograma de limpieza
de los afios 2022, 2023 y 2024. Asi mismo, todas las coordinaciones se han realizado en base a los
requerimientos realizados por la Direccion de Proteccion de las Colecciones para la limpieza de los
repositorios los cuales consiste en la limpieza de estanterias, pisos, paredes, techos sin tocar ningtin tipo
de material bibliografico. Dicha limpieza se realiza con aspiradora, trapos industriales nuevos y alcohol bajo
la_supervision estricta del personal de DPC. Se adjunta al presente informe todos los correos de las
coordinaciones realizadas, asi como la programacion y cronograma correspondiente para la limpieza de los
repositorios en base a la solicitud de la DPC. {...)”

(Lo subrayado es nuestro)

De lo expuesto en los parrafos precedentes, se advierte que la UOM, no conté con un cronograma
especifico de limpieza correspondiente a los afios 2022 y 2023 para los repositorios del 2do, 4to y
5to piso del sector 2 de la sede San Borja, dado que el personal de la DPC, estaba retornando
progresivamente la reanudacion de actividades presenciales tras la pandemia del COVID-19, y
tampoco cuentan con informes sobre el cumplimiento de los planes de trabajo y cronogramas de
limpieza.

Sobre el particular, se concluye que la Unidad Funcional de Operaciones y Mantenimiento no
establecio la planificacion para la limpieza de los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector 2 de
la sede San Borja, en los periodos 2022 y 2023, considerando que el ingreso a los repositorios, debe
ser previamente autorizado por la Unidad Funcional de Control y Custodia, sujeto a la disponibilidad
de su personal, toda vez que son los encargados de verificar las actividades que realiza el personal
de limpieza. Asi también, la Unidad Funcional de Control y Custodia es quién sefiala a la Unidad
Funcional de Operaciones y Mantenimiento a que repositorio se puede acceder para realizar la
limpieza.

Finalmente, se puede apreciar que las actividades de limpieza por parte de la Unidad Funcional de
Operaciones y Mantenimiento, cuyo procedimiento se encuentra establecido en la "Guia de
Limpieza de repositorios y colecciones en Bibliotecas” aprobada con Resolucion Directoral Nacional
n.° 168-2015-BNP de 09 de diciembre de 2015, se encuentran limitadas por parte de la Unidad
Funcional de Control y Custodia, sin embargo, se evidencia la ausencia de controles internos que
permitan visualizar la planificacion y ejecucion de las actividades de limpieza en los repositorios de
la Biblioteca Nacional del Peru, que permitan corroborar el cumplimiento del mismo; lo cual podria
generar la falta de limpieza en los repositorios, siendo este un tratamiento preventivo en el ambito
de la conservacion? del Material Bibliografico Documental.

Por otro lado, con Oficio n.° 00020-2024-BNP-CP-SAC 01 de7 de noviembre de 2024, la comision
de auditoria, requiri6 informacion ala DPC, respecto a las acciones adoptadas de control ambiental.
En respuesta a ello, se remitio el Memorando n.® 000466-2024-BNP-J-DPC de 11 de noviembre de
2024, elevando los siguientes documentos: Informe N° 000097-2024-BNP-J-DPC-UCD de 11 de
noviembre de 2024, Informe n.° 000161-2024-BNP-J-DPC-UCC de 11 de noviembre de 2024 e
Informe N° 000094-2024-BNP-J-DPC-UCD de 11 de noviembre de 2024, cuyo detalle se muestra a
continuacion:

% Medidas y acciones que tengan como obijetivo la salvaguarda del material, asegurando su accesibilidad a generaciones presentes y futuras.
Comprende la conservacion preventiva, la conservacion curativa y la restauracion. Todas estas medidas y acciones deben respetar el significado y

las propiedades fisicas del bien cultural en cuestion.
Fuente: Resolucion de Gerencia General n.° 084-2019-BNP-GG de 21 de noviembre de 2019
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e Respecto al Informe n.® 000161-2024-BNP-J-DPC-UCC de 11 de noviembre de 2024 de la
Unidad Funcional de Control y Custodia, informé lo siguiente:

“(...) La Unidad Funcional de Control y Custodia (UCC) conforme a sus funciones establecidas, y acorde
a la Directiva N° 005-2019-BNP denominada “Control y custodia de los repositorios en la BNP”, informa
que en los afios 2022 y 2023 ha coordinado con la Unidad Funcional de Mantenimiento (UOM) la limpieza
de los pisos de los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector 2. Seqtin el cronograma que se remitio
se brindo las facilidades respectivas (Anexo 1).

Asimismo, la UCC en el marco de sus competencias, desde el 2020 al 2024 ha venido reportando la

presencia_de manchas en la paredes y techos de los repositorios, sobre los cuales ha solicitado

reiteradamente a la Unidad Funcional de Conservacion y Digitalizacion (UCD) y la Unidad Funcional de

Operaciones y Mantenimiento (UOM) la intervencion de los mismos, tal como se detalla en los documentos
Memorando N° 000013-2020-BNP-J-DPC-ECU, Memorando N° 000003- 2023-BNP-J-DPC-ECU,

Memorando N° 000015-2023-BNP-J-DPC-ECU, Informe N°000076-2024-BNP-J-DPC-ECU y N° 000077-

2024-BNP-J-DPC-ECU (Anexo 2). (...)"
(Lo subrayado es nuestro)

e Respecto al Informe n.° 000097-2024-BNP-J-DPC-UCD de 11 de noviembre de 2024 de la
Unidad Funcional de Conservacion y Digitalizacion, informé lo siguiente:

“(...) Durante el afio 2022 no se llevaron a cabo actividades de limpieza, debido a que el personal de la

BNP se encontraba todavia realizando trabajo remoto en el contexto de la pandemia por la COVID-19;
recién a finales de dicho afio empezd a autorizarse el ingreso de personal en pequefios qrupos. Sin

embargo, cabe resaltar que el monitoreo medioambiental si se realizo, ya que es posible acceder al
sistema de manera remota.

En lo que respecta al afio 2023, se reitera lo sefialado al responder el item 1, en el sentido de que las
prioridades institucionales y de la DPC estuvieron dirigidas al cumplimiento del proyecto Iberarchivos. Sin
embarqo, se evidencia_por el correo_de fecha 22 de febrero de 2023 adjunto, que se realizaron
coordinaciones con la Unidad de Custodia para la limpieza de MBD en los repositorios de 4to y 5to piso
sectorIl. {...)"

(Lo subrayado es nuestro)

e Respecto al Informe n.° 000094-2024-BNP-J-DPC-UCD de 08 de noviembre de 2024 de la
Unidad Funcional de Conservacion y Digitalizacion, informé lo siguiente:

“(...) de acuerdo con el INFORME TECNICO N° 00012-2024-BNP-J-DPC-ECO-MCG y el INFORME
N°000010-2024-BNP-J-DPC-UCD-JAG se indica la presencia de un escarabajo andbido, la confirmacion
de ello requiere de un especialista en Biologia y Entomologia que pueda determinar de manera fehaciente
la identificacion taxonoémica del insecto en cuestion; con lo cual se responderia a la consulta sefialada en
este item sobre tipos, caracteristicas y ciclo de vida.

Sobre el impacto que este tipo de plagas puede generar en los MBD, es importante recalcar que los
agentes biologicos y microbiologicos generan pérdida de los materiales constitutivos del MBD en una
biblioteca, pues existen alteraciones quimicas y fisicas en la celulosa del papel y las proteinas existentes
en los adhesivos de las encuadernaciones- (...)”

(Lo subrayado es nuestro)

De lo expuesto en los parrafos precedentes, se evidencio que la UCC, en los afios 2022 y 2023 ha
coordinado con la UOM, la limpieza de los pisos de los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector 2,
estableciendo para tal fin los respectivos cronogramas. En el caso del afio 2022, se corrobora que
mediante correo electronico custodia@bnp.gob.pe de 11 de marzo de 2022 dirigido a
apoyo32.0a@bnp.gob.pe y jose.sanchez@bnp.gob.pe, se comunico ala UOM el cronograma propuesto
de limpieza para el afio 2022, no evidenciandose respuesta.
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Asi también, la UCC desde el 2020 al 2024 viene reportando?' a la UCD y la UOM, la intervencion de
los repositorios, dada la presencia de manchas en las paredes y techos de los repositorios, no
evidenciandose respuesta.

Por otro lado, se evidencio que la UCD, durante el afio 2022 no llevaron a cabo actividades de limpieza,
debido a que el personal de la BNP se encontraba todavia realizando trabajo remoto en el contexto de
la pandemia por la COVID-19. Asi mismo, se evidencio que, en el afio 2023, la UCD, a partir del mes
de mayo de 2024 prioriz6 las acciones del equipo de conservacion, al cumplimiento del proyecto
Iberarchivos. Sin embargo, se evidencia que con correo electronico de 22 de febrero de 2023 del Sr.
Jorge Freddy Huaman Machaca, remitié a la UCD la propuesta de cronograma para acceder a los
repositorios del 4to y 5to piso para limpieza del Material Bibliogréfico Documental, no evidenciandose
respuesta.

Finalmente, se concluye que las Unidades Funcionales de la DPC, no han realizado la limpieza de los
Materiales Bibliogréficos Documentales en los periodos 2022 y 2023, siendo que, el personal de la
referida Direccion, se encontraban realizando trabajo remoto en el contexto de la pandemia por la
COVID-19 y priorizando en actividades del proyecto Iberarchivos, lo cual conllevaria al incumplimiento
de lo establecido en el Instructivo “Limpieza de Material Documental Bibliografico”, cabe resaltar, que el
citado documento normativo, no establece periodicidad para la limpieza del Material Bibliografico
Documental, lo cual podria afectar a la conservacion de los mismos.

Sobre el particular, la situacion sefialada anteriormente no es concordante con la normativa vigente:

v" Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG.
Publicada el 6 de noviembre de 2006, y modificatoria que establecen:

“" (' . .)
3.5 Verificaciones y conciliaciones
Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de realizarse,
asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision posterior.

Comentarios:

01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas deben realizarse
periddicamente para determinar y enmendar cualquier error u omision que se haya cometido en el
procesamiento de los datos.

02 Deben también realizarse verificaciones y conciliaciones entre los registros de una misma unidad,
entre éstos y los de distintas unidades, asi como contra los registros generales de la institucion y
los de terceros ajenos a ésta, con la finalidad de establecer la veracidad de la informacion contenida
en los mismos. Dichos registros estan referidos a la informacion operativa, financiera, administrativa
y estratégica propia de la institucion.

(i)

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su adecuado

desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y

garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

()

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y
estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario
designado, para asi garantizar su adecuada documentacién. Dicha documentacion comprende
también los registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos
significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como
minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su

21 A través de los Memorando N° 000003- 2023-BNP-J-DPC-ECU, Memorando N° 000015-2023-BNP-J-DPC-ECU, Informe N°000076-2024-BNP-J-
DPC-ECU y N° 000077-2024-BNP-J-DPC-ECU
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correccion y los responsables en cada caso.

()

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben estar
disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada transparencia
en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o errores en
los productos o servicios generados (trazabilidad).

(...)

4.6. Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivo

adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacion de acuerdo con su

utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y registros contables,
administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de sustento.

)

01 La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la necesidad de
contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada rendicion de cuentas.

02 Corresponde a la administracion establecer los procedimientos y las politicas que deben observarse
en la conservacion y mantenimiento de archivos electronicos, magnéticos y fisicos segtin el caso, con
base en las disposiciones técnicas y juridicas que emiten los 6rganos competentes y que apoyen los
elementos del sistema de control interno.

()"

La situacion expuesta ocasiona que las actividades de limpieza no sean efectuadas en su integridad
ni periédicamente; ademas no permite la comprobacion de su desarrollo, lo que podria generar la
aparicion de insectos bibliofagos y microorganismos que afectan al material bibliografico
documental.

Lo expuesto, se origind por la falta de mecanismos, lineamientos y/o procedimientos que permita
regular las actividades de limpieza en los repositorios de la sede San Borja, que establezca
responsabilidades, autorizaciones, alcances, plazos, disposiciones para las etapas de planificacion,
ejecucion, supervision y documentacion de la trazabilidad de la actividad de limpieza.

2.7 EXISTEN MATERIALES BIBLIOGRAFICOS DOCUMENTALES CON CODIGOS DE BARRAS Y
AFECTADOS POR AGENTES BIBLIQFAGOS, NO SE ENCUENTRAN REGISTRADOS EN EL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BIBLIOTECARIA (ABSYSNET), LO QUE PODRIA
AFECTAR SU IDENTIFICACION Y RECONOCIMIENTO EN EL PROCESO DE ESTABILIZACION
Y/O RESTAURACION DEL MBD, ASI COMO PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO DE LA
INSTITUCION, ADEMAS OCASIONA QUE NO SE ENCUENTRE DISPONIBLE AL CIUDADANO

En el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional del Pert, aprobado con
decreto supremo n.° 002-2024-MC de 25 de marzo de 2024, en su articulo 27 estable las funciones
a cargo de la DGC, entre ellas, |as siguientes:

i, (' . ‘)

Articulo 27.- Funciones de la Direccion de Gestion de las Colecciones

Son funciones de la Direccion de Gestion de las Colecciones las siguientes:

()

¢) Ejecutar y evaluar la gestion del proceso técnico bibliotecolégico del material bibliografico documental
en todos sus soportes, incluyendo el patrimonio cultural bibliogréfico documental de la nacion;

d) Administrar y mantener actualizado el catélogo bibliografico en linea.

s
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Asimismo, en el Manual de procedimientos de la Biblioteca Nacional del Per( M01- Gestion de las
Colecciones, aprobado con Resolucion de Gerencia General n.® 038-2019-BNP-GG de 29 de mayo
de 2029 se mencionan los siguientes procedimientos relacionados a las funciones de la Direccion
de Gestion de las Colecciones:

e M01.02.01.01 Identificacion del material bibliografico documental; y,
e M01.02.01.02 Catalogacion del material bibliografico documental.

Como puede observarse queda claramente definida la responsabilidad de la DGC en relacion al
registro, ingreso, consulta y disponibilidad de todos los materiales bibliogréficos con que cuenta la
BNP, esto a través del catalogo bibliografico en linea.

Cabe sefialar, con Memorando n.° 000233- 2023-BNP-OCI de 11 de octubre de 2023, el OCl de la
BNP hace requerimiento de informacion a la DGC con la finalidad que precise ¢ Cual es el sistema
integrado de gestion bibliotecaria que gestiona la DGC en la que se realiza todo el procesamiento
técnico bibliotecoldgico? Al respecto, con memorando n.° 000518-2023-BNP-J-DGC de 11 de
octubre de 2023, la DGC indica que: “Es el Absysnet, el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria
que gestiona la DGC para el procesamiento técnico bibliotecologico”,

En ese contexto, la comision de control solicitd a la Directora de la DGC con correo electronico
institucional catalina.zavala@bnp.qob.pe de 6 de noviembre de 2024 , se precise el motivo por la
que los MBD que estuvieron comprendidos en la muestra de la auditoria, no se encuentran
registrados en el sistema integrado de gestion bibliotecaria (Absysnet) a pesar de tener sus
respectivos codigos de barra, siendo los siguientes:

Cuadron.’8
MBD con cédigos de barras de identificacion, pero no registrados en el SIGB Absysnet
: Codigode | Registradoen
Item Autor Titulo Karras ¢l Absysnet
1 Pérez de Urbel, | Fernan Gonzalez: el héroe que hizo | 1000091098 No
Justo Castilla
9 Gonzdlez  Lopez, | Grandezay decadencia del reino de | 1000091099 No
Emilio Galicia
3 Palma, Ricardo Recuerdos de Espafia 1000063138 No
4 N.A. Primer congreso del &rea Araucana | 1000091106 No
5 N.A. N.A. 0000158432 No

Elaborado por: Comision auditora

Como respuesta al requerimiento, la DGC mediante correo electrénico el 6 de noviembre, indica lo
siguiente:

“No todos los ejemplares de los libros que tienen codigo de barras estan registrados en SIGB

Absysnet.

Cuando se realizé el traslado de las colecciones de la sede de la Av. Abancay a esta sede de San
Borja, se les coloco la etiqueta de codigo de barras a todos los ejemplares, como medio de
identificacién y control para su traslado, es decir se hicieron listados por cédigo de barras.

Asimismo, precisar que respecto a los codigos de barras que comienzan con el numero 1, son el
segundo codigo de barras asignado por la DPC en el denominado Inventario 2011 que no fueron
registrados en el Absysnet, si no en la base de datos desarrollado por el inventario”.
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Al respecto, como se puede apreciar en el parrafo precedente, la DPC indico que no todos los
ejemplares de MBD que tienen codigo de barras que fueron trasladados desde la sede de la Av.
Abancay, se encuentran registrados en SIGB Absysnet, entre ellos los (5) MBD comprendidos en la
muestra de auditoria, y que aproximadamente desde el 2011 a la fecha, atn no ha sido culminado
su proceso de registro.

Sobre el particular, la situacion sefialada anteriormente no es concordante con la normativa
siguiente:

v" Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG.
Publicada el 6 de noviembre de 2006, y modificatoria que establecen:

()

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su adecuado

desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y

garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

()

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y
estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario
designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende
también los registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos
significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como
minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su
correccion y los responsables en cada caso.

(...)

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben estar
disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada transparencia
en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o errores en
los productos o servicios generados (trazabilidad).

(...)

4. NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control provenientes del
interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion existente en un determinado momento
reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario
disponga de elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

()

4.3. Calidad y suficiencia de la informacion

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y
oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar e
implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda
informacion util como parte del sistema de control interno.

()*

4.4. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la entidad constituyen un instrumento para
el establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende, para el logro de los objetivos y las
metas. Por ello deberé ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad. De este .
modo, el sistema de informacién provee la informacion como insumo para la toma de decisiones,
facilitando y garantizando la transparencia en la rendicion de cuentas”.

4.6. Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivo
adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacion de acuerdo con su
utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y registros contables,
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administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de sustento.

()

01 La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la necesidad
de contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada rendicion de cuentas.

02 Corresponde a la administracion establecer los procedimientos y las politicas que deben observarse
en la conservacion y mantenimiento de archivos electronicos, magnéticos y fisicos segun el caso,
con base en las disposiciones técnicas y juridicas que emiten los organos competentes y que apoyen
los elementos del sistema de control interno.

()

La situacion podria afectar su identificacion y reconocimiento en el proceso de estabilizacion y/o
restauracion del MBD, asi como patrimonio bibliogréfico de la institucion, ademés ocasiona que no
se encuentre disponible al ciudadano

Lo expuesto se habria originado por la falta de mecanismos y planes de trabajo en los cuales se

establezca la regularizacion del registro en el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria de la BNP,
respecto al MBD que cuenta con codigo de barras y han sido trasladado desde la sede Av. Abancay.

OBSERVACION

1. DURANTE LOS ANOS 2022 Y 2023, LA DIRECCION DE PROTECCION DE LAS COLECCIONES
DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU NO ADOPTO ACCIONES PARA EL TRATAMIENTO
DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO DOCUMENTAL UBICADOS EN LOS REPOSITORIOS DEL
SEGUNDO, CUARTO Y QUINTO PISO DEL SECTOR Il DE LA SEDE SAN BORJA, EL CUAL SE
VIO AFECTADO POR LA PRESENCIA DE MICROORGANISMOS (HONGOS) E INSECTOS,
ASIMISMO, NO REALIZO EL CONTROL AMBIENTAL AL FACTOR LUMINICO NI
MICROBIOLOGICO EN LOS CITADOS REPOSITORIOS; ADEMAS, NO SE ELABORARON LOS
CRONOGRAMAS DE LIMPIEZA A LAS ESTANTERIAS, PAREDES, NI TECHOS; SITUACION
QUE GENERO LA PROLIFERACION PROGRESIVA DE AGENTES PATOGENOS,
OCASIONANDO ALTERACIONES IRREVERSIBLES Y DETERIORO ACELERADO DEL
MATERIAL BIBLIOGRAFICO DOCUMENTAL.

De la revision a la documentacion relacionada al control ambiental y de las acciones adoptadas por
la Direccion de Proteccion de las Colecciones (en adelante, DPC) en los afios 2022 y 2023, respecto
a los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector Il de la Biblioteca Nacional del Pert de la sede
San Borja (en adelante, BNP), se evidencio que la DPC a través del Equipo de Trabajo de
Conservacion (en adelante, ECO), no adopto acciones para el tratamiento del Material Bibliografico
Documental (en adelante, MBD) afectado por la presencia de microorganismos (hongos) e insectos
respecto a los repositorios del 2do, 4to (parciaimente) y 5to piso del sector II; asimismo, el Equipo
de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento (en adelante, EOM), no cumplio con la elaboracion y
remision de los cronogramas de limpieza, que comprenda entre otros, la limpieza a las estanteria
con presencia de polvo; paredes y techo de los repositorios con presencia de humedad (moho), ni
evidencio |a realizacion de dichas labores.

En el afio 2022, el ECO tuvo conocimiento desde el mes de enero de 2022, sobre MBD afectado
por la presencia de detritos?2, cuyas acciones para el tratamiento no fueron incluidas en el Plan
Operativo Institucional 2022, ni en el Plan de Accion Medidas de Control 2022, ni se evidencio
actividades de limpieza del MBD.

22 De acuerdo al Instructivo “Limpieza del Material Bibliografico Documental”, aprobado con Resolucion de Gerencia General 084-2019-BNP-GG de
21 de noviembre de 2019, define a los Detritos: Excretas y residuos que dejan lo insectos en los documentos
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En el afio 2023, la Oficial de Seguridad de la Informacion (en adelante OSI) de la BNP, en el mes
de febrero realizo visitas de inspeccion a los repositorios de la BNP advirtiendo entre otros, la
presencia de microorganismos (hongos) y/o insectos (detritus) en los repositorios del 2do, 4to y Sto
piso del sector Il, como resultado de ello, recomendd la implementacion de “oportunidades de
mejora” y “controles’, de los cuales no se evidencio su ejecucion. Seguidamente, en el mes de
febrero de 2023, la DPC aprobo el “Plan de trabajo de limpieza y desinsectacion de las colecciones
bibliograficas del 4to y 5to piso sector II", cuyo cronograma estuvo previsto desde el mes de marzo
a diciembre del 2023; sin embargo, no se evidenciaron acciones de su realizacion.

En ese contexto, en el mes de setiembre de 2023, la DPC efectud diagnésticos a los repositorios
del 4to y 5to piso del sector Il en los cuales se advirtio el incremento de microorganismos (hongos)
ylo insectos en los MBD; posterior a ello, no se evidencié acciones para el tratamiento de los MBD;
asimismo, en el mes de octubre de 2023, la OSI volvio a realizar visitas de inspeccion a los
repositorios de la BNP advirtiendo la misma situacion, entre ellos, la presencia de microorganismos
(hongos) y/o insectos (detritus) en los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector II, como resultado
de ello, se recomendo la implementacion de “oportunidades de mejora” y “controles”, de los cuales
no se evidencio su ejecucion. Al respecto, se evidencio acciones de intervencién parcial al
repositorio del 4to piso del sector Il (boveda).

Por otro lado, respecto al control ambiental no se evidencio que, en los afios 2022 y 2023, se realizo
el control al factor climatico en el repositorio del 2do piso del sector I utilizado por la Direccion de
Gestion de las Colecciones; asimismo no se evidencio el control al factor luminico ni microbiologico
en los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector |l.

A efectos de tomar conocimiento del estado actual de afectacion o no de los MBD, la comision
auditora del OCI de la BNP, realizd inspecciones a los repositorios de la BNP, en los cuales se
evidencio la presencia de humedad (moho), detritus, insectos y larvas activas e inactivas en los
MBD: paredes y techos con signos de humedad (moho); baldas de los estantes con polvo y detritus;
asimismo, no se evidencio actividades de limpieza de los MBD, estantes, paredes y techos ubicados

en los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector II.

A continuacion, se presenta la linea de tiempo 2022-2023 respecto a los diagndsticos realizados
donde se reporté ylo evidencié MBD con afectacion por presencia de insectos y/o microrganismos
(hongos), ademas de las acciones adoptadas por la DPC:
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Imagen n.° 16
Linea de tiempo - Diagnéstico de los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector Il y
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Elaborado por: Comision auditora del OCI de la BNP a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

Lo sefialado inobservé lo dispuesto en los numerales 5.1, 5.4, 8.1, 8.2 y 8.3, de la Directiva n.® 021-
2019-BNP “Control ambiental en los repositorios, salas de lectura y salas de exposicion de la
Biblioteca Nacional del Per(”, aprobado con Resolucion de Gerencia General n.® 094-2019-BNP-
GG de 18 de diciembre de 2019 (en adelante, la Directiva n.® 021-2019-BNP); asimismo, el literal k)
del numeral 7.1, y numeral 7.5 de la Directiva n.® 005-2019-BNP “Control y Custodia de los
repositorios de la Biblioteca Nacional del Per(", aprobado con Resolucion de Gerencia General n.”
016-2019-BNP-GG de 11 de marzo de 2019, modificada con Resolucion de Gerencia General n.®
044-2019-BNP-GG de 17 de junio de 2019 (en adelante, la Directiva n.® 005-2019-BNP); de igual
forma, lo sefialado en el articulo 8.2 del Reglamento de la Ley n.® 30570 “Ley General de la
Biblioteca Nacional del Per(", aprobado con Decreto Supremo n.® 010-2017-MC de 5 de diciembre
de 2017, publicado el 6 de d|C|embre de 2017,

Dicha situacion generd la proliferacion progresiva de agentes patogenos (insectos y larvas activas)
y microorganismos (hongos), ocasionando alteraciones irreversibles y deterioro acelerado del
Material Bibliografico Documental de los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector Il.

Los hechos antes descritos se detallan a continuacion:
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i. Antecedentes

= En el afio 2015, se aprobo la Guia “Limpieza de repositorios y colecciones en bibliotecas”
mediante la Resolucion Directoral Nacional n.° 168-2015-BNP de 9 de diciembre de 2015, la
cual sefiala que, “Una forma de propiciar acciones para la proteccion integral de las colecciones
bibliogréficas y documentales que ayuden a garantizar su conservacion, es mediante la aplicacion de
una politica institucional de conservacion. Esta involucra una serie de acciones, entre las cuales la de
mayor alcance es la limpieza”. Asimismo, se indica que, “El polvo depositado sobre la superficie
exterior de libros, asi como en los estantes y en los locales donde se almacenan las colecciones son
un peligroso nido para la presencia de insectos, roedores y el desarrollo de microorganismos, que
degradan al papel y lo hacen susceptible al deterioro (...)". En ese sentido, realizar la limpieza
habitualmente debe ser una prioridad en toda biblioteca o archivo, ya que la limpieza reducira los
problemas biologicos y quimicos”.

En ese sentido, se precisa la importancia de la labor de la limpieza den los MBD y los
ambientes de los repositorios, considerandose que, ‘La limpieza es un fratamiento preventivo en
el ambito de la conservacion, la cual debe ser aplicada a las colecciones y al ambiente de
almacenamiento. El polvo y la suciedad adherida al material bibliografico permiten la aparicion de
manchas, formacion de acidos, los que pueden afectar a los libros y documentos. Asimismo, el polvo
es el habitat para el crecimiento de microorganismos, los cuales pueden afectar la estructura de los
libros y documentos, provocando alteraciones o pérdida de informacion”.

Por otro lado, define al “moho” como un tipo de hongo que se reproduce y propaga mediante
esporas. En general, los materiales organicos son sensibles al moho y estos son los que se
encuentran en bibliotecas y archivos. Los factores que ayudan al crecimiento del moho las
oscilaciones de temperatura, la humedad alta, falta de ventilacion, escasez de luz y presencia
y acumulacion de polvo.

De acuerdo a lo sefialado en el informe técnico n.® 000012-2024-BNP-J-DPC-ECO-MCG de 2
de abril de 2024, asi como Informe técnico n.® 000012-2024-BNP-J-DPC-UCD-JAG de 23 de
octubre de 2024, elaborados por la Direccion de Proteccion de las Colecciones de la BNP, se
advierte que, entre estos insectos, los mas comunes que podriamos encontrar y que afectan a
los materiales bibliograficos se encuentran: los anébidos de la familia de los coledpteros,
Estos insectos bibliéfagos tienen en general un ciclo de vida promedio que oscila entre 2 a 3
meses Y consiste en una primera fase de huevo, luego de larva, otra de crisélida y finalmente
adulto; siendo la etapa posterior a la de larva en la que los insectos son mas destructivos.

Las consecuencias en los materiales bibliograficos son de caracter irreversibles, ya que
ocasionan perforaciones tanto en los lomos como en hojas de los MBD. Luego, dentro de ellas,
depositan sus huevos que luego se convierten en larvas para finalmente convertirse en adultos.
Este ciclo se reproduce de manera indefinida hasta que no se tomen las medidas de limpiezas
adecuadas y sobre todo constantes.

En dicho contexto, se aprobo el instructivo “Limpieza del Materia Bibliografico Documental”,
mediante Resolucion de Gerencia General n.° 084-2019-BNP de 21 de noviembre de 2019, el
cual tiene por objetivo “Establecer y explicar los tratamientos en la limpieza del Material
Bibliografico Documental que se conserva en la Biblioteca Nacional del Per(’, entre los cuales
se comenta los siguientes:
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Cuadron.® 9
Caracteristicas y procedimiento de limpieza del MBD contaminado por insectos y hongos

Limpieza del MBD contaminado por insectos
(numeral 5.4.2)

Limpieza del MBD contaminado por hongos
(numeral 5.4.3)

Caracteristicas:

- Perforaciones o cavidades en la encuadernacion y/o
cuerpo del MBD

- Presencia de insectos muertos (enteros o parte de
ellos), polvillo o detritos.

- Presencia de insectos vivos en estado larvario o adulto.

Caracteristicas:

- Sensacion de humedad en la superficie del MBD.

- Fuerte olor a tierra, fragilidad de la fibra del MBD

- Manchas de color variable.

- Filamentos en la superficie (apariencia algodonosa)

- Pequerios puntos negros en superficie (esporas, hongos)

Acciones a realizar:

- Proceso de limpieza (interior y exterior)

- Proceso de encapsulado al vacio, luego de la
identificacion y limpieza del MBD contaminado, se

Acciones a realizar:

- Limpieza en seco: limpieza de particulas superficiales,
hifas y cuerpos maduros. Colonias

- Desinfeccion por aspersion o nebulizacion

procede a la encapsulacion al vacio. - Devolucién del MBD
EI MBD se devuelve al deposito correspondiente para el

paso a cuarentena (24 semanas).

Fuente: Instructivo “Limpieza del Materia Bibliografico Documental’, mediante Resolucion de Gerencia General n.® 084-2019-BNP de 21 de
noviembre de 2019

= Seguidamente se aprobd la Directiva n.® 021-2019-BNP “Control ambiental en los repositorios,
salas de lectura y salas de exposicion de la Biblioteca Nacional del Per(”, mediante Resolucion
de Gerencia General n.° 094-2019-BNP-GG de 18 de diciembre de 2019 (en adelante,
Directiva n.® 021-2019-BNP), al cual tiene como finalidad “Moderar el impacto ambiental sobre las
colecciones almacenadas en los repositorios, salas de lectura y salas de exposiciones, a fin de preservar
la informacion en beneficio de la ciudadania en general.”, y establece que la DPC a través del ECO,
es el responsable de supervisar y coordinar el cumplimiento de lo establecido en la presente Directiva;
asimismo, sefiala que, la DPC atendera de corresponder, las recomendaciones que resulten de las
evaluaciones que se efecttien en los repositorios.

Al respecto, los tipos de control ambiental a cargo del ECO, que se realizan en los repositorios
segun lo establecido en la Directiva n.® 021-2019-BNP, son los siguientes:

» Factor Climatico: Se refieren al control realizado a la humedad relativa y temperatura en
los repositorios.

» Factor Luminicos: Se refiere al control de la luz en los repositorios, que induce a
reacciones quimicas y fisicas en el soporte y tintas del MBD, las cuales son acumulativas
e irreversibles.

» Factores microbioldgicos: Se refiere al control de la actividad microbiologica presente
en los repositorios, el cual se encuentra vinculada a los factores antes mencionados
(temperatura, humedad relativas e iluminacion), asi como a los factores intrinsecos del
MBD (tipo de soporte, adhesivos, etc.) por lo que, todo desbalance entre estos puede
incrementarla.

= Mediante el Informe n.° 000133-2023-BNP-J-DPC-ECO de 10 de agosto de 2023 (Apéndice
n.° 3), la sefiora Myriam Leiva Alvarez, Coordinadora del ECO, comunico a la sefiora Kelly
Carpio Ochoa, Directora de la DPC, informacion sobre los avances efectuados para la
implementacion de medidas de remediacion y medidas de control establecidas en los Planes
de Accion Anual — Seccion Medidas de Remediacion y Control, correspondiente al periodo julio
2023, que adjunta entre otros, el Informe Técnico n.® 00002-2023-BNP-J-DPC-ECO-MCG de
12 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 4), con asunto “1er avance de evaluacion de estado
de conservacion de repositorios”, en el cual se sefiala los siguientes antecedentes:
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“1.1. Debido a su composicion organica, el material bibliografico-documental (MBD) es susceptible

a la degradacion por factores biologicos como los insectos y/o microorganismos (hongos),

los cuales son atraidos por el polvo, inadecuadas condiciones ambientales (humedad y
temperatura altas) y ventilacion deficiente, desencadenando el deterioro acelerado de las
colecciones.

1.2. Aproximadamente en el 2016 se encontrd presencia de insectos en algunos libros ubicados en
los repositorios del 4to y 5to piso del sector I, debido al ingreso de MBD sin revision previa

ni limpieza. (Coleccion Justo).

1.3. El constante movimiento de las colecciones de un repositorio a otro, como la Coleccion Justo
que fue trasladada posteriormente del 5to piso al repositorio del 4to piso.

1.4. En los afios 2016-2017 el ECO reviso y efectud acciones de limpieza y desinsectacion de las
colecciones custodiadas en los repositorios del 4to y 5to piso sector 2 de la BNP-San Borja,
en un tiempo aproximado de 18 meses. En esa oportunidad se encontré que el 7% de las
colecciones del 4to piso y el 5 % de las colecciones del 5to piso estaban infectadas con
insectos, lo cual se controlo con procesos constantes de revision, limpieza y empacado al
vacio del MBD, tarea que se realizo hasta fines del afio 2019.

()

1.6. Hasta la fecha no se ha realizado una evaluacion de estado de conservacion de todos los
repositorios_de la BNP, San Borja para recabar informacion sobre las condiciones
ambientales y de almacenamiento de cada repositorio para asi identificar las problematicas
mas resaltantes”.

Sobre el particular, de acuerdo a lo sefialado por la especialista del ECO, se advirtio afectacion
del MBD en los afios 2016 y 2017 en los repositorios del 4to y 5to piso del sector 2 por presencia
de insectos, cuyas actividades de limpieza y empacado al vacio fueron efectuados hasta fines
del 2019: sin embargo, posterior a ello, no se realizaron evaluaciones sobre el estado de
conservacion, a fin de evidenciar la mitigacion de la afectacion del MBD por la presencia de
insectos en dichos repositorios.

ii. Estado de los repositorios y acciones adoptadas por la DPC en el aiio 2022,

Mediante el oficio n.° 000004-2024-BNP-CPO-SAC 01 de 24 de setiembre de 2024 (Apéndice
n.° 5), la comision auditora del OCI requirio a la Jefatura Institucional, entre otros lo siguiente:
“Diagnéstico y planes de trabajo para el proceso de conservacion, asi como del control de plagas por
cada repositorio o consolidado de la sede San Borja, correspondiente al periodo comprendido del 2021
al 2024”. En atencion a ello, la DPC emitio el Informe n.® 000166-2024-BNP-J-DPC de 2 de
octubre de 2024 (Apéndice n.° 6), sefialando lo siguiente:

1)

» “Durante el periodo 2021-2022 no hubo solicitudes o asignacion de responsabilidades para la
realizacion de diagnosticos de repositorios, (...)".

»  En el 2023 se realizaron los siguientes informes de diagndsticos de repositorios

- Informe N° 000009-2023-BNP-J-DPC-ECO-AB

- Informe N° 000025-2023-BNP-J-DPC-ECO-GCHV

- Informe N° 000028-2023-BNP-J-DPC-ECO-MMV

- Informe Técnico N° 000003-2023-BNP-J-DPC-ECO-MCG

(“.)Il
Al respecto, de acuerdo con lo sefialado por la DPC en el Informe n.° 000166-2024-BNP-J-

DPC de 2 de octubre de 2024, se advierte que, en el afio 2022, no se realizaron diagnosticos
del repositorio del 2do piso del sector 2 de la BNP sede San Borja. Sin perjuicio de lo expuesto,
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la comision auditora del OCI, tomé conocimiento? del memorando n.® 000001-2022-BNP-J-
DPC-ETC de 21 de enero de 2022 (Apéndice n.° 7), con el cual, la sefiora Martha Elena
Salvatierra Chuchon, coordinadora del ECO solicito al sefior Jorge Freddy Huaman Machaca,
coordinador del ECU, el apoyo para la identificacion del MBD, con la finalidad de identificar MBD
que presenten problemas de manipulacion y/o estado general; en atencion a ello, a traves del
memorando n.° 000002-2022-BNP-J-DPC-ECU de 10 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 8), el
citado coordinador del ECU, informé entre otros, MBD que requiere limpieza, en estado de

cuarentena pendientes de evaluacion y presencia de residuos de bibliéfagos (insectos), en los
repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector 2, respectivamente, conforme al detalle que se

muestra a continuacion:
Hd
2. Sector 2:
2.1 Repositorio 2do piso
(..)
N° | Repositorio Sobre el material Observaciones
e ) (..) (i)
El material emana un olor vinagrado, lo que
La coleccion se encuentra ordenada de | puede evidenciar su deterioro.
2 gg’;zggggms acuerdo a la pre signalura asignada a las
colecciones y publicaciones periddicas. En ese sentido se sugiere la evaluacion del
mismo y del control ambiental del repositorio
() | () () (--)
(-)

2.2. Repositorio 4to piso

‘(...) es importante precisar que a la fecha se encuentran materiales embolsados y en cuarentena

pendientes de evaluacion, por lo que se sugiere priorice también su atencion”.

2.3 Repositorio 5to piso

“(...) cabe mencionar que la coleccion intermedia de libros (estanteria N° 73 — 88A) presenta
afectaciones debido a la presencia de bibliofagos en diversos sectores. Precisar que dicha
coleccion es consultada con regularidad, por lo_que sugiere su pronta evaluacion y
fratamiento.

()
Ante lo expuesto, se solicita al Equipo de Trabajo de Conservacion programar las actividades para

la evaluacion y tratamiento del material resquardado en los repositorios a carqgo de la DPC en la
sede San Borja a fin de mitigar los dafios y preservarlos 6ptimamente para su puesta a disposicion
de los usuarios de la BNP”".

23 De acuerdo a la consulta efectuada del E-Gestor, Sistema de Gestion Documental de la BNP.
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Al respecto, como se puede advertir de acuerdo al memorando n.® 000002-2022-BNP-J-DPC-
ECU de 10 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 8), el coordinador del ECU informé a la sefiora
Martha Elena Salvatierra Chuchon, coordinadora del ECO, entre otros: que en repositorio del
2do piso del sector II, existe MBD con olor avinagrado lo que puede evidenciar su deterioro; en
el repositorio del 4to piso del sector |, MBD que requiere limpieza, MBD embolsados y en
cuarentena?* pendientes de evaluacion; y, en el repositorio del 5to piso del sector Il, MBD con
afectacion de insectos (detritos); es decir, la citada servidora tuvo conocimiento de la existencia
de posible afectacion del MBD en el afio 2022, por lo que, de conformidad con lo establecido
en la Directiva n.° 021-2019-BNP, y tomando en consideracion el Instructivo “Limpieza del
Materia Bibliografico Documental’, mediante Resolucion de Gerencia General n.® 084-2019-
BNP de 21 de noviembre de 2019, corresponde tomar las acciones pertinentes para la
evaluacion y estabilizacion de los MBD afectados, con la finalidad de evitar proliferaciones a
otros MBD ubicados en los citados repositorios.

En atencion a ello, la sefiora Martha Elena Salvatierra Chuchon, coordinadora del ECO, derivo
a los especialistas del ECO mediante el proveido n.® 000005-2022-BNP-J-DPC-ETC de 15 de
febrero de 2022 (Apéndice n.° 9), el cual se encuentra en estado "Archivado'®; no
evidenciandose acciones posteriores para la evaluacion o intervencion de los MBD afectados
por la presencia de insectos.

Es asi que, la comision auditora del OCI de la BNP, mediante el oficio n.> 00009-2024-BNP-
CO-SAC 01 de 23 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 10), requirié a la DPC entre otros, “Sefiale
las acciones adoptadas por la DPC en los afios 2022 y 2023, en torno a la afectacion del Material
Bibliografico Documental (MBD), por la presencia de insectos y microorganismos (hongos), en los
repositorios del segundo, cuarto y quinto piso del sector 2 de la sede San Borja”. En atencion a ello,
mediante el informe n.® 000088-2024-BNP-J-DPC-UCD de 29 de octubre de 2024 (Apéndice
n.° 11), la coordinadora de la Unidad Funcional de Conservacion y Digitalizacion ( En adelante
UCD), sefialé la documentacion relacionada con las acciones adoptadas por la DPC en los
afios 2022 y 2023, en toro a la afectacion del Material Bibliografico Documental (MBD), por la
presencia de insectos y microorganismos (hongos), en los repositorios del segundo, cuarto y
quinto piso del sector 2 de la sede San Borja, segln el siguiente detalle:

“(...) 2. Respecto de las acciones adoptadas por la DPC en los afios 2022 y 2023, en tomo a la
afectacion del Material Bibliografico Documental (MBD), por la presencia de insectos y
microorganismos (hongos), en los repositorios del segundo, cuarto y quinto piso del sector
2 de la sede San Borja, se adjuntan los informes siguientes:

Informe N° 000065-2022-BNP-J-DPC-ETC, de 10AG02022
Informe N° 000078-2022-BNP-J-DPC-ETC, de 09SET2022
Informe N° 000098-2022-BNP-J-DPC-ETC, de 100CT2022
Informe N° 000117-2022-BNP-J-DPC-ECO, de 10NOV2022
Informe N° 000148-2022-BNP-J-DPC-ECO, de 16DIC2022
Informe N° 000099-2022-BNP-J-DPC-ETC, de 100CT2022 (...)"

Al respecto, de la revision de la citada documentacion, se advierte que estos corresponden a
informes emitidos por el ECO en el marco del Plan de Accion Anual 2022 — Seccion Medidas
de Control, en los cuales se reporta las acciones respecto a las siguientes medidas de control:
"“erificar las condiciones ambientales de los repositorios” y “Verificar el estado de
conservacion del material en los repositorios”; sin embargo, ninguno de los citados documentos
advierte sobre las acciones en torno_a la_afectacion del MBD por la presencia de

24 Sg considera MBD en cuarenta cuando se ha intervenido el MBD por la presencia de microorganismos o insectos con la finalidad de aislarlos y

evitar proliferacion de los mismos a otros MBD.
% Seglin consulla efectuada en el E-gestor de la BNP (Sistema de Gestion Documental)

Auditoria de Cumplimiento a la Biblioteca Nacional del Perd
Periodo de 3 de enero de 2022 al 29 de diciembre de 2023

000059



— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

/‘LQCONTRALOREA

INFORME DE AUDITORIA N° 019-2024-2-0865-AC

Pagina 55 de 141

microorganismos (hongos) y/o insectos, por lo que, no se comprobo la realizacion de dichas
actividades.

En ese contexto, la comision auditora del OCI de la BNP, revisé la documentacion relacionada
a las actividades operativas de la DPC en el aiio 2022, entre ellos, el Plan de Accién Anual -
Seccion Medidas de Control 2022, Plan de Trabajo de la DPC 2022 y el Plan Operativo
Institucional de la DPC 2022, los cuales se detallan y comentan a continuacion:

a. Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Control 2022
El Segundo reporte de seguimiento del Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de
Control, correspondiente al periodo 2022% de fecha 30 de marzo de 2022 (Apéndice
n.° 12), registrado en el aplicativo informatico del Sistema de Control Interno de la
Contraloria General de la Republica, comprende las siguientes medidas de control
relacionados con la afectacion con la conservacion del MBD y condiciones de los
repositorios, que fueron aprobados por la DPC:
Cuadro n.° 10
Reporte de seguimiento de Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Control 2022
a cargo de laDPC
Unidad
1 Riesgo Medida de N Medio de
Producto priorizado Organica Estado
identificado Control (1) responsable verificacion
Diagnostico de los
repositorios y del o
material bibliografico Z:{;Z?r de;
documental de la | Afectacion al eohssivacion T—
Biblioteca Nacional | MBD y al : DPC-ETC : Implementada
; del material en trimestrales
del Peri (Fortalecer | personal i
Ifzvgo?stlon (ﬁ WER I: repositorios
ciudadania).
Material Bibliografico Verificar las
Documental .| condiciones
preservado y :ﬂz? daﬁ%osd”a ambientales DPC rrI\r;fr(l)sr\rJl;T:s Implementada
organizado para la de los
poblacion. repositorios

Fuente: Segundo reporte de seguimiento de Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Control, correspondiente al periodo
2022 de fecha 28 de enero de 2023 (Apéndice n.° 13),

Elaborado por: Comision auditora del OCI de la BNP

Leyenda:

(1)  ElPlan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control 2022 de la BNP fue aprobado por la Titular de la Entidad,

el 30 de marzo de 2022. (Apéndice n.° 12).

Al respecto, de la revision efectuada por la comision auditora del OCI de la BNP a la
documentacion que sustenta los medios de verificacion que fueron remitidos a través del
Informe n.° 000464-2024-BNP-GG-UIIZ de 30 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 14), no
se advierte acciones concretas adoptadas por la DPC, para mitigar |a afectacion del MBD
por la presencia de microorganismos (hongos) y/o insectos, conforme se detalla en los
cuadros n.” 11y 12 siguientes:

2 E| Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control 2022 de la BNP fue aprobado por la Titular de la Entidad, el 30 de marzo de 2022.
27 En atencion al oficio n.® 000013-2024-BNP-CP-SAC 01 de 28 de octubre de 2024,

Auditoria de Cumplimiento a la Biblioteca Nacional del Perd
Periodo de 3 de enero de 2022 al 29 de diciembre de 2023

0000860



INFORME DE AUDITORIA N° 019-2024-2-0865-AC

Cuadro n.° 11

/LLLCONTRALORiA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 56 de 141

Reporte de seguimiento de Plan de Accion Anual, Seccion Medidas de Control 2022 - Medida de control:
“Verificar el estado de conservacion del material en los repositorios”

Mes

Acclones reportadas

Sustento

Reporte ECO

Comentario de la comisién auditora

Abril

Revision de los deshumedecedores del reposilorio
de peliculas de nitrato.
Medicion de los valores ambientales.

Mayo

Verificacion de la cortina de aire instalada en la
puerta de emergencia del repositorio del 3er piso.
Evaluacion del material artistico en Jefatura
Institucional.

Medicion de los valores ambientales.

Evaluacion para etiquetado de material en 5to
piso sector 2.

Junio

Medicion de los valores ambientales.

Informe Trimestral:
Informe n.® 135-2022-
BNP-J-DPC-ECO
07.07.2022.

Dirigido a:

Gerardo Manuel Trillo
Auqui - Director de la
Direccion de Proteccion
de las Colecciones.

Martha Elena Salvatierra
Chuchon, coordinadora del
ECO, trasladado a la DPC el
Proveido n.® 102-2022-BNP-
J-DPC-ETC de 08.07.2022 y
el Informe n.° 135-2022-
BNP-J-DPC-ECO de
07.07.2022.

Gerardo  Manuel  Trillo
Auqui, director de la DPC,
mediante  Memorando n.°
274-2022-BNP-J-DPC  de
07.07.2022  remiti6  la
informacion del ECO ala GG.

En el informe trimestral, se consigna como sustento

documental del mes de abril, los siguientes

documentos:

o Correos electronicos del 01.04.2022 al 07.04.2022.

e Informe Técnico n.° 0006-2022-BNP-J-DPC-ETC-
JAG.

En el informe trimestral, se consigna como sustento

documental del mes de mayo, los sigulentes

documentos:

« Correo electronico del 19.05.2022.

e Informe Técnico n.° 007-202-BNP-J-DPC-ETC-
JAG.

o Informe Técnico n.° 008-2022-BNP-J-DPC-ETC-
JAG.

o Correo electronico del 19.05.2022,

En el informe trimestral, se consigna como sustento

documental del mes de junio, los siguientes

documentos:

o Informe Técnico en preparacion por parte del
especialista.

Julio

Verificacion de alarmas mediante el pane! de control
TESTO SAVERIS.

Coordinacion con personal de OTIE en casos de
desconexion de sefal de red.

Revision ~de equipos de monitoreo  de
termohigrométrico (dataloggers) y cambio de pilas.
Descargo de informacion a los softwares TESTO
SAVERIS (...) y HANWELL (...).

Tabulacion de datos.

Coordinacion con el Equipo de Custodia para
verificar los repositorios.

Agosto

Verificacion de alarmas mediante el panel de control
TESTO SAVERIS.

Coordinacion con personal de OTIE en casos de
desconexion de sefial en red.

Revision de equipos de monitoreo termohigrometrico
(dataloggers) y cambio de pilas.

Descargo de informacién a los softwares TESTO
SAVERIS (...) y HANWELL {...).

Tabulacion de dalos.

Coordinacion con el Equipo de Custodia para
verificar los repositorios.

Setiembre

Verificacion de alarmas mediante el panel de control
TESTO SAVERIS.

Coordinacion con OTIE para la revision de equipo de
computo empleado para el conirol ambiental
(Modulo TESTO SAVERIS).

Revision de equipos de monitoreo termohigrometrico
(dataloggers) y cambio de pilas.

Descargo de informacion a los softwares TESTO
SAVERIS (...) y HANWELL (...).

Tabulacion de datos.

Coordinacion con el Equipo de Custodia para
verificar los repositorios.

Informe Trimestral:
Informe n.® 099-2022-
BNP-J-DPC-ETC
10.10.2022.

Dirigido a:

Gerardo Manuel Trillo
Auqui - Director de la
Direccion de Proteccion
de las Colecciones.

Martha Elena Salvatierra
Chuchon, coordinadora del
ECO, trasladado a la DPC el
Informe n.* 099-2022-BNP-J-
DPC-ETC de 10.10.2022.

Gerardo  Manuel  Trillo
Auqui, director de la DPC,
mediante Memorando n.°
432-2022-BNP-J-DPC  de
11.10.2022  remitic  la
informacion del ECO ala GG.

En el informe trimestral, se consigna como sustento
documental del mes de |julio, los siguientes
documentos:
o Correo electronico de solicitud de ingreso
(14.07.2022)
o Informe Técnico n.® 10-2022-BNP-J-DPC-ETC-
JAG
o [nforme n.° 000065-2022-BNP-J-DPC-ETC

En el informe trimestral, se consigna como sustento
documental del mes de agosto, los siguientes
documentos:
o Correo electronico de solicitud de ingreso
(02.08.2022)
o Informe Técnico 11-2022-BNP-J-DPC-ETC-JAG.
o Informe 000078-2022-BNP-J-DPC-ETC.

En el informe trimestral, se consigna como suslento
documental del mes de setiembre, los siguientes
documentos:
o Correo electrénico de solicitud de ingreso
(05/09/2022).
o Correo electronico de solicitud de revision de PC
que aloja el sistema Testo Saveris (14/09/2022),
o Informe Técnico pendiente de entrega por el
servidor JesUs Alegria Guliérrez.
o Informe n.° 000078-2022-BNP-J-DPC-ETC.

Oclubre

bros

Para el periodo octubre se evalué el siguiente
material:

correspondientes al Fondo Antiguo y Coleccion
Peruana, (...).

Noviembre

Se realizd la estabilizacion de 106 MBD ubicados
en el repositorio del 4to piso, sector 2,
pertenecientes a la coleccion devueltos por
Chile.

Informe Trimestral:
Informe n.° 011-2023-
BNP-J-DPC-ECO
10.01.2023.

Dirigido a:

Kelly Carpio Ochoa —
Directora de la
Direccién de Proteccion
de las Colecciones.

DPC

Myriam Leiva Alvarez,
coordinadora  del  ECO,
trasladado a la DPC el
Informe n.” 011-2023-BNP-J-
DPC-ETC de 10.01.2023.

Kelly  Carpio  Ochoa,
directora de la DPC,
mediante Informe n.® 003-
2023-BNP-J-DPC de
11.01.2023  remilic  la

En el informe trimestral, se consigna como sustento
documental del mes de oclubre, los siguientes
documentos:

o Correo electronico 13.10.2022.

En el informe trimestral, se consigna como sustento
documental del mes de noviembre, los siguientes
documentos:
o Informe  n.°
(15.12.2022)

145-2022-BNP-J-DPC-ETC
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Mes Acclones reportadas Sustento Reporte ECO Comentario de la comision auditora
: e Informe n.° 003-2023- | informacion del ECO a la
s Se: izl la esrabllhzaclor.; do 26 MBD BNP-J-DPC Gerencia General, En el informe trimestral, se consigna como sustento
perteneciente a la donacion realizada por la familia z o
. A 10.01.2023. documental del mes de noviembre, los siguientes
G de Jhon Rowe, destinados a ser ubicados en Vs 7 g
Diciembre repositarios de la BNP. Dirigido a: documentos:
A ; Carlos Felipe o Informe n.® 001-2023-BNP-J-DPC-ECO-MM
o Elaboracion de 3 contenedores de conservacion. Palomares Villanueva — (03.01.2023)
Gerente General

Fuente: Informe n.° 000464-2024-BNP-GG-UII? de 30 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 14)
Elaborado por: Comision auditora del OCI de la BNP

De acuerdo con las acciones reportadas en atencion a la medida de control “Verificar el
estado de conservacion del material en los repositorios” segun lo expuesto en el cuadro
precedente, se sefialo la “Coordinacion con el Equipo de Custodia para verificar los
repositorios”; sin embargo, esta no fue sustentada; respecto a la revision de la deméas
documentacion, no se evidencié acciones realizadas por la DPC, relacionadas con el

tratamiento del MBD por la afectacién de microorganismos y/o insectos.

Cuadro n.° 12

Reporte de seguimiento de Plan de Accién Anual, Seccion Medidas de Control 2022 - Medida de control:
“Verificar las condiciones ambientales de los repositorios”

Acclones reportadas

Sustento

Reporte ECO

Comentario de la.comisién auditora

Ninguna

No se evidencian acciones por parte del ECO y
DPC.

Mayo

o Que, en ejecucion de las labores del equipo
de conservacion, se efecldan acciones en las
cuales el personal revisa el material
bibliogréfico documental de los repositorios,
ademas de efectuar la revision de los
dataloggers instalados en dichos espacios,
con el fin de asegurar la continuidad de
operaciones de los mismos en la medicion de
temperatura y humedad relativa.

Informe Mensual:

Informe n. 112-2022-BNP-J-
DPC-ETC - 01.06.2022.
Dirigido a:

Gerardo Manuel Trillo Auqui
- Director de la Direccion de
Proteccion de las
Colecciones.

Martha Elena Salvatierra
Chuchon, coordinadora del
ECO, trasladado a la DPC el
Proveido n.* 080-2022-BNP-J-
DPC-ETC de 08.06.2022 y el
Informe n.° 112-2022-BNP-J-
DPC-ETC de 01.06.2022,

Gerardo Manuel Trillo Auqui,
director de la DPC, mediante
Memorando n.° 231-2022-BNP-
J-DPC de 08.06.2022, remitié la
informacion del ECO a la
Gerencia General.

En el informe mensual, se consigna como sustento
documental del mes de mayo, los siguientes
documentos:

o Informe n.® 112-2022-BNP-J-DPC-ETC.
08.06.2022.

Junio

o Verificacion de alarmas mediante el panel de
control TESTO SAVERIS.

e Revision de equipos de monitoreo
termohigrométrico (dataloggers) y cambio de
pilas.

o Descargo de informacion a los softwares
TESTO SAVERIS (equipos fijos) y HANWELL
(equipos portatiles).

o Tabulacion de dalos.

o Coordinacion con el Equipo de Custodia para
verificar los repositorios.

o Validacion de las propuestas adjuntas en
cumplimiento  de las  especificaciones
técnicas para la adquisicion de equipos de
proteccion personal e insumos para la
ejecucién del control de temperatura y
humedad relativa en los repositorios a cargo
de fa DPC.

ECO

Informe Mensual:

Informe n.® 134-2022-BNP-J-
DPC-ECO.

07.07.2022.

Dirigido a:

Gerardo Manuel Trillo Auqui
- Director de la Direccion de
Proteccion de las
Colecciones.

Martha Elena Salvatierra
Chuchon, coordinadora del
ECO, trasladado a la DPC el
Proveido n.* 101-2022-BNP-J-
DPC-ETC de 07.07.2022 y el
Informe n.° 134-2022-BNP-J-
DPC-ECO de 07.07.2022.

Gerardo Manuel Trillo Auqui,
director de la DPC, mediante
Memorando n.® 274-2022-BNP-
J-DPC de 07.07.2022, remiti6 la
informacion del ECO a la
Gerencia General.

En el informe mensual, se consigna como sustento
documental del mes de junio, los siguientes
documentos:

« Correo electronico de solicitud de ingreso.
(01.06.2022).

» Correo electronico de validacion de EETT.
(01.07.2022)

o Informe Técnico pendiente de entrega por el
especialista Jesus Alegria Gutiérrez,

Julio

o Verificacion de alarmas mediante el panel de
control TESTO SAVERIS.

o Revision de equipos de monitoreo
termohigrométrico (dataloggers) y cambio de
pilas.

s Descargo de informacion a los softwares
TESTO SAVERIS (equipos fijos) y HANWELL
(equipos portétiles).

o Tabulacion de dalos.

ECO

Informe Mensual:

Informe n.” 065-2022-BNP-J-
DPC-ETC.

10.08.2022.

Dirigido a:

Jessica Marleny Mijshuanca
Payhua - Directora de la

Martha Elena Salvatierra
Chuchon, coordinadora del
ECO, trasladado a la DPC el
Informe n.* 065-2022-BNP-J-
DPC-ETC de 10.08.2022.

Jessica Marleny Mijahuanca
Payhua, directora de la DPC,
mediante Memorando n.° 328-

En el informe mensual, se consigna como sustento
documental del mes de julio, los siguientes
documentos:

o Correo electronico de solicitud de ingreso.
(14.07.2022).
o Informe Técnico pendiente de entrega por el
especialista Jesus Alegria Gutiérrez.

28 En atencion al oficio n.° 000013-2024-BNP-CP-SAC 01 de 28 de octubre de 2024.
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Mes Acciones reportadas Sustento Reporte ECO Comentario de la comisién auditora
o Coordinacion con el Equipo de Custodia para | Direccion de Proteccion de | 2022-BNP-J-DPC de
verificar los reposiforios. las Colecciones. 10.08.2022, remitio la
informacion del ECO a la
Gerencia General.
o Verificacion de alarmas mediante el panel de ECO g::::on EIS;::, dmﬁ::;:"e;:
% CRZ:/'/(;Q;ESZS s";ﬂ;ﬁ de monitareo Informe Mensual: ECO, trasladado a la DPC el | En el informe mensual, se consigna como sustento
. ; Informe n.° 078-2022-BNP-J- | Informe n.° 078-2022-BNP-J- | documental del mes de agoslo, los siguientes
pTTamAIICo [AelaoRgos) Y AR ' | pRcETo, DPC-ETC de 00.09.2022, documentos:
pilas.
2 09.09.2022,
Agosto * Descargo de informacion a los softwares Dirigido a: Gerardo Manuel Trillo Auqui, [  Correo electronico de solicitud de ingreso.
E‘m sslfo‘fg;;fs Seq”’p"s fijos)y HANWELL | Gerardo Manuel Trilo Augui | director de la DPC, mediante |  (02.08.2022).
o Tabulacién de dalols - Director de la Direccion de | Memorando n.° 381-2022-BNP- | « Informe Técnico pendiente de entrega por el
! : Proteccion de las | J-DPC de 12.09.2022, remiti6 la especialista Jesus Alegria Guliérrez.
o Coordinacién con el Equipo de Custodia para Colecciones. informacion del ECO a la
verificar los repositorios. Gerencia General.
X En el informe mensual, se consigna como sustento
o Verificacion de alarmas mediante el panel de Isl(f:(?rm M I M:nh: Elena i S:Ivaue‘rjral documental del mes de setiembre, los siguientes
control TESTO SAVERIS. S Mansues Chuchon, ~coordinadora del | gocymentos:
o b ¢ ; Informe n.® 098-2022-BNP-J- | ECO, trasladado a la DPC el
¢ Moty T Dees @ TS |Ganern Informe n.® 098-2022-BNP-J- .
termohigrométrico (dataloggers) y cambio de 10.10 202'2 DPC-ETC ﬁe 10.10.2022 o Correo electronico de solicitud de ingreso.
Setiembre pitas. Dl;igildo a:. R (05.09.2022).
° Tabulacmq‘de datos. ) Gerardo Manuel Trillo Auqui | Gerardo Manuel Trillo Auqui, o Correo electronico de solicilud de revision de PC
° Cot?rd/nacmn con_el Equlpo de Custodia para | _ Director de la Direccion de | director de la DPC, mediante qu4e aloja el sistema Testo Saveris.
verificar los repositorios. Proteccion de las | Memorando n.° 432-2022-BNP- (14.00.2022).
Colecciones. J-DPC de 11.10,2022 remitig la | * Informe técnico pendiente de entrega por el
informacion  del ECO a la especialista Jesus Alegria Gultiérrez.
Gerencia General.
- En el informe mensual, se consigna como sustento
Jessica Marleny Mijahuanca | documental del mes de octubre, los siguientes
o Boviln do: saties W6 wonitoree ECO Payhua, coordinadora del ECO, | documentos:
termohigrométrico (ltliagla ers, Informe Mensual: Rsldnto a [0 DPC ol ke
g : 099 ) Informe n.® 117-2022-BNP-J- | n.° 117-2022-BNP-J-DPC-ECO | e Correo electrénico de solicitud de reconexion de
L ?g;%gg Ag‘;R’:'S'W"a?"’" i los ;A”C"&’;’E’fz DPC-ECO de 10.10.2022, lared de intemnet (24/10/2022).
_— oA (equipos fjos) y 10.11.2022. o Informe Técnico n.° 012-2022-BNP-J-DPC-
e fequip 05, portaties) Dirigido a: Kelly Carpio Ochoa, directora ECO-JAG remitido a la coordinadora de ECO
» Tabulacion de dalos. 5 Kelly Carpio Ochoa - | dela DPC, mediante Informe con copla a conservacion.
* Co¢?rdlnaclbn con ,el EQUIIJO de Custodia para Directora de la Direccion de n.° 093-2022-BNP-J-DPC de o Queda pendiente laentrega del reporte mensual
Verkicorios copostorios; Proteccion ~ de  las [ 11.11.2022  remilio  la correspondiente al mes de octubre debido al
Colecciones. informacion del ECO a la procesamiento de datos del mes anterior por
Gerencia General. parte del especialista Jesis Domingo Alegria
Gutiérrez.
En el informe mensual, se consigna como sustento
documental del mes de noviembre, los siguientes
documentos:
ECO Miryam  Leiva  Alvarez, & R — _
" ; p coordinadora  del  ECO, | o Correo electronico de solicitud de revision
o lRevISIho’n (:;] ezu’f‘;s o monfionc :nforme N.‘,e;':: ;I(i22 BNP-J trasladado a la DPC el Informe técnica y mantenimiento de los equipos de
smogtheico (ddtaloggen) nforme n.* 148-2022-BNP-J- | =*446.2022-BNP-J-DPC-ECO monitoreo ambiental Testo Saveris y verificar los
o Descargo de informacién a los softwares | DPC-ECO d
e 16.12.2022. que presentan fallas. (08/11/2022)
Noviembre TEBTGSAVGRIS (equpeniios SHANWELL | 46122022 o Informe  N°000003-2022-BNP-J-DPC-ECO-
(equipos portatiles). Dirigido a: . 5
% " Kelly Carpio Ochoa, directora JAG remitido a la coordinadora de ECO con
o Tabulacion de datos. Kelly Carpio Ochoa - de la DPC diante Inf laaC 6
inaci de Cuslodia para | Directora de la Direccion de e.a i fouiane ome copaa o’nsgrvacon
u: Goominpeion Con e quipods M | s UM 2 | ne 110-2022.BNP--DPC de | o Informe Técnico N000013-2022-BNP-J- DPC-
verificar los repositorios C;‘l’eizcl;‘:]"es e 18| 4642202  remis  fa ECO-JAG remitido a la coordinadora de ECO
: informacion del ECO a la con copia a Conservacion
Gerencia General. e Informe Técnico N°000014-2022-BNP-J- DPC-
ECO-JAG remitido a la coordinadora de ECO
con copia a Conservacion.
Miryam  Leiva  Alvarez, | En elinforme mensual, se consigna como sustento
ECO coordinadora  del  ECO, | documental del mes de diciembre, los siguientes
o Revision de equipos de monitoreo termo | Informe Mensual: :zislg?&dz%;;gﬁgs.glplg{%rgng AR
grononien (ddkaioggers) Informe n.* 010-2023-BNP-J- | 46 40.01,2023, o Correo electronico remitido a la coordinacion del
e Descargo de informacion a los softwares | DPC-ECO ¢ i
TESTO SAVERIS (equipos fjos) y HANWELL | 10.01.2023 ’ ; equipo de trabajo de Custodia, solicitando acceso
Diciembre (equipos portatiles) Dir'i fdo a'. Kelly Carpio Ochoa, directora a reposilorios para Control Ambiental y Revision
Tqb 7 P doidal Kellg Cf;r o Oilioa de la DPC, mediante Informe de dataloggers (01/12/2022).
o daiaacon fedaity : Di y dpl Direccis d_ n.° 003-2023-BNP-J-DPC de | e Queda pendiente la entrega del reporte mensual
» Coordinacin con el Equipo de Custodia para P retclorlg e drecc on‘ € | 10.01.2023 remii6  la correspondiente al mes de diciembre debido al
vertfca los repositorios. C:)(;ei%?oells P @ | informacion del ECO a la procesamiento de datos del mes anterior por
k Gerencia General, parte del especialista Jesis Domingo Alegria
Gutiérrez.

Fuente: Informe n.° 000464-2024-BNP-GG-UII? de 30 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 14)
Elaborado por: Comision auditora del OCI de la BNP

2 En atencion al oficio n.* 000013-2024-BNP-CP-SAC 01 de 28 de octubre de 2024.
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De acuerdo con las acciones reportadas en atencion a la medida de control “Verificar el
estado de conservacion del material en los repositorios” segun lo expuesto en el cuadro
precedente, se sefialo la “Verificar las condiciones ambientales de los repositorios”; sin embargo,
esta no fue sustentada; asimismo, se comprob6 la emision de Informes Técnicos
mensuales elaborados por sefior Jests Domingo Alegria Gutiérrez, especialista del ECO,
respecto al control ambiental al factor climatico, que no estan relacionado con el tratamiento
del MBD por la afectacion de microorganismos y/o insectos.

En consecuencia, en el marco de la implementacion del Plan de Accién Anual, Seccion
Medidas de Control 2022, no se evidenci6 acciones por parte del ECO y/o DPC respecto
al tratamiento del MBD por la afectacion de microorganismos y/o insectos.

b. Plan de Trabajo 2022

El Plan de Trabajo del ECO 2022, fue comunicado por la sefiora Martha Elena Salvatierra
Chuchon, coordinadora del ECO ala sefiora Jessica Marleny Mijahuanca Payhua, Directora
(e) de la DPC, mediante el informe n.® 0008-2022-BNP-J-DPC-ETC de 13 de enero de
2022 (Apéndice n.° 15), y este a su vez, fue traslado a la Jefa Institucional mediante el
Informe 0006-2022-BNP-J-DPC de 14 de enero de 2022 (Apéndice n.° 16).

De la revision del citado Plan de Trabajo del ECO 2022, se advierte que, tiene por objetivo
general el de “Optimizar las labores realizadas por el Equipo de Trabajo de Conservacion para la
preservacion del material bibliogréfico documental que resquarda la Biblioteca Nacional del Perd", y
comprende entre otros, la actividad de “5. Conservacion Preventiva’, que sefiala lo
siguiente:

“5. CONSERVACION PREVENTIVA

(...) el ECO iniciara el acondicionamiento y estabilizacion progresivos, a través de la limpieza
mecénica, elaboracion de contenedores y restauracion menor {...)

Asimismo, como medida de mediano y largo plazo, se efectuaréa el diagnéstico del
material de la Boveda del 4to piso (3,974 unidades) por revestir una mayor importancia
en cuanto a singularidad e intangibilidad.”

CONTROL AMBIENTAL

‘(...) Siendo funcion inherente a este Equipo, el ECO ha continuado con el monitoreo
ambiental a través de la recopilacion de datos del sistema Testo SAVERIS, para
tener informacion sobre el estado de temperatura y humedad acorde al tipo de
materiales. Para el presente afio, el ECO continuara con la medicacion de los valores
ambientales, asimismo, gestionara con las Oficinas de Administracion (OA), de
Planeamiento y Presupuesto (OPP) y el Equipo de Trabajo de Operaciones y
Mantenimiento (ETOM) los siguientes:

o Factibilidad de adquisicion de termohigrometros y luxémetros digitales
adicionales para cubrir mas éreas en los repositorios y ampliar el mapa de
recoleccion de datos ambientales

o Factibilidad de mejora del sistema de aire acondicionado en los repositorios.

o Adquisicion de materiales para atencion de emergencia en caso de riesgo y
desastres, desarrollada en el marco del Plan de Continuidad Operativa”
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De acuerdo a lo expuesto en los parrafos precedentes, el Plan de Trabajo 2022
correspondiente al ECO (Apéndice n.° 15); no contiene actividades relacionadas con la
adopcion _de acciones en torno a la afectacion del MBD por la presencia de
microorganismos _(hongos) y/o insectos. De igual manera, se verifico las tareas y
actividades operativas contenidos en el POl 2022 de la DPC, a fin de evidenciar la
programacion de metas relacionados al tratamiento del MBD por la presencia de
microorganismos (hongos) y/o insectos.

¢. Plan Operativo Institucional 2022

De la revision de la documentacion presentada a la comision auditora del OCI de la BNP
mediante el memorando n.® 001287-2024-BNP-GG-OPP¥® de 30 de setiembre de 2024
(Apéndice n.° 17), se advierte que, la actividad operativa del POI 2022, a cargo de la DPC
relacionado con la conservacion del MBD, es la “AOI00008500104 - Conservacion del
material bibliografico documental”, la misma que comprende, (5) tareas operativas, entre
ellas, “5. Monitoreo de condiciones ambientales”, en la cual se reporta los resultados del
control ambiental respecto al factor climatico en los repositorios (temperatura y humedad
relativa), tal como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro n.® 13
Plan Operativo Institucional 2022 - DPC
Actividad .
operativa Tarea operativa UM Programado | Ejecutado Porcentaje
1. Preservacion del material .
bibliografico documental Materlal 410 s 101%
2. Conservacion curativa del
é0'°°°°85.‘.’°1°4 1| material biblografco Material 320 310 7%
mc;rt\:ﬁ;\llacnon “ documental
bibliografico ol - el Material o 67 122%
it ibliografico ocumenta
4, Reprografia para terceros Material 340 364 107%
5. Monitoreo de condiciones
amblaitales Reporte 12 12 100%

Fuente: Plan Operativo Institucional 2022 - DPC proporcionado mediante memorando n.° 001287-2024-BNP-GG-OPP de 30 de
seftiembre de 2024 (Apéndice n.° 17)
Elaborado por: Comision auditora del OCI de la BNP

Al respecto, de la revision efectuada por la comision auditora del OCI de la BNP a la
documentacion que sustenta los medios de verificacion que fueron remitidos a través del
memorando n.° 001287-2024-BNP-GG-OPP3! de 30 de setiembre de 2024 (Apéndice
h.° 17), no se advierte acciones concretas adoptadas por la DPC, para mitigar la afectacion
del MBD por la presencia de microorganismos (hongos) y/o insectos, conforme se detalla

a continuacion:
Cuadro n.° 14
Reporte de cumplimiento mensual - Plan Operativo Institucional 2022 DPC
Acclones Comentario de la comision
Mes reportadas Documento sustento Reporte ECO didlora
Martha Elena Salvatierra Chuchon, coordinadora del ECO,
o a71.9029.8Np. ). | résiado a la DPC el Informe n.° 046-2022-BNP-J-DPC-ETC de :
rg;?z‘::;’ %2';'02; T1:2022:BNP-J 17.02.2022. No se reportaron acciones realizadas
Enero Ninguna e por la DPC, solamente se reportd un
guna. N5 6. Siidandia. dobiients: e Gerardo Manuel Trillo Auqui, director de la DPC, mediante | avance del 100% en--el mes
SUStaNIo Memorando n.° 071-2022-BNP-J-DPC de 17.02.2022, remitio a la | (programado 1, ejecutado 1)
‘ Oficina de Planeamiento y Presupuesto el seguimiento al POl mes
enero 2022,

3 En atencion al oficio n.° 00004-2024-BNP-CP-SAC 01 de 24 de setiembre de 2024
31 En atencion al oficio n.° 00004-2024-BNP-CP-SAC 01 de 24 de setiembre de 2024.
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Acciones Comentario de la comisién
Mes Fiboiiiae Documento sustento Reporte ECO Ailtora
Martha Elena Salvatierra Chuchon, coordinadora del ECO,
trasladé a la DPC el Proveido n.° 022-2022-BNP-J-DPC-ETC de
ggg%?qu?os,r;oz;09.2022-BNP-J- 12833833 y el Informe n.° 062-2022-BNP-J-DPC-ETC de No se reportaron acciones realizq e
Febrero Ninguna. 5 por la DPC, solam(inle se report6 un
No se evidencia documento de Gerardo Manuel Trillo Auqui, director de la DPC, mediante avance (LEI1 100% en1 el mes
sustento. Memorando n.” 109-2022-BNP-J-DPC de 15.03.2022, remitio ala | (Programado 1. ejecutado 1)
Oficina de Planeamiento y Presupuesto el seguimiento al POl mes
febrero 2022.
Martha Elena Salvatierra Chuchon, coordinadora del ECO,
trasladd a la DPC el Proveido n.® 033-2022-BNP-J-DPC-ETC de
I\DA;rg%r:13?043022T44~2022-BNP-J- ggﬁgg; y el Informe n.° 069-2022-BNP-J-DPC-ETC de No se reportaron acclones rea||zq s
Marzo Ninguna. por la DPC, solameinte se reporté un
No se evidencia documenlo de | Gerardo Manuel Trillo Auqui, director de la DPC, mediante avance del 1 190/" :"1 el mes
sustento. Memorando n.* 144-2022-BNP-J-DPC. de 13.04.2022, remitig a la | (Programado 1, ejecutado 1)
Oficina de Planeamiento y Presupuesto el seguimiento al POl mes
marzo 2022,
Martha Elena Salvatierra Chuchon, coordinadora del ECO,
traslado a la DPC el Proveido n.° 055-2022-BNP-J-DPC-ETC de
Memorando n.° 188-2022-BNP-J- .
DPC de 13.05.2022. ggggggg y el Informe n.° 095-2022-BNP-J-DPC-ETC de |, cp reportaron acciones realizadas
Abil Ninguna, SRR por la DPg,IsoI?(r)l;)i/nle se reploné un
p Gerardo Manuel Trillo Auqui, director de la DPC, mediante avance: ;CB1 Wilve e el JMes
No se evdencia documento 9e | wemorando n.” 188-2022-BNP-J-PC de 13.06.2022, remitd a la Apogeammatia 1-Sieeuiado 1)
> Oficina de Planeamiento y Presupuesto el seguimiento al POl mes
abril 2022,
Martha Elena Salvatierra Chuchon, coordinadora del ECO,
Memorando n.° 236-2022-BNP-J- | traslado a la DPC el Proveido n.® 082-2022-BNP-J-DPC-ETC de
DPC de 17.06.2022. 16.06.2022, No se reportaron acciones realizadas
Mayo Ninguna por la DPC, solamente se reporté un
¢ ANEXO 5: Informe N° 000008-2022- | Gerardo Manuel Trillo Auqui, director de la DPC, mediante | avance del 100% en el mes
BNP-J-DPC-ETC- Memorando n.° 236-2022-BNP-J-DPC de 17.06.22, remitio a la | (programado 1, ejecutado 1)
JAG. Oficina de Planeamiento y Presupuesto el seguimiento al POl mes
mayo 2022.
Martha Elena Salvatierra Chuchon, coordinadora del ECO,
Memorando n.° 287-2022-BNP-J- | traslado a la DPC el Informe n.° 050-2022-BNP-J-DPC-ETC de
DPC:de 18.07.2022 18.07.2022, La DPC, reporto un avance del 100%
Jurio Ninguna | ANEXO 5 INFORME N°000009- | Gerardo Manuel Trillo Auqui, director de la DPC, mediante ‘1*;‘ el mes (programado 1, ejecuiado
2022-BNP-J-DPC-ETC-JAG Memorando n.° 287-2022-BNP-J-DPC de 18.07.2022, remitio a la
(pendiente de Entrega) Oficina de Planeamiento y Presupuesto el seguimiento al POl mes
junio 2022.
Martha Elena Salvatierra Chuchon, coordinadora del ECO,
Memorando n.° 335-2022-BNP-J- | traslado a la DPC el Informe n.° 068-2022-BNP-J-DPC-ETC de
DPC de 15.08.2022 15.08.2022, No se reportaron acciones realizadas
Julio Ninguna por la DPC, solamente se report6 un
* No se evidencia documento de | Jessica Marleny Mijahuanca Payhua, directora (e) de la DPC, | avance del 100% en el mes
sustento: pendiente de emision porel | mediante Memorando n.° 335-2022-BNP-J-DPC de 15.08.2022, (programado 1, ejecutado 1)
servidor responsable. remitio a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el seguimiento al
POl mes julio 2022.
Martha Elena Salvatierra Chuchon, coordinadora del ECO,
Memorando n.° 389-2022-BNP-J- | traslado a la DPC el Informe n.° 082-2022-BNP-J-DPC-ETC de
DPC de 16.09.2022. 19.09.2022. No se reportaron acciones realizadas
Agosto Ninguna por la DPC, solamente se report6 un
1 No se evidencia documento de | Gerardo Manuel Trillo Auqui, director de la DPC, mediante | avance del 100% en el mes
sustento: pendiente de emision porel | Memorando n.® 389-2022-BNP-J-DPC de 16.09.2022, remitio a la | (programado 1, ejecutado 1)
servidor responsable. Oficina de Planeamiento y Presupuesto el seguimiento al POl mes
agosto 2022,
Jessica Marleny Mijahuanca Payhua, coordinadora (e) del ECO,
Memorando n.° 450-2022-BNP-J- | trasladd a la DPC el Informe n.° 105-2022-BNP-J-DPC-ETC de
DPC de 14.10.2022 14.10.2022 No se reportaron acciones realizadas
: . por la DPC, solamente se reporto un
petiembre Ninguna, No se evidencia documento de Gerardo Manuel Trillo Auqui, director de la DPC, mediante | avance del 100% en el mes
sustento: pendiente de emision porel | Memorando n.® 450-2022-BNP-J-DPC de 14.10.2022, remitio a la | (programado 1, ejecutado 1)
servidor responsable, Oficina de Planeamiento y Presupuesto el seguimiento al POl mes
setiembre 2022.
Jessica Marleny Mijahuanca Payhua, coordinadora (e) del ECO,
o trasladd a la DPC el Informe n.° 129-2022-BNP-J-DPC-ECO de ?
g;g%?q%ﬂ 1 "2'022493'2022'BNP'J' 21.11.2022. No se reportaron acclones realizadas
b Nifiuiie s por la DPC, solamente se reporto un
Oclubie Quna; Inf Técnico N° 0013-2022-BNP Kelly Carpio Ochoa, director de la DPC, mediante Memorandon.® | avance del 100% en el mes
J‘fggg‘fmeg'_‘ﬁs -2022-BNP- 1 493.9022-BNP-J-DPC de 14.11.2022, remitio a la Oficina de | (programado 1, ejecutado 1)
? Planeamiento y Presupuesto el seguimiento al POl mes octubre de
2022,
4 Myriam Leiva Alvarez, coordinadora del ECO, traslad6 alaDPC el | No se reportaron acciones realizadas
P . ggg";’:’;‘;ﬂ2’;02252“022‘3’“'”‘ Informe n.® 151-2022-BNP-J-DPC-ECO de 21.12.2022. por la DPC, solamente se reporto un
3 R avance del 100% en el mes

(programado 1, ejecutado 1)
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Acciones Comentario de la comisién
Mes rapotiadas Documento sustento Reporte ECO auditora

Informe Técnico N° 0014-2022-BNP- | Kelly Carpio Ochoa, director de la DPC, mediante Memorando n.®
J-DPC-ECO-JAG. 528-2022-BNP-J-DPC de 22.12.2022, remitio a la Oficina de

Planeamiento y Presupuesto el seguimiento al POl mes noviembre

de 2022.

Myriam Leiva Alvarez, coordinadora del ECO, trasladd a la DPC el
g;gu:’:r}%omn2.023023-202&BNP-J- Informe n.° 007-2023-BNP-J-DPC-ECO de 10.01.2023. No se reportaron acclones realizadas

Diciembre Hingune: Kelly Carpio Ochoa, director de la DPC, mediante Memorando n.” 23;::: eDPgéfOI?(%‘:;“e zﬁ 'eg;m?ngz

Informe Técnico N° 0014-2022-BNP- | 023-2023-BNP-J-DPC de 18.01.2023 remii6 a la Oficina de (programado 1 ejec;la do 1)
J-DPC-ECO-JAG. Planeamiento y Presupuesto el seguimiento al POI mes diciembre prog !

de 2022,

Fuente: Mediante memorando n.° 001287-2024-BNP-GG-OPP de 30 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 17)
Elaborado por: Comision auditora del OCI de la BNP

Sobre el particular, de la revision efectuada por la comision auditora del OCI de la BNP a
la documentacion que sustenta los medios de verificacion que fueron remitidos a través del
memorando n.° 001287-2024-BNP-GG-OPP32 de 30 de setiembre de 2024 (Apéndice
n.° 17), solamente se adjunté documento sustento en los reportes de los meses de octubre
adiciembre de 2022, los cuales se encuentran relacionado con el control ambiental al factor
climatico._No_se advierte acciones concretas adoptadas por la DPC, para mitigar la
afectacion del MBD por la presencia de microorganismos (hongos) y/o insectos.

En consecuencia, de la revision de las acciones reportadas por la DPC y de la revision de la
documentacion relacionada con el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control 2022;
Plan de Trabajo 2022 y el Plan Operativo Institucional 2022, no se advierte acciones realizadas
por el ECO ylo DPC relacionada con la adopcitn de acciones en torno a la afectacion del MBD
por la presencia de microorganismos (hongos) y/o insectos, en atencion al memorando
n.° 000002-2022-BNP-J-DPC-ECU de 10 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 8), en el cual se
inform6 entre otros, MBD que requiere limpieza, en estado de cuarentena pendientes de
evaluacion y presencia de residuos de bibliéfagos (insectos), en los repositorios del 2do, 4to y
5to piso del sector 2, respectivamente.

Sobre el particular, la Directiva n.> 021-2019-BNP, tiene como finalidad “Moderar el impacto
ambiental sobre las colecciones almacenadas en los repositorios, salas de lectura y salas de
exposiciones, a fin de preservar la informacion en beneficio de la ciudadania en general.”, y establece
que la DPC a través del ECO, es el responsable de supervisar y coordinar el cumplimiento de lo

establecido en la presente Directiva; asimismo, sefiala que, la DPC atendera de corresponder, las
recomendaciones que resulten de las evaluaciones que se efecttien en los repositorios.

Dicha situacion ocasion6 que, durante el 2022, el MBD afectado con presencia de insectos y/o
microorganismos, siga proliferandose ocasionando alteraciones y deterioro acelerado del MBD
ubicado en los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector Il.

iii. Estado de los repositorios y acciones adoptadas por la DPC en el afio 2023.

1. Estado de los repositorios

a. Repositorio del 2do piso del sector |l

Cuadro n.° 15
Colecciones ubicadas en el repositorio del 2do piso del sector |l
Piso Sector Colecciones Material
a. Deposito de recepcion | Transito MBD a repositorios y fondo
2 Sector 2 (recepcion de MBD) antiguo.

3 En atencion al oficio n.° 00004-2024-BNP-CP-SAC 01 de 24 de setiembre de 2024.
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Piso Sector Colecciones Material
b. Audio y video CD: QVD, VHS y otros materiales
audiovisuales
Material recuperado del incendio de
c. MBD quemados 1943 (BNP)
d. Microfilm Microfilm

Laminas, afiches, dipticos, tripticos

objetos coleccionables en escalas y

ofros materiales, cuadro, pinturas,

diapositivas y otros materiales.

f. MBD de la Direccién de | Material proveniente de la Gran
Gestion de Colecciones | Biblioteca de Lima desde el afio 2006.

Fuente: Informe Técnico n.® 0002-2023-BNP-GG-0SI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18).

e. Material especial

El mapa de ubicacion de las colecciones del repositorio del 2do piso del sector II, se muestra
en la siguiente imagen:

Imagen n.° 17
Mapa de ublcamon deI reposntono del 2do |so del sector |l

Fuente: Plano de evacuacion ubicado en el repositorio del 2do piso del sector 2.
= Realizados por la Direccién de Proteccion de las Colecciones - DPC

Mediante el oficio n.° 000004-2024-BNP-CPO-SAC 01 de 24 de setiembre de 2024
(Apéndice n.° 5), la comision auditora del OCI requirio a la Jefatura Institucional, entre otros
lo siguiente: “Diagnostico y planes de trabajo para el proceso de conservacion, asi como del control
de plagas por cada repositorio o consolidado de la sede San Borja, correspondiente al periodo
comprendido del 2021 al 2024", En atencion a ello, la DPC emiti6 el Informe n.® 000166-2024-
BNP-J-DPC de 2 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 6), sefialando lo siguiente;

“

»  Enel 2023 se realizaron los siguientes informes de diagnésticos de repositorios

- Informe N° 000009-2023-BNP-J-DPC-ECO-AB

- Informe N° 000025-2023-BNP-J-DPC-ECO-GCHV

- Informe N° 000028-2023-BNP-J-DPC-ECO-MMV

- Informe Técnico N° 000003-2023-BNP-J-DPC-ECO-MCG

()

Al respecto, de acuerdo con lo sefialado por la DPC en el Informe n.® 000166-2024-BNP-J-
DPC de 2 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 6), se advierte que, en el afio 2023, no se
realizaron diagnosticos del repositorio del 2do piso del sector Il de la BNP de la sede San
Borja.
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= Realizados por la Oficial de Seguridad de la Informacién (OSI)

En el marco de la Politica de Seguridad de la Informacion de la BNP, aprobado con
Resolucion Jefatural n.° 167-2018-BNP del 22 de octubre de 2018, la sefiora Maritza
Condemayta Quispe, Oficial de Seguridad de la Informacion de la BNP%, realiz6 una visita
de inspeccion y relevamiento de informacion sobre el estado situacional de los repositorios
en materia de seguridad de la informacion, entre las fechas del 6 al 10 de febrero de 2023,
emitiendo el Informe Técnico n.° 0002-2023-BNP-GG-OSI de 16 de febrero de 2023
(Apéndice n.° 18).

El citado Informe Técnico, contiene entre otros, las brechas identificadas, oportunidades de
mejora v los controles a implementar respecto al repositorio del 2do piso del sector II, siendo
trasladado por la Gerencia General de la BNP a la sefiora Kelly Carpio Ochoa, Directora de
la DPC mediante el proveido n.® 000336-2023-BNP-GG de 17 de febrero de 2023 (Apéndice
n.° 19), con la indicacion “Tomar accion en lo que corresponda’, y esta a su vez, derivé a la
sefiora Myriam Leiva Alvarez, Coordinadora del ECO, con el proveido n. 000105-2023-BNP-
J-DPC de 17 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 20), con el tramite “Atender”. Los resultados
de la inspeccion realizada por la OSI se detallan a continuacion:

a.Coleccion “Deposito de Recepcion”

Brechas encontradas

¢ Se haencontrado probables signos de actividad microbiologica en el MBD (segun registro
fotografico).

o No se ha encontrado evidencia de la intervencion del ECO en relacion al monitoreo de la
conservacion o Ultima limpieza realizada sobre MBD alojado en este repositorio. Por lo
tanto, no se puede determinar si el total del MBD se encuentra en buenas condiciones.

e El sistema de climatizacion no esta operativo, esto genera variaciones extremas en
cuanto al promedio de temperatura y humedad que un repositorio debe mantener
diariamente, sobre todo en esta estacion.

e No se tiene evidencia del ingreso del personal del servicio de limpieza (EOM) al
repositorio.

e FEIECO no esta realizando control sobre las condiciones luminicas en los repositorios por
que el equipo (luxémetro) se encuentra inoperativo.

Oportunidades de mejora

e El personal del ECO ingresa periodicamente a fin de verificar los datos (temperatura y
humedad) que arrojan los dataloggers en el repositorio. Es necesario que los equipos
emitan los datos en tiempo real al sistema de monitoreo principal del ECO.

e Fortalecer la iluminacion del repositorio con luminaria tipo LED.

Controles a implementar

e Se requiere la inspeccion e intervencion por parte del ECO para la limpieza y revision
del MBD en dicho repositorio.

e El ECU debe generar el reporte al ECO para la intervencion en dicho repositorio y
revision del probable signo de actividad microbiologica en el MBD. .

e  Gestionar con OA la habilitacion del sistema de climatizacion del repositorio.

e Elpersonal del ECU que labora dentro de este repositorio debe reanudar sus actividades
de control, tal y como lo indica en el numeral 8.3.2. de os Factores microbioldgicos en
los repositorios de la BNP (aprobado segin RGG N° 094-2019-BNP-GG) “La actividad

3 Designada mediante Resolucion Jefatural n.® 095-2018-BNP de 23 de julio de 2018.
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de control se realiza de manera rutinaria y comprende a todo/as lo/as servidores/as que
laboran en los repositorios, a fin de alertar sobre la presencia de patologias microbiana
en el MBD"

e Reanudar las tareas de limpieza por parte del personal de limpieza (EOM)

e EI ECO debe gestionar la adquisicion o mantenimiento correctivo del equipo de control
luminico”,

Registro fotografico
Iméagenes n.° 18,19, 20y 21

Registro fotografico - Visita de inspeccion por la 0S| - Coleccion “Depésito de Recepcion”
2do piso, sector Il (mes de febrero de 2023

B .
Fuente: Informe Técnico n.° 0002-2023-BNP-GG-0SI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.® 18).

b.Coleccion “Audio y video”

Brechas encontradas

o No se ha encontrado evidencia de la intervencion del ECO en relacion al monitoreo de la
conservacion o Ultima limpieza realizada sobre MBD alojado en este repositorio. Por lo
tanto, no se puede determinar si el total del MBD se encuentra en buenas condiciones.

o El sistema de climatizacion no esta operativo, esto genera variaciones extremas én
cuanto al promedio de temperatura y humedad que un repositorio debe mantener
diariamente, sobre todo en esta estacion.

e No se tiene evidencia del ingreso del personal del servicio de limpieza (EOM) al
repositorio.
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e EIECO no esta realizando control sobre las condiciones luminicas en los repositorios por
que el equipo (luxémetro) se encuentra inoperativo.

Oportunidades de mejora
o El personal del ECO ingresa periddicamente a fin de verificar los datos
(temperatura y humedad) que arrojan los dataloggers en el repositorio. Es
necesario que los equipos emitan los datos en tiempo real al sistema de monitoreo
principal del ECO.
e Fortalecer la iluminacion del repositorio con luminaria tipo LED.

Controles a implementar

o Se requiere la inspeccion e intervencion por parte del ECO para la limpieza y
revision del MBD en dicho repositorio.

o Gestionar con OA la habilitacion del sistema de climatizacion del repositorio.

o El personal del ECU que labora dentro de este repositorio debe reanudar sus
actividades de control, tal y como lo indica en el numeral 8.3.2. de os Factores
microbiologicos en los repositorios de la BNP (aprobado segiin RGG N° 094-2019-
BNP-GG) “La actividad de control se realiza de manera rutinaria y comprende a
todo/as lo/as servidores/as que laboran en los repositorios, a fin de alertar sobre la
presencia de patologias microbiana en el MBD"

o Reanudar las tareas de limpieza por parte del personal de limpieza (EOM)

e FEl ECO debe gestionar la adquisicion o mantenimiento correctivo del equipo de
control luminico”.

c.Coleccion “MBD libros quemados”

Brechas encontradas

o No se ha encontrado evidencia de la intervencion del ECO en relacion al monitoreo de la
conservacion o (ltima limpieza realizada sobre MBD alojado en este repositorio. Por lo
tanto, no se puede determinar si el total del MBD se encuentra en buenas condiciones.

e Fl sistema de climatizacion no esta operativo, esto genera variaciones extremas en
cuanto al promedio de temperatura y humedad que un repositorio debe mantener
diariamente, sobre todo en esta estacion.

e No se tiene evidencia del ingreso del personal del servicio de limpieza (EOM) al
repositorio. \

e EIECO no esta realizando control sobre las condiciones luminicas en los repositorios por
que el equipo (luxémetro) se encuentra inoperativo.

Oportunidades de mejora

e El personal del ECO ingresa periédicamente a fin de verificar los datos (temperatura y
humedad) que arrojan los dataloggers en el repositorio. Es necesario que los equipos
emitan los datos en tiempo real al sistema de monitoreo principal del ECO. .

e Fortalecer la iluminacion del repositorio con luminaria tipo LED.

Controles a implementar

e Se requiere la inspeccion e intervencion por parte del ECO para la limpieza y revision
del MBD en dicho repositorio. ¥

e  Gestionar con OA la habilitacion del sistema de climatizacion del repositorio.

e  Elpersonal del ECU que labora dentro de este repositorio debe reanudar sus actividades
de control, tal y como lo indica en el numeral 8.3.2. de os Factores microbiologicos en
los repositorios de la BNP (aprobado segin RGG N° 094-2019-BNP-GG) “La actividad
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de control se realiza de manera rutinaria y comprende a todo/as lo/as servidores/as que
laboran en los repositorios, a fin de alertar sobre la presencia de patologias microbiana
en el MBD"

e Reanudar las tareas de limpieza por parte del personal de limpieza (EOM)

e EIECO debe gestionar la adquisicion o mantenimiento correctivo del equipo de control
luminico”.

d.Coleccion “Microfilm”

Brechas encontradas

o El area del repositorio de microfilm es de 32.18 m2. Se sefial6 emanacion de gases con
olor avinagrado. El material que alberga este repositorio son soportes de microfilm
(material de acetato de celulosa, no son inflamables).

e Se ha encontrado material en estado de descomposicion quimica. La cantidad afectada
no se tiene conocimiento, a la fecha el personal del ECO esté realizando la revision de
cada soporte (en caso se pueda recuperar el contenido de éste) y a su vez realiza la
separacion de los elementos descompuestos. Los probables factores que influyeron en
la descomposicion del material:

0 No realizar monitoreo periddico del material.

1 No existe ventilacion adecuada en dicho repositorio.
0 Control ambiental inadecuado.

[ Estanterias adosadas a la pared.

0 Falta de limpieza del material filmico.

[ Falta de organizacion del material filmico.

[ Falta de revision del estado del material filmico.

o Fl sistema de climatizacion no esta operativo, esto genera variaciones extremas en
cuanto al promedio de temperatura y humedad que un repositorio debe mantener
diariamente, sobre todo en esta estacion. A la fecha en este repositorio solo se utiliza un
par de ventiladores de pie.

e No se ha encontrado evidencia de la intervencion del personal del ECO en meses
anteriores, con relacion al monitoreo de la conservacion o ultima limpieza realizada sobre
MBD alojado en este repositorio

e No se tiene evidencia del ingreso del personal del servicio de limpieza (EOM) al
repositorio.

e EIECO no esta realizando control sobre las condiciones luminicas en los repositorios por
que el equipo (luxémetro) se encuentra inoperativo.

Controles a implementar

e Es necesario gestionar el proceso de descarte del material filmico en estado de
descomposicion (de aquellos cuyo contenido es irrecuperable) a fin de evitar
manteniéndolos dentro del repositorio.

o Posterior al descarte del material filmico, se requiere la inspeccion e intervencion
rutinaria por parte del personal del ECO para la limpieza y revision del MBD en dicho -
repositorio. : oY,

e  Gestionar con OA la habilitacion del sistema de climatizacion del repositorio.

o Elpersonal del ECU que labora dentro de este repositorio debe reanudar sus actividades
de control, tal y como lo indica en el numeral 8.3.2. de os Factores microbiologicos en
los repositorios de la BNP (aprobado segin RGG N° 094-2019-BNP-GG) “La actividad
de control se realiza de manera rutinaria y comprende a todo/as lo/as servidores/as que

W
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laboran en los repositorios, a fin de alertar sobre la presencia de patologias microbiana
en el MBD"

e Reanudar las tareas de limpieza por parte del personal de limpieza (EOM)

e EI ECO debe gestionar la adquisicion o mantenimiento correctivo del equipo de control
[uminico”.

Registro fotografico

Imagenes n.° 22, 23, 24,y 25

Registro fotografico - Visita de inspeccién por la 0S| - Coleccién “Microfilm”

A

|

e J

Material revisado y que se puede Material revisado, se encuentra en estado
recuperar de descomposicion, para descarte

de descomposicién, para descarte | de descomposicion, para descarte

Fuente: Informe Técnico n.° 0002-2023-BNP-GG-OSI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18).
e.Coleccion “Material especial”

Brechas encontradas

o No se ha encontrado evidencia de la intervencion del ECO en relacion al monitoreq
de la conservacion o Ultima limpieza realizada sobre MBD alojado en este
repositorio. Por lo tanto, no se puede determinar si el total del MBD se encuentra en
buenas condiciones.

o El sistema de climatizacion no esta operativo, esto genera variaciones extremas en
cuanto al promedio de temperatura y humedad que un repositorio debe mantener
diariamente, sobre todo en esta estacion.
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e No se tiene evidencia del ingreso del personal del servicio de limpieza (EOM) al
repositorio.

e El ECO_no esta realizando control sobre las condiciones luminicas en los
repositorios por que el equipo (luxémetro) se encuentra inoperativo.

Oportunidades de mejora
e Elpersonal del ECO ingresa periodicamente a fin de verificar los datos (temperatura
y humedad) que arrojan los dataloggers en el repositorio. Es necesario que los
equipos emitan los datos en tiempo real al sistema de monitoreo principal del ECO.
o Fortalecer la iluminacion del repositorio con luminaria tipo LED.

Controles a implementar

e Se requiere la inspeccion e intervencion por parte del ECO para la limpieza y
revision del MBD en dicho repositorio.

e  Gestionar con OA la habilitacion del sistema de climatizacion del repositorio.

o El personal del ECU que labora dentro de este repositorio debe reanudar sus
actividades de control, tal y como lo indica en el numeral 8.3.2. de os Factores
microbiologicos en los repositorios de la BNP (aprobado segiin RGG N° 094-2019-
BNP-GG) “La actividad de control se realiza de manera rutinaria y comprende a
todo/as lo/as servidores/as que laboran en los repositorios, a fin de alertar sobre la
presencia de patologias microbiana en el MBD"

e Reanudar las tareas de limpieza por parte del personal de limpieza (EOM)

e El ECO debe gestionar la adquisicion o mantenimiento correctivo del equipo de
control luminico”.

Posteriormente, en el mes de octubre de 2023, la sefiora Maritza Condemayta
Quispe,*Oficial de Seguridad de la Informacion de la BNP volvié a realizar las visitas de
inspeccion y relevamiento de informacion sobre el estado situacional de los repositorios
en materia de seguridad de la informacion, emitiéndose el Informe Técnico n.* 0012-2023-
BNP-GG-0SI de 31 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 21), en el cual se reporté entre
otros, sobre las brechas identificadas, oportunidades Informe Técnico n.® 0012-2023-BNP-
GG-0SI de 31 de octubre de 2023 de mejora y los controles a implementar respecto a los
repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector Il similares a la evaluacién realizada en el
mes de febrero de 2023, el cual fue trasladado por la Gerencia General de la BNP a la
sefiora Kelly Carpio Ochoa, Directora de la DPC mediante el proveido n.° 002209-2023-
BNP-GG de 2 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 22), con la indicacion ‘Para
conocimiento y fines pertinentes. Tomar accion”, y esta a su vez, derivo a la sefiora Myriam
Leiva Alvarez, Coordinadora del ECO, con el proveido n.° 000721-2023-BNP-J-DPC de 2
de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 23), con la indicacion “Realizar los informes
correspondientes, de acuerdo a lo sefialado por el Oficial de Seguridad de Informacion”.

Las situaciones reportadas respecto al 2do piso del sector II, son las siguientes:

Tess)

- Se ha evidenciado baldas de las estanterias empolvadas

- Se ha evidenciado signos de actividad microbioldgica en el MBD (Segun registro
fotografico)

- No se ha evidenciado que el ECO esté realizando control sobre las condiciones luminicas
en los repositorios.

% Designada mediante Resolucién Jefatural n.° 095-2018-BNP de 23 de julio de 2018.
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- No se ha evidenciado (...) revision del probable signo de actividad microbiolégica en el
MBD. (...)"

Como resultado de los diagnésticos efectuados por la OSI a través del Informe Técnico
n.° 0002-2023-BNP-GG-OSI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18) e Informe
Técnico n.° 0012-2023-BNP-GG-0SI de 31 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 21) se
advirtié entre otros, actividad microbiologica y presencia de detritos en las baldas y MBD
del repositorio del 2do piso del sector II, asimismo, se indico ausencia de labores de
limpieza del MBD, y ausencia de control ambiental al factor luminico.

b. Repositorio del 4to piso del sector Il

Cuadro n.” 16

Colecciones ubicadas en el repositorio del 2do piso del sector Il
Piso | Sector Colecciones Material
Coleccion Porras Barrenechea (A) y (B)

Manuscritos

Boveda Abancay

Cuarentena

Material Patrimonio Recuperado
Material Patrimonio Devuelto
Boveda Mobiliario

2 Sector 2

Libros, diarios, revistas, cuadro
y otras publicaciones.

s el lale o e

Fondo Antiguo

i. AP.Justo
Fuente: Informe Técnico n.® 0002-2023-BNP-GG-0SI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18).

El mapa de ubicacion de las colecciones del repositorio del 4to piso del sector Il, se muestra en la
siguiente imagen:

Imagen n.° 26
Mapa de ubicacion del repqsitorio del 4to piso del sector |l

- ] Ny

= Realizados por la Oficial de Seguridad de la Informacién (OSI)

En el marco de la Politica de Seguridad de la Informacion de la Biblioteca Nacional del Pert, aprobado
con Resolucion Jefatural n.® 167-2018-BNP del 22 de octubre de 2018, la sefiora Maritza Condemayta .
Quispe, Oficial de Seguridad de la Informacion de la BNP3, realizd una visita de inspeccion y *
relevamiento de informacion sobre el estado situacional de los repositorios en materia de seguridad
de la informacion, entre las fechas del 6 al 10 de febrero de 2023, emitiendo el Informe Técnico n.°
0002-2023-BNP-GG-0OSI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18).

3 Designada mediante Resolucion Jefatural n.® 095-2018-BNP de 23 de julio de 2018,
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El citado Informe Técnico, contiene entre otros, las brechas identificadas, oportunidades de mejora y
los controles a implementar respecto al repositorio del 2do piso del sector 2, siendo trasladado por la
Gerencia General de la BNP a la sefiora Kelly Carpio Ochoa, Directora de la DPC mediante el proveido
n.° 000336-2023-BNP-GG de 17 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 19), con la indicacién “Tomar
accion en lo que corresponda’, y esta a su vez, derivo a la sefiora Myriam Leiva Alvarez, Coordinadora
del ECO, con el proveido n.° 000105-2023-BNP-J-DPC de 17 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 20),
con el tramite “Atender’. Los resultados de la inspeccion realizada por la OSI se detallan a
continuacion:

Brechas encontradas

e No se ha encontrado evidencia de la intervencion del ECO en relacion al monitoreo de la
conservacion o Ultima limpieza realizada sobre MBD alojado en este repositorio. Por lo tanto, no
se puede determinar si el total del MBD se encuentra en buenas condiciones.

e Se ha encontrado probables signos de actividad microbiolégica en el MBD (segun registro
fotografico)

e El personal del ECU que labora dicho repositorio report6 al personal que realizaba la medicion
de datos (dataloggers), la presencia de un insecto biblifagos en una estanteria y que fue
capturado para la evaluacion respectiva.

o El sistema de climatizacion no esta operativo, esto genera variaciones extremas en cuanto al
promedio de temperatura y humedad que un repositorio debe mantener diariamente, sobre todo
en esta estacion. Se apoyan con algunos ventiladores de pie.

e En este repositorio hay sectores donde se ha colocado paneles o tabiquerias de drywall, las
cuales se encuentran plagadas de microorganismos (hifas) que afectan tanto al MBD como a las
personas que se encuentran dentro de los repositorios.

o Ultimo ingreso del personal del servicio de limpieza (EOM) al repositorio 29.dic.2022.

e EIECO no esté realizando control sobre las condiciones luminicas en los repositorios por que el

equipo (luxémetro) se encuentra inoperativo.

Oportunidades de mejora

e Elpersonal del ECO ingresa periodicamente a fin de verificar los datos (temperatura y humedad)
que arrojan los dataloggers en el repositorio. Es necesario que los equipos emitan los datos en
tiempo real al sistema de monitoreo principal del ECO.

e Fortalecer la iluminacion del repositorio con luminaria tipo LED.

Controles a implementar

e Se requiere la inspeccion e intervencion por parte del ECO para la limpieza y revision del MBD
en dicho repositorio.

e EIECU debe generar el reporte al ECO para la intervencion en dicho repositorio y revision de
la actividad microbioldgica en el MBD.

e  Gestionar con OA la habilitacion del sistema de climatizacion del repositorio.

e El personal del ECU que labora dentro de este repositorio debe reanudar sus actividades de
control, tal y como lo indica en el numeral 8.3.2. de os Factores microbiolégicos en los
repositorios de la BNP (aprobado segin RGG N° 094-2019-BNP-GG) “La actividad de control
se realiza de manera rutinaria y comprende a todo/as lo/as servidores/as que laboran en los
repositorios, a fin de alertar sobre la presencia de patologias microbiana en el MBD"

e Gestionar con la OA la viabilidad de reemplazar los paneles de drywall infestados o en su
defecto solicitar el retiro de estas.

e Reanudar las tareas de limpieza por parte del personal de limpieza (EOM) en repositorio.
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e El ECO debe gestionar la adquisicion o mantenimiento correctivo del equipo de control
luminico”.

Registro fotografico

Iméagenes n.° 27, 28, 29, 30, 31,3233 y 34
Registro fotografico ~ Visita de inspeccion por la OSI - Repositorio 4to piso, sector |,

mes de febrero de 2023

Estanteria Cuarentena | Estanteria Cuarentena ;
|
Estanteria 4 — Coleccion Agustin Pedro Estanteria 4 — Coleccion Agustin Pedro
Justo Justo
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._-‘

Estanteria 11 — Coleccion Aguétin Pedro Estantéria 11 — Coleccion Agustin Pedro
Justo Justo

(1
Estanteria 3 y 4 — Coleccion devueltos por

Chile

Estanteria 3 y 4 — Coleccion devueltos por |
Chile |
Fuente: Informe Técnico n.° 0002-2023-BNP-GG-0SI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18)

Posteriormente, en el mes de octubre de 2023, la sefiora Maritza Condemayta Quispe,*Oficial de
Seguridad de la Informacion de la BNP volvio a realizar las visitas de inspeccion y relevamiento de
informacion sobre el estado situacional de los repositorios en materia de seguridad de la informacion,
emitiéndose el Informe Técnico n.° 0012-2023-BNP-GG-0SI de 31 de octubre de 2023 (Apéndice
n.° 21), en el cual se reportd entre otros, sobre las brechas identificadas, oportunidades de mejora y
los controles a implementar respecto a los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector 2, similares a
la evaluacién realizada en el mes de febrero de 2023, el cual fue trasladado por la Gerencia General
de la BNP a la sefiora Kelly Carpio Ochoa, Directora de la DPC mediante el proveido n.® 002209-
2023-BNP-GG de 2 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 22), con la indicacion “Para conocimiento y
fines pertinentes. Tomar accion”, y esta a su vez, derivo a la sefiora Myriam Leiva Alvarez, Coordinadora
del ECO, con el proveido n.° 000721-2023-BNP-J-DPC de 2 de noviembre de 2023 (Apéndice n.°
23), con la indicacion “Realizar los informes correspondientes, de acuerdo a lo sefialado por el Oficial de
Sequridad de Informacion”.

Las situaciones reportadas respecto al 4to piso del sector II, son las siguientes:

()

- No hay evidencia de la revision del material alojada en béveda antigua

% Designada mediante Resolucion Jefatural n.° 095-2018-BNP de 23 de julio de 2018.
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- No hay evidencia de la revision del material que se encuentra en cuarentena embolsado al vacio

- Se ha encontrado probables signos de actividad microbiolégica en el MBD (segun registro fotografico)

- Se evidencio material que esta empaquetado con los raspados del material provocado por la plaga.

- Se evidencio material que esta empaquetado con papel Kraft con hongos.

- Se evidenci6 que las baldas de las diferentes estanterias estén llenas de polvo.

- No se ha encontrado evidencia de la intervencion del ECO en cuanto al monitoreo de la conservacion o
ultima limpieza realizada sobre el MBD alojado en este repositorio. Por lo tanto, no se puede determinar
si el total del MBD se encuentra en buenas condiciones.

En este repositorio hay sectores donde se ha colocado paneles o tabiqueria de drywall, las cuales se
encuentran plagadas de microorganismos (hifas) que afectan tanto al MBD como a las personas que se
encuentran dentro de los repositorios.

No se ha evidenciado que el ECO esté realizando control sobre las condiciones luminicas en los
repositorios.

- No se ha evidenciado (...) revision del probable signo de actividad microbiolégica en el MBD. (...)"

Registro fotografico

Imégenes n.° 35, 36, 37 y 38

Registro fotografico - Visita de inspeccion por la OSI - Repositoriodto piso, sector Il
mes de octubre de 2023

i

Descripcion: MBD con presencia de macroorganismos (hongo) }

Descripcion: MBD con presencia de detritus (residuos de Descripcion: MBD con presencia de detritus (residuos d
insectos) insectos) .
Fuente: Informe Técnico n.® 0012-2023-BNP-GG-0SI de 31 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 21)
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= Realizados por la DPC

El Informe Técnico n.® 00003-2023-BNP-J-DPC-ECO-MCG?¥ de 25 de setiembre de 2023 (Apéndice
n.° 24), elaborado sefiora Maria Antonieta Cuenca Garcia, asistente del ECO, dirigido a la sefiora
Myriam Leiva Alvarez, coordinadora del ECO, contiene la evaluacion del repositorio del 4to piso del
sector Il, que sefiala entre otros, lo siguiente:

Resultados:

o  Colecciones afectadas por insectos
Béveda: 11 baldas infectadas (2% de las baldas)
Fondo antiguo: 106 baldas infectadas (6% de las baldas)
Coleccion Justo: 419 baldas infectadas (100% de las baldas)
Total: 536 baldas infectadas (19% del total)

o Baldas infectadas con hongos:
32 baldas infectadas (Estantes 44 y 45 del fondo antiguo)

o  MBD infectado con insectos, en especial la coleccion justo

Presencia de;
MBD Mobiliario Piso Techo Paredes
Microorganismos Si - - - Si
Polvo Si Si Si Si Si
Detritus (insectos) | Si Si - - -
Manchas por
humedad i i i i i

Registros fotograficos:

Imagenes n.° 39, 40, 41y 42
yistro fotografico - Diagnostico efectuado por la DPC - 4to piso, sector Il

3 Generado por el E-Gestor de la BNP
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Imagen n.° 43
Registro fotografico - Visita de inspeccion por la DPC - Repositorio 4to piso, sector Il

| M
| g el . TR
DRFOL IR L0 Bl ¥ R o ¥,
b e = -

Ve

g e e e — oy

Fuente: Informe Técnico n.° 00003-2023-BNP-J-DPC-ECO-MCG de 25 de setiembre de 2023 - Ficha de evaluacion de repositorios.
Leyenda:
Manchas de microorganismos (critico)

Manchas de microorganismos (leve)
Coleccion justo 100% afectada por insectos
Fondo antiguo 6% afectada por insectos
Boveda 2% afectada por insectos

Como resultado de los diagnosticos efectuados por la OSI a través del Informe Técnico
n.® 0002-2023-BNP-GG-0SI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18) e Informe Técnico
n.° 0012-2023-BNP-GG-OSI de 31 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 21), se advirtio entre
otros, actividad microbiologica, presencia de un insecto bibli6fagos en una estanteria, y
detritos en las baldas y MBD del repositorio del 4to piso del sector Il, y paredes de drywall
plagadas de microorganismos (hifas); asimismo, se indico ausencia de labores de limpieza
del MBD, y ausencia de control ambiental al factor luminico.

De la misma manera en el diagnostico efectuado por la DPC a través del Informe Técnico~--
n.® 00003-2023-BNP-J-DPC-ECO-MCG de 25 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 24), se
advirtio colecciones afectadas por insectos, baldas infectadas con hongos y MBD infectado
con insecto, en especial la coleccion Justo.

Auditoria de Cumplimiento a la Biblioteca Nacional del Peri
Periodo de 3 de enero de 2022 al 29 de diciembre de 2023

000081



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

/LLLCONTRALORiA

INFORME DE AUDITORIA N° 019-2024-2-0865-AC
Pagina 77 de 141

c¢. Repositorio del 5to piso del sector lI

Cuadro n.° 17
Colecciones ubicadas en el repositorio del 5to piso del sector Il
Piso Sector Colecciones Material
Coleccion Pablo Maceda

Oficial
c. Texto de referencia

Material bibliografico documental
d. Libros de Fondo Intermedio (1900 - 1960) y colecciones
particulares.

e. Coleccion Varios

f.  Sagrados Corazones

g. AlayzayPaz

h. Cisneros / Coronel - Fondo Antiguo
i.  Franklin Pease

j. _ Bibliografia variada

k. Tesis Cunningham
Fuente: Informe Técnico n.® 0002-2023-BNP-GG-0SI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18).

5 Sector 2

El mapa de ubicacion de las colecciones del repositorio del 4to piso del sector II, se muestra
en la siguiente imagen:

Imagen n.° 44
Mapa de ubicacion del repositorio del 4to piso del sector Il

B

Fuente: Plano de evacuacion ubicado en el repositorio del 4to piso del sector 1.

= Realizados por la Oficial de Seguridad de la Informacion (OSI)

En el marco de la Politica de Seguridad de la Informacion de la Biblioteca Nacional del Perd,
aprobado con Resolucion Jefatural n.° 167-2018-BNP del 22 de octubre de 2018, la sefiora Maritza
Condemayta Quispe, Oficial de Seguridad de la Informacion de la BNP3, realizé una visita de
inspeccion y relevamiento de informacion sobre el estado situacional de los repositorios en materia
de seguridad de la informacion, entre las fechas del 6 al 10 de febrero de 2023, emitiendo el Informe
Técnico n.° 0002-2023-BNP-GG-0SI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18).

El citado Informe Técnico, contiene entre otros, las brechas identificadas, oportunidades de mejora ‘
y los controles a implementar respecto al repositorio del 2do piso del sector 2, siendo trasladado por
la Gerencia General de la BNP a la sefiora Kelly Carpio Ochoa, Directora de la DPC mediante el

3 Designada mediante Resolucion Jefatural n.® 095-2018-BNP de 23 de julio de 2018.
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proveido n.° 000336-2023-BNP-GG de 17 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 19), con la indicacion
“Tomar accion en lo que corresponda’, y esta a su vez, derivo a la sefiora Myriam Leiva Alvarez,
Coordinadora del ECO, con el proveido n.® 000105-2023-BNP-J-DPC de 17 de febrero de 2023
(Apéndice n.° 20), con el tramite "Atender”. Los resultados de la inspeccién realizada por la OS| se
detallan a continuacion:

Brechas encontradas

e No se ha encontrado evidencia de la intervencién del ECO en relacién al monitoreo de la
conservacion o Ultima limpieza realizada sobre MBD alojado en este repositorio. Por lo tanto, no
se puede determinar si el total del MBD se encuentra en buenas condiciones.

e Se ha encontrado probables signos de actividad microbiolégica en el MBD (segln registro
fotografico)

e No se ha evidenciado el reporte por parte del ECU hacia el ECO para la intervencién en dicho
repositorio y revision del probable signo de actividad microbiolégica en el MBD.

o El sistema de climatizacion no esta operativo, esto genera variaciones extremas en cuanto al
promedio de temperatura y humedad que un repositorio debe mantener diariamente, sobre todo
en esta estacion. Se apoyan con algunos ventiladores de pie.

o Ultimo ingreso del personal del servicio de limpieza (EOM) al repositorio 13.dic.2022.

e EIECO no esta realizando control sobre las condiciones luminicas en los repositorios por que el
equipo (luxémetro) se encuentra inoperativo.

Oportunidades de mejora

e Elpersonal del ECO ingresa periodicamente a fin de verificar los datos (temperatura y humedad)
que arrojan los dataloggers en el repositorio. Es necesario que los equipos emitan los datos en
tiempo real al sistema de monitoreo principal del ECO.

e Fortalecer la iluminacion del repositorio con luminaria tipo LED.

Controles a implementar

e Se requiere la inspeccion e intervencion por parte del ECO para la limpieza y revision del MBD
en dicho repositorio.

e EIECU debe generar el reporte al ECO para la intervencion en dicho repositorio y revision de
la actividad microbiologica en el MBD.

e  Gestionar con OA la habilitacion del sistema de climatizacion del repositorio.

e El personal del ECU que labora dentro de este repositorio debe reanudar sus actividades de
control, tal y como lo indica en el numeral 8.3.2. de os Factores microbioldgicos en los
repositorios de la BNP (aprobado segin RGG N° 094-2019-BNP-GG) “La actividad de control
se realiza de manera rutinaria y comprende a todo/as lo/as servidores/as que laboran en los
repositorios, a fin de alertar sobre la presencia de patologias microbiana en el MBD"
Reanudar las tareas de limpieza por parte del personal de limpieza (EOM) en repositorio.

e El ECO debe gestionar la adquisicion o mantenimiento correctivo del equipo de control
luminico”.
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Registro fotografico

Imagenes n.° 45, 46, 47, 48,49y 50
Registro fotografico — Visita de inspeccion por la OSI - Repositorio 4to piso, sector Il

mes de febrero de 2023)

N\

Muestra esfanteria 74 - 75

Muestra estanteria 74 - 75

o~

Muestra estanteria 74 - 75 Muestra estanteria 74 -/7/5

Fuente: Informe Técnico n.* 0002-2023-BNP-GG-08I de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.” 18)
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Posteriormente, en el mes de octubre de 2023, la sefiora Maritza Condemayta Quispe,*Cficial de
Seguridad de la Informacién de la BNP volvi6 a realizar las visitas de inspeccion y relevamiento de
informacion sobre el estado situacional de los repositorios en materia de seguridad de la informacion,
emitiéndose el Informe Técnico n.° 0012-2023-BNP-GG-OSI de 31 de octubre de 2023 (Apéndice
n.° 21), en el cual se reporté entre otros, sobre las brechas identificadas, oportunidades de mejora
y los controles aimplementar respecto a los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector 2, similares
a la evaluacion realizada en el mes de febrero de 2023, el cual fue trasladado por la Gerencia
General de la BNP a la sefiora Kelly Carpio Ochoa, Directora de la DPC mediante el proveido n.°
002209-2023-BNP-GG de 2 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 22), con la indicacion “Para
conocimiento y fines pertinentes. Tomar accion”, y esta a su vez, derivo a la sefiora Myriam Leiva Alvarez,
Coordinadora del ECO, con el proveido n.° 000721-2023-BNP-J-DPC de 2 de noviembre de 2023
(Apéndice n.° 23), con la indicacion “Realizar los informes correspondientes, de acuerdo a lo sefialado
por el Oficial de Seguridad de Informacién”.,

Las situaciones reportadas respecto al 4to piso del sector Il, son las siguientes:

1)

- Se ha evidenciado baldas de las estanterias empolvadas

- Se ha evidenciado signos de actividad microbioldgica en el MBD (Segtin registro fotografico)

- Se ha evidenciado presencia de hongos en las paredes y columnas del repositorio (segtn registro
fotograéfico)

- No se ha evidenciado que el ECO esté realizando control sobre las condiciones luminicas en los
repositorios.

- No se ha evidenciado (...) revision del probable signo de actividad microbiologica en el MBD.

- En este repositorio hay sectores donde se ha colocado paneles o tabiqueria de drywall, las cuales se
encuentran plagadas de microorganismos (hifas) que afectan tanto al MBD como a las personas que
se encuentran dentro de los repositorios. {...)"”

Imagenes n.° 51, 52, 53 y 54

Registro fotografico - Visita de inspeccion por la OSI - Repositorio4to piso, sector Il
mes de octubre de 2023

Descripcion: MBD con presencia de detitus (residuos de | Descripcion: Paredes con presencia de microorganismos
insectos) (hongos)

% Designada mediante Resolucion Jefatural n.® 095-2018-BNP de 23 de julio de 2018.
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Descripcion: MBD con presencia de defritus (residuos de | Descripcién: MBD con Bresencia de detritus (residuos de
insectos) insectos)
Fuente: Informe Técnico n.® 0012-2023-BNP-GG-0SI de 31 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 21)

= Realizado por la Direccion de Proteccion de las Colecciones - DPC

Mediante el correo electronico ana.bellido@bnp.gob.pe de 29 de setiembre de 2023 (Apéndice n.°
25), la Especialista en Restauracion del ECO, comunicé a la sefiora Myriam Leiva Alvarez,
coordinadora del ECO, el Informe n.® 0009-2023-BNP-J-DPC-ECO-AB de 29 de setiembre de 2023
(Apéndice n.° 25), respecto a la evaluacion del repositorio del 5to piso del sector 2, que contiene
entre otros, el siguiente detalle:

- Periodo de evaluacion: 22 y 29 de agosto / 5, 19 y 26 de setiembre de 2023.
- Resultados:

o Estantes con restos de detritus

Presencia de detritus en baldas indistintamente

o Se encontré evidencia de presencia de hongos Inactivo en un MBD en la coleccion Cisneros
Sénchez

o Separacion de la pared (drywall) de las columnas, microorganismos en la en las uniones

o Manchas y resquebrajamiento en la pared de cemento en la parte derecha del repositorio a la
altura de las colecciones Cunningham, manchas en toda la parte izquierda de la pared de

o

drywall.
- Presencia de:
MBD Mobiliario Piso Techo Paredes
Microorganismos | Si - - - Si
Polvo Si Si Si Si
Detritus (insectos) | Si Si - - -
Manchas por y . ’
humedad S ) i §i Sl
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- Registros fotogréficos:

Imégenes n.° 55, 56, 57, 58, 59 y 60
Registro fotografico ~ Visita de inspeccién por la 0S| - Repositorio 4to piso, sector I

Fuente: Informe n.® 0009-2023-BNP-J-DPC-ECO-AB de 29 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 25)
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Imagen n.° 61
Registro fotografico — Visita de inspeccion por la OSI - Repositorio 5to piso, sector II
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Fuente: Informe n.° 0009-2023-BNP-J-DPC-ECO-AB de 29 de setiembre de 2023 (Apéndice n.® 25)
“Deposito” se encuentra cajas, papeles, y otros

"Ampolla” y/o Desprendimiento de la pintura en el techo

\__7  Paredes con manchas y puntos amarillos en algunos lugares son mas intensos y en otros més leves
“ Microorganismos

Detritus

Como resultado de los diagnosticos efectuados por la OSI a través del Informe Técnico
n.® 0002-2023-BNP-GG-0SI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18) e Informe Técnico
n.° 0012-2023-BNP-GG-OSI de 31 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 21), se advirtié entre
otros, actividad microbiolégica y detritos en las baldas y MBD del repositorio del 5to piso del
sector Il, y paredes de drywall plagadas de microorganismos (hifas); asimismo, se indico
ausencia de labores de limpieza del MBD, y ausencia de control ambiental al factor luminico.

De la misma manera en el diagnostico efectuado por la DPC a través del Informe n.® 0009-
2023-BNP-J-DPC-ECO-AB de 29 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 25), se advirtio
estantes con restos de detritos, presencia de detritos en baldas, hongos inactivos en un MBD,
pared de drywall con microorganismos.

2. Acciones adoptadas por la DPC

= Respecto a la evaluacion al mes de febrero de 2023, efectuado por la Oficial de
Seguridad de la Informacion

El Informe Técnico n.° 0002-2023-BNP-GG-0OSI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.°
18), elaborado por la sefiora Maritza Condemayta Quispe, Oficial de Seguridad de la
Informacion de la BNP, que reporta sobre las brechas identificadas, oportunidades de
mejora y los controles a implementar, entre otros, de los repositorios del 2do, 4to y 5to piso
del sector II, fue trasladado por la Gerencia General de la BNP a la sefiora Kelly Carpio
Ochoa, Directora de la DPC mediante el proveido n.° 000336-2023-BNP-GG de 17 de
febrero de 2023 (Apéndice n.° 19), con laindicacion “Tomar accion en lo que corresponda”,
y esta a su vez, derivo a la sefiora Myriam Leiva Alvarez, Coordinadora del ECO, con el
proveido n.® 000105-2023-BNP-J-DPC de 17 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 20) con el
tramite “"Atender”.

40 Designada mediante Resolucion Jefatural n.® 095-2018-BNP de 23 de julio de 2018.
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En atencion a ello, mediante el memorando n.° 000006-2023-BNP-J-DPC-ECO de 27 de
febrero de 2023 (Apéndice n.° 26) la sefiora Myriam Leiva Alvarez, Coordinadora del ECO
comunica al sefior Jorge Freddy Huaman Machaca, coordinador del ECU, el “Plan de
trabajo de limpieza y desinsectacion de las colecciones bibliograficas del 4to y 5to piso
sector II", poniendo en contexto la siguiente situacion:

“(...) el Equipo de Trabajo de Conservacion, en la semana del 13 de febrero, ha realizado la
revision de las colecciones almacenadas en el 4to y 5to piso del sector 2. Se revisaron todas las

baldas de cada uno de los estantes y se identificaron aquellas donde hay presencia de insectos
(detritus) y polvo contaminante.

De la revision se encontro afectacion del 100% del MBD por presencia de polvo contaminante,
en mayor medida en el deposito del 4to piso, y un aumento en el porcentaje de colecciones

infectadas por insectos en relacion al periodo pre-pandemia. Asimismo, el 95% de la coleccion
Justo ubicada en el 4to piso, sector 2, se encuentra afectada por insectos. Del mismo modo, la
evaluacion realizada en el 5to piso, sector 2, el 18% de la coleccion esté afectada, dentro de la
cual el problema mayor se presenta en la denominada “Coleccion intermedia” que presenta una
afectacion del 62.5%.

Adjuntamos al presente documento el plan de trabajo elaborado por el personal de ECO para
poder realizar las coordinaciones pertinentes para el cumplimiento del mismo.

Al respecto, de acuerdo a lo sefialado por la sefiora Myriam Leiva Alvarez, Coordinadora
del ECO, en el mes de febrero de 2023, se reporto la presencia o evidencia de insectos
(detritus) y polvo contaminante en el 4to y 5to piso del sector I, precisandose el aumento
del porcentaje de colecciones del 4to piso sector 2, infectadas por insectos en relacion al
periodo anterior a la pandemia causada por la COVID-19 en el afio 2020; es decir, ya se
tuvo_conocimiento de la existencia de insectos en el MBD previo al afio 2020. Dicha
comunicacion se realizé con la finalidad de trasladar el “Plan de trabajo de limpieza y
desinsectacion de las colecciones bibliograficas del 4to y 5to piso sector II” (Apéndice n.°
26), con la finalidad de realizar las coordinaciones pertinentes para el cumplimiento del
mismo.

Elaboracion del Plan de trabajo de limpieza y desinsectacion de las colecciones
bibliograficas del 4to y 5to piso sector Il

El “Plan de trabajo de limpieza y desinsectacion de las colecciones bibliograficas del 4to y
5to piso sector II” (Apéndice n.° 26) elaborado por el ECO, suscrito por la sefiora Myriam
Leiva Alvarez, Coordinadora del ECO, tiene por objetivo general “Reducir la presencia de
agentes biologicos activos y su impacto destructivo en las colecciones bibliografico documentales
que se almacena en los repositorios de la BNP San Borja con la finalidad de conservar el patrimonio
a largo plazo”, cuyo contenido resaltante se detalla a continuacion:

“OBJETIVOS ESPECIFICOS

o  Efectuar la revision y limpieza individual de cada MBD de las colecciones ubicadas
en los repositorios del 4to piso y 5to piso sector 2.

e  Proceder con el empaquetado al vacio del MBD seleccionado, contaminado por
insectos, acorde a lo descrito en el instructivo “Limpieza del Material Bibliografico
Documental’, aprobado mediante RGG-084-2019-BNP-GG de fecha 21 de
noviembre de 2019. '
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DESCRIPCION

()

Como parte del control ambiental se ha detectado presencia activa de insectos bibliéfagos en
algunas colecciones almacenadas en los depositos del 4to y to piso sector I, siendo afectada
también las colecciones de la béveda del 4to piso, considerados como los mas valiosos de la
BNP

El insecto pertenece a la familia Anobidae, que tienen un ciclo de vida de 40 a 80 dias, causante
de daiios irreparables al MBD al encontrar un habitat propicio para su_desarrollo en los
repositorios, como los altos niveles de temperatura y humedad, falta de ventilacion y limpieza,
contaminacion ambiental, entre otros.

ALCANCE

Las actividades de limpieza y desinsectacion seran coordinadas desde el Taller de
Conservacion por el Equipo de Conservacion, en conjunto con el personal del ECU y llevadas
a cabo por su personal profesional capacitado.

()
. Cantidad de documentos
o
N Coleccion aproximada
1 Boveda 4to piso sector 2 3974
2 4to piso, sector 2 125 207
3 5to piso, sector 2 133 193
Total aproximado de MBD a limpiar 262 374
CRONOGRAMA
Tabla 2. Cronograma de trabajo
Inicio: A la aprobacion del presente documento
Etapa 1 : ; - Enlas mafianas de 9:00 am a 12:00
Marzo — mayo Boveda 4o piso soctar 2 - Enlatarde de 14:00 pm a 16:45 pm
Etapa 2 ’ - En las mafianas de 9:00 am a 12:00
Junio - diciembre 4topiso, sector 2 - Enlatarde de 14:00 pm a 16:45 pm
Etapa 3 ; - Enlas mafianas de 9:00 am a 12:00
Junio - diciembre §to,piso, sactor 2 - _Enlatarde de 14:00 pm a 16:45 pm

Sobre el particular, el “Plan de trabajo de limpieza y desinsectacion de las colecciones
bibliograficas del 4to y 5to piso sector II" (Apéndice n.° 26) descrito anteriormente,
comprendié una intervencion a aproximadamente a 262 374 (doscientos sesenta y dos mil
trescientos setenta y cuatro) MBD del 4to y 5to piso, los cuales se realizarian entre los
meses de marzo a diciembre de 2023.

En ese sentido, la comision auditora del OCI de la BNP, a través del oficio n.° 000020-
2024-BNP-CP-SAC 01 de 7 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 27), requirié a la DPC
entre otros, “(...) Indique si el citado plan de trabajo se llegé a culminar en su totalidad al término
del 2023, proporcione documentacion que sustenta la labor realizada y su cumplimiento, respecto a
los repositorios del 4to y 5to piso del sector II.”

Al respecto, la DPC mediante el memorando n.° 000466-2024-BNP-J-DPC de 11 de
noviembre de 2024, traslado entre otros, el Informe n.® 000097-2024-BNP-J-DPC-UCD de
11 de noviembre de 2024, de la Unidad Funcional de Conservacion y Digitalizacion®,
donde se detalla lo siguiente:

41 Anteriormente denominado Equipo de Trabajo de Conservacion - ECO
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“(...) Durante el afio 2022 no se llevaron a cabo actividades de limpieza, debido a que el personal
de la BNP se encontraba todavia realizando trabajo remoto en el contexto de la pandemia por la
COVID-19; recién a finales de dicho afio empez6 a autorizarse el ingreso de personal en pequefios
grupos. Sin embargo, cabe resaltar que el monitoreo medioambiental si se realizé, ya que es
posible acceder al sistema de manera remota.

En lo que respecta al afio 2023, se reitera lo sefialado al responder el item 1, en el sentido de que
las prioridades institucionales y de la DPC estuvieron dirigidas al cumplimiento del proyecto
Iberarchivos. Sin embargo, se evidencia por el correo de fecha 22 de febrero de 2023 adjunto, que
se realizaron coordinaciones con la Unidad de Custodia para la limpieza de MBD en los
repositorios de 4to y to piso sector II”.

(Lo subrayado, es nuestro)

Sobre el particular, como se puede aprecia la DPC sefialé que durante el afio 2022 y 2023 no se
llevaron a cabo actividades de limpieza al MBD debido a que el personal se encontraba en trabajo
remoto en el contexto por la Covid-19; asi como prioridades institucionales como el proyecto
Iberarchivos; sin embargo, no se evidencié acciones adoptadas por la DPC ante dicha situacion;
toda vez que, la Directiva n.® 021-2019-BNP, se encontraba vigente en dicho periodo; por lo que,
se debio realizar acciones oportunas para controlar la afectacion del MBD por presencia de
microorganismos /o insectos, y evitar su propagacion en los repositorios del 2do, 4to y 5to piso
del sector II.

= Requerimiento de informacion de las oportunidades de mejora y controles a implementar
en los repositorios

Mediante el Informe Técnico n.° 000009-2023-BNP-GG-0SI de 23 de junio de 2023 (Apéndice
n.° 28), dirigido a la Gerencia General de la BNP, la sefiora Maritza Condemayta Quispe, Oficial
de Seguridad de la Informacion de la BNP, en atencion al Informe Técnico n.® 000002-2023-BNP-
GG-0S| de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18),solicitd requerir que “la DPC remita los avances
de implementacion de las oportunidades de mejora y controles sugeridos conjuntamente con las evidencias
realizados hasta la fecha en cada uno de los repositorios ubicados en la sede San Borja”.

Al respecto, dicho informe técnico fue trasladado a la sefiora Kelly Carpio Ochoa, Directora de la
DPC mediante el proveido n.® 001269-2023-BNP-GG de 23 de junio de 2023 (Apéndice n.° 29),
con la indicacion: “Se remite para conocimiento y fines correspondientes”, el mismo que fue
derivado ala sefiora Myriam Leiva Alvares, coordinadora del ECO, con proveido n.® 000435-2023-
BNP-J-DPC de 4 de julio de 2023 (Apéndice n.° 30), con la indicacion: “Se solicita remitir los avances
de implementacion de las oportunidades de mejora y controles sugeridos conjuntamente con las evidencias
realizados hasta la fecha en cada uno de los repositorios ubicados en la sede San Borja".

En ese sentido, en atencion al proveido n.® 000435-2023-BNP-J-DPC de 4 de julio de 2023
(Apéndice n.° 30), la sefiora Myriam Leiva Alvarez, coordinadora del ECO emitio el Informe
n.° 000121-2023-BNP-J-DPC-ECO de 17 de julio de 2024 (Apéndice n.° 31), dirigido a la sefiora
Kelly Carpio Ocho, Directora de la DPC, en el cual report6 las siguientes acciones vinculadas al
control ambiental y tratamiento del MBD:

“REPOSITORIOS DEL SECTOR 2
a. Repositorios generales del 2do al 5to piso

()

Acciones ejecutadas:

()

e Se recomendd renovar la gestion con el EOM a fin de implementar gradualmente, la
instalacion de luminaria LED.
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e Através de la Direccion de Proteccion de las Colecciones, se solicité la contratacion
del servicio de un bidlogo que permita evaluar la calidad de aire en los repositorios.

o  Durante los meses de enero a mayo se realizaron labores de control de plagas en la
boveda del repositorio del 4to piso (informe n.° 00009-2023-BNP-J-DPC-ECO-
GCHV)

b. Controles sugeridos

(...)

Acorde a lo expuesto en el presente informe, el ECO viene realizando acciones en el marco de sus
competencias para la adecuada conservacion del MBD resguardado en los repositorios a cargo de
la DPC acorde a los recursos y capacidad operativa con los que cuenta. Asimismo, se compromete
en continuar las gestiones para implementar mejorar en los repositorios”.

Al respecto, de la revision efectuada al informe n.® 00009-2023-BNP-J-DPC-ECO-GCHV de 1 de
junio de 2023 (Apéndice n.° 31), elaborado por la sefiora Guisela Chauca Vergara, Especialista
del ECO, en el cual se advierte, labores realizadas para |a revision del MBD del repositorio del 4to
piso del sector Il (boveda), conforme al siguiente detalle:

o Mayo: MBD revisado fue de 2 105, y se identifico 457 con presencia de insectos

o Abril: MBD revisado fue de 1 213, y se identifico 55 con presencia de insectos

o Mayo: MBD revisado fue de 1 221, y se identifico 24 con presencia de insectos

Dicha situacion evidencia la realizacion de actividades de revision de MBD con presencia se

insectos en el repositorio del 4to piso del sector Il (boveda); mas no acredita la adopcion de las
oportunidades de mejora y controles a implementar en los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del
sector II, en el marco del Informe reportados en el Informe Técnico n.® 000002-2023-BNP-GG-0SI
de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18).

= Respecto a la evaluacion al mes de octubre de 2023, efectuado por la Oficial de
Seguridad de la Informacion

El mes de octubre de 2023, la sefiora Maritza Condemayta Quispe,*2Oficial de Seguridad de la
Informacion de la BNP volvid a realizar las visitas de inspeccion y relevamiento de informacion
sobre el estado situacional de los repositorios en materia de seguridad de la informacion,
emitiéndose el Informe Técnico n.° 0012-2023-BNP-GG-0SI de 31 de octubre de 2023 (Apéndice
n.° 21), en el cual se reportd entre otros, sobre las brechas identificadas, oportunidades de mejora
y los controles a implementar respecto a los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector 2,
similares a la evaluacion realizada en el mes de febrero de 2023, fue trasladado por la Gerencia
General de la BNP a la sefiora Kelly Carpio Ochoa, Directora de la DPC mediante el proveido
n.° 002209-2023-BNP-GG de 2 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 22), con la indicacion ‘Para
conocimiento y fines pertinentes. Tomar accion”, y esta a su vez, derivo a la sefiora Myriam Leiva
Alvarez, Coordinadora del ECO, con el proveido n.° 000721-2023-BNP-J-DPC de 2 de noviembre
de 2023 (Apéndice n.° 23), con la indicacion “Realizar los informes correspondientes, de acuerdo a lo
sefialado por el Oficial de Seguridad de Informacion”.

En ese contexto, la sefiora Myriam Leiva Alvarez, Coordinadora del ECO derivé a los especialistas
de la ECO mediante el proveido n.® 000056-2023-BNP-J-DPC-ECO de 156 de noviembre de 2023
(Apéndice n.° 32),, con la indicacion “Se remite informe de la Oficina de Seguridad de Informacién para
conocimiento y fines”; sin embargo, de la consulta efectuada en el E-gestor de la BNP (Sistema de
Gestion Documental), no se evidencio acciones adoptadas con posterioridad por parte del ECO,
para el tratamiento de las brechas identificadas, la adopcion de oportunidades de mejora y los
controles a implementar respecto a los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector |.

42 Designada mediante Resolucion Jefatural n.* 095-2018-BNP de 23 de julio de 2018.
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Es asi que, la comision auditora del OCI, mediante el oficio n.° 0000020-2024-BNP-CP-SAC 01
de 7 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 27), solicitd a la DCP informacion correspondiente a
las acciones adoptadas por la DPC respecto a las brechas identificadas, oportunidades de mejora
y los controles a implementar respecto a los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector 2,
conforme al siguiente detalle:

“2. De acuerdo a los informes técnico de la referencia d), elaborados por la Oficial de Seguridad de la
Informacion de la BNP, se advierte entre otros, presencia de actividad microbioldgica, ausencia de
limpieza del MBD, estantes, paredes, techos de los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector Il.

2.2 Documentacion que acredite la implementacion de las oportunidades de mejora y controles
sugeridos en los citados informes, respecto a los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector II”

Al respecto, la DPC mediante el memorando n.° 000466-2024-BNP-J-DPC de 11 de noviembre
de 2024, traslado entre otros, el Informe n.° 000097-2024-BNP-J-DPC-UCD de 11 de noviembre
de 2024, de la Unidad Funcional de Conservacion y Digitalizacion*?, donde se detalla lo siguiente:

“Al respecto, se adjunta el Informe N° 000003-2024-BNP-J-DPC-ECO-SGS, que responde al Informe
Técnico N° 000012-2023-BNP-GG-0SI. En lo referido al Informe Técnico N° 000002-2023-BNP-GG-
08I, no se ha encontrado evidencia en el e-Gestor de que se haya brindado una respuesta”.

En ese sentido, la comision auditora del OCI de la BNP, reviso el Informe N° 000003-2024-BNP-
J-DPC-ECO-SGS de 29 de enero de 2024, elaboradq por la sefiora Susan Granados Solis,
restauradora del ECO, dirigido a la sefiora Myriam Leiva Alvarez, Coordinadora del ECO, mediante
correo electronico de 29 de enero de 2024. En el citado informe, se indica respuesta con relacion
al Informe Técnico n.° 000012-2023-BNP-GG-OSI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 21),
respecto al repositorio del 4to piso del Sector Il (bbveda), donde se detalla las acciones realizadas
respecto al tratamiento del MBD en dicho repositorio; sin embargo, no se advierte la
implementacion de los controles sugeridos por la OSl, tales como:

o  Se requiere la inspeccion e intervencion por parte del ECO para la limpieza y revision del MBD en
dicho repositorio.

o  Gestionar con OA la habilitacion del sistema de climatizacion del repositorio.

o  Elpersonal del ECU que labora dentro de este repositorio debe reanudar sus actividades de control,
tal y como lo indica en el numeral 8.3.2. de os Factores microbiolégicos en los repositorios de la
BNP (aprobado segtn RGG N° 094-2019-BNP-GG) “La actividad de control se realiza de manera
rutinaria y comprende a todo/as lo/as servidores/as que laboran en los repositorios, a fin de alertar
sobre la presencia de patologias microbiana en el MBD"

o  Gestionar con la OA la viabilidad de reemplazar los paneles de drywall infestados o en su defecto
solicitar el retiro de estas.

o  Reanudar las tareas de limpieza por parte del personal de limpieza (EOM) en repositorio.

o EIECO debe gestionar la adquisicion o mantenimiento correctivo del equipo de control luminico”.

Sobre el particular, como se puede apreciar en los parrafos precedentes, la DPC evidencio labores
parciales para el tratamiento del MBD con presencial de microorganismos y/o insectos respecto al
4to piso del sector Il (boveda), no acreditandose acciones para la implementacion de controles
Informe Técnico n.” 000012-2023-BNP-GG-0SI de 31 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 21). Por
otro lado, no se evidencio acciones en torno al tratamiento del MBD ubicado en los repositorios
del 4to y 5to piso del sector I, ni la adopcion de accion en torno a las oportunidades de mejoray -
los controles a implementar en los citados repositorios.

43 Anteriormente denominado Equipo de Trabajo de Conservacion - ECO
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= Respecto a las actividades operativas efectuados por la DPC

Mediante el informe n.* 000088-2024-BNP-J-DPC-UCD de 29 de octubre de 2024, la coordinadora de
la UCD, en atencion al oficio n.° 00009-2024-BNP-CO-SAC 01 de 23 de octubre de 2024 de la
comision auditora del OClI, sefial6 la documentacion relacionada con /as acciones adoptadas por la
DPC en los afios 2022 y 2023, en torno a la afectacion del Material Bibliogréfico Documental (MBD),
por la presencia de insectos y microorganismos (hongos), en los repositorios del segundo, cuarto y
quinto piso del sector 2 de la sede San Borja, segun el siguiente detalle:

“(...) 2. Respecto de las acciones adoptadas por la DPC en los afios 2022 y 2023, en torno a la afectacion del
Material Bibliografico Documental (MBD), por la presencia de insectos y microorganismos (hongos), en los
repositorios del segundo, cuarto y quinto piso del sector 2 de la sede San Borja, se adjuntan los informes
siguientes:

Informe N° 000010-2023-BNP-J-DPC-ECO, de 10ENE2023
Informe N° 000011-2023-BNP-J-DPC-ECO, de 10ENE2023
Informe Técnico N° 000005-2023-BNP-J-DPC-ECO, de 11JUL2023
Informe N° 000133-2023-BNP-J-DPC-ECO, de 10AG02023
Informe N° 000021-2023-BNP-J-DPC-ECO-MMV, de 24JUL2023
Informe N° 000150-2023-BNP-J-DPC-ECO, de 12SET2023
Informe Técnico N° 000002-2023-BNP-J-DPC-ECO-MCG, de 12SET2023
Informe N° 000166-2023-BNP-J-DPC-ECO, de 120CT2023
Informe N° 000194-2023-BNP-J-DPC-ECO, de 13NOV2023
Informe N° 000213-2023-BNP-J-DPC-ECO, de 12DIC2023

Informe N° 000004-2024-BNP-J-DPC-ECO, de 11ENE2024
Informe N° 000002-2024-BNP-J-DPC-ECO-SGS, de 15ENE2024

Al respecto, de la revision de la citada documentacion, se advierte que estos corresponden a informes
emitidos por la ECO en el marco del Plan de Accion Anual 2023 — Seccion Medidas de Control, en los
cuales se reporta las acciones respecto a las siguientes medidas control: "Verificar las condiciones
ambientales de los repositorios” y “Verificar el estado de conservacion del material en los repositorios”;
asi como, el 1er avance de evaluacion de los repositorios; sin embargo ninguno de los citados
documentos advierte sobre las acciones en torno a la afectacion del MBD por la presencia de

microorganismos (hongos) e insectos.

En ese contexto, la comision de control del OCI, reviso la documentacion relacionada con el Plan de
Accion Anual — Seccion Medidas de Control 2023; Plan de Trabajo 2023, el Plan Operativo
Institucional 2023, y los diagnosticos efectuados a los repositorios, de los cuales se comenta a
continuacion:

a. Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Control 2023

El Segundo reporte de seguimiento de Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Control,
correspondiente al periodo 2023* de fecha 27 de abril de 2023 (Apéndice n.° 33), registrado en
el aplicativo informético del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la Republica,
comprende las siguientes medidas de control relacionados con la afectacion con la conservacion
del MBD y condiciones de los repositorios, que fueron aprobados por la DPC:

44 E| Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Control 2023 de la BNP fue aprobado por la Titular de la Entidad, el 27 de abril de 2023.
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Cuadro n.° 18
Reporte de seguimiento de Plan de Accién Anual - Seccion Medidas de Control 2023

a cargo de la DPC
Unidad
3 Riesgo Medida de Organica ;
Producto priorizado identificado Control (1) responta Medio de verificacion Estado
ble
1. Documento de la DPC con
reportes de control de temperatura
: i y humedad en los repositorios.
Mol ngﬁ;aa%? Podria haber | Verificacion de las 2. Requerimiento de la DPC para
preservado, valorado y afectacion al con({iciones DPC - contratar e} senvicio dg evaluac_ién No
i e e taor dila MBD y al amblen(a‘les‘ de | ECO/OA de Ia_cah@ad del aire a nivel | Implementada
citdadania personal los repositorios. microbiologico.
3. Comunicacion de la OA respecto a
la atencion del requerimiento.
4. Informe anual de la DPC.
Diagnéstico de los
repositorios y del material ;
bibliografico documental | Afectacion al Z:"ﬁg:;:é:zt:igg DPC )
de la Biblioteca Nacional | MBD y al del satedialenlos | ETC Informes trimestrales Implementada
del Peni (Fortalecer la | personal renositorios
gestion del MBD a favor P
de la ciudadania)

Fuente: Segundo reporte de seguimiento de Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control, correspondiente al periodo
2023 de fecha 31 de enero de 2024 (Apéndice n.° 34).
Elaborado por: Comision auditora del OCI de la BNP

Leyenda:
(1)  ElPlan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control 2023 de la BNP fue aprobado por la Titular de la Entidad,

el 27 de abril de 2023. (Apéndice n.° 33).

Al respecto, de la revision efectuada por la comisién auditora del OCl de la BNP a la
documentacion que sustenta los medios de verificacion que fueron remitidos a través del Informe
n.° 000464-2024-BNP-GG-UII*5 de 30 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 14), no se advierte
acciones concretas adoptadas por la DPC, para mitigar la afectacion del MBD por la presencia
de_microorganismos (hongos) y/o insectos, conforme se detalla en los cuadros n.° 19 y 20
siguientes:

Cuadro n.° 19
Reporte de seguimiento de Plan de Accién Anual, Seccion Medidas de Control 2022 - Medida de control:
“Verificar las condiciones ambientales de los repositorios”

Mes Acclones reportadas Sustento Reporte ECO Comentario de la comision auditora
o Revision mensual de las
lecturas de temperatura y Myriam Leiva Alvarez, coordinadora
humedad relativa en | ECO del ECO, trasladado alaDPC el Informe | En el informe mensual, se consigna
repositorios Informe Mensual: n°  101-2023-BNP-J-DPC-ECO de | como sustento documental del mes de
o Coordinaciones para la | Informe n.® 101-2023-BNP-J-DPC-ECO | 08.06.2023. mayo, los siguientes documentos:
Mayo compra de insumos | 08.06.2023. )
necesarios para la tarea de | Dirigido a: Kelly Carpio Ochoa, directora de la ° Informe  Técnico  N°
control ambiental  en | Kelly Carpio Ochoa - Directora de la | DPC, mediante Informe n.° 072-2023- 000015-2023-BNP-J-DPC-ECO-JAG.
repositorios Direccion de Proteccion de las | BNP-J-DPC de 08.06.2023 remilio la . Informe ~ Técnico  N°
o La recoleccion de datos del | Colecciones. informacion del ECO a la Gerencia 000016-2023-BNP-J-DPC-ECO-JAG
mes de mayo viene sufriendo General.
refrasos.
o  Revision mensual de las
fcturas g !empgratwa J Myriam Leiva Alvarez, coordinadora
umedad relativa en | ECO d
s ’ el ECO, trasladado ala DPC el Informe ;
repositorios. Informe Mensual: ne  1152023BNP-J-DPCECO  de En el informe mensual, se consigna
Coordinaciones  para la | Informe n.” 115-2023-BNP-J-DPC-ECO 1'2 07.2023 como sustento documental del mes de
Jurlo compra de , insumos ;’;).?ﬁoza e junio, los siguientes documentos:
necesarios para la tarea de rigido a: .
control ambiental en | Kelly Carpio Ochoa - Directora de la g;‘éy (r;a(?(;::mgf:’g:’n: lrr,enctggaz_ggzl; Informe Técnico N° 000009-2023-BNP-
reposilorios. Direccion de Proteccion de las BNP-' J-DPC de 13.07, 202'3 remitio la J-DPC-ECO
La recoleccién de datos del | Colecciones. i el
; ; informacion del ECO a la Gerencia
mes de junio viene sufriendo General
refrasos por fallas _técnicas §

4 En atencion al oficio n.° 000013-2024-BNP-CP-SAC 01 de 28 de octubre de 2024.
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Mes Acciones reportadas Sustento Reporte ECO Comentario de la comisién auditora
que responden a la
obsolescencia técnica de los
equipos de computo.

o Revision mensual de las Myriam Leiva Alvarez, coordinadora
lecturas de temperalura y del ECO, trasladado ala DPC el Informe
humedad relativa en n.° 133-2023-BNP-J-DPC-ECO  de
repositorios. 10.08.2023.

» (Coordinaciones. para la ﬁ\tf:«?rme Mensual: En el informe mensual, se consigna
compra. de INSUMOS | 1torme n.® 133-2023-BNP-J-DPC-ECO HElly Carpia- OEnoa, dire:: foisde 15 como sustento documental del mes de
el inie P i it O | (g 08,2023, DL, Imedlaris lotiine o 095—-2923_ julio, los siguientes documentos:

Julio conirol  ambiental  en Di;iglldo a_' BNP-J-DPC de 11.08.2023 remitio la g 9 :
f’”"s""’]f’s" 5n do datos dal | K€Y Carplo Ochoa  Directora de Ia 22’,{2:"’" del ECO @ la Gerencia | | e Teonico N° 000021-2023-BNP-

»  La recoleccion de dalos del | pjracian de  Proteccion de  las J-DPC-ECO-JAG
mes de junio viene sufriendo | oo ionac
retrasos por fallas técnicas '
que responden a la
obsolescencia técnica de los
equipos de computo.

o  Revision mensual de las Myriam Leiva Alvarez, coordinadora
lecluras de temperatura y del ECO, trasladado ala DPC el Informe
humedad  relativa  en | ECO n° 150-2023-BNP-J-DPC-ECO  de
repositorios de la BNP. Informe Mensual: 12.09.2023. En el informe mensual, se consigna

o  Flinforme del mes de Agosto | Informe n.® 1560-2023-BNP-J-DPC-ECO como sustento documental del mes de

Agosto viene  sufiiendo  retrasos | 12.09.2023, Kelly Carpio Ochoa, directora de la | agosto, los siguientes documentos:
debido a fallas técnicas de los | Dirigido a: DPC, mediante Informe n.® 107-2023-
equipos de computo que | Kelly Carpio Ochoa - Directora de la | BNP-J-DPC de 12.09.2023 remitio la | Informe Técnico N° 000022-2023-BNP-
estin obsoletos y que | Direccion de Proteccion de las | informacion del ECO a la Gerencia | J-DPC-ECO-JAG.
acarrean fallas en el software | Colecciones. General.
haciendo lento el
procesamiento de los datos.
Myriam Leiva Alvarez, coordinadora
ECO del ECO, trasladado ala DPC el Informe
Informe Mensual: n° 166-2023-BNP-J-DPC-ECO de | En el informe mensual, se consigna
e Revision mensual de las | Informe n.® 166-2023-BNP-J-DPC-ECO | 12.10.2023. como sustento documental del mes de
Setiembre lecturas de temperatura y | 12.10.2023. setiembre, los siguientes documentos:
humedad relativa en | Dirigido a: Anita Cecilia Tavera Tavera, direclora
repositorios. Anita Cecilia Tavera Tavera - Directora | (e) de la DPC, mediante Informe n.° | Informe Técnico N° 000025-2023-BNP-
(e) de la Direccion de Proteccion de las | 119-2023-BNP-J-DPC de 12.10.2023 | J-DPC-ECO-JAG
Colecciones. remilio la informacion del ECO a la
Gerencia General.
Myriam Leiva Alvarez, coordinadora
del ECO, trasladado ala DPC el Informe

o  Revision mensual de las | ECO n° 194-2023-BNP-J-DPC-ECO  de
lecturas de temperatura y | Informe Mensual: 13.11.2023, En el informe mensual, se consigna
humedad  relativa  en | Informe n.° 194-2023-BNP-J-DPC-ECO como sustento documental del mes de

Oclubre repositorios. 13.11.2023. octubre, los siguientes documentos:
Coordinacion para la licitacion | Dirigido a:
de contratacion de un biologo | Kelly Carpio Ochoa - Directora de la | Kelly Carpio Ochoa, directora de la | Se cotizo bidlogo para el 2024,
para  estudios en los | Direccion de Proteccion de las | DPC, mediante Informe n.° 141-2023- | (correo 16/10/2023)
repositorios. Colecciones. BNP-J-DPC de 13.11.2023 remitio la
informacion del ECO a la Gerencia
General.
Myriam Leiva Alvarez, coordinadora | En el informe mensual, se consigna

o Revision mensual de las | ECO del ECO, trasladado ala DPC el Informe | como sustento documental del mes de
lecturas de temperatura y | Informe Mensual: n° 213-2023-BNP-J-DPC-ECO  de | noviembre, los siguientes documentos:
humedad  relatva  en | Informe n.® 213-2023-BNP-J-DPC-ECO | 12.12.2023.

Noviembre repositorios. 12.12.2023. ° Informe ~ Técnico  N°

Coordinacion para la licitacion | Dirigido a: Kelly Carpio Ochoa, directora de la 000027-2023-BNP-J-DPC-ECO-JAG
de contratacion de un bidlogo | Kelly Carplo Ochoa - Directora de la | DPC, mediante Informe n.° 161-2023- (04/12/2023).
para estudios en los | Direccion de Proteccion de las [ BNP-J-DPC de 13.12.2023 remitio la . Se colizo bidlogo para el
repositorios. Colecciones. informacion del ECO a la Gerencia 2024,

General, (correo 16/10/2023)

Myriam Leiva Alvarez, coordinadora | En el informe mensual, se consigna
Evaluacion  Ambiental  d ECO del ECO, trasladado ala DPC el Informe | como sustento documental del mes de

i VBl mbiental 06 | yntorme Mensual: n° 004-2024-BNP-J-DPC-ECO de | diciembre, los siguientes documentos:
repositorios de lasede de San | yiome n « 004-2024-BNP-J-DPC-ECO | 11.01.2024
Borja a solicitud de ECU. THOTIC): R g .

Diciembre |e  Revision mensual de las 1?'91.'2024' . ylome: Tosko:
\ictivas ‘de: femperalurs Dirigido a: Kelly Carpio Ochoa, directora de la 000028-2023-BNP-J-DPC-ECO-JAG
hamied rela’;'va er) Kelly Carplo Ochoa — Directora de la | DPC, mediante Informe n.* 006-2024- (12/12/2023)
o Direccion de Proteccion de las | BNP-J-DPC de 15.01.2024 remitié la 0 Informe ~ Técnico  N°
repositorios. Colecciones. informacion del ECO 000001-2024-BNP-J-DPC-ECO-
MCG. (10/12/2024)

Fuente: Informe n.® 000464-2024-BNP-GG-UII‘ de 30 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 14).

4 En atencion al oficio n.° 000013-2024-BNP-CP-SAC 01 de 28 de octubre de 2024,
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De acuerdo con las acciones reportadas en atencion a la medida de control “Verificar las
condiciones ambientales de los repositorios” segln lo expuesto en el cuadro precedente, se
comprob6 la emision de Informes Técnicos mensuales elaborados por sefior Jesiis Domingo
Alegria Gutiérrez, especialista del ECO, respecto al control ambiental al factor climéatico, que no
estan directamente relacionado con el tratamiento del MBD por la afectacion de microorganismos

ylo insectos.

Cuadro n.° 20

Reporte de seguimiento de Plan de Accién Anual, Seccion Medidas de Control 2022 - Medida de control:

“Verificar el estado de conservacion del material en los repositorios”

Mes Acclones reportadas Sustento Reporte ECO Comentario de la comislén auditora
Myriam Leiva Alvarez, coordinadora | En el informe mensual, se consigna como sustento
del ECO, trasladado ala DPC el Informe | documental del mes de mayo, los siguientes

ECO n.° 101-2023-BNP-J-DPC-ECO de | documentos:
o Verificacion de estado de | Informe Mensual: 08.06.2023.
conservacion de MBD en | Informe n.° 101-2023-BNP-J-DPC-ECO . Informe N° 00009-2023-BNP-J-DPC-
Mayo repositorios por parte del | 08.06.2023. Kelly Carpio Ochoa, directora de la ECO-GCHV de 01.06.2023
equipo de conservacion | Dirigido a: DPC, mediante Informe n.® 072-2023- Limpieza y desinsectacién béveda (4to piso),
realizando la tarea de | Kelly Carpio Ochoa - Directora de la | BNP-J-DPC de 08.06.2023 remili6 la mes de mayo anélisis final
control de plagas Direccion de Proteccion de las | informacion del ECO a la Gerencia Con presencia de insectos: 24
Colecciones. General. Sin presencia de insectos: 1 197
Total revisado: 1 221
ECO Myriam Leiva Alvarez, coordinadora
Informe Mensual: ge.' Ecﬂ‘gggfgg(ﬁp?ji)%%?;é'8'0"22 En el informe mensual, se consigna como sustento
o Alendido en el presente mes | Informe n.” 115-2023-BNP-J-DPC-ECO 1'207 2023 documental del mes de junio, los siguientes
wio | G005 073 ENPuDPC. | Difgidos: N foumentcs:
-2023-BNP-J-DPC- irigido a: 2
ECO Kelly Carplo Ochoa — Directora de la | Kelly Carpio Ochoa, direclora de la | -, Informe. Técnico N° 000005-2023-
Direccién de Proteccion de las | Drcr Mediante Informe n. 0822023 | gy y o peg
Colecciones BNP-J-DPC de 13.07.2023 remitio la
o informacion del ECO a la Gerencia
General.
Myriam Leiva Alvarez, coordinadora | En el informe mensual, se consigna como sustento
ECO del ECO, trasladado alaDPC el Informe | documental del mes de julio, los siguientes
n° 133-2023-BNP-J-DPC-ECO de | documentos:
Informe Mensual: 10.08.2023.
« Evaluacion de la coleccion | Mo - 1952023 BNP-LOPCECO . Informe N°  000021-2023-BNP-J-
Julio JUSTO, ubicada en el 4to Dil"igi'do a" Kelly Carpio Ochoa, directora de la DPC-ECO-MMYV de 24.07.2023
piso, sector 2 de la BNP San Kelly Carp'io Ochoar= Disstora.detla DPC, mediante Informe n.® 095-2023- Evaluacion del estado de coleccion JUSTO
Borja. Direccion de  Proteccion de las BNP-J-DPC de 11.08.2023 remitio !a (4to piso), mes de julio
Colsscionds informacion del ECO a la Gerencia Con presencia de insectos: 2 900
" General Sin presencia de insectos: 5 400
Total revisado: 8 300
Myriam Leiva Alvarez, coordinadora | En elinforme mensual, se consigna como sustento
ECO del ECO, trasladado ala DPC el Informe | documental del mes de agosto, los siguientes
Informe Mensual: n° 150-2023-BNP-J-DPC-ECO  de | documentos:
o Evaluacion de Estado de | Informe n.® 150-2023-BNP-J-DPC-ECO | 12.09.2023.
Agosto Conservacion de  los | 12.08.2023. ) ) ° Informe  N°  000002-2023-BNP-J-
Repositorios de la BNP San | Dirigido a: Kelly Carpio Ochoa, directora de la DPC-ECO- MCG de 12.09.2023
Borja Kelly Carpio Ochoa — Directora de la | DPC, mediante Informe n.® 107-2023-
Direccion de Proteccion de las | BNP-J-DPC de 12.09.2023 remitio la | fer avance de evaluacion de estado de
Colecciones. informacion del ECO a la Gerencia | conservacion de repositorios - Ficha de Evaluacion
General. — Repositorios 1.
Myriam Leiva Alvarez, coordinadora | En el informe mensual, se consigna como sustento
del ECO, trasladado ala DPC el Informe | documental del mes de setiembre, los siguientes
n.° 166-2023-BNP-J-DPC-ECO de | documentos:
ECO 12.10.2023.
o Informe Mensual: ° Informe  N°  000016-2023-BNP-J-
o Evaluacion general de oS |\ me e 166-2023-BNP-J-DPC-ECO | Anita Cecilia Tavera Tavera, direclora | DPC-ECO-JAG
: repositorios ubicados en el | 5 4 9093 (¢) de la DPC, mediante Informe n.° | o Informe N° 000025~ 2023-BNP-J-
Seliembre 2do piso, 3er piso, 4lo.plso y Dirigido a: 119-2023-BNP-J-DPC de 12.10.2023 DPC-ECO
gf;\)lpp ‘Igso §c{or Ty 2 dela | s Cegila Tavera Tavera - Directora | remit la informacion del ECO a la . Informe  Técnico N° 000003-2023-
an Boqa (e) de la Direccion de Proteccion de las | Gerencia General. BNP-J-DPC-ECO-MCG
Colecciones. ® Informe N° 00019-2023-BNP-J-DPC-
ECO-GCHV
° Informe N° 00009-2023-BNP-J-DPC-
ECO-AB
Evaluacis il 4 s ECO Myriam Leiva Alvarez, coordinadora | En el informe mensual, se consigna como sustento
0 o SVaaciol:generan. 0o Informe Mensual: del ECO, trasladado ala DPC el Informe | documental del mes de octubre, los siguientes
clubre repositorios ubicados en el

2do piso, 3er piso, 4to piso y

Informe n.° 194-2023-8NP-J-DPC-ECO
13.11.2023.

n.° 194-2023-BNP-J-DPC-ECO  de
13.11.2023.

documentos:
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Procedimiento de
despaquelamiento de MBDs,
procedimiento  final  del
proceso de desinfeccion

Dirigido a:

Kelly Carpio Ochoa - Directora de la
Direccion de Proteccion de las
Colecciones.

DPC, mediante Informe n.° 006-2024-
BNP-J-DPC de 15.01.2024 remitié la
informacion del ECO

Pagina 93 de 141
Mes Acciones reportadas Sustento Reporte ECO Comentario de la comisién auditora
Sto piso sector 1 y 2; de la | Dirigido a: . Informe  N°  000019-2023-BNP-J-
BNP San Borja. Kelly Carpio Ochoa - Directora de la | Kelly Carpio Ochoa, directora de la DPC-ECO-JAG. (2do piso - Sector 1)
Direccion de Proteccion de las | DPC, mediante Informe n.° 141-2023- . Informe  N°  000025-2023-BNP-J-
Colecciones. BNP-J-DPC de 13.11.2023 remitio la DPC-ECO.
informacion del ECO a la Gerencia ° Informe Técnico N°000003-2023-
General. BNP-J-DPC-ECO-MCG.
° Informe N° 00019-2023-BNP-J-DPC-
ECO-GCHV.
. Informe N° 00009-2023-BNP-J-DPC-
ECO-AB
Myriam Leiva Alvarez, coordinadora | En elinforme mensual, se consigna como sustento
ECO del ECO, trasladado ala DPC el Informe | documental del mes de noviembre, los siguientes
Informe Mensual: n° 213-2023-BNP-J-DPC-ECO de | documentos:
o FEvaluacion del estado de | Informe n.° 213-2023-BNP-J-DPC-ECO | 12.12.2023.
Noviembre conservacion de los soportes | 12.12.2023. ° Informe N°  000022-2023-BNP-J-
de Microfilms en el repositorio | Dirigido a: Kelly Carpio Ochoa, directora de la DPC-ECO-JAG (05/12/2023). (2do piso — Sector
de Microfilms de la BNP. Kelly Carpio Ochoa - Directora de la | DPC, mediante Informe n.® 161-2023- 1)
Direccion de Proteccion de las | BNP-J-DPC de 13.12.2023 remitio la . Informe  N°  000007-2023-BNP-J-
Colecciones. informacion del ECO a la Gerencia DPC-ECO-JLL
General. (11/12/2023).
Myriam Leiva Alvarez, coordinadora | En el informe mensual, se consigna como sustento
o Evaluacion del estado de | ECO del ECO, trasladado ala DPC el Informe | documental del mes de diciembre, los siguientes
F n° 004-2024-BNP-J-DPC-ECO de | documentos:
conservacion de MBD de las | Informe Mensual: 11.01.2024.
Colecciones. I1n1100rr1r|gonz.4 004-2024-BNP-J-DPC-ECO ‘ " Informe  N°  000005-2023-BNP-J-
Diciembre 1 g Kelly Carpio Ochoa, directora de la DPC-ECO-MCG, evaluacion de MBD en estado

malo y regular informado por el ECU - fer
Trimestre 2023.

. Informe
DPC-ECO-SGS.
11.01.2024

N°000001-2024-BNP-J-

Fuente: Informe n.° 000464-2024-BNP-GG-UIl de 30 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 14).

De acuerdo con las acciones reportadas en atencién a la medida de control “Verificar las
condiciones ambientales de los repositorios” segun lo expuesto en el cuadro precedente, no se
evidencia_acciones _realizadas por la DPC, relacionadas con el tratamiento del MBD por la

afectacion de microorganismos y/o insectos en los repositorios del 4to y 5to piso del sector Il, y
la adopcion de las oportunidades de mejora y controles a implementar en los repositorios del 2do,
4to y 5to piso del sector II, en el marco del Informe reportados en el Técnico n.* 000002-2023-
BNP-GG-08I de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18).

Acciones evidenciadas en el repositorio del 4to piso

> Informe n.° 00009-2023-BNP-J-DPC-ECO-GCHV de 1 de junio de 2023 (Apéndice
n.° 28), elaborado por la sefiora Guisela Chauca Vergara, Especialista del ECO, dirigido
a la sefiora Myriam Leiva Alvarez, coordinadora de la ECO, se advierte, labores
realizadas para la revision del MBD del repositorio del 4to piso del sector Il (boveda),
conforme al siguiente detalle:

insectos
= Abril: MBD revisado fue de 1 213, y se identificé 55 con presencia de insectos

Mayo: MBD revisado fue de 2 105, y se identifico 457 con presencia de

Mayo: MBD revisado fue de 1221, y se identifico 24 con presencia de insectos

> Informe n.° 000021-2023-BNP-J-DPC-ECO-MMV de 24 de julio de 2023 (Apéndice
n.° 35), elaborado por el sefior Miguel Jests Medina Venegas, Especialista del ECO,
dirigido a la sefiora Myriam Leiva Alvarez, coordinadora de la ECO, se advierte, la
evaluacion del estado de la coleccion JUSTO (4to piso) — mes de julio, el mismo que
fue reportado a la sefiora Kelly Carpio Ocho, Directora de la DPC, con el Informe
n.° 000133-2023-BNP-J-DPC-ECO de 10 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 3), con los
siguientes resultados:
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Cuadro n.° 21
MBD Cantidad %
Sin presencia de insectos 5400 65.00
Con presencia de insectos 2900 35.00
Total revisado 8300 100.00

Sobre el particular, de acuerdo a lo expuesto en los parrafos precedente, los Informes
n.° 000021-2023-BNP-J-DPC-ECO-MMV de 24 de julio de 2023 y n.° 00009-2023-BNP-J-DPC-
ECO-GCHYV de 1 de junio de 2023 (Apéndices n.° 35 y n.° 31), se reportaron el estado de las
acciones en torno a la afectacion del MBD por la presencia de microorganismos (hongos) e
insectos respecto al repositorio del 4to piso del sector II; asimismo, se indica que a los meses de
junio y julio de 2023 aln existen MBD con presencia de insectos, en béveda y en la coleccion
Justo.

b. Plan de Trabajo 2023

El Plan de Trabajo de la DPC 2023, comprende los planes de todos los equipos de trabajo a cargo
de la DPC, entre ellos, el ECO, cuyo plan fue presentado por la sefiora Myriam Leiva Alvarez,
Coordinadora del ECO a través del Informe n.® 000060-2023-BNP-J-DPC-ECO de 29 de marzo
de 2023 (Apéndice n.° 36), dirigido a la sefiora Kelly Carpio Ochoa, Directora de la DPC, la
misma que puso de conocimiento a la Jefatura Institucional de la BNP, mediante el informe
n.° 0052-2023-BNP-J-DPC de 18 de abril de 2023 (Apéndice n.° 37).

De la revision del citado Plan correspondiente al ECO, comprende entre otros, en el numeral "5.4
Control de plagas en repositorios”, en el cual, se sefiala que se plante6 un Plan de Limpieza de
MBD en los repositorios, tal como se describe a continuacion:

“6.4 Control de plagas en repositorios

“Teniendo en cuenta el dafio que causan estos agentes biologicos en el MBD es primordial y urgente realizar
una revision individual de los libros a fin de proceder a su limpieza y/o desinsectacion, para lo cual
se planted un Plan de Limpieza de MBD en repositorios, sin embargo, cualquier procedimiento que
se realice no alcanzara a los objetivos sino se tiene en cuenta otros factores como:

Limpieza periodica del ambiente

Adecuada ventilacién

Condiciones estables de temperatura y humedad

- Monitoreo del personal de ECU que labora en los repositorios a fin de detectar cualquier rebrote.
()
Se plantea la evaluacion in situ del MBD potencialmente afectado por insectos bibliofagos, de los
cuales se seleccionaran aquello infectados o con clara evidencia de estarlo. En este sentido, se
proyecta realizar una evaluacion previa desde enero, empezando con la desinsectacion del material
afectado desde el mes de marzo”

Asimismo, se verificd que dicho Plan de Trabajo correspondiente al ECO, se cuenta vinculado
con las metas y tareas establecidas en el POl 2023, conforme se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen n.° 62
Cronograma de metas y tareas del Plan de Trabajo del ECO 2023

OBJETIVO ESTRATEGICO 03: FORTALECER LA GESTION DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO DOCUMENTAL A FAVOR DE LA CIUDADAN

Actividad Operativa: CONSERVACION DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO DOCUMENTAL

Unldad Meta fislca

TAREAS de
Medida | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set Oct | Nov [ Dic | Tofal

::'cz‘m'e'g:r"‘“""‘“'"'“""""‘"“"‘““ Materal | 300 | 350 | 200 | 200 | 200 | 200 | 600 | 600 | 600 | 00 | 600 | s00 | ugeo

Tarea 2, Conservacion Curativa de material

Hlblogrifico dooumental. Material | 15 | 26 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 200 | 3840

Tarea 3. Restauracion de material bibllografico

Matenal | 1 4 8 8 8 14 14 14 14 14 14 8 4950
documental
|aroa ' Hon !0[00 a. oonaMonu amBlmla (3
o tenaalloFiok Repoite | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 12
Tarea 5. Conlrol de plagas en repositorios Reporte | 1 { 1 | 1 1 1 | 1 1 1 1 12 I
Tatea 6. Microfiim, audio y video Reporte 1 1 i 1 | IJ

Fuente: Plan de Trabajo del ECO 2023

De acuerdo con lo expuesto en la imagen precedente, el Plan de Trabajo del ECO 2023,
comprende dos (2) tareas operativas relacionados con control ambiental: “Tarea 4: Monitoreo de
condiciones ambientales en repositorios”, y “Tarea 5. Control de plagas en repositorios”, teniendo
como meta mensual un (1) reporte, y anual una meta de doce (12), las mismas que forman parte
del POI de la DPC del 2023.

c. Plan Operativo Institucional 2023

La actividad operativa del POI 2023, a cargo de la DPC, es la "AOI00008500104 - Conservacion
del material bibliografico documental’, la misma que comprende, |a tarea operativa “4. Monitoreo
de condiciones ambientales” y la “5. Control de plagas en los repositorios”, conforme se detalla:

Cuadro n.° 22
Plan Operativo Institucional 2023 - DPC
Astividag Tarea operativa UM Programado | Ejecutado | Porcentaje
operativa
1, Roprografia el matatial | o 3630 | 3351 92%
bibliografico documental
2. Conservacion curativa del
; TS . "
AOI00008500104 material bibliografico | Material 846 888 105%
Conservacién del docamentl
: 3. Restauracion del material ; i
"?a‘.e”a'. bibliografico documental Materie 4 2 1are
pibRogisihon oniforeo de condiciones
documental o s Reporte 12 12 100%
ambientales en repositorios
b C_onl_rol de plagas en Reporte 10 8 80%
repositorios
icrofilm, audio y video Eeporte 4 4 100%

Fuente: Plan Operativo Institucional 2022 - DPC proporcionado mediante memorando n.® 001287-2024-BNP-GG-OPP de 30 de
setiembre de 2024 (Apéndice n.° 17).
Elaborado por: Comision auditora del OCI de la BNP
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En dicho contexto, se reviso la informacion mensual, asi como los medios de verificacion
reportados por la DPC, que fueron proporcionado a la comision auditora del OCI de la BNP, a
través del memorando n.® 001287-2024-BNP-GG-OPP* de 30 de setiembre de 2024 (Apéndice
n.° 17), cuyo detalle se presenta en el siguiente cuadro:

Reporte de cumplimiento mensual - Plan Operativo Institucional 2023 DPC

Cuadro n.° 23

Tarea Acciones Comentario de la comision
Mes operativa fonortadas Documento sustento Reporte ECO alidlitora
Myriam  Leiva  Alvarez,
coordinadora del ECO, traslado
a la DPC el Informe n.® 038-
2023-BNP-J-DPC-ECO de
Memorando n.° 069-2023-BNP-J- b

4. Monitoreo DPC de 14.02.2023, 1abe.202, Mo pﬁm"g’gg Ko
de ; ; 3 :

Enero W Ninguna. W Kelly Carpio Ochoa, directora | se reportd un avance del 100% en
conqncnones Correosu de ) cc_)ordlnacmn para | qe yIa ':)PC, mediante | el mgs (programado 1, ejecutado
ambientales evaluacion lécnica de equipos Memorando n.* 069-2023-BNP- | 1)

10, J-DPC de 14.02.2023, remito a
la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto el seguimiento al
POl mes enero 2023.
Myriam  Leiva  Alvarez,
coordinadora del ECO, traslado
a la DPC el Informe n.° 047-
2023-BNP-J-DPC-ECO de

4 Meriaies Memorando n.° 117-2023-BNP-J- | 09.03.2023. No se reportaron acciones
&e DPC de 13.03.2023. realizadas por la DPC, solamente

Febrero p— Ninguna. Kelly Carpio Ochoa, directora | se reportd un avance del 100% en
ambintales Informe Técnico N° 0012-2023-BNP- | de la DPC, mediante | el mes (programado 1, ejecutado
J-DPC-ECO-JAG. Memorando n.* 117-2023-BNP- | 1
J-DPC de 13.03.2023, remiti6 a
la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto el seguimiento al
POl mes febrero 2023.
4. ‘Mritora Myriam  Leiva  Alvarez, | No se reporlaron acciones
&e g co:)rdglsgoral (:e: ECO, lras:f?ié realizadas por la DP(;, Tc;lg(r]r;/enle
i linguna. o ala el Informe n.° 071- | se reportd un avance del ben
condiciones Memorando n." 155-2023-BNP-J- | 5353 aNp.LDPC-ECO  de | el mes (programado 1, ejecutado
ambientales DPC de 12.04.2023. 14.04.2023 1)
Informe Técnico N° 0012-2023-BNP- i
Marzo J-DPC-ECO-JAG. :I(elly Carplo Ochoa, dlreglora No se reportaron acciones
e la DPC, mediante i

5. Control de Memorando n.® 155-2023-BNP- realizadas por la DPC, solamente
plagas  en | Ninguna. Informe N°00004-2023-BNP-J-DPC- J-DPC de 12 0 4.2023. remitioa | S report6 un avance del 100% en
repositorios ECO-GCHV la Oficina de Planeamiento y :l mes (programado 1, ejecutado

Presupuesto el seguimiento al )
POl mes marzo 2023.
4. Monitoreo Myria‘m Leiva Alvareg, No ~ se  reportaron acciones
de Mg el dbacnt il | Do o
. s na. ° 8 = (]
condiciones Memorando n. 195-2023-BNP-J- | 5353 BNp.LDPCECO  de | el mes (programado 1, ejecutado
ambientales DPC de 15.05.2023. 15.05.2023 1)
’ Informe Técnico N° 0014-2023-BNP- s A
Abril J-DPC-ECO-JAG. :‘(elly Cappia Qeton; dlreglora No se reportaron acciones
e la DPC, mediante ;

5. Conlrol de Memorando n.° 195-2023-BNP- realizadas por la DPC, solamente
plagas  en | Ninguna. Informe N°00007-2023-BNP-J-DPC- J-DPC de 15 [')5 2093 remitioa | S€ reporté un avance del 100% en
repositorios ECO-GCHV la Oficina de Planeamiento y ¢13I mes (programado 1, ejecutado

Presupuesto el seguimiento al
POl mes abril 2023.

4. Moniloreo Myriam  Leiva  Alvarez, | No se reportaron acciones
& 5 Memorando n.° 249-2023-BNP-J- | coordinadora del ECO, trasladé | realizadas por la DPC, solamente
Sandikns Ninguna. DPC de 14.06.2023. a la DPC el Informe n.° 105- | se reporid un avance del 1.00% en

Mavo | ambientales 2023-BNP-J-DPC-ECO de | el mes (programado 1, ejecutado

¥ Anexo 05: Informe Técnico N° 0016- | 14.06.2023. 1)

5. Control de 2023-BNP-J-DPC-ECO-JAG. No se reportaron acciones
plagas  en | Ninguna. Kelly Carpio Ochoa, directora | realizadas por la DPC, solamente
repositorios de la_DPC, mediante | se reportd un avance del 100% en

47 En atencion al oficio n.® 00004-2024-BNP-CP-SAC 01 de 24 de setiembre de 2024.
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Tarea Acciones . Comentario de la comisién
Mes operativa rantdiatine Documento sustento Reporte ECO a0t
No se seiala documento de | Memorando n.® 249-2023-BNP- | el mes (programado 1, ejecutado
sustento en la tarea 5. Control de | J-DPC de 14.06.2023, remilioa | 1)
Plagas en repositorios. la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto el seguimiento al
POl mes mayo 2023.
4, Moniloreo Control de Myriam  Leiva  Alvarez, | No se reportaron  acciones
de i coordinadora del ECO, trasladd | realizadas por la DPC, solamente
condiciones pSeg }ealizé Ia Memorando n.° 287-2023-BNP-J- | a la DPC el Informe n.° 119- | se reportd un avance del 100% en
ambientales inspeccion y DPC de 14.07.2023. 2023-BNP-J-DPC-ECO de | el mes (programado 1, ejecutado
14.07.2023. 1)
:(,),nllr:l bgie (’;;a%a‘; Anexo 05: Informe Técnico N° 0020-
Junio ; 2023-BNP-J-DPC-ECO-JAG. Kelly Carpio Ochoa, directora ;
4to piso, sector. de la DPC fitiants No se reportaron acciones
5.I Conkel G Cumpliendo en un | N©  S€ sefiala documento de | Memorando n.® 287-2023-BNP- reahzadrzliz ol DP%’ T‘:'g{;fme
pea%:;istorio en 1 OO‘VP o las sustento en la tarea 5. Control de | J-DPC de 14.07.2023, remiti6 a s[e feporio un avan(;:e 1e & t" g"
rep 2 labor:es 6 ivioleza Plagas en repositorios. la Oficina de Planeamiento y ?) s {programado 1, elecutade
; P Presupuesto el seguimiento al
| e POI mes julio 2023,
4. Moniloreo Myriam  Leiva  Alvarez, | No se reportaron acciones
cie coordinadora del ECO, trasladé | realizadas por la DPC, solamenie
= Ninguna. s a la DPC el Informe n.° 134- | se reportd un avance del 100% en
condiciones Memorando n.° 325-2023-BNP-J- :
ambientales DPC de 14.08.2023. %2203{;82I£AJ-DPOECO de ;a; mes (programado 1, ejecutado
i Anexo 05: Informe Técnico N° 0021- . .
Jullo 2023-BNP-J-DPC-ECO-JAG. L(:Ilylgar%t;g cha, ;Zggﬁ:g No se reportaron acciones
5. Control de o realizadas por la DPC, solamente
Memorando n.* 325-2023-BNP-
plagas  en | Ninguna. * Anexo 06: Informe N° 0021-2023- J-DPC de 14 68 2093, remitioa | € reportd un avance del 100% en
repositorios BNP-J-DPC-ECO-MMV. la Oficina dé F.’I i ne:;miento y el mes (programado 1, ejecutado
Presupuesto el seguimiento al 1
POl mes julio 2023.
4 Moniloreo Myriam  Leiva Alvarez, [ No se reporlaron acciones
de " colordgsgoral t:elr ECO, tras|165dz() realizadgs por la DP%, Tc;lgglfnle
A linguna. ° ala el Informe n.° 152- | se report6 un avance de hen
condiciones Memorando n.° 372-2023-BNP-J- :
ambisntales DPC de 12.09.2023 fg?(;iéglg;J-DPOECO de t;,l) mes (programado 1, ejecutado
Anexo 05: Informe N° 0015-2023- "
Agosis BNP-J-DPC-ECO-JAG. L(:llylgarpégg choa,ntigzgﬁ:: No se reportaron acciones
5. Control de 7 realizadas por la DPC, solamente
3 Memorando n.® 372-2023-BNP-
plagas  en | Ninguna. Anexo 06: Informe Técnico N° 0002- J-DPC de 12 f)g 2023, remitioa | € reporté un avance del 100% en
repositorios 2023-BNP-J-DPC-ECO-MCG. 5 Ofitina dé PI o ee;mienlo y el mes (programado 1, ejecutado
Presupuesto el seguimiento al 1)
POl mes agosto 2023.
4. Monitor Myriam  Leiva  Alvarez, | No se reportaron acciones
c'ie 0160 coordinadora del ECO, trasladd | realizadas por la DPC, solamente
- Ninguna. g a la DPC el Informe n.° 169- | se reportd un avance del 100% en
condiciones Memorando n.° 407-2023-BNP-J- | 9555 BNp..DPCECO  de | el mes (programado 1, ejecutado
ambientales DPC de 16.10.2023 13102023 1)
" Anexo 05: Informe N° 0009-2023- ;
Setiembre BNP-J-DPC-ECO-AB :j(:"ylgamé;g s g:gf;ﬁ{: No se reportaron acciones
5. Control de o realizadas por la DPC, solamente
Memorando n.° 407-2023-BNP-
plagas  en | Ninguna. Anexo 06: Informe N° 000017-2023- J-DPC de 16 io 2023, remilio a | 8 reportd un avance del 100% en
reposilorios BNP-J-DPC-ETC. la Oficina dé élaneémienlo y el mes (programado 1, ejecutado
Presupuesto el seguimiento al 1
POl mes setiembre 2023.
4 Monitor Myriam  Leiva  Alvarez, | No se repottaron acciones
&e oreo coordinadora del ECO, traslado | realizadas por la DPC, solamente
condiclings Ninguna Memorando n.° 460-2023-BNP-J- | a la DPC el Informe n.® 195- | se report6 un avance del 100% en
ambientales DPC de 14.11.2023. 2023-BNP-J-DPC-ECO de | el mes (programado 1, ejecutado
14.11.2023. 1)
Anexo 05: Informe Técnico N°
Octubre 000026-2023-BNP-J-DPC-ECO- Kelly Carpio Ochoa, directora 8
JAG. de la DPC, FredianiE No ~se reportaron  acciones
5. Control de o realizadas por la DPC, solamente
lagas  en | Ninguna Memorando n." 460-2023-BNP- | o ors 11y avance del 100% en
piag on 9 Anexo 06: Informe N° 000019-2023- | J-DPC de 14.11.2023, remiid a | - me" e ¢ sl
reposiionos BNP-J-DPC-ECO-JAG. la Ofcina de Planeamiento y. | B (poogrameto ;e
Presupuesto el seguimiento al
POl mes octubre 2023.
4. Monitoreo Memorando n.° 528-2023-BNP-J- | Myriam  Leiva  Alvarez, | No se reportaron acciones
de
Noviembre o Ninguna. DPC de 14.12.2023. coordinadora del ECO, lrasladd | realizadas por la DPC, solamente
ambiehtales a la DPC el Informe n.® 216- | se reporté un avance del 100% en
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Tarea Acclones Comentario de la comision
Mes operativa reportadas Documento sustento Reporte ECO Sl
Anexo 05: Informe Técnico N° | 2023-BNP-J-DPC-ECO de | el mes (programado 1, ejecutado
000027-2023-BNP-J-DPC-ECO- 13.12.2023.
JAG. (2do piso - Sector 1)
Kelly Carpio Ochoa, directora N " ;
Anexo 06; Informe N° 000022-2023- | de la DPC,  mediante | o, S reporiaron  acciones
5. Control de BNP-J-DPC-ECO-JAG Memorando n.° 528-2023-BNP- realizadas por la DPC, solamente
plagas  en | Ninguna. ’ J-DPC de 14 i2 2023 remitiva | S€ reporto un avance del 100% en
repositorios la Oficina dé élane;;miento y el mes (programado 1, ejecutado
Presupuesto el seguimiento al R
POl mes noviembre 2023.
4, Monitoreo | Control de Myriam  Leiva  Alvarez,
de plagas: coordinadora del ECO, trasladd | No se reportaron  acciones
condiciones Se realizd la " a la DPC el Informe n.® 005- | realizadas por la DPC, solamente
ambientales inspeccion y gpeg%fqgomnégg 401 7-2024-BNP-J- | 5504 BNP-J-DPC-ECO de | se reporto un avance del 100% en
control de plagas EAREE 17.01.2024. el mes (programado 1, ejecutado
Avance Anual | en las bovedas a . : > 1)
Diciembre | =80% cargo de la DPC A (5! Iniouns Teonicp N Kelly Carpio Ochoa, directora

(Sector 1y 2).

00001-2024-BNP-J-DPC-ECO-MCG

de la DPC, mediante

5. Control de : ;
; Memorando n.® 017-2024-BNP- tportaron acciones realizadas por la
?(-lza?)z?loriosen Cumpliendo en un ?’S;g_?cgggse R00iz-202%PNF- | LpPoda 17.01.2024, remitio a | DPC, solamente se reportd un
Avgnce ‘Aniil 100% con las la Oficina de Planeamiento y | avance del 100% en el mes
=100% labores de limpieza Presupuesto el seguimiento al | (programado 1, ejecutado 1)
i y desinsectacion. POl mes diciembre 2023.

Fuente: Mediante memorando n.® 001287-2024-BNP-GG-OPP de 30 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 17)
Elaborado por: Comision auditora del OCI de la BNP

De la revision de la documentacion sefiala en los precedentes reportados en los avances
mensuales de cumplimiento del POI 2023, se advierte que, no se evidenciaron acciones en torno
a la afectacion del MBD por la presencia de microorganismos (hongos) e insectos, en los
repositorios del 4to y 5to piso del sector II.

Por otro lado, en el mes de julio de 2023, se reportd el Informe n.® 000021-2023-BNP-J-DPC-
ECO-MMV de 24 de julio de 2023 (Apéndice n.° 35), elaborado por el sefior Miguel Jesus
Medina Venegas, Especialista del ECO, dirigido a la sefiora Myriam Leiva Alvarez, coordinadora
de la ECO, se advierte, la evaluacion del estado de la coleccion JUSTO (4to piso) — mes de
julio, el mismo que fue reportado a la sefiora Kelly Carpio Ocho, Directora de la DPC, con el
Informe n.® 000133-2023-BNP-J-DPC-ECO de 10 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 3), con los

siguientes resultados:

Cuadro n.° 24
Resultado - Evaluacion del estado de la coleccion JUSTO (4to piso)
MBD Cantidad %
Sin presencia de insectos 5400 65.00
Con presencia de insectos 2900 35.00
Total revisado 8300 100.00

Fuente: Informe n.® 000021-2023-BNP-J-DPC-ECO-MMV de 24 de julio de 2023

Sobre el particular, se indica que, al mes de julio de 2023, aun existen MBD con presencia de
insectos, en la coleccion Justo.

En ese sentido, de la revision de las acciones reportadas por la DPC y de la revisidn de la
documentacion relacionada con el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control 2023; Plan
de Trabajo 2023 y el Plan Operativo Institucional 2023, se advierte avance de las acciones respecto
a laintervencion del MBD del repositorio del 4to piso (bveda y coleccion Justo); no evidenciandose
acciones respecto al 2do y 5to piso del sector II; en atencion a la afectacion del MBD por la presencia
de microorganismos (hongos) y/o insectos reportados por la Oficial de Seguridad de Informacion de
la BNP mediante los informes Técnicos n.® 0002-2023-BNP-GG-OSI de 16 de febrero de 2023
(Apéndice n.° 18)y n.° 0012-2023-BNP-GG-0SI de 31 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 21); asi
como por DPC, en los diagnésticos efectuados a través del Informe Técnico n.® 00003-2023-BNP-
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J-DPC-ECO-MCG*8 de 25 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 24), e Informe n.® 0009-2023-BNP-
J-DPC-ECO-AB de 29 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 25); ademas, no se evidencio la
ejecucion del Plan de trabajo de limpieza y desinsectacion de las colecciones bibliograficas del 4to
y 5to piso sector Il (Apéndice n.° 26) comunicado en el mes de febrero de 2023.

Sobre el particular, la Directiva n.® 021-2019-BNP, tiene como finalidad “Moderar el impacto ambiental
sobre las colecciones almacenadas en los repositorios, salas de lectura y salas de exposiciones, a fin de
preservar la informacion en beneficio de la ciudadania en general.”, y establece que la DPC a través del
ECO, es el responsable de supervisar y coordinar el cumplimiento de lo establecido en la presente Directiva;

asimismo, sefiala que, la DPC atendera de corresponder, las recomendaciones que resulten de las

evaluaciones que se efectiien en los repositorios.

Dicha situacion generd que, durante el 2023, el MBD afectado con presencia de insectos ylo
microorganismos, siga proliferandose ocasionando alteraciones irreversibles y deterioro acelerado
del MBD ubicado en los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector II.

iv. Labores de limpieza realizado por el Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento

De conformidad con lo establecido en el numeral 7.5 de la Directiva n.° 005-2019-BNP “Control
y Custodia de los repositorios de la Biblioteca Nacional del Per(", aprobado con Resolucién de
Gerencia General n.° 016-2019-BNP-GG de 11 de marzo de 2019, modificada con Resolucion
de Gerencia General n.° 044-2019-BNP-GG de 17 de junio de 2019 (en adelante, Directiva n.°
005-2019-BNP), se establece que, “Elfla Jefe/a del Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento
de la OA remitira un documento con el cronograma de limpieza, indicando mediante correo electrénico el
personal que ingresara a realizar la limpieza de los repositorios (pisos y estanteria), al/la Jefe/a del ECU
con copia a la DPC. Esta actividad se realizara bajo las indiciaciones del ECO. (...)”

En ese sentido, la comision auditora del OCI de la BNP, mediante el oficio n.® 000019-2024-
BNP-CP-SAC 01 de 7 de noviembre de 2024, requiri6 a la Oficina de Administracion, entre otros,
lo siguiente: “En cumplimiento del numeral 7.5 de la Directiva n.° 005-2019-BNP, aprobado con
Resolucion de Gerencia General n.° 044-2019-BNP-GG de 17 de junio de 2019, (...), detalle y proporcione
los planes de trabajo y cronograma de limpieza de los afios 2022, 2023 (...), de los repositorios del 2do,
4to y 5to piso del sector 2, de la sede San Borja, {(...).

Al respecto, en atencién a lo requerido, la Oficina de Administracion mediante el oficio
n.° 000763-2024-BNP-GG-OA de 12 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 38), se traslado el
Informe n.° 000473-2024-BNP-GG-OA-UOM de 9 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 39),
elaborado por la Unidad Funcional de Operaciones y Mantenimiento* (en adelante UOM), en
donde se sefiala lo siguiente:

1)

2. En los afios 2022 y 2023, no se contaba con un cronograma especifico de limpieza para los
repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector 2 de la sede San Borja. Esto se debit a que el personal
de la Direccion de Proteccion de las Colecciones (DPC) estaba retomando progresivamente la
reanudacion de actividades presenciales tras la pandemia de COVID-19. Dado que el acceso a los
repositorios depende de la disponibilidad del personal de custodia, no era posible ingresar a estos
ambientes sin su presencia. Durante estos afios, las acfividades de limpieza se realizaron en funcion
de las solicitudes del equipo de custodia, y se adjuntan a este informe los correos electronicos de
coordinacién que documentan estas gestiones.

48 Generado por el E-Gestor de la BNP
49 Anteriormente Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento
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3. No se cuenta con reporte o informe sobre el cumplimiento de los planes de trabajo y cronograma
de limpieza de los afios 2022, 2023 y 2024. Asi mismo, todas las coordinaciones se han realizado en
base a los requerimientos realizados por la Direccion de Proteccion de las Colecciones para la limpieza
de los repositorios los cuales consiste en la limpieza de estanterias, pisos, paredes, techos sin tocar
ningun tipo de material bibliogréafico. Dicha limpieza se realiza con aspiradora, trapos industriales
nuevos y alcohol bajo la supervision estricta del personal de DPC. Se adjunta al presente informe
todos los correos de las coordinaciones realizadas, asi como la programacion y cronograma
correspondiente para la limpieza de los repositorios en base a la solicitud de la DPC. (...)"

(Lo subrayado es nuestro)

De la revision de la informacion y documentacion proporcionada a través del Informe n.° 000473-
2024-BNP-GG-OA-UOM de 9 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 39) la UOM sefial6 que “en
los afios 2022 y 2023 no se contaba con un cronograma especifico de limpieza”, asimismo, se
indicd que “no se cuenta con reporte o informe sobre el cumplimiento de los planes de trabajo y
cronograma de limpieza de los afios 2022, 2023", y que las actividades de limpieza se realizaron
a solicitud del ECU; sin embargo, esta no se realizaron de manera permanente, con la finalidad
de mantener una adecuada limpieza en las baldas, estanteria, paredes, techos en los
repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector |.

Cabe sefialar que, en el afio 2023, se report6 ausencia de labores de limpieza de acuerdo a los
sefalado por la Oficina de Seguridad de la Informacion en los informes Técnicos n.® 0002-2023-
BNP-GG-0SI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18) y n.° 0012-2023-BNP-GG-0S| de 31
de octubre de 2023 (Apéndice n.° 21); asi como por DPC, en los diagnésticos efectuados a
través del Informe Técnico n.® 00003-2023-BNP-J-DPC-ECO-MCG® de 25 de setiembre de
2023 (Apéndice n.° 24) e Informe n.® 0009-2023-BNP-J-DPC-ECO-AB de 29 de setiembre de
2023 (Apéndice n.° 25).

Durante el afio 2022 y 2023, el coordinador del Equipo de Trabajo de Operaciones y
Mantenimiento estuvo a cargo del sefior José Alberto Sanchez Pantaledn designado en dicho
cargo a través de la Resolucion Jefatural n.°127-2021-BNP de 22 de noviembre de 2021 y
cesado con Resolucion Jefatural n.® 166-2024-BNP de 14 de octubre de 2024, que de acuerdo
ala informacion proporcionada por la actual Unidad Funcional de Operaciones y Mantenimiento,
no se acredito la remision del cronograma de limpieza en los repositorios del 2do, 4to y 5to piso
del sector Il durante su gestion, en cumplimiento del numeral 7.5 de la Directiva n.® 005-2019-
BNP.

"\\' COMISION
\\\ \ Dicha situacion genero durante el 2023, la proliferacion de agentes patogenos (insectos (detritos)
ylo microorganismos (hongos)) en las baldas, estanteria, paredes y techos de los repositorios
del 2do, 4to y 5to piso del sector Il, ocasionando que estos se extiendan a los MBD ubicados en

dichos repositorios.

v. Control ambiental en los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector 2 en el 2024.

La Directiva n.° 021-2019-BNP, tiene como finalidad “Moderar el impacto ambiental sobre las
colecciones almacenadas en los repositorios, salas de lectura y salas de exposiciones, a fin de preservar
la informacion en beneficio de la ciudadania en general.”, y establece que la DPC a través del ECO,
es el responsable de supervisar y coordinar el cumplimiento de lo establecido en la presente Directiva.;
asimismo, sefiala que, la DPC atendera de corresponder, las recomendaciones que resulten de las
evaluaciones que se efectten en los repositorios.

% Generado por el E-Gestor de la BNP
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Al respecto, los tipos de control ambiental a cargo del ECO, que se realizan en los repositorios
segun lo establecido en la Directiva n.® 021-2019-BNP, son los siguientes:

v Factor Climatico:
- Serefieren al control realizado a la humedad relativa y temperatura en los repositorios.
- Los niveles establecidos para la temperatura es T: 18-23 °C y, para la humedad
relativa es de HR: 55 = 65%.
- EI ECO remite a la DPC informes técnicos mensuales y trimestrales de la evaluacion
del control ambiental con las recomendaciones de ser el caso.

* Factor Luminicos:
- Se refiere al control de la luz en los repositorios, que induce a reacciones quimicas y
fisicas en el soporte y tintas del MBD, las cuales son acumulativas e irreversibles.
- Lo niveles establecidos para el repositorio es de 50 = 200 lux, sin |uz natural.
- ElI ECO emite un informe trimestral a la DPC con los rangos registrado y las
recomendaciones pertinentes,

» Factores microbioldgicos:

- Se refiere al control de la actividad microbiologica presente en los repositorios, el cual
se encuentra vinculada a los factores antes mencionados (temperatura, humedad
relativas e iluminacion), asi como a los factores intrinsecos del MBD (tipo de soporte,
adhesivos, etc.) por lo que, todo desbalance entre estos puede incrementarla.

- Los parametros en la determinacion de la calidad del aire se categorizan de acuerdo
al nivel de contaminacion por bacterias y hongos como: Muy baja, baja, intermedia,
alta y muy alta.

- EIECO emite a la DPC informes trimestrales y anuales del control de calidad de aire
realizado en los repositorios de la BNP con las recomendaciones de ser el caso.

Asimismo, la Directiva n.° 021-2019-BNP sefiala que, la DPC a través del ECO, es el
responsable de supervisar y coordinar el cumplimiento de lo establecido en la citada Directiva;
de igual forma, se establece que la DPC atendera de corresponder, las recomendaciones que
resulten de las evaluaciones que se efectlien en los repositorios.

Es asi que, mediante el oficio n.® 000004-2024-BNP-CP-SAC 01 de 24 de setiembre de 2024, la
comision auditora del OCI, requiri6 a la Jefatura Institucional de la BNP, entre otros, informacion
relacionada con las actividades de control ambiental de los factores climaticos, luminicos y
microbiolégicos en el marco de la Directiva N° 021-2019-BNP. En atencion a ello, la DPC
presentd el Informe n.° 000166-2024-BNP-J-DPC de 2 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 6), en
el cual se advierte los resultados de los valores de temperatura y humedad relativa, relacionados
solo al factor climatico; sin embargo, no se evidencio las acciones adoptadas para la atencién
de las recomendaciones sefialadas en los informes técnicos respecto al factor climatico;
asimismo, no se reportd actividades relacionadas al factor luminico ni microbiolégico en los
repositorios, tal como se describe a continuacion:

1. Factor Climatico

De la revision la informacién y documentacion proporcionada mediante el Informe
n.° 000166-2024-BNP-J-DPC de 2 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 6), se evidencio la- "/
emision de informes técnicos mensuales elaborados por el sefior Jestis Domingo Alegria
Gutiérrez, especialista del ECO, dirigido a la coordinadora del ECO, y en algunos casos
derivado al/a Director/a de la DPC, tal como se muestra en los cuadros 25 y 26 siguientes:

Auditoria de Cumplimiento a la Biblioteca Nacional del Pert
Periodo de 3 de enero de 2022 al 29 de diciembre de 2023

000106



INFORME DE AUDITORIA N° 019-2024-2-0865-AC

ONTRALORIA

(L/ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Cuadro n.° 25
Informes técnicos - Control ambiental al factor climatico 2022

Pégina 102 de 141

Acciones . v
Mes Informe técnico Resultados / Recomendaciones Dirigido a adoptadas Somgniaros gl? fa somlelon
evidenciadas augitore
00003-2022-BNP-J-
DPC-ETC-JAG
17de;: hrz;;) :e L Se recomienda que se facilite la L s e "
a 2do“isoase?::or2 devieckn Gl dre oo ec:(s:e:’:u ° oslo: empz:s;;z
T'° rome%ltr 27-28 °C UVIRaUR £ o Jnd, BeiNd recomendados en la Direcliva
Enero %H':? d : 5560. constante. Para evitar | Martha  Elena  Salvatierra Nifigiiia b
promecio: 3 concentraciones de humedad en | Chuchon, coordinadora del ECO. g 2
b. 4to piso sector 2 e P Ty No se evidenciaron acciones
T° promedio: 26-27 °C los_seposilorios mitigar_el adoptadas respecto a las
%HR &l : 55-60. SO Gttt o recomendaciones
cn 5&‘;?; :éctorzl tepositorios. .
T° promedio: 28-29 °C,
%HR promedio: 50-55.
00004-2022-BNP-J- L ltados de 1 "
DPC-ETC-JAG Se recomienda enviar a servicio 95 :jesu G OSI & empeira ‘l"a
10 de marzo de 2022 técnico y mantenimiento, los tweaon dad osl DI fieles
Resultados sensores con falla y que no se recomentiados én a irectva,
?‘. ;—g‘r)nep:!sig ;g:;%r.% featitvaron; Los resultados de la humedad
Febrero | %HR promedio: 47-52 | Promover un nuevo sistema de I\Cn:nha Ekna _ Ssivlor Ninguna. il g8 wncleniean por
> S % uchon, coordinadora del ECO. debajo de los niveles
b. 4to piso sector 2 ventilacion y circulacién de aire. EI Fobreiivatics. onia Diesiiva
T° promedio: 29-30 °C. | sistema de ventilacion automética .
%HR promedio: 47-52 aclual se encuentra obsolefo y su s
c. 5to piso sector 2 funcionamiento no genera ninguin ’:;o sl: d::'d‘::?a;g?o ac:lor::z
T° promedio: 29-30 °C. | beneficio al estado actusl de las recopmen dacloneg
%HR promedio: 47-52 Colecciones. 2
g?g‘;,z.gzjfg “ Se recomienda enviar a servicio Los resultados de temperatura
27 de abril de 2022 técnico y mantenimiento, los exceden los niveles
Reiilaios sensores con falla y que no se recomendados en la Directiva.
8. 2do plso sector 2 i Los resultados de la humedad
Marzo ;H%O;‘;rﬂ:aé%fg 5(?' Pramover un nuevo sis{em_a de | Martha  Elena  Salvatierra Ninguna relativa se encuentran por
b, 4to pi ct 2 ventilacion y circulacion de aire. EI | Chuchon, coordinadora del ECO. : debajo de los niveles
s 0P80 s'e o 2 sistema de ventilacion automéatica recomendados en |a Directiva.
"T/HDIQOT::::&??(?- 550 g aclual se encuentra obsoleto y su
°5t pi & ct 2 funcionamiento no genera ninguin No se evidenciaron acciones
?’, r%r?u: dios‘ewoll 1°C beneficio al estado actual de las adoptadas respecto a las
o H‘:Q prome&IO' 45_50‘ Colecciones. recomendaciones.
00006-2022-BNP-J- Martha  Elena  Salvatierra
DPC-ETC-JAG Se recomienda enviar a servicio Chuchfm, coordlnadgra d.E.’l ECO, Los resultados de temperatura
13 de mayo de 2022 técnico y  mantenimiento, los vesladd a la Direccion de exceden los niveles
Resultados s Proteccion de las Colecciones los o 2
sensores con falla y que no se Proveidos n.° 00052 y 00053- recomendados en la Directiva.
a. 2dopisosector2 | "% 2022-BNP-J-DPC-ETC de Los resultados de la humedad
Abri ;H%OTedm&iz?"szg 550‘ Promover un nuevo sistema de | 11052022 - relaiva se encuentran por
b" 4lp g Olt '2 ventilacion y circulacion de aire. E/ Gerardo Manuel Trillo Auqui hgung, debajo de los niveles
% pr:"?;‘;‘z),s;;g; A sislerya de ventilacién bsau/{oméllca resiofegiigmin Wil aﬁt # recomendados en la Directiva.
e s aclual se encuentra obsoleto y su e
:/"H;grp"lrs":‘il:'cfggs funcionamiento no genera ningin :‘)AD%Tg;a-gggg-BNnﬁ- J-Dg(?1gz 1‘1/ No se evidenciaron acciones
T* pomedio: 28:20°C, | conelco of estado aclual de 185 | g mayo de 2022, remiio la A
%HR promedio: 45-50 ' informacion del ECO a la Gerencia v
General.
00008-2022-BNP-J- . ) .. | Martha  Elena  Salvatierra
DPC-ETC-JAG ;Sée (ecomrenda e[nw?r'a lservnlcm Chuchon, coordinadora del ECO, Los Lesulladoslde lempe(au’ua
15 de junio de 2022 chico y  mamenimiento, 105 | yacjado a la Direccion de excedon 05 g veies
Resultados sensores con falla y que no se Proteccion de las Colecciones el recomendados en |a Directiva.
a 2dopisosector2 | "cocivanon Proveido n.° 00086-2022-BNP-J- .
A 7 5 os resultados de la humedad
M I promedio: 2‘,"25 C. | Promover un nuevo sistema de DPE-ETEda 21 dejuioda 2022 Ni relativa se encuentran por
3yo. | %HR promedio: 50-55 ventilacion y circulacion de aire. EI Gerardo M | Trillo Auqui hauna. debajo de los - niveles
b;, 4to plsg .sectorz sistema de ventilacion automética er9rao. Metle, (TR0, HEAE, recomendados en la Directiva.
T° promedio: 23-24°C. | 0y o <6 encuentra obsoleto y su drecior ge g LG, mekdle
%HR promedio: 55-60 funcionamiento no genera ningtin FIORGita 0} U3 202 el No se evidenciaron acciones
¢. 5to piso sector 2 beneficio al estado aclual de las DPC-. % 211e gy L adoptad 1 |
% o 7 ptadas respecto a las
T° promedio: 25-26°C. Colatalonss remitié la informacion del ECO ala S
9%HR promedio: 50-55 : Gerencia General. !
00009-2022-BNP-J- Se recomienda enviar a servicio | Martha  Elena  Salvatierra
DPC-ETC-JAG técnico y mantenimiento, los | Chuchon, coordinadora del ECO, Los resultados de la humedad
15 de julio de 2022 sensores con falla y que no se | trasladd a la Direccion de relativa del 2do piso del sector 2,
Jiirte Resultados reactivaron. Proteccion de las Colecciones el Hiriairia se encuentra por debajo de los
a. 2do piso sector 2 Proveldo n.° 00101-2022-BNP-J- una. niveles recomendados en la
T° promedio: 22-23 °C. | Promover un nuevo sistema de | DPC-ETC de 07 de julio de 2022. Directiva.
%HR promedio: 50-55 ventilacion y circulacion de aire. EI
b, 4to piso sector 2 sistema de ventilacién automatica
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Acclones ’
Mes Informe técnico Resultados / Recomendaclones Dirigido a adoplades | Comentarios delacomision
evidencladas auditora
T° promedio: 21-22 °C. | actual se encuentra obsoleto y su | Gerardo Manuel Trillo Auqui, No se evidenciaron acciones
%HR promedio: 55-60 funcionamiento no genera ningun | director de la DPC, mediante adopladas respecto a las
c. 5to piso sector 2 beneficio al estado actual de las | Memorando n.® 274-2022-BNP-J- recomendaciones.
T° promedio: 21-22°C. Colecciones. DPC de 07 de julio de 2022 remitio
%HR promedio: 55-60 la informacion del ECO a la
Gerencia General.
DPCETCIAG. | Se recomiends o o senlo | GRUE crinaos ol EGO,
31 de agosto de 2022 técnico y m;ar’lltenimienro, fos traslado ,a la Direccién dé
Resultados sensgres con falia y que N0 S& | proteccion de las Colecciones el
a. 2do piso sector 2 o Informe n.° 065-2022-BNP-J-DPC-
T° promedio: 21-22 °C. ETC de 10 de agosto de 2022, No se evidenciaron acciones
i : Promover un nuevo sistema de
e ?Hzfmgoeds'g'cfiﬁzo ventilacion y circulacion de aire. EI | jocqica  Marleny Mijahuanca Hne ragcoo%aednz;sadorﬁzgeclo ks
T:’ P dio: 19-20 °C. sistema de ventilacion automética Payhua, directora (e) de la DPC i
VH[i;ome 0“,. '6(}65' actual se encuentra obsoleto y su me‘élanl;a Memorando n.° 328:
? SthiTg s“e);:t 2 funcionamiento no genera ningun 9022-BNP-J-DPC de 10 dé agosto
T promedior 16.20°C, | benefcio al estado actual de Ias | e 9095 remit fa informacion e
P s s Colecciones. .
%HR promedio: 60-65 ECO a la Gerencia General,
STALIS oy ot i o | B, F ST
06 de octubre de 2022 fecnico y m;al;ltenimien{o, los trasladd 'a la  Direccion de:
Resultados sens{qres con falla y que no & | proteccion de las Colecciones el
2. 2dopisosector2 | 'cocivaron Informe n.® 078-2022-BNP-J-DPC-
T° promedio: 20-21 °C. ETC de 09 de setiembre de 2022. No se evidenciaron acciones
i Promover un nuevo sistema de
Agosto ZaHl}tprorinedlo. 5;5-6;) ventilacion y circulacion de aire. El iy s ki Ninguna, ?:c?n;::lﬂ%saci orzzgecto a las
T; o dgolﬁgczzruc sistema de ventilacion automética director de la DPC medi:nle: d
VH;gome '0&. "60 65' actual se encuentra obsoleto y su | yor oo oo 381-’2022-BNP- .
c’ 5&';’&2 ?éclo} Iy funcionamiento no genera ningtin DPC de 12 de. setiembre de 2022
T° promedio: 20-19°C. bczt;eﬁc]o a; estado actual de 12s | \omits [a informacion del ECO ala
%HR promedio: 60-65 oacians. Gerencia General,
DRCETGIAG, | Se recomiondo envir a senlo | GRLC corinatoa ol EGO,
24 de octubre de 2022 técnicg y mgr;gznimiemo,n los traslado 'a la Direccion dé
Resultados f::;?veioncon ¥ que no S | protecion de las Colecciones el
a. 2do piso sector 2 e, Informe n.® 100-2022-BNP-J-DPC-
T° promedio: 20-21 °C. , ETC de 10 de octubre de 2022. No se evidenciaron acciones
! i Promover un nuevo sistema de
Setiembre ;AHl}tpro;nedlo. 55620 ventilacion y circulacion de aire. El cararls asicd Tl A Ninguna. rado;::‘adnads : orzsgecto a las
T:’ °p;°,s1°9°_‘2‘g,c sistema de ventilacion automética director de la DPC medianté eromencaciones.
“/H;:;ome 0(',. - 60-65 actual se encuenira obsolelo y su | 4, 40 1.° 433-2022-BNP-J-
c" 5«?3;22 :;clorZ funcionamiento no genera ningin | B de 14 de oclubre de 2022
T° promedio: 18-19 °C. gz’l'eﬂcl’:n:’ estado actual de 12s | \omiig [a informacion del ECO ala
%HR promedio: 60-65 geaaros: Gerencia General.
00013-2022-BNP-J- Mantener la circulacion de | Jessica Marleny Mijahuanca
DPC-ETC-JAG personal en los repositorios para | Payhua, coordinadora (e) del
14 de noviembre de seguir evitando fluctuaciones | ECO, trasladd a la Direccion de
2022 bruscas en los factores de | Proteccion de las Colecciones el
Resultados humedad relativa y Informe n.® 118-2022-BNP-J-DPC-
?‘ ;fot:n'z;zs;;-‘;; EC [empera[u[a, ECO de 10 de noviembre de 2022. No se evidenciaron acciones
oo %HR promedio: 55-60 Promover un nuevo sistema de | Gerardo Manuel Trillo Auqui, Ninguna. adoptadas respecto a las
P : : recomendaciones
b. 4to piso sector 2 ventilacion y circulacion de aire. EI | director de la DPC, mediante ?
T° promedio: 20-21 °C. sistema de ventilacién automatica | Informe n.°084--2022-BNP-J-DPC
%HR promedio: 60-65 actual se encuentra obsoleto ysu | de 11 de noviembre de 2022
c. 5to piso sector 2 funcionamiento no genera ningun | remitio la informacion del ECO ala
T° promedio: 21-22 °C, beneficio al estado actual de las | Gerencia General.
%HR promedio: 60 colecciones.
00014-2022-BNP-J- _ Myriam  Leiva  Alvarez,
DPC-ETC-JAG Manterer 1o ciculactn d6 | coorginadora del ECO, raslads a
12 de diciembre de persond e".{ osdrep o;t o’nos.para la Direccion de Proteccion de las L tad d |
2022 seguir  evitando  fluctuaciones | ~ieceionec 6l Informe n.° 148- os  resultados e la
Resultados bruscas en los factores de 2022-BNP-J-DPC-ECO de 16 de temperatura del 5to piso del
. humedad relaliva y temperatura. i seclor 2, se encuentra por
a, 2do piso sector 2 diciembre de 2022, i | |
) T* promedio: 24-22 °C encima de los . nlye es
Noviembre °/HDR "ﬂ 55 60. Promover un nuevo sistema de Kelly Carpio Ochoa, directora de Ninguna. recomendados en la Directiva,
O DIOMEUL0; 39+ ventilacion y circulacion de aire. E1 ; ) .
bh.  4to piso sector 2 . 7 laDPC, mediante Informe n.® 110- S
T° dio: 22-23 °C sistema de ventilacion automética 2022-BNP-JDPC  de 16 de No se evidenciaron acciones
u/H]?;ome '°('ﬂ '-60 65. actual se encuentra obsolelo y su diciembre de 2022 remitié la adoptadas respecto. a las
& 5‘;' Medio. (' 2 funcionamiento no genera ningtin informacion del ECO a la Gerencla recomendaciones.
?" 9 z,syzs“egcor beneficio al estado actual de las | cororn
4R promedio: 5560 | vleecones: '
n : 55-
00001-2023-BNP-J- s Myriam Leiva Alvarez,
DPC-ETC-JAG Prm:;over unbnu;avo”slslema de coordinadora del ECO, traslado a Los resultados de temperatura
Diciembre | 11 de enero de 2023 V?'," “’Z’; ):, 2’5%2%2"5%%?&3 Iéa lDireiccibn dxi Il-’rfotecclén gdeo :zs Ninguna, talen fadio lg:l aDi e
2 2 d?:[s:;‘::;Zrz actual se encuentra obsoleto y su tioLriones Slinieme 1. 3
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Acclones :
Mes [nforme técnico Resultados / Recomendaciones Dirigldo a adoptadas Commtaﬂt::gl:;: gorntslén
evidenciadas 9

T° promedio: 25-26 °C.
%HR promedio: 55-60
b. 4to piso sector 2
T° promedio: 25-26 °C.
%HR promedio: 60-65
c. 5to piso sector 2
T° promedio: 27-28°C.

funcionamiento pondria en riesgo
al malerial.

2023-BNP-J-DPC-ECO de 10 de
enero de 2023,

Kelly Carpio Ochoa, directora de
laDPC, mediante Informe n.® 003-
2023-BNP-J-DPC de 10 de enero
de 2023 remilio la informacion del

%HR promedio: 55-60

ECO ala Gerencia General.

No se evidenciaron acciones
adopladas respecto a las
recomendaciones.

Fuente: Informe n.° 000166-2024-BNP-J-DPC de 2 de oclubre de 2024 (Apéndice n.° 6)
Elaborado por: Comision auditora del OCI de la BNP

Cuadro n.° 26
Informes técnicos - Control ambiental al factor climatico 2023
Acclones Comentarios de la comision
Mes Informe técnico Resultados Dirigido a atoptadas ‘auditora
00009-2023-BNP-J-DPC-
ETC-JAG Promover un nuevo sistema de ventilacion
20 de febrero de 2023 y circulacion de aire. El sisiema de
Resultados ventilacién automatica actual se encuentra Los resultados de temperatura
a. 2do piso sector 2 obsoleto y su exceden los niveles
= promgdio: 27-28 °C. funcionamiento pondria en riesgo al glﬂ?e"; Lelva recomendados en la Directiva.
Enero | %HR promedio: 53-58. material. oo din:; dois el Ninguna. " i ;
b. 4to piso sector 2 o se evidenciaron acciones
T° promedio: 26-27 °C Se recomienda aplicar _medidas _que £C0: adopladas respecto a las
%HR promedio: 58-63. favorezcan la ventilacion y circulacion de recomendaciones.
c¢. 5to piso sector 2 aire. En especial por el inicio de la
T° promedio: 28-29 °C. temporada de verano.
%HR promedio: 53-58.
00012-2023-BNP-J-DPC-
ETC-JAG
28 de febrero de 2023
Resultados
a. 2do piso sector 2
T° promedio: S1: 31-32 °C,
§2:29°C, §3: 23-30 °C.
%HR promedio: S1: 51-52 Los resultados de temperalura
°C, §2: 58-59 °C, S3: 35-36 | Promover un nuevo sistema de ventilacion exceden los niveles
°c y circulacion de aire. El sistema de recomendados en la Directiva.
b. 4to piso sector 2 ventilacion automatica actual se encuenira
T° promedio:.S1: 30-31 °C, obsoleto y su funcionamiento pondria en | No se evidencia Algunos resultados de la
Eebrero §2: 30-31 °C, S3: 30-31 °C, | riesgo al material. circularizacion ~ del Ninguna. humedad relativa son inferiores
S4: 29-30 °C, S5: 28-29 °C, documento del . a los niveles recomendados en
S6: 29-30 °C. Se recomienda aplicar medidas que | especialista. la Directiva.
%HR promedio: S1: 56 — 57 | favorezcan la ventilacion y circulacion de
°C, S2: 56-57 °C, S3: 57-58 | aire. En especial por el inicio de la No se evidenciaron acciones
°C, S4: 57-58 °C, S5: 57-58 | lemporada de verano. adoptadas respecto a las
°C, S6: 59-60 °C. recomendaciones.
¢. 5to piso sector 2
T° promedio: S1: 31-32 °C,
§2: 31-32 °C, S3: 31-32 °C,
S4: 32-33 °C, S5: 32-33 °C.
%HR promedio: S1: 50-51,
§2: 51-52, §3: 51-52, S4: 50-
51, S5: 49-50.
00014-2023-BNP-J-DPC-
Los resultados de temperatura
g; g::: o de 2023 exceden los niveles
y recomendados en la Directiva,
Resultados
a, 2do piso sector 2 Promover un nuevo sistema de ventilacion i
T* promsdlo:.2&31 °C. y_circulacion de aire. El sistema de toi ise suidencly Algunos respltados do o
Marz %HR dio: 50-55. ventilacién automética actual se encuentra dreutarzacion  del Ninguna, humedad relaliva son Inferiores

g SHUS BIOMR N0 4 : documento del guna. a los niveles recomendados en
b. 4to piso sector 2 obsoleto y su funcionamiento pondria en especialista a Directiva
T° promedio: 26-31 °C. riesgo al material t t
*HR promedio: 55-60. No se evidenciaron acciones
c‘, Sto prso ““‘"3 adopladas respecto a las
T° promedio:.31-36 °C fecominiacionss
%HR promedio: 45-50. !
00016-2023-BNP-J-DPC- Se recomienda la compra inmediata de Los resultados de temperatura
ETC-JAG nuevos sensores bajo el mismo sistema exceden los niveles
17 de mayo de 2023 Testo, para suplir los que deben ser dados recomendados en la Directiva.

Resultados de baja. gtr)c u':;’zac;.)‘:"de"::;

Abril | a, 2do piso sector 2 documenlo del Ninguna. Algunos resultados de la
T° promedio: 30-31 °C. Asimismo, se reitera la necesidad de espadlalisti humedad relativa son inferiores
%HR promedio: 50-55 compra de nuevos equipos termo P g a los niveles recomendados en
b. 4to piso sector 2 higrométricos para extender el conlrol la Directiva.

T° promedio: 30-31 °C. ambiental a todos los repositorios que no
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Mes Informe técnico Resultados Dirigldo a aﬁgdt:':"::’ c°"'°"“':'l’l;|‘::rl: cormislon
%HR promedio: 55-60 cuentan con sistema Teslo en la sede San No se evidenciaron acciones
c. 5to piso sector 2 Boija, la GBPL y periféricas. adoptadas respecto a las
T° promedio: 31-32 °C. recomendaciones.
%HR promedio: 45-50 Promover un nuevo sistema de ventilacién
y circulacion de aire. El sistema de
ventilacion automatica actual se encuentra
obsoleto y su funcionamiento pondria en
rigsgo al material.
00017-2023-BNP-J-DPC- myrlam Leiva
ETC-JAG i ¢ varez,
1 de junio de 2023 ﬁ:e‘llziom!enda Iab;%mzr{:n;gz:ds’?s%:g: coordinadora  del
Resultados Testo, para suplir los que deben ser dados SICO' “,' aslac;o a :a ECO
de ba e e B
Proteccion de las | evidencian
Asimismo, se reitera la necesidad de ﬁ?;?;f;‘):e.soomoﬂ S5 Los resultados de temperatura
a. 2do piso sector 2 compra de nuevos equipos termo 2023-BNF;- J-DPC- exceden los niveles
T° promedio: 26-28 °C. higrométricos para extender el control ECO de 08.06.2023 recomendados en la Directiva.
Mayo %HR promedio: 55-60 ambiental a todos los repositorios que no 22 * DPC
b. 4to piso sector 2 cuentan con sistema Testo en la sede San Kell Campio | No i No se evidenciaron acciones
T° promedio: 26-28 °C. Borja, la GBPL y periféricas. 0 - P adoptadas respecto a las
b+ ; choa, directora de | evidencian
%HR promedio: 55-60 {4 DPC. miediante. | actlofies recomendaciones.
c. Sto piso sector 2 Promover un nuevo sistema de ventilacion Fformet 1 *000072- )
T° promedio: 26-28 °C. y circulacion de aire. El sistema de 2023-BNP-.J-DPC de
%HR promedio: 55-60 ventitacion automética actual se encuentra | o 0e 9093 i
obsoleto y su funcionamiento pondria en la & In}oma‘cldn del
i ol octertal, ECO a la Gerencia
General
00020-2023-BNP-J-DPC- Myriam Leiva
ETC-JAG Se recomienda la compra inmediata de | Alvarez,
12 de julio de 2023 nuevos sensores bajo el mismo sistema | coordinadora  del
Resultados Testo, para suplir los que deben ser dados | ECO, trasladd a la
de baja. Direccién de ECO
Proteccion de las No i
Asimismo, se reitera la necesidad de | Colecciones el A
compra de nuevos equipos termo Informe n.® 000115- i
N —— higrométricos para extender el confrol | 2023-BNP-J-DPC- secines: ::zezees‘:ﬂladosl :se lempt’z“reétlj:
T" promedio: 26 °C ambiental a tqdos los repositorios que no | ECO de 12 de julio fecoinandades an la Direciva.
Junio %HR prom (.1i0' 55-.60 cuentan con sistema Testo en la sede San | de 2023.
b Borja, la GBPL y periféricas.
b. 4to piso sector 2 Kelly Carplo BPC 2&: Sied evidenclaro? acclon'es
T° promedio: 25-26 °C. Promover un nuevo sistema de ventilacion | Ochoa, directora de 0, . 5P opiaaas. fespecio :a. 18
%HR promedio: 55-60 y circulacion de aire. El sistema de | la DPC, mediante evn:enman regomendaclones.
?" Sto pls'o. 52“;",2 ventilacion automatica actual se encuentra | Informe n.° 00082- deeiones,
VH’;.","'““ o ?‘555 sg' obsoleto y su funcionamiento pondria en | 2023-BNP-J-DPC de
R PIOMBLi0;s: riesgo al material. 13 de julio de 2023,
remitio la
Gestionar la adquisicion de una nueva PC | informacion del ECO
con mejores condiciones de rendimientoy | a la  Gerencia
almacenamiento. General
00022-2023-BNP-J-DPC-
ETC-JAG Promover un nuevo sistema de ventilacion
1 de seliembre de 2023 y circulacion de aire. El sistema de %‘22 Lelva
Resultados Vezntillacién auloina‘ti.ca acrflal se encuentra coordin al dora  “del
s bl N0 Genefa | £o0 rasladd a la
ningun beneficio al estado actual de las Diiéeclon. dé ‘I
eolecalones. Proteccion de las sco o
S ) Colecciones el 0, o
e recomienda la compra inmediata de Informe n.° 000133- evidencian
nuevos sensores bajo el mismo sistema 2023-BNI5- J-DPC de acciones. Los resultados de temperalura
a. 2do piso sector 2 Testo, para suplir los que deben ser dados 10 de agosto de exceden los niveles
T° promedio: 25-26 °C. de baja. 2023 recomendados en la Directiva,
Julio | %HR promedio: 55-60 :
b. 4to piso sector 2 Asimismo, se reitera la necesidad de Kell Carpio DPC No se evidenciaron acciones
T° promedio: 24-25 °C. compra de nuevos equipos termo Och‘:)a diicciora da No se | adoptadas respecto a las
%HR promedio: 60 higrométricos para extender el control a DP(': mediante evidencian recomendaciones.
c. 5to piso sector 2 ambiental a todos los repositorios que no Informe ’n ° 000095- acciones.
T° promedio: 24-25°C. cuentan con sistema Testo en la sede San 202&BNi5- J-DPC de
%HR promedio: 55-60 Borja, la GBPL y periféricas. 1 de agosto de
Promover la adquisicion un nuevo sistema 3‘:23' fa mm? la
de ventilacion y circulacion de aire. El nformacion de EC.O
; i a la  Gerencia
sistema de ventilacion automética actual General
se encuentra obsoleto y su funcionamiento
pondria en riesgo al malerial.
00024-2023-BNP-J-DPC- Mantener la circulacion de personal en los | Myriam Leiva | ECO Los resullados de temperalura
Agosto ETC-JAG repositorios  para  sequir  evitando | Alvarez, No se | exceden los niveles
15 de seliembre de 2023 fluctuaciones bruscas en los factores de | coordinadora  del | evidencian recomendados en la Directiva,
Resultados humedad relativa y temp ECO, trasladd ala | acciones.
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Acciones Comentarios de la comisién
Mes Informe técnico Resultados Dirigido a Adoptada: audifora :
Direccion de No se evidenciaron acciones
Promover un nuevo sistema de ventilacion | Proteccion de las adopladas respecto a las
y circulacion de aire. El sistema de | Colecciones el recomendaciones.
ventilacion automatica actual se encuentra | Informe n.° 000150- | DPC
obsoleto y su funcionamiento no genera | 2023-BNP-J-DPC- No se
ningtin beneficio al estado actual de las | ECO de 12 de | evidencian
colecciones. setiembre de 2023. acciones.
Se recomienda la compra inmediata de | Kelly Carpio
" nuevos sensores bajo el mismo sistema | Ochoa, directora de
?‘. f:g:mz:; s;g‘;é ?C Testo, para suplir los que deben ser dados | la DPC, mediante
%HR d £ 58-60' de baja. Informe n.° 000107-
eHR promedio:
b. 4to piso sector 2 § i ; ; 202+ BNPJ-DPC:
T° promedio: 24-25 °C. Asimismo, se reitera la necesidad de | de 12 de setiembre
%HR promedio: 60 compra de nuevos equipos fermo | de 20233. remitio la
c. 5to piso sector 2 hlgrqmélricos para exlendgr el control | informacion del ECO
T* promedio: 25-26°C. ambiental a todos los repositorios queno | a la  Gerencia
%HR promedio; 58-60 gue{italr; g;g :[s;eg; fz;t:sen lasede San | General
orja, ;
Promover la adquisicion un nuevo sistema
de ventilacion y circulacion de aire. El
sistema de venlilacion automatica aclual
se encuentra obsolelo y su funcionamiento
pondria en riesgo al material.
Se espera solucion de la reinstalacion de
software Hanlog32.
00025-2023-BNP-J-DPC- Mantener la circulacion de personal en los
ETC-JAG repositorios ~ para  seguir  evitando
04 de octubre de 2023 fluctuaciones bruscas en los factores de Myriam Leiva
Resultados humedad relativa y temperatura. Kivarez
Promover un nuevo sistema de ventilacion T
- 7ol o 3 coordinadora  del
y circulacion de aire. El sistema de ECO, trasladd a la
ventilacion automética actual se encuentra Dlrec'cl A de
obsoleto y su funcionamiento no genera P 4
7 ) roteccion de las | ECO
ningtin beneficio al estado actual de las Colecci | N
colecciones. OcCnGs é 9 59
Informe n.® 000166- | evidencian
) Se recomienda la compra inmediata de 2023-BNP-J-DPC- acciones. Los resultados de temperatura
a.  2do piso sector 2 nuevos sensores bajo el mismo sistema ECO de 12 de exceden los niveles
Bt T‘J:;omedio;| [245255 ;‘g Testo, para suplir los que deben ser dados octubre de 2023. recomendados en la Directiva.
eliembre %HR promedio: 55- y
b.  4to piso sector 2 Ao, Anita Cecilia | DPC No se evidenciaron acciones
T° promedio: 23-24 °C. — " . Tavera Tavera, | No se | adoptadas respecto a las
%HR promedio: 60-65 ?:ﬂrsg' O’d:e ’:zg%as ’aeq’:;:z:'dag”gz directora de la DPC, evit!encian recomendaciones.
c. Sto piso sector 2 higrométricos para extender el control mediante  Informe | acciones.
r promedio:?? °C. ambiental a todos los reposilorios que no gl;P Jlg)gé19&202132-
%HR promedio: 60-65 cuentan con sistema Testoen lasede San | bt~ ;023
Borja, la GBPL y periféricas. remitid Ié
Promover la adquisicién un nuevo sistema :ﬂom;:clong:: fn %12
de venlilacién y circulacion de aire. El General
sistema de venlilacion automalica aclual ?
se encuentra obsoleto y su funcionamiento
pondria en riesgo al material.
00026-2023-BNP-J-DPC- Mantener la circulacion de personal en los
ETC-JAG repositorios  para  seguir  evitando | Myriam Leiva
14 de noviembre de 2023 fluctuaciones bruscas en los factores de varez,
Resultados humedad relativa y coordinadora  del
Temperatura. ECO, traslado a la
Direccion de
Se recomienda la compra inmediata de | Proteccion de sgo -
nuevos sensores bajo el mismo sistema Coleccionis. el ovidarblER
;:s;:} : e pll s gy daben ser dadas g,(;gg“;Ng J[g)gém acciones. Los Lesultadoslde lemperalt;ra
a, 2do piso sector 2 ' exceden os niveles
T* promedio: 24-25 °C. Asimismo, se reitera la necesidad de E(Ei/%mtf:e de1 20238 recomendados en la Direciva,
Qctubre | %HR promedio: 55-60 compra de nuevos equipos termo i N o ;
b;‘ﬂo plst_) s.ector 2,, higrométricos para extender el conirol | Kelly Carpio 05 oyidentaron ‘acaines
T° promedio: 23-24 °C. ambiental a fodos los repositorios que no | Ochoa, directora de | DFC adopladas respecto a  as
%HR prgmedio: 60'265 cuentan con sistema Testo en la sede San | la DPé, mediante 2‘; dencian se | recomendaciones.
g f)‘rg'z'e‘[ﬁ:e;;‘;'s e Borfa, la GBPL y periféricas. Informe n.® 00014d1- e
‘- * 2023-BNP-J-DPC de :
%HR promedio: 55-60 Promover un nuevo sistema de ventilacion | 13 de noviembre de
y circulacion de aire. El sistema de | 2023, remilio la
ventilacion automatica actual se encuentra | informacion del ECO
obsoleto y su funcionamiento pondriaen | a la  Gerencia
riesgo al material. General,
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Acclones Comentarios de la comision
Mes Informe técnico Resultados Dirigido a adobladas dldltora
00027-2023-BNP-J-DPC- Se solicita la adquisicion de un nueva PC
ETC-JAG con mayor capacidad de almacenamiento
04 de di(;(;:r:ﬁ;&a :(;is y procesador. Myriam Leiva
Mantener la circulacion de personal en los co::(;ﬁ\zé doid il
repositorios  para  seguir  evitando ECO. trasladd a la
fluctuaciones bruscas en los facltores de Dire c'cl ™ de
humedad relativa y P s s i ECO
temperatura. rotecguon e 188 1 iNo se
Colecciones el evidenciar
Se recomienda la compra inmediala de ?JZT;NI; JO[?&Z}B acciones, Los resultados de temperatura
a.  2do piso sector 2 nuevos sensores bajo el mismo sistema ECO de 12 de exceden los niveles
i . T° promedio: 25-26 °C. lZesblo, para suplir los que deben ser dados diciembre de 2023 recomendados en la Direcliva.
oviembre | %HR promedio: 55-60 e baja. :
b, 4to piso sector 2 Kelly Carpio No se evidenciaron acciones
T° promedio: 24-25 °C. Asimismo, se reitera la necesidad de Ochoa. directora de DPC adoptadas respecto a las
%HR promedio: 60-65 compra de nuevos equipos termo a DPé miediante No se | recomendaciones.
c.  5to piso sector 2 higromélricos para extender el control Informe' ne 161 evidencian
T° promedio: 26-27 °C. ambiental a todos los repositorios que no | pnsn Bvn | oG ge | 2CCiONES.
%HR promedio: 55-60 cuentan con sistema fes!o enlasede San | ya” o yiciombre do
Borja, la GBPL y periféricas. 2023, remiio la
Promover un nuevo sistema de ventilacion Ianfom;:mon g::;(ég
y circulacion de aire. El sistema de General
ventilacion automética actual se encuentra :
obsoleto y su funcionamiento pondria en
riesqo al material
00001-2024-BNP-J-DPC- Mantener la circulacion de personal en los
ETC-MCG repositorios  para  seguir  evitando
10 de enero de 2024 fluctuaciones bruscas en los factores de | Myriam Leiva
Resultados humedad relativa y Atvarez,
temperatura. coordinadora  del
ECO, trasladd a la
Hasta el momento no se ha realizado el | Direccion de ECO
cambio de los sensores averiados por fo | Proleccion de las No se
que la informacion recopilada no esté | Colecciones, el evidencian
completa. Se recomienda la compra | Proveido n.° 0001-
a.  2do piso sector2 in;nedia{la{de n]t'levlos sensorels :)ajo el é(‘]:%!-?N:)%J&DPC- accionos, :gzea?r:’“adosk?: temp(:ﬂreét]l;
5 0 : mismo sistema Testo, para suplir los que e 17 de enero s
— ;He;o;::& If)(.i.;s g: deben ser dados de baja. de 2024, recomendados en la Directiva,
b. 4t piso sector2 Asimismo, se reifera la necesidad de | Kelly Carpio No se: evidenclaron: aclones
I/ngomedno(.’.z('i.go f compra de nuevos equipos termo | Ochoa, directora de gpc adoptade:js irespeclo a las
k& grom'e 000 2 higrométricos para extender el control | la DPC, mediante e; denc S || HOLAMINOABIONRs:
'1:,‘, mr:]zgi:ozgfgor ambiental a todos los repositorios que no | Proveido n.° 0040- acclgngsan
% H‘:? &l : 55‘ 6 cuentan con sistema Testo en la sede San | 2024-BNP-J-DPC de 4
oriks PrOMSUI0: Borja, la GBPL y periféricas. 17 de enero de 2024,
remitio la
Promover un nuevo sistema de ventilacion | informacion del ECO
y circulacion de aire. El sistema de | a la  Gerencia
venlilacion automética actual se encuentra | General
obsoleto y su funcionamiento pondria en
riesgo al ial.

Fuente: Informe n.® 000166-2024-BNP-J-DPC de 2 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 6)
Elaborado por: Comision auditora del OCI de la BNP

De acuerdo con lo expuesto en los cuadros precedentes, se evidencid que, en los Informe
Técnicos mensuales respecto al control ambiental al factor climatico el 2022 y 2023, se
advierte que los resultados de la temperatura exceden los niveles recomendados (18 a 23
°C) en la Directiva n.® 021-2019-BNP; asimismo, de las recomendaciones sugeridas en los
citados informes, no se evidencio las acciones adoptadas para su implementacion, siendo
estas recurrentes. Dicha responsabilidad corresponde a la DPC que, de conformidad a la
Directiva n.® 021-2019-BNP*', esta atendera las recomendaciones que resulten de las
evaluaciones que se efectlien en los repositorios.

5t Numeral 5.4.
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Por otro lado, en el Formato de verificacién fisica n.® 002-2024-BNP-OCI/AC1 "Repositorio
de la BNP sede San Borja piso 2 sector 2 a cargo de la Direccion de Gestion de la
Colecciones” de 29 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 40), elaborado por la comision auditora
del OCI de la BNP y personal de la DGC, se sefial6 que en dicho repositorio no se realizo el
control del factor climatico.

En ese sentido, mediante oficio n.° 000020-2024-BNP-CP-SAC 01 de 7 de noviembre de
2024 (Apéndice n.° 27), requirié a la DPC lo siguiente: “Confirme si la DPC en aplicacion de la
Directiva n.° 021-2019-BNP “Control ambiental en los repositorios (...)" realizé el control ambiental y
actividades de limpieza del MBD, al repositorio del 2do piso del sector Il que contiene MBD a cargo de
la Direccion de Gestion de las Colecciones. En atencion a lo requerido la DPC mediante el
memorando n.° 000466-2024-BNP-J-DPC de 11 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 41),
traslado entre otros, el Informe n.° 000094-2024-BNP-J-DPC-UCD de 8 de noviembre de
2024 (Apéndice n.° 42), de la Unidad Funcional de Conservacion y Digitalizacion®?, en el
cual se sefialé lo siguiente:

“El repositorio mencionado no se encuentra monitoreado por ningun sistema de control ambiental,
debido a la falta de sensores (dataloggers) para este fin. Actualmente, todos los dispositivos
operativos y existentes se encuentran utilizados en su totalidad.”

De acuerdo a lo expuesto, la DPC no se realizod el control ambiental respecto al factor
climéatico, en el repositorio del 2do piso del sector Il a cargo de la DGC, de conformidad con
lo establecidos en el numeral 8.1 de la Directiva n.® 021-2019-BNP.

2. Factor Luminico

De acuerdo al Informe n.® 000166-2024-BNP-J-DPC5 de 2 de octubre de 2024 (Apéndice
n.° 6), no se evidenciaron acciones de control ambiental respecto al factor luminico en los
repositorios de 2do, 4to y 5to piso del sector 2 en los afios 2022 y 2023. Es asi que, la
comision auditora del OCI, mediante el oficio n.° 000020-2024-BNP-CP-SAC 01 de 7 de
noviembre de 2024 (Apéndice n.° 27), solicité a la DPC, informe entre otros, ‘los motivos por
los cuales la DPC no realiz6 dicha labor en los afios 2022 y 2023; asimismo, describa y documente
las acciones realizadas para superar la limitacion presentada”. En atencion a lo requerido la DPC
mediante el memorando n.° 000466-2024-BNP-J-DPC de 11 de noviembre de 2024
(Apéndice n.° 41), traslado entre otros, el Informe n.° 000097-2024-BNP-J-DPC-UCD de 11
de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 43), de la Unidad Funcional de Conservacion y
Digitalizacion®, en el cual se sefial6 lo siguiente:

“(...) durante el afio 2022 no se realizaron labores presenciales en la BNP, debido a las
declaratorias de emergencia por la pandemia de la COVID-19; el control ambiental del factor
luminico(...) necesita de la presencialidad, toda vez que se realiza con un luxémetro portétil; es
por este motivo que no fue realizado en el mencionado afio.

En el afio 2023, por otro lado, se present6 la averia del luxémetro en el primer trimestre, como
sefiala el Informe N° 000003-2024-BNP-J-DPC-ECO-SGS. Sin embargo, se observa que en
septiembre se habria superado dicho impase, pues en la evaluacion realizada a los repositorios
del 4to y 5to piso sector Il se realizé el monitoreo del factor luminico, lo que se evidencia en las
fichas de evaluacion que se adjuntan; las cuales fueron enviadas en su momento mediante correo
electronico y un enlace a una carpeta compartida en OneDrive”. (lo subrayado es nuestro)

52 Anteriormente Equipo de Trabajo de Conservacion - ECO.
53 En atencion al oficio n.° 000004-2024-BNP-CPO-SAC 01 de 24 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 5)
54 Anteriormente Equipo de Trabajo de Conservacion - ECO.
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De acuerdo a lo sefalado por la UCD, en el 2022 no se realizo el control ambiental al factor
luminico por no contar con personal disponible; no obstante, se realizaron labores
presenciales en dicho periodo; respecto al afio 2023, se present problemas de averia de
los instrumentos de medicion el cual aparentemente fue reparado en el mes de setiembre
de 2023; sin embargo, no se evidencia el control efectuado.

Respecto a ello, no se evidencié acciones adoptadas por la DPC ante dichas situaciones
presentadas en el afio 2022 y 2023; teniendo en cuenta que, la Directiva n.® 021-2019-BNP,
se encontraba vigente en dicho periodo; establece la realizacion del control ambiental al
factor luminico entre los cuales se encuentran los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del
sector |l siendo de importancia mantener los niveles recomendados en la Directiva n.® 021-
2019-BNP, a fin de prevenir afectaciones el MBD.

De acuerdo a lo expuesto, la DPC no se realizé el control ambiental respecto al factor
luminico, en los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector Il, de conformidad con lo
establecidos en el numeral 8.2 de la Directiva n.® 021-2019-BNP.

3. Factor Microbioldgico

Mediante el oficio n.° 000004-2024-BNP-CPO-SAC 01 de 24 de setiembre de 2024
(Apéndice n.° 5), la comision auditora del OCI requirit a la Jefatura Institucional, informacion
relacionada con el control ambiental al factor microbiologico realizado por la DPC en los afios
2022y 2023. En atencion a ello, la DPC emitio el Informe n.® 000166-2024-BNP-J-DPC de 2
de octubre de 2024 (Apéndice n.° 6), sefialando lo siguiente:

= Respecto al numeral 7 en el cual la comisién auditora del OCI, requirio los “Informes
técnicos trimestrales y anuales de control de calidad de aire realizado en los repositorios de la
BNP, correspondientes al periodo del 2022 al 2024, se indico:

“No se han realizado estos informes debido a que la Direccion de Proteccion de las Coleccione
son ha contado nunca con un servidor profesional en biologia, ni tampoco se encuentra equipada
con los instrumentos tecnoldgicos para esa labor que implica evidentemente, un anélisis cientifico
y riguroso de datos. Cabe precisar que la medicién de Control de Calidad de Aire fue incluida en
la Directiva del 2019 sin consulta previa a los especialistas del area de Conservacion y sin tomar
en cuenta la realidad de las condiciones logisticas y la capacidad operativa disponible que
garantice su ejecucion, por lo que devino en inaplicable”.

= Respecto al numeral 8 en el cual la comision auditora del OCI, requirio “Precisar si el ECO
ha realizado la recoleccion de datos microbioldgicos en los repositorios de la BNP, correspondientes
al periodo del 2022 al 2024. En caso se afirmativo, adjuntar el Formato Anexo N° 06: Formato de
Control de Calidad de Aire (Conteo UFC), conforme a la Directiva N° 021-2019-BNP”, se indico:

“Sobre la base de lo explicado en el parrafo precedente, el ECO no se encontraba ni se encuentra
en condiciones de realizar la recoleccion de los datos microbiolégicos en los repositorios de la
BNP.

Sin embargo, es importante sefialar que los servidores del ECO identifican y determinan
problematicas de afectacion a los MBD relacionadas, posiblemente y entre otros, a los factores
microbioldgicos como son las manchas y coloracion, deformaciones y desgastes de los MBD, etc.
En tal sentido, en la actualizacién del plan de trabajo de la UCD se ha contemplado que uno de
los criterios de seleccion priorizada de atencion a los MBD es la afectacion por deterioro activo; es
decir, que se encuentre, posiblemente, bajo un ataque de microrganismos.
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De ofro lado, sostenemos que la no realizacion de la evaluacion de factores microbioldgicos no
genera un perjuicio al material bibliografico documental, debido a que la UCD realiza un moniforeo
y evaluacion técnica constante al material bibliografico documental, lo cual permite detectar la
presencia de agentes de deterioro fisicos, quimicos y biolégicos visible en las bibliotecas. En ese
sentido, esta proxima la aprobacion de la guia de monitoreo ambiental que excluira la medicion
del factor microbiologico por las razones antes indicadas”.

De acuerdo a lo sefialado en los parrafos precedentes, no se ha evidenciado la realizacion
del control climatico al factor microbioldgico por parte de la ECO en los afios 2022 y 2023
en los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector |I, de conformidad con la Directiva n.®
021-2019-BNP, la cual refiere’s, que de acuerdo a los parametros en la determinacion de
calidad de aire en los repositorios la ECO debe realizar las acciones correspondientes a la
estabilizacion del MBD, informando a la DPC de manera trimestral y anual, las acciones

realizadas. Asimismo, no se ha evidenciado las labores por parte de la DPC respecto a la

supervision y coordinacion para el cumplimiento de los establecido en la citada Directiva.

En dicho contexto, la Unidad Funcional de Control y Custodia (En adelante UCC) sefialé
que, en dicho periodo, se presento limitaciones de especialista en biologia e instrumentos
para la realizacion de dichas actividades, y que la medicion de control de calidad de aire
fue incluida en la Directiva n.® 021-2019-BNP, sin consulta previa a los especialistas del
area de Conservacion.

Sobre el particular, no se ha evidenciado las acciones realizadas por la DPC ante dichas
limitaciones presentadas en el 2022 y 2023, siendo que las disposiciones establecidas en
el dispositivo normativo respecto a la realizacion del control ambiental al factor
microbiologico estuvieron vigentes en los afios 2022 y 2023, y que de la revision de la
Resolucion de Gerencia General n.° 094-2019-BNP-GG de 18 de diciembre de 2019 que
aprobo la Directiva n.® 021-2019-BNP, sefiala que la propuesta fue realizada por la DPC y
el ECO, por lo que, tuvieron conocimiento del contenido del mismo, tal como se cita * Que,
mediante memorando n.° 000483-2019-BNP-J-DPC e Informes N° 00012-2019-BNP-J-DPC-ETC-
MMV, N° 000021-BNP-J-DPC-ETC-MMV y N° 000169-2019-BNP-J-DPC-ETC, la_Direccién de
Proteccion de las Colecciones y su Equipo de Trabajo de Conservacion propusieron la modificacion
de la Directiva N° 0008-2016-BNP “Control Medio ambiental en los repositorios en los repositorios
de la Biblioteca Nacional del Perti”, en cumplimiento de sus funciones; adjuntando para tales efectos

una propuesta”.

vi. Estado de los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector 2 en el 2024.

Debido a la ausencia de acciones por parte de la DPC respecto al tratamiento de los MBD con
afectacion por presencia de microorganismos (hongos) e insectos (detritos) reportados en los
afios 2022 y 2023 en los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector I, a excepcion del 4to
piso, en el cual se reportaron avance parciales en la boveda y la coleccion Justo; esta comision
auditora, realizd inspecciones fisicas a la citados repositorios con la finalidad de comprobar el
estado y el incremento de afectacion de los MBD ubicados en los repositorios del 2do, 4to y
5to piso del sector II, cuyos resultados se detallan a continuacion:

5 Numeral 8.3.4 de la Directiva n.° 021-2019-BNP “Control ambiental en los repositorios, salas de lectura y salas de exposicion de la Biblioteca
Nacional del Perti” aprobada con Resolucion de Gerencia General n.° 094-2019-BNP-GG de 18 de diciembre de 2019.
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1. Repositorio del 2do piso del sector Il
a. Coleccion/ambiente “Nuevo ingreso (recepcion de MBD)”

La comision auditora del OCI de la BNP con participacion del personal de la DPC, efectuaron
la inspeccion fisica al repositorio ubicado en el 2do piso del sector |I, con la finalidad de
comprobar el estado situacional del citado repositorio, suscribiéndose el “Formato de
verificacion fisica n.® 001-2024-BNP-OCI/AC1 de 29 de octubre de 2024" (Apéndice n.°
44), en el cual se advierte entre otros, las siguientes situaciones:

No se realiza el control ambiental a los factores luminicos ni microbioldgicos.

» No se evidencio actividades de limpieza en los MBD, ni estanteria.

» Signos de actividad microbiolégica en el MBD.

» Presencia de detritus (restos de insectos) en los MBD ubicados en las baldas de
las estanterias.

> Afectacion de MBD por insectos (paginas consumidas) y/o tapa de cuero

\4

Registro fotografico:

Imagenes n.° 63, 64, 65y 66

Imagen n.° 62 Imagen n.° 63

Descripcion: Estanteria y MBD con presencia de detritus (residuos de
insectos).

Descripcion: MBD con presencia de detritus (residuos de
insectos).

Imagen n.° 64 Imagen n.° 65

Descripcion: Esta Descripcion: Estanteria y MBD con presencia de detritus (residuos de

(residuos de insectos). insectos).
Fuente: Formato de verificacion fisica n.® 001-2024-BNP-OCI/AC1 de 29 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 44)

a y MBD con presencia de detritus
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b. Colecciéon/ambiente a cargo de la DGC

La comision auditora del OCI de la BNP con participacion del personal de la DGC, efectuaron
la inspeccion fisica al repositorio ubicado en el 2do piso del sector Il asignados a dicha
direccion, con la finalidad de comprobar el estado situacional del citado repositorio,
suscribiéndose el “Formato de verificacion fisica n.° 002-2024-BNP-OCI/AC1 de 29 de
octubre de 2024" (Apéndice n.° 40), en el cual se advierte entre otros, las siguientes
situaciones;

» En el 2007, se efectud el traslado del MBD desde la Gran Biblioteca Publica de
Lima — GBPL a la sede San Borja.

No se realiza el control ambiental a los factores climaticos, luminicos ni
microbioldgicos.

No se evidenci6 actividades de limpieza en los MBD, ni estanteria.

Signos de actividad microbioldgica en el MBD.

Presencia de detritus (restos de insectos) en los MBD ubicados en las baldas de
las estanterias.

Afectacion de MBD por insectos (paginas consumidas) y/o tapa de cuero

YV -VVV V¥V

Registro fotografico:

Imagenes n.° 67, 68, 69, 70,71, 72, 73y 74

Dscripcién: MBD con presencia de microorganismos (hongos)

Imagen n.° 69

i
§

MANUALDE
DERECHO PENAL “= =

Descripcion: MBD con presencia de microorganismos (hongos) Deripcién: MBD con presencia de mioroorganismos(horigos)
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Imagen n.° 71

| - -
& incion: E : s
Descripcion: Estanteria y MBD con presencia de detritus (residuos de 32;33';:‘3: insei‘t?,';;?"a 3 WEE SR PIUSSIicR £ ot

insectos).

Imagen n.° 74

Decripcién: Presencia de microorganismos (hongos) en las paredes
y techo.

Descripcion: Presencia de microorganismos (hongos) en las
paredes y techo.

Fuente: Formato de verificacion fisica n.® 002-2024-BNP-OCI/AC1 de 29 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 40)

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, esta comision auditora evidencio la presencia de
microorganismos (moho) en las paredes, techo y MBD en diferentes ambientes del repositorio
del 2do piso del sector II; asimismo, se identific la presencia de detritos en los MBD y baldas
de las estanterias; de la misma manera no se evidencio labores de limpieza en los MBD,
situacion similar que fue reportado por la Oficial de Seguridad de la Informacion de la BNP a
través del Informe Técnico n.® 0002-2023-BNP-GG-OSI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice
n.° 18). Demostrandose que la DPC no adoptd acciones respecto de las oportunidades de
mejora y controles aimplementar en los repositorios del 2do piso de los sectores Il, sugeridos
en el citado informe técnico.

2. Repositorio del 4to piso del sector Il

La comision auditora del OCI de la BNP con participacion del personal de la DPC, efectuaron
la inspeccion fisica al repositorio ubicado en el 4to piso del sector I, con la finalidad de
comprobar el estado situacional del citado repositorio, suscribiéndose el “Formato de
verificacion fisica n.® 003-2024-BNP-OCI/AC1 de 30 de octubre de 2024” (Apéndice n.° 45),
en el cual se advierte entre otros, las siguientes situaciones:
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> No se realiza el control ambiental a los factores luminicos ni microbiologicos.
> No se evidencio actividades de limpieza en los MBD, ni en estanteria,
» Signos de actividad microbioldgica en el MBD.
» Presencia de detritus (restos de insectos) en los MBD ubicados en las baldas de las
estanterias.
» Afectacion de MBD por insectos (paginas consumidas) y/o tapa de cuero
Registro fotografico:

Imégenes n.° 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83 y 84

Imagen n.° 76

Descriién: ‘Estanteria Descripcion: Estanteria y MBD con presencia de detritus (residuos de
(residuos de insectos). insectos).

Descripcion: Estanteria y MBD con presencia de detritus
(residuos de insectos) y larva activa.

Descripcion: Presencia de larva activa.

Imagen n.° 80

Imagen n.° 79

- e~ - |
Descripcion: Deterioro de MBD por microorganismos (hongos).

Descripcion: Deterioro de MBD por microorganismos (hongos).
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Desclpcién: Deterioro de MBD por microorganismos (hongos) e | Descripcion: Deterioro de MBD por microorganismos (hongos) e
insectos. insectos.

Descripcion: Deterioro de MBD por insectos, y presencia de detritus
(residuos de insectos)
Fuente: Formato de verificacion fisica n.° 003-2024-BNP-OCI/AC1 de 30 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 45)

Descripcion: Deterioro de MBD por insectos.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, esta comision auditora evidencié la presencia de
insectos bibliéfagos y detritos en el MBD en las diferentes estanterias del repositorio del 4to
piso del sector I; situacion que fue reportado por la Oficial de Seguridad de la Informacion
de la BNP a través del Informe Técnico n.® 0002-2023-BNP-GG-OS| de 16 de febrero de
2023 (Apéndice n.° 18). En ese contexto, la DPC evidencié acciones parciales para el
tratamiento del MBD en el 4to piso del sector Il en boveda y la coleccion Justo; sin embargo,
la situacion advertida sigue siendo latente.

3. Repositorio del 5to piso del sector Il

La comision auditora del OCI de la BNP con participacion del personal de la DPC, efectuaron
la inspeccion fisica al repositorio ubicado en el 4to piso del sector Il, con la finalidad de
comprobar el estado situacional del citado repositorio, suscribiéendose el “Formato de
verificacion fisica n.® 004-2024-BNP-OCI/AC1 de 31 de octubre de 2024" (Apéndice n.° 46),
en el cual se advierte entre otros, las siguientes situaciones:

> No se realiza el control ambiental a los factores luminicos ni microbioldgicos.

» No se evidencio actividades de limpieza en los MBD, ni estanteria.

» Signos de actividad microbioldgica en el MBD.

» Presencia de detritus (restos de insectos) en los MBD ubicados en las baldas de las
estanterias.

» Afectacion de MBD por insectos (paginas consumidas) y/o tapa de cuero
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Registro fotografico:

Imagenes n.° 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91y 92

Imagen n

| ' 4;_; e J ey i -
Descripcion: Estanteria y MBD con presencia de debitus | Descripcion: Estanteria y MBD con presencia de detritus (residuos de
(residuos de insectos). insectos).

Imagen n.° 87

Imagen n.° 88

Descripcion: Presencia de larva activa en MBD.
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Descripcion: Deterioro de MBD por insectos. Descripcion: Deterioro de MBD por insectos.
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Descripcion: Deterioro de MBD por insectos. Descripcion: Deterioro de MBD por insectos.
Fuente: “Formato de verificacion fisica n.° 004-2024-BNP-OCI/AC1 de 31 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 46)

De manera complementaria, la comision auditora del OCI de la BNP con participacion del
personal de la DPC, efectuaron una nueva inspeccion fisica al repositorio ubicado en el 4to piso
del sector I, con la finalidad de comprobar el estado situacional del citado repositorio,
suscribiéndose el “Formato de verificacion fisica n.® 005-2024-BNP-OCI/AC1 de 8 de noviembre
de 2024" (Apéndice n.° 47), en el cual se advierte entre otros, las siguientes situaciones:

» De la revision selectiva realizada de los MBD ubicados en los estantes del repositorio del
5to piso - sector I, se evidencio que en los siguientes estantes: 1, 2, 3, 6, 10, 14, 35, 36,
42, 85, 88, 89, 92, 93, 101, 102 y 104 la presencia de: Detritus, Microorganismos, Tapas
de libros deteriorados (por infestacion de insectos) y polvo en las baldas (falta de limpieza).

» De acuerdo a la muestra efectuada, no se ha evidenciado actividades de limpieza realizado
alos MBD ubicados en el repositorio del 5to piso del sector .

> Se evidencid la presencia de insectos (adultos) no activos y activos, larvas activas dentro
de MBD ubicado en el estante # 36, lo que, demuestra la proliferacion (reproduccion) de
plagas a otros MBD.

» En comparacion, de la situacion reportada en el mes de setiembre de 2023, por la Sra. Ana
Bellido a través del Informe n.® 00009-2023-BNP-J-DPC-ECO-AB de 29 de setiembre de
2023, se evidencia un incremento significativo de la afectacion a los MBD producto de
insectos y larvas, toda vez que, esta se situaba en aproximadamente 12 estantes en las
colecciones de Alayza Paz Soldan, Cisneros Sanchez, Coronel Zegarra y parte del Fondo
Antiguo (zona superior izquierda de acuerdo al plano mostrado), y en la actualiza esta se
ha proliferado en otras colecciones del repositorio del 5to piso del sector II.

» Se obtuvo registros fotograficos que evidencia la presencia de afectacion por insectos y
microorganismos.

»  Se obtuvo registros de video de insectos y larvas en actividad en los MBD.
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Imégenes n.° 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107 y 108

Imagen n.° 93

Descripcion: Estanteria y MBD con presencia de insecto y detritus
(restos de insectos)

Imagen n.° 94

Descripcion: Estanteria y MBD con presencia de detritus (ret de
insectos)

Imagen n.° 95
2

Descripcion: Estanteria y MBD con presencia de insecto y detritus
(restos de insectos)

Imag

en n.° 96

goEL o 4. ‘:I
Descripcion: Estanteria y MBD con presencia de insecto y detritus
(restos de insectos)

Imagen n.° 97

Descripcion: Captura de insecto activo conteniedo
en el MBD

Imagen n.° 98

Desc;lpclén. BD con presencia de insecto aclio y detritus
(restos de insectos)
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Imagen n.° 99

Descripcion: MBD con presencia de insectos activos y detritus
(restos de insectos)

Imagen n.° 100

Descripcion: MBD con preéencia de insectos activos y detritus
(restos de insectos)

Imagen n.° 101

Descripcion: MBD con presencia de insectos activos y detritus
(restos de insectos)

Imagen n.° 102

Descripcion: MBD con presencia de insectos activos y detritus
(restos de insectos)

Imaggn n.° 103

Decl n: MB

enn°104

Descripcion: MBD con presencia de detritus (restos de insectos) y

afectacion del lomo del MBD
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Imagen n.° 105

Imagen n.° 106
£ \ [

i [

Descripcion: KA con presencia de detritus (ros de insectos) y | Descripcion: MBD con presencia de detritus (restos de insectos) y
afectacion del lomo y paginas del MBD. afectacion del lomo y paginas del MBD.
Imagen n.° 107 Imagen n.° 108

. §
Descripcion: MBD con presencia de detritus (restos de insectos) y | Descripcién: MBD con presencia de detritus (restos de insectos) y
afectacion del lomo del MBD. afectacion del lomo del MBD.
Fuente: “Formato de verificacion fisica n.® 005-2024-BNP-OCI/AC1 de 8 de noviembre de 2024" (Apéndice n.° 47)

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, esta comision auditora evidencio la presencia de
insectos bibliofagos, larvas activas y detritos en el MBD en las diferentes estanterias del
repositorio del 5to piso del sector Il; situacion que fue reportado en parte, por la Oficial de
Seguridad de la Informacion de la BNP a través del Informe Técnico n.® 0002-2023-BNP-GG-
0SI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18). Demostrandose que la DPC no adoptd
acciones respecto de las oportunidades de mejora y controles a implementar en los repositorios
del 2do piso de los sectores II, sugeridos en el citado informe técnico.

En conclusion, de la contrastacion de la situacion advertida respecto al estado de los repositorios
del 2do y 5to piso descritos a través de los Informes Técnicos n.° 0002-2023-BNP-GG-OSI de
16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 18)y n.® 0012-2023-BNP-GG-0SI de 31 de octubre de
2023 (Apéndice n.° 21) elaborado por la Oficial de Seguridad de la Informacion; y con el
diagnostico efectuado por la DPC a través del Informe n.® 0009-2023-BNP-J-DPC-ECO-AB de
29 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 25); en las cuales se revela la presencia de humedad

(moho), detritus, insectos y larvas activas e inactivas en los MBD; paredes y techos con de
humedad (moho); baldas de los estantes con polvo y detritus, se advierte que dicha situacion

fue incrementada.

Respecto a los MBD ubicados en el 4to piso del sector |I, si bien se tom6 acciones por parte de
la DPC en boveda y la coleccion Justo, se reportd cantidades de MBD que requerian
intervencion, que de las cuales, no se evidenciaron las acciones adoptadas con posterioridad.

Auditoria de Cumplimiento a la Biblioteca Nacional del Peri
Periodo de 3 de enero de 2022 al 29 de diciembre de 2023

000125



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

’LWCONTRAI.ORiA

INFORME DE AUDITORIA N° 019-2024-2-0865-AC
Pagina 121 de 141

Los hechos antes expuestos, transgredio la normativa siguiente:

» Directiva n.° 021-2019-BNP “Control ambiental en los repositorios, salas de lectura y
salas de exposicion de la Biblioteca Nacional del Peri”, aprobado con Resolucion de
Gerencia General n.° 094-2019-BNP-GG de 18 de diciembre de 2019.

V. RESPONSABILIDAD

5.1 La Direccion de Proteccion de las Colecciones, a través del Equipo de Trabajo de Conservacion, es
el responsable de supervisar y coordinar el cumplimiento de lo establecido en la presente
Directiva.

5.4 La Direccion de Proteccion de Colecciones, (...), atenderan de corresponder, las recomendaciones
que resulten de las evaluaciones que se efecttien en los repositorios, {...).

VIll. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1 FACTORES CLIMATICOS EN LOS REPOSITORIOS DE LA BNP
8.1.1 Los niveles recomendados para la conservacion del MBD es de T: 18-23 °C y HR: 55-65 %,
para lo cual se deben evitar las fluctuaciones y mantener los niveles de temperatura y humedad
relativa moderados y estables.

De la evaluacion y control de las condiciones ambientales

8.1.2.La evaluacion permite estudiar la influencia de las condiciones ambientales en las colecciones,
para la cual se realizan mediciones a fin de adquirir una serie de datos que ayuden a conocer
los diferentes niveles climaticos existentes, obteniendo un registro que deben ser analizados
e interpretados debidamente con el propdsito de evitar o correqir sifuaciones de riesgo.

8.2 FACTORES LUMINICOS EN LOS REPOSITORIOS {...)

8.2.1. Teniendo en consideracion las recomendaciones mencionadas por la Norma Técnica EM.010
Instalaciones eléctricas interiores, IFLA NEDCC se establece como medidas de referencia los
siguientes rangos de valores:

a) Repositorios: 50 - 200 lux, sin luz natural

De la recoleccion de datos

8.2.3 El ECO es el encargado de las mediciones de luminiscencia presente en repositorios, {(...),
asi como la medicion de niveles de incidencia de radiacion ultravioleta sobre el MBD.

a) Repositorios (...)
» Las mediciones de intensidad luminica se realizan utilizando un plano topografico elaborado
por el personal del ECO para indicar los puntos seleccionados del registro de la intensidad
luminica (Anexo N° 04)
>  El Eco emite un informe trimestral a la DPC con los rangos registrados y las recomendaciones
pertinentes.
8.3 FACTORES MICROBIOLOGICOS EN LOS REPOSITORIOS DE LA BNP

De la evaluacion y control de las condiciones ambientales

8.3.3 Se consideran los siguientes paréametros en la determinacion de la calidad de aire
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Categoria de UFC por m3 de aire Hongos como

contaminacion Bacterias Hongos UFC/y de polvo
Muy baja <50 <25 <10000
Baja <100 <100 <20000
Intermedia <500 <500 <50000
Alta <2000 <2000 <120000
Muy alta >2000 >2000 >120000

De la recoleccion de datos

8.3.4 Las labores de recoleccion de datos son realizadas por el ECO, a fin de realizar las acciones
correspondientes a la estabilizacién del MBD.

(...)

8.3.8 Asimismo, el ECO teniendo conocimiento de la alerta emitida por el/la servidor/A que labora
en los repositorios, evalda y verifica los signos de actividad microbiolégica para brindar las
recomendaciones o acciones que permitan controlar el impacto sobre el MBD, de acuerdo al
estado de conservacion de las mismas:

» Empaquetado
> Limpieza

»  Desinfeccion
» Cuarentena

8.3.9 EI ECO emite a la DPC informes técnico trimestrales y anuales del control de calidad de aire
realizado en los repositorios de la BNP. (...)"

> Directiva n.° 005-2019-BNP “Control y Custodia de los repositorios de la Biblioteca
Nacional del Peri”, aprobado con Resolucion de Gerencia General n.° 016-2019-BNP-GG
de 11 de marzo de 2019, modificada con Resolucion de Gerencia General n.° 044-2019-
BNP-GG de 17 de junio de 2019.

1)

75 Sobre la limpieza de los repositorios

a) Ella Jefe/a del Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento de la OA remitira un documento
con el cronograma de limpieza, indicando mediante correo electronico el personal que ingresara a
realizar la limpieza de los repositorios (pisos y estanteria), al/la Jefe/a del ECU con copia a la DPC.
Esta actividad se realizara bajo las indiciaciones del ECO. (...)"

> Reglamento de la Ley n.° 30570 “Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru”,
aprobado con Decreto Supremo n.° 010-2017-MC de 5 de diciembre de 2017, publicado el
6 de diciembre de 2027

Articulo 8.- Material bibliografico documental
8.2 La Biblioteca Nacional del Pert ejerce las siguientes atribuciones:

b. Vigila y protege los materiales bibliogréficos documentales que no tengan la condicion de Patrimonio
Cultural de la Nacion y que se encuentren bajo su custodia, (...)

c. Los servidores encargados de los materiales bibliogréaficos documentales declarados o no Patrimonio
Cultural de la Nacién, son responsables de velar por su proteccion, cuidado e integridad.
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Dicha situacion genero la proliferacion progresiva de agentes patogenos (insectos y larvas activas)
y microorganismos (hongos), ocasionando alteraciones y deterioro acelerado irreversible del
Material Bibliografico Documental de los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector II.

Esta situacion ha sido originada por la falta de diligencia de la Direccion de Proteccion de las
Colecciones y del Equipo de Trabajo de Conservacion, quienes no supervisaron ni efectuaron,
respectivamente, las disposiciones establecidas en la Directiva n.® 021-2019-BNP, respecto al
control ambiental a los factores climaticos, luminicos y microbiolégicos en los repositorios del 2do,
4to y 5to piso del sector |l de la sede San Borja; asimismo, no atendieron las recomendaciones de
los informes resultantes de las evaluaciones realizadas a dichos repositorios, en las cuales se
advirtieron entre otros, Material Bibliografico Documental con presencia de microorganismos
(hongos) e insectos. Por otro lado, el Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento, no
coordino la elaboracion del cronograma de Limpieza.

Comentarios de las personas comprendidas en el hecho observado

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o aclaraciones,
de los cuales todos fueron documentados, conforme se detalla en el Apéndice n.° 49 del Informe
de Auditoria de Cumplimiento.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se concluye
que no se desvirttian los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento. La referida
notificacion y evaluacion, forman parte de los Apéndices n.os 48 y 50 del presente Informe de
Auditoria, considerando la participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se
describe a continuacion:

+ Gerardo Manuel Trillo Auqui, identificado con DNI N° | , en su condicion de Director
de la Direccion de Proteccion de las Colecciones de la Biblioteca Nacional del Pert, designado
mediante Resolucion Jefatural n.° 042-2018-BNP de 11 de mayo de 2018, y cesado en el cargo
con la Resolucion Jefatural n.° 187-2022-BNP de 14 de octubre de 2022, a quien se le comunico
la desviacion de cumplimiento mediante la Cédula de Notificacion Electronica
n.° 0000002-2024-CG/0865-02-002 de 13 de noviembre de 2024, que traslada la Cédula de
Notificacion n.° 001-2024-CG/0865-AC de 13 de noviembre de 2024, quien presentd sus
comentarios y aclaraciones a través de la mesa de partes virtual de la BNP, el 26 de noviembre
de 2024, adjuntando la Carta n.® 004-2024-GMTA de 25 de noviembre de 2024, en cuatro (4)
folios.

Se ha evidenciado la participacion del sefior Gerardo Manuel Trillo Auqui, en su condicion de
Director de la Direccion de Proteccion de las Colecciones de la Biblioteca Nacional del Pert, por
no haber supervisado ni coordinado el cumplimiento para la realizacion del control ambiental al
factor climéatico en el repositorio del 2do piso del sector II, utilizado por la Direccién de Gestion
de las Colecciones; asi como, el cumplimiento del control al factor luminico y microbiolégico en
los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector Il.

En ese contexto, ante la ausencia de dichas actividades no se habria emitido los resultados de
las condiciones ambientales de los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector I, y permitido
sugerir recomendaciones de las evaluaciones realizadas, con el propésito de evitar o corregir
situaciones de riesgos, teniendo en consideracion que, en los citados repositorios, en el afio
2022 se reportd MBD que requiere limpieza, MBD en estado de cuarentena pendientes de
evaluacion y presencia de residuos de bibliéfagos (insectos).
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Dicha situacion, generod la proliferacion progresiva de agentes patégenos (insectos y larvas
activas) y microorganismos (hongos), ocasionando alteraciones y deterioro acelerado
irreversible del Material Bibliografico Documental de los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del
sector Il.

Es asi que, en su condicion de Director de la Direccion de Proteccion de las Colecciones de la
Biblioteca Nacional del Pert, no cumplio con sus funciones establecidas en el literal i) del articulo
25° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la BNP, aprobado con Decreto Supremo
n.° 001-2018-CM de 10 de enero de 2018, publicado en el diario oficial EI Peruano, 11 de enero
de 20218, que establece:

“Articulo 24.- Direccion de Proteccion de las Colecciones

La Direccion de Proteccion de las Colecciones es drgano de linea encargado de la custodia,
conservacion, preservacion, restauracion, defensa, inventario, digitalizacion y gestion del material
bibliografico documental en todos sus soportes, incluyendo el patrimonio cultural bibliografico
documental de la nacion bajo su custodia de la BNP. Depende jerarquicamente de la Jefatura de la
BNP.

Articulo 25.- Funciones de la Direccion de Proteccion de las Colecciones
Son funciones de la Direccion de Proteccion de las Colecciones
i) Otras funciones que le sean asignadas por la Jefatura

Asimismo, incumpli6 lo establecido en los numerales 5.1, 5.4, 8.1, 8.2 y 8.3 de la Directiva
n.° 021-2019-BNP “Control ambiental en los repositorios, salas de lectura y salas de exposicion
de la Biblioteca Nacional del Per(", aprobado con Resolucion de Gerencia General n.® 094-2019-
BNP-GG de 18 de diciembre de 2019.

Asi también, transgredio los literales b) y c) del articulo 8 del Reglamento de la Ley n.° 30570
"Ley General de la Biblioteca Nacional del Per(", aprobado con Decreto Supremo n.° 010-2017-
MC de 5 de diciembre de 2017, publicado el 6 de diciembre de 2017.

Por lo tanto, la participe incumplio términos y condiciones establecidas expresamente en la
clausula SEGUNDA de su Contrato Administrativo de Servicios, n.° 007-2018-BNP de 12 de
mayo de 2018, que establece: “Por Resolucion de Jefatural n.° 042-2018-BNP, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 11 de mayo de 2018, se designa al sefior Gerardo Manuel Trillo Auqui, en su condicion
de Director de la Direccion de Proteccion de las Colecciones, a partir del 12 de mayo de 2018.”

En tal sentido, se ha determinado que la observacion no ha sido desvirtuada por el sefior
Gerardo Manuel Trillo Auqui configurando presunta responsabilidad administrativa funcional
derivada de inobservar e incumplir los previsto en la normativa anteriormente sefalada,
correspondiente dar inicio al procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la instancia
competente.

« Kelly Carpio Ochoa, identificada con DNI N° | , en su condicion de Directora de la
Direccion de Proteccion de las Colecciones de la Biblioteca Nacional del Peru, designada
mediante Resolucion Jefatural n.® 188-2018-BNP de 17 de octubre de 2022 y cesada en dicho
cargo con la Resolucion Jefatural n.® 104-2024-BNP de 23 de agosto de 2024, a quien se le
comunicd la desviacion de cumplimiento mediante la Cédula de Notificacion Electronica
n.° 0000003-2024-CG/0865-02-002 de 13 de noviembre de 2024, que traslada la Cédula de
Notificacion n.® 002-2024-CG/0865-AC de 13 de noviembre de 2024, quien presentd sus
comentarios y aclaraciones a través de correo electronico carpio.kelly@gmail.com, el 26 de
noviembre de 2024, adjuntando la carta n.° 007-2024-KCO de 26 de noviembre de 2024 en
nueve (9) folios.

Auditoria de Cumplimiento a la Biblioteca Nacional del Perti
Periodo de 3 de enero de 2022 al 29 de diciembre de 2023

000129



0 CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 019-2024-2-0865-AC
Pégina 125 de 141

Se ha evidenciado la participacion de la sefiora Kelly Carpio Ochoa, en su condicion de Director
de la Direccion de Proteccion de las Colecciones de la Biblioteca Nacional del Perd, por no haber
atendido las recomendaciones que resultaron de las evaluaciones que se efectuaron a los
repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector II, en los meses de febrero y octubre de 2023, en
los cuales se advirtio signos de actividad microbioldgica en el MBD, presencia de insectos
bibliofagos y detritos en MBD ylo baldas de las estanterias, paredes plagadas con
microorganismos (hifas), ausencia de limpieza, entre otros.

Asimismo, por no haber supervisado ni coordinado el cumplimiento del “Plan de trabajo de
limpieza y desinsectacion de las colecciones bibliograficas del 4to y 5to piso sector II" elaborado
por el Equipo de Trabajo de Conservacién, no obstante, se evidencid acciones parciales
solamente para el tratamiento del MBD ubicado en la boveda y la coleccion Justo en el 4to piso
del sector |

De igual forma, por no haber supervisado ni coordinado el cumplimiento para la realizacion del
control ambiental al factor climatico en el repositorio del 2do piso del sector Il utilizado por la
Direccién de Gestion de las Colecciones; asi como, el cumplimiento del control al factor luminico
y microbiolégico en los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector II.

Dicha situacion, generd la proliferacion progresiva de agentes patdgenos (insectos y larvas
activas) y microorganismos (hongos), ocasionando alteraciones y deterioro acelerado
irreversible del Material Bibliografico Documental de los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del
sector Il.

Es asi que, en su condicién de Directora de la Direccion de Proteccion de las Colecciones de la
Biblioteca Nacional del Pert, no cumplio con sus funciones establecidas en el literal i) del articulo
25° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la BNP, aprobado con Decreto Supremo
n.° 001-2018-CM de 10 de enero de 2018, publicado en el diario oficial El Peruano, 11 de enero
de 20218, que establece:

“Articulo 24.- Direccion de Proteccion de las Colecciones

La Direccién de Proteccion de las Colecciones es 6rgano de linea encargado de la custodia,
conservacion, preservacion, restauracion, defensa, inventario, digitalizacion y gestion del material
bibliografico documental en todos sus soportes, incluyendo el patrimonio cultural bibliografico
documental de la nacion bajo su custodia de la BNP. Depende jerarquicamente de la Jefatura de la
BNP.

Articulo 25.- Funciones de la Direccion de Proteccion de las Colecciones
Son funciones de la Direccion de Proteccion de las Colecciones
i) Otras funciones que le sean asignadas por la Jefatura

Asimismo, incumplié lo establecido en los numerales 5.1, 5.4, 8.1, 8.2 y 8.3 de la Directiva
n.® 021-2019-BNP “Control ambiental en los repositorios, salas de lectura y salas de exposicién -
de la Biblioteca Nacional del Per(", aprobado con Resolucion de Gerencia General n.® 094-2019-
BNP-GG de 18 de diciembre de 2019.

Asi también, transgredio los literales b) y c) del articulo 8 del Reglamento de la Ley n.° 30570
“Ley General de la Biblioteca Nacional del Per(”, aprobado con Decreto Supremo n.® 010-2017-
MC de 5 de diciembre de 2017, publicado el 6 de diciembre de 2017.
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Por lo tanto, la participe incumplié términos y condiciones establecidas expresamente en la
clausula SEGUNDA de su Contrato Administrativo de Servicios, n.° 026-2022-BNP de 17 de
octubre de 2022, que establece: “Por Resolucion de Jefatural n.° 000118-2022-BNP, publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 17 de octubre de 2022, se designa a la sefiora Kelly Carpio Ochoa, en su
condicién de Directora de la Direccion de Proteccion de las Colecciones, a partir del 17 de octubre de
2022."

En tal sentido, se ha determinado que la observacion no ha sido desvirtuada por la sefiora Kelly
Carpio Ochoa configurando presunta responsabilidad administrativa funcional derivada de
inobservar e incumplir los previsto en la normativa anteriormente sefialada, correspondiente dar
inicio al procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la instancia competente.

« Martha Elena Salvatierra Chuchén, identificada con DNI N° | | en su condicion de
Coordinadora del Equipo de Trabajo de Conservacion de la Direccion de Proteccion de las
Colecciones de la Biblioteca Nacional del Perd, designada mediante Resolucion Jefatural
n.® 009-2019-BNP de 15 de enero de 2029, y cesada en dicho cargo con la Resolucion Jefatural
n.® 183-2022 de 11 de octubre de 2022, a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento
mediante la Cédula de Notificacion Electronica n.® 0000004-2024-CG/0865-02-002 de 13 de
noviembre de 2024, que traslada la Cédula de Notificacion n.° 003-2024-CG/0865-AC de 13 de
noviembre de 2024, quien presentd sus comentarios y aclaraciones a través de la mesa de parte
virtual del Conadis, el 25 de noviembre de 2024, adjuntando la carta n.® 004-2024-MESC de 24
de noviembre de 2024 en seis (6) folios,

Se ha evidenciado la participacion de la sefiora Martha Elena Salvatierra Chuchon, en su
condicion de Coordinadora del Equipo de Trabajo de Conservacion de la Direccion de Proteccion
de las Colecciones de la Biblioteca Nacional del Perd, por no haber atendido las
recomendaciones sugeridas en enero de 2022, respecto a la presencia de posible afectacion del
MBD por insectos (detritos) y/o microorganismos (hongos); asi como, no haber efectuado el
control ambiental al factor climatico en el repositorio del 2do piso del sector Il utilizado por la
Direccion de Gestion de las Colecciones; asi como, el cumplimiento del control al factor luminico
y microbioldgico en los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector Il

Dicha situacion, gener6 la proliferacion progresiva de agentes patogenos (insectos y larvas
activas) y microorganismos (hongos), ocasionando alteraciones y deterioro acelerado
irreversible del Material Bibliografico Documental de los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del
sector .

Es asi que, en su condicion de Coordinadora del Equipo de Trabajo de Conservacion de la
Direccion de Proteccion de las Colecciones de la Biblioteca Nacional del Per(, no cumplié con
sus funciones establecidas en los literales b), ¢) y ) del numeral 2.1, establecidas en la
Resolucion Jefatural n.® 093-2018-BNP de 17 de julio de 2018, que aprueba la creacion de los
Equipos de Trabajo de la BNP, que establece:

“II.- Direccion de Proteccion de la Colecciones

1.1 Equipo de Trabajo de Conservacion
El referido Equipo realizara las siguientes funciones:
(...)
b) Elaborar, aplicar y monitorear acciones y politicas de conservacion del material bibliografico
documental de la Biblioteca Nacional del Per.
¢) Evaluar y controlar los repositorios y colecciones de la Biblioteca Nacional del Perd para
garantizar el optimo estado del material bibliografico documental.

()
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f) Realizar tratamiento de conservacion y restauracion del material bibliografico documental de
la Biblioteca Nacional del Pert.

Asimismo, incumplié lo establecido en los numerales 5.1, 5.4, 8.1, 8.2 y 8.3 de la Directiva
n.° 021-2019-BNP “Control ambiental en los repositorios, salas de lectura y salas de exposicion
de la Biblioteca Nacional del Per(", aprobado con Resolucion de Gerencia General n.® 094-2019-
BNP-GG de 18 de diciembre de 2019.

Asi también, transgredio los literales b) y c) del articulo 8 del Reglamento de la Ley n.® 30570
“Ley General de la Biblioteca Nacional del Per(", aprobado con Decreto Supremo n.° 010-2017-
MC de 5 de diciembre de 2017, publicado el 6 de diciembre de 2017.

Por lo tanto, la participe incumplio términos y condiciones establecidas expresamente en la
clausula SEGUNDA de su Contrato Administrativo de Servicios, n.° 002-2019-BNP de 16 de
enero de 2019, que establece: “Por Resolucion de Jefatural n.° 009-2019-BNP, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 16 de enero de 2019, se designa a la sefiora Martha Elena Salvatierra Chuchon, en
su condicion de Coordinadora del Equipo de Trabajo de Conservacion de la Direccion de
Proteccion de las Colecciones, a partir del 17 de octubre de 2022."

En tal sentido, se ha determinado que la observacion no ha sido desvirtuada por la sefiora Martha
Elena Salvatierra Chuchon configurando presunta responsabilidad administrativa funcional
derivada de inobservar e incumplir los previsto en la normativa anteriormente sefialada,
correspondiente dar inicio al procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la instancia
competente.

« Myriam Leiva Alvarez, identificada con DNI N° S en su condicion de Coordinadora del
Equipo de Trabajo de Conservacion de la Direccion de Proteccion de las Colecciones de la
Biblioteca Nacional del Pert, designada mediante Resolucion Jefatural n.® 197-2022-BNP de 24
de noviembre de 2022, y cesada en dicho cargo con la Resolucion Jefatural n.® 008-2024-BNP
de 14 de febrero de 2024, a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante la
Cédula de Notificacion Electronica n.° 0000005-2024-CG/0865-02-002 de 13 de noviembre de
2024, que traslada la Cédula de Notificacion n.® 004-2024-CG/0865-AC de 13 de noviembre de
2024, quien presentd sus comentarios y aclaraciones a través de la mesa de parte virtual del
Conadis, el 27 de junio de 2024, adjuntando la carta s/n de 27 de noviembre de 2024, en ocho
(8) folios.

Se ha evidenciado la participacion de la sefiora Myriam Leiva Alvarez, en su condicion de
Coordinadora del Equipo de Trabajo de Conservacion de la Direccion de Proteccion de las
Colecciones de la Biblioteca Nacional del Peru, por no haber atendido las recomendaciones que
resultaron de las evaluaciones que se efectuaron a los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del
sector I, en los meses de febrero y octubre de 2023, en los cuales se advirtio signos de actividad
microbiologica en el MBD, presencia de insectos bibliéfagos y detritos en MBD y/o baldas de las
estanterias, paredes plagadas con microorganismos (hifas), ausencia de limpieza, entre otros. -

Asimismo, por no haber cumplido el “Plan de trabajo de limpieza y desinsectacion de las
colecciones bibliograficas del 4to y 5to piso sector II" elaborado por el Equipo de Trabajo de
Conservacion, no obstante, se evidencio acciones parciales solamente para el tratamiento del
MBD ubicado en la boveda y la coleccion Justo en el 4to piso del sector II.

De igual forma, por no haber efectuado el control ambiental al factor climatico en el repositorio
del 2do piso del sector I, utilizado por la Direccion de Gestion de las Colecciones; asi como, el
cumplimiento del control al factor luminico y microbiologico en los repositorios del 2do, 4to y 5to
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piso del sector |l

Dicha situacion, generd la proliferacion progresiva de agentes patogenos (insectos y larvas
activas) y microorganismos (hongos), ocasionando alteraciones y deterioro acelerado
irreversible del Material Bibliografico Documental de los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del
sector .

Es asi que, en su condicion de Coordinadora del Equipo de Trabajo de Conservacion de la
Direccion de Proteccion de las Colecciones de la Biblioteca Nacional del Pert, no cumplié con
sus funciones establecidas en los literales b), c) y f) del numeral 2.1, establecidas en la
Resolucion Jefatural n.® 093-2018-BNP de 17 de julio de 2018, que aprueba la creacion de los
Equipos de Trabajo de la BNP, que establece:

“Il.- Direccion de Proteccion de la Colecciones

1.1 Equipo de Trabajo de Conservacion
El referido Equipo realizara las siguientes funciones:

b) Elaborar, aplicar y monitorear acciones y politicas de conservacion del material bibliografico
documental de la Biblioteca Nacional del Perd.

¢) Evaluar y controlar los repositorios y colecciones de la Biblioteca Nacional del Pert para
garantizar el optimo estado del material bibliogréfico documental.

()

f) Realizar tratamiento de conservacion y restauracion del material bibliografico documental de

la Biblioteca Nacional del Peru.

Asimismo, incumpli6 lo establecido en los numerales 5.1, 5.4, 8.1, 8.2 y 8.3 de la Directiva
n.° 021-2019-BNP “Control ambiental en los repositorios, salas de lectura y salas de exposicion
de la Biblioteca Nacional del Per(", aprobado con Resolucion de Gerencia General n.® 094-2019-
BNP-GG de 18 de diciembre de 2019.

Asi también, transgredio los literales b) y c) del articulo 8 del Reglamento de la Ley n.° 30570
“Ley General de la Biblioteca Nacional del Per(", aprobado con Decreto Supremo n.® 010-2017-
MC de 5 de diciembre de 2017, publicado el 6 de diciembre de 2017.

Por lo tanto, la participe incumplié términos y condiciones establecidas expresamente en la
clausula SEGUNDA de su Contrato Administrativo de Servicios, n.° 028-2022-BNP de 25 de
noviembre de 2022, que establece: “Por Resolucion de Jefatural n. 000197-2022-BNP, publicada en
el Diario Oficial El Peruano el 25 de noviembre de 2022, se designa a la sefiora Myriam Leiva Alvarez, en
su condicion de Coordinadora del Equipo de Trabajo de Conservacion de la Direccién de
Proteccion de las Colecciones, a partir del 25 de noviembre de 2022."

En tal sentido, se ha determinado que la observacion no ha sido desvirtuada por el sefior Myriam
Leiva Alvarez configurando presunta responsabilidad administrativa funcional derivada de
inobservar e incumplir los previsto en la normativa anteriormente sefialada, correspondiente dar
inicio al procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la instancia competente.

+ José Alberto Sanchez Pantaledn, identificada con DNI N°E en su condicion de
Coordinador del Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento de la Oficina de
Administracion de la Biblioteca Nacional del Per(, designado mediante Resolucién Jefatural n.®
127-2021-BNP de 22 de noviembre de 2021, y cesado en dicho cargo con la Resolucion Jefatural
n.° 166-2024-BNP de 14 de octubre de 2024, a quien se le comunicd la desviacion de
cumplimiento mediante la Cédula de Notificacion Electronica n.® 000006-2024-CG/0865-02-002
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de 13 de noviembre de 2024, que traslada la Cédula de Notificacion n.® 005-2024-CG/0865-AC
de 13 de noviembre de 2024, quien present6 sus comentarios y aclaraciones a través de la mesa
de parte virtual del Conadis, el 27 de noviembre de 2024, adjuntando la carta n.® 001-2024-JASP
de 27 de noviembre de 2024, en trece (13) folios.

Se ha evidenciado la participacion de la sefiora José Alberto Sanchez Pantaledn, en su
condicion de Coordinador del Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento de la Oficina
de Administracion de la Biblioteca Nacional del Per(, por no haber elaborado ni remitido el
“Cronograma de limpieza” que comprenda los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector I,
en los cuales se advirtio signos de actividad microbiologica en el MBD, presencia de insectos
biblifagos y detritos en MBD ylo baldas de las estanterias, paredes plagadas con
microorganismos (hifas), ausencia de limpieza en las baldas, entre otros.

Dicha situacion, genero6 la proliferacion progresiva de agentes patogenos (insectos y larvas
activas) y microorganismos (hongos), ocasionando alteraciones y deterioro acelerado
irreversible del Material Bibliografico Documental de los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del
sector |,

Es asi que, en su condicion de Coordinador del Equipo de Trabajo de Operaciones y
Mantenimiento de la Oficina de Administracion de la Biblioteca Nacional del Peru, no cumplio
con sus funciones establecidas en los literales €) y f) del numeral 3.4 establecidas en la
Resolucion Jefatural n.° 064-2018-BNP de 13 de junio de 2018, que aprueba la creacion de los
Equipos de Trabajo de la BNP, que establece:

“lll.- Oficina de Administracion

1.4 Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento

El referido Equipo realizara las siguientes funciones:

(...)

e) Programar, dirigir, supervisar y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo en general
de los servicios y equipos instalados en los inmuebles de la Biblioteca Nacional del Per.

f) Programar, administrar y supervisar los servicios de limpieza y fumigacion (...) asi como de
cualquier otro servicio en general, necesario para el cumplimiento de las funciones de la
Biblioteca Nacional del Pert.

()

Asimismo, incumplio lo establecido en el numeral 7.5 de la Directiva n.® 005-2019-BNP “Control
y Custodia de los repositorios de la Biblioteca Nacional del Per(”, aprobado con Resolucion de
Gerencia General n.° 016-2019-BNP-GG de 11 de marzo de 2019, modificada con Resolucion
de Gerencia General n.° 044-2019-BNP-GG de 17 de junio de 2019, que establece:

1)

7.5 Sobre la limpieza de los repositorios
Ella Jefe/a del Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento de la OA remitira un
documento con el cronograma de limpieza, indicando mediante correo electronico el
personal que ingresara a realizar la limpieza de los repositorios (pisos y estanteria), al/la
Jefe/a del ECU con copia a la DPC. Esta actividad se realizara bajo las indiciaciones del
ECO.(...)"

Por lo tanto, la participe incumplié términos y condiciones establecidas expresamente en la
clausula SEGUNDA de su Contrato Administrativo de Servicios, n.° 012-2021-BNP de 23 de
noviembre de 2021, que establece: “Por Resolucion de Jefatural n.® 0001127-2021-BNP, publicada en
el Diario Oficial El Peruano el 23 de noviembre de 2021, se designa al sefior José Alberto Sanchez
Pantaledn, en su condicion de Coordinador del Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento
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de la BNP, a partir del 23 de noviembre de 2021.”

En tal sentido, se ha determinado que la observacion no ha sido desvirtuada por el sefior José
Alberto Sanchez Pantaleon configurando presunta responsabilidad administrativa funcional
derivada de inobservar e incumplir los previsto en la normativa anteriormente sefalada,
correspondiente dar inicio al procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la instancia
competente.

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Republica, de la observacion “DURANTE LOS ANOS
2022 Y 2023, LA DIRECCION DE PROTECCION DE LAS COLECCIONES DE LA BIBLIOTECA
NACIONAL DEL PERU NO ADOPTO ACCIONES PARA EL TRATAMIENTO DEL MATERIAL
BIBLIOGRAFICO DOCUMENTAL UBICADOS EN LOS REPOSITORIOS DEL SEGUNDO, CUARTO
Y QUINTO PISO DEL SECTOR Il DE LA SEDE SAN BORJA, EL CUAL SE VIO AFECTADO POR LA
PRESENCIA DE MICROORGANISMOS (HONGOS) E INSECTOS, ASIMISMO, NO REALIZO EL
CONTROL AMBIENTAL AL FACTOR LUMINICO NI MICROBIOLOGICO EN LOS CITADOS
REPOSITORIOS; ADEMAS, NO SE ELABORARON LOS CRONOGRAMAS DE LIMPIEZA A LAS
ESTANTERIAS, PAREDES, NI TECHOS; SITUACION QUE GENERO LA PROLIFERACION
PROGRESIVA DE AGENTES PATOGENOS, OCASIONANDO ALTERACIONES IRREVERSIBLES Y
DETERIORO ACELERADO DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO DOCUMENTAL." estan desarrollados
en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN EL HECHO OBSERVADO

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del presente
Informe de Auditoria, la persona comprendida en los hechos observados esta identificado en el
Apéndice n.° 1.

CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada al Consejo Nacional para la Integracion de
la Persona con Discapacidad — Conadis y al Ministerio de Salud - Minsa, se formulan las conclusiones

siguientes:

6.1 Durante los afios 2022 y 2023, la Direccion de Proteccion de las Colecciones de la Biblioteca
Nacional del Per( a través del Equipo de Trabajo de Conservacion, no adoptaron acciones para
el tratamiento del Material Bibliografico Documental (en adelante, MBD) afectado por la presencia
de microorganismos (hongos) e insectos en los repositorios del 2do, 4to (parcialmente) y 5to piso
del sector Il de la sede San Borja; ademas, no atendieron las recomendaciones de los informes
resultantes de las evaluaciones realizadas a dichos repositorios; asimismo, el Equipo de Trabajo
de Operaciones y Mantenimiento, no cumplié con la elaboracion y remision de los cronogramas
de limpieza, que comprenda entre otros, la limpieza a las estanteria con presencia de polvo;
paredes y techo de los repositorios con presencia de humedad (moho), ni evidencié la realizacion
de dichas labores.

Lo sefialado inobservo lo dispuesto en los numerales 5.1, 5.4, 8.1, 8.2, 8.3, de la Directiva n.® 021-
2019-BNP “Control ambiental en los repositorios, salas de lectura y salas de exposicion de la
Biblioteca Nacional del Per(", aprobado con Resolucion de Gerencia General n.® 094-2019-BNP-
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GG de 18 de diciembre de 2019 (en adelante, la Directiva n.® 021-2019-BNP); asimismo, el literal
k) del numeral 7.1, y numeral 7.5 de la Directiva n.® 005-2019-BNP “Control y Custodia de los
repositorios de la Biblioteca Nacional del Per(”, aprobado con Resolucion de Gerencia General
n.® 016-2019-BNP-GG de 11 de marzo de 2019, modificada con Resolucion de Gerencia General
n.° 044-2019-BNP-GG de 17 de junio de 2019 (en adelante, la Directiva n.® 005-2019-BNP); de
igual forma, lo sefialado en el articulo 8.2 del Reglamento de la Ley n.° 30570 “Ley General de la
Biblioteca Nacional del Per(”, aprobado con Decreto Supremo n.° 010-2017-MC de 5 de diciembre
de 2017, publicado el 6 de diciembre de 2017.

Dicha situacion generd la proliferacion progresiva de agentes patogenos (insectos y larvas activas)
y microorganismos (hongos), ocasionando alteraciones irreversibles y deterioro acelerado del
Material Bibliografico Documental de los repositorios del 2do, 4to y 5to piso del sector II.

Esta situacion ha sido originada por la falta de diligencia de la Direccion de Proteccion de las
Colecciones y del Equipo de Trabajo de Conservacion, quienes no supervisaron ni efectuaron,
respectivamente, las disposiciones establecidas en la Directiva n.® 021-2019-BNP, respecto al
control ambiental a los factores climaticos, luminicos y microbiologicos en los repositorios del 2do,
4to y 5to piso del sector Il de la sede San Borja; asimismo, no atendieron las recomendaciones de
los informes resultantes de las evaluaciones realizadas a dichos repositorios, en las cuales se
advirtieron entre otros, Material Bibliografico Documental con presencia de microorganismos
(hongos) e insectos. Por otro lado, el Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento, no
coordino la elaboracion del cronograma de Limpieza.

(Observacion Unica)

6.2 La Biblioteca Nacional del Peri dejo sin efecto la Directiva n® 021-2019-BNP, que establecia
disposiciones y responsabilidades respecto del control ambiental en los repositorios, aprobando la
“Guia de cuidado y monitoreo ambiental”, que no especifica dichos aspectos; asimismo, redujo las
actividades de control relacionado con la adopcion de acciones oportunas en salvaguarda del
material bibliografico documental, y excluy6 el monitoreo y/o control del factor microbiologico en
los repositorios de la BNP.

(Aspecto relevante n.° 1.6.1)

6.3 En el afio 2023, el Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento de la BNP efectud el
Servicio de mantenimiento a las fajas ventiladoras del Sistema de Ventilacion de los repositorios
de la sede San Borja que no se encontraban operativos, el cual, no estuvo previsto en el cuadro
de necesidades 2023. Dicho servicio no fue de utilidad para los fines previstos toda vez que, no
estuvo en funcionamiento. Ademas, la Direccion de Proteccion de las Colecciones advirtié que
dicho sistema era obsoleto y que su funcionamiento pondria en riesgo el Material Bibliografico
Documental ubicados en los repositorios.

(Aspecto relevante n.° 1.6.2)

6.4 Ausencia de mecanismos para el control y monitoreo del procedimiento de estabilizacion y
restauracion del material bibliografico documental. Lo sefialado inobservé los numerales 3.5, 3.8,
3.9, 4.1, 4.3 y 4.4 de las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contralorla
n.° 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006 y su modificatoria.

La situacion expuesta limita el desarrollo y revision de las acciones de intervencion al material
bibliografico documental, afectando la transparencia, trazabilidad y disponibilidad oportuna de la
informacion. Asimismo, se origind por la falta de aplicacién de mecanismos de control y monitoreo
a los procedimientos DPC-PR-09 Estabilizacion del material bibliografico documental y DPC-PR-
10 Restauracion del material bibliografico documental.

(Deficiencia de control interno n.° 2.1)
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6.5 Los informes mensuales y fichas de conservacion y restauracion elaborados por los especialistas
de la Direccion de Proteccion de las Colecciones de la BNP, denotan incongruencia con lo
reportado en el Plan Operativo Institucional; asimismo, carecen de la firma respectiva y/o visto
bueno del jefe inmediato, restando legitimidad a los mismos. Lo sefialado inobservé los numerales
3.1, 3.5, 38, 4.1, 46 y 5.1 de las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.° 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006 y su modificatoria.

La situacion expuesta afecta la transparencia, veracidad, trazabilidad y disponibilidad de la
informacion para la toma de decisiones. Asimismo, se origin6 por la falta de verificaciones y/o
actividades de supervision, asi como a la ausencia de disposiciones y/o lineamientos que permita
regular el proceso de estabilizacion y/o restauracion del Material Bibliogréfico Documental
ubicados en los repositorios de la sede San Borja, que establezcan responsabilidades,
autorizaciones, alcances, plazos, disposiciones para las etapas de planificacion, ejecucion,
supervision y documentacion de la trazabilidad del citado proceso.

(Deficiencia de control interno n.° 2.2)

6.6 La Direccion de Proteccion de las Colecciones, no remite mensualmente a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Estadistica los datos recolectados producto del control ambiental
efectuado a los repositorios. Lo sefialado inobservé los numerales 3.8, y 4.6 de las Normas de
Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG, publicada el 3 de
noviembre de 2006 y su modificatoria.

La situacion expuesta, ocasiond que la BNP no cuente con un resguardo y copia de seguridad de
la informacion procesada, afectando la trazabilidad del proceso y la toma de decisiones. Asimismo,
se originé por la falta de mecanismos que permitan contar con un resguardo y copia de seguridad
de la informacion procesada respecto al control ambiental.

(Deficiencia de control interno n.° 2.3)

6.7 Insuficientes instrumentos y equipos de medicion para el control ambiental en los repositorios de
la Biblioteca Nacional del Per(; ademas de no contar con un mecanismo para la gestion y
asignacion de los materiales e insumos necesarios para la estabilizacion y restauracion de los
MBD. Lo sefialado inobservo los numerales 3.4, 3.5 y 3.9 de las Normas de Control Interno,
aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006
y su modificatoria.

La situacion expuesta genera que el control ambiental no se efectuie de manera integral y oportuna,
ocasionando que los mbd no sean intervenidos oportunamente, pudiendo generarse uso
ineficiente de los materiales e insumos. Asimismo, se originé debido a la ausencia de mecanismos
que permita controlar la asignacion de instrumentos, materiales e insumos para el proceso de
estabilizacion y restauracion del Material Bibliograficos Documental; asi como, los instrumentos y
equipos utilizados en el control ambiental en los repositorios.

(Deficiencia de control interno n.° 2.4)

6.8 La Biblioteca Nacional del Perii no viene efectuando el procedimiento para el diagnostico de los
repositorios y del Material Bibliografico Documental. Lo sefialado inobservo los numerales 3.8, 4.1
y 4.6 de las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-
CG, publicada el 3 de noviembre de 2006 y su modificatoria.
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La situacion expuesta no permite alertar oportunamente las incidencias sobre las condiciones
fisicas del repositorio, limpieza y estanteria; asi como el estado de conservacion del material.
Asimismo, se origind por la falta de sinceramiento y actualizaciéon de las actividades del
procedimiento denominado M01.04.01.02 “Diagnostico de los repositorios y del material
bibliografico documental.

(Deficiencia de control interno n.° 2.5)

6.9 Deficiencias en la formulacion, ejecucion, monitoreo y documentacion de las actividades de
limpieza de los pisos, paredes, techos y estanteria de los repositorios. Lo sefialado inobservo los
numerales 3.5, 3.8 y 4.6 de las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.® 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006 y su modificatoria.

La situacion expuesta ocasiona que las actividades de limpieza no sean efectuadas en su
integridad ni periodicamente; ademas no permite la comprobacion de su desarrollo, lo que podria
generar la aparicion de insectos bibliofagos y microorganismos que afectan al material bibliogréfico
documental. Asimismo, se origin6 por la falta de mecanismos, lineamientos y/o procedimientos
que permita regular las actividades de limpieza en los repositorios de la sede San Borja, que
establezca responsabilidades, autorizaciones, alcances, plazos, disposiciones para las etapas de
planificacion, ejecucion, supervision y documentacion de la trazabilidad de la actividad de limpieza.
(Deficiencia de control interno n.° 2.6)

6.10 Existen Materiales Bibliograficos Documentales con codigos de barra y afectados por agentes
bibliéfagos, no se encuentran registrados en el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria
(Absysnet). Lo sefialado inobservo los numerales 3.8, 4.1, 4.3, 4.4 y 4.6 de las Normas de Control
Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre
de 2006 y su modificatoria.

La situacion podria afectar su identificacion y reconocimiento en el proceso de estabilizacion y/o
restauracion del MBD, asi como patrimonio bibliografico de la institucion, ademas ocasiona que no
se encuentre disponible al ciudadano. Asimismo, se habria originado por la falta de mecanismos
y planes de trabajo en los cuales se establezca la regularizacion del registro en el Sistema
Integrado de Gestion Bibliotecaria de la BNP, respecto al MBD que cuenta con codigo de barras y
han sido trasladado desde la sede Av. Abancay.

(Deficiencia de control interno n.° 2.7)

RECOMENDACIONES
A la Jefatura Institucional de la Biblioteca Nacional del Pert:

1. Realizar las acciones tendentes a fin de que el drgano competente efectiie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios/as y/o servidores/as de la Biblioteca
Nacional del Per(, comprendidos en el hecho observado del presente Informe de Auditoria, de
acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusion n.° 6.1)

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.® 27785, con el propdsito
de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones y en el
manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:
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A la Jefatura Institucional de la Biblioteca Nacional del Per:

2. Disponer que la Direccion de Proteccion de las Colecciones proponga estrategias e implemente
mecanismos a través de planes de trabajo, en el cual se considere los objetivos, actividades,
controles, recursos necesarios y plazos perentorios, que permita priorizar las actividades de
estabilizacion y/o restauracion del Material Bibliografico Documental afectados por la presencia de
microorganismos (hongos) e insectos ubicados en los repositorios de la sede San Borja, a fin de
detener la degradacion del MBD y proliferacion de los agentes patogenos.

(Conclusién n.° 6.1)

3. Disponer que la Direccion de Proteccion de la Colecciones establezca actividades o tareas
operativas en el Plan Operativo Institucional 2025, relacionadas al proceso de estabilizacion y
restauracion del Material Bibliografico Documental, Control ambiental y Diagnosticos de los
repositorios, que permita monitorear y evaluar las metas fisicas y financieras mensualmente
concordantes con los objetivos, indicadores, resultados y medios de verificacion previstos.
(Conclusion n.° 6.1)

4. Disponer que la Direccion de Proteccion de la Colecciones coordine la realizacion del control
ambiental al repositorio del segundo piso del sector Il de la sede San Borja, que se encuentra a
cargo de la Direccion de Gestion de las Colecciones, con la finalidad de monitorear las condiciones
climéaticas y luminicas en dicho repositorio en salvaguarda del Material Bibliografico Documental.

(Conclusién n.° 6.1)

5. Disponer que la Direccion de Proteccion de la Colecciones establezca responsabilidades y
disposiciones respecto al control ambiental en los repositorios de la BNP, que permita determinar
las competencias, alcances, actividades de control, plazos, resultados, custodia de la
documentacion e informacion, y acciones de supervision; asi como, las acciones a realizar ante
situaciones adversas que se presenten, con la finalidad de preservar y controlar el Material
Bibliografico Documental, y evitar la degradacion del MBD y proliferacion de los agentes patogenos.
(Conclusion n.° 6.2)

6. Disponer que la Direccion de Proteccion de la Colecciones, evalle técnicamente la pertinencia de
la realizacion del control o monitoreo ambiental al factor microbioldgico en los repositorios de la
BNP, con la finalidad de establecer disposiciones que permitan alertar oportunamente o corregir la
presencia de patologias microbianas en el MBD, y en los ambientes y mobiliario de los repositorios;
asimismo, se establezca las acciones preventivas y/o correctivas pertinentes, en salvaguarda del
Material Bibliografico Documental ubicados en los repositorios.

(Conclusion n.° 6.2)

Disponer que la Unidad Funcional de Operaciones y Mantenimiento, establezca lineamientos y/o
disposiciones para la elaboracion y ejecucion de un Plan de Mantenimiento Institucional, con la
finalidad de establecer a través de coordinaciones con las areas usuarias y/o diagnésticos, las
necesidades y alcances de los términos de referencia para la realizacion de los servicios de
mantenimiento, que permita asegurar el optimo funcionamiento y utilidad de los bienes y activos
para los fines previstos.

(Conclusion n.° 6.3)

=
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8. Disponer que la Direccion de Proteccion de las Colecciones, establezca disposiciones y/o
lineamientos que permita regular el proceso de estabilizacién y/o restauracion del Material
Bibliografico Documental ubicados en los repositorios de la sede San Borja, considerando
establecer responsabilidades, autorizaciones, alcances, plazos, disposiciones para las etapas de
planificacion, ejecucion, supervision y documentacion de la trazabilidad del citado proceso.
(Conclusiones n.° 6.4 y 6.5)

9. Disponer que la Direccion de Proteccion de las Colecciones, implemente un mecanismo
sistematizado que permita evidenciar la trazabilidad del proceso de estabilizacion y/o restauracion
del Material Bibliografico Documental ubicados en los repositorios de la sede San Borja; con la
finalidad de dar a conocer las intervenciones realizadas a los Materiales Bibliografico Documental,
que contemple entre otros: fechas de inicio y término, responsable de la intervencion, estado antes
de la intervencion, labor realizada, estado después de la intervencion; asi como el respaldo de
datos recolectados producto del control ambiental efectuado a los repositorios.

(Conclusiones n.’s 6.4, y 6.6)

10. Disponer que la Direccion de Proteccion de las Colecciones, implemente mecanismos que permita
controlar la asignacion de instrumentos, materiales e insumos para el proceso de estabilizacion y
restauracion del Material Bibliograficos Documental; asi como, los instrumentos y equipos utilizados
en el control ambiental en los repositorios; los cuales deberan permitir monitorear la cantidad
asignada y utilizada por los especialistas, que deberan ser reportados periédicamente con la
finalidad prever la adquisicion de repuestos, reposicion y/o mantenimiento segun corresponda, para
garantizar su disponibilidad y operatividad.

(Conclusion n.° 6.7)

11. Disponer que la Direccion de Proteccion de las Colecciones, coordine con la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto con la finalidad de efectuar el sinceramiento y actualizacion de las
actividades establecidas en procedimiento denominado M01.04.01.02 "Diagnostico de los
repositorios y del material bibliogréfico documental’, de acuerdo a las labores que se vienen
realizando la DPC en la actualidad.

(Conclusion n.° 6.8)

12. Disponer que la Unidad Funcional de Operaciones y Mantenimiento en coordinacion con la
Direccion de Proteccion de las Colecciones, establezcan mecanismos, lineamientos y/o
procedimientos que permita regular las actividades de limpieza en los repositorios de la sede San
Borja, considerando establecer responsabilidades, autorizaciones, alcances, plazos, disposiciones
para las etapas de planificacion, ejecucion, supervision y documentacion de la trazabilidad de la
actividad de limpieza.

(Conclusion n.° 6.9)

13

Disponer que la Direccion de Gestion de las Colecciones establezca mecanismos y planes de
trabajo que permita la regularizacion del registro en el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria
de la BNP, respecto al MBD que cuenta con codigo de barras y han sido trasladado desde la sede
Av. Abancay, con la finalidad de contar con datos sistematizados actualizados que contribuyan a
los procesos de la BNP; asimismo, se tenga a disposicion de la ciudadania.

(Conclusion n.° 6.10)
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VIl.  APENDICES

Apéndice n.° 1; Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Apéndice n.° 2: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica.

Apéndice n.° 3: Impresion con firma digital del Informe n.® 000133-2024-BNP-J-DPC-ECO de 10
de agosto de 2023.

Apéndice n.° 4: Impresion con firma digital del Informe Técnico n.° 00002-2023-BNP-J-DPC-
ECO-MCG de 12 de setiembre de 2023.

Apéndice n.° 5: Impresion con firma digital del Oficio n.® 000004-2024-BNP-CPO-SAC 01 de 24
de setiembre de 2024.

Apéndice n.° 6: Impresion con firma digital del Informe n.° 000166-2024-BNP-J-DPC de 2 de
octubre de 2024,

Apéndice n.° 7: Impresién con firma digital del Memorando n.® 000001-2022-BNP-J-DPC-ETC
de 21 de enero de 2022.

Apéndice n.° 8: Impresion con firma digital del Memorando n.® 000002-2022-BNP-J-DPC-ECU
de 10 de febrero de 2022.

Apéndice n.° 9: Copia simple del Proveido n.® 000005-2022-BNP-J-DPC-ETC de 15 de febrero
de 2022

Apéndice n.°10:  Impresion con firma digital Oficio n.° 00009-2024-BNP-CO-SAC 01 de 23 de
octubre de 2024.

Apéndice n.°11:  Impresion con firma digital del Informe n.® 000088-2024-BNP-J-DPC-UCD de 29

‘ de octubre de 2024.
. Apéndice n.°12:  Impresion con firma digital del Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de

Control, correspondiente al periodo 2022 de fecha 30 de marzo de 2022.

Apéndice n.°13:  Impresion con firma digital del Segundo reporte de seguimiento de Plan de
Accion Anual — Seccién Medidas de Control, correspondiente al periodo 2022 de
fecha 28 de enero de 2023.

Apéndice n.° 14:  Impresion con firma digital del Informe n.° 000464-2024-BNP-GG-Ull de 30 de
octubre de 2024.

Apéndice n.° 15:  Impresion con firma digital del Informe n.® 0008-2022-BNP-J-DPC-ETC de 13 de
enero de 2022, que adjunta el Plan de Trabajo 2022 correspondiente al ECO.

Apéndice n.° 16:  Impresion con firma digital del Informe 0006-2022-BNP-J-DPC de 14 de enero
de 2022

Apéndice n.°17:  Impresion con firma digital del Memorando n.® 001287-2024-BNP-GG-OPP de
30 de setiembre de 2024.

Apéndice n.°18:  Impresion con firma digital del Informe Técnico n.® 0002-2023-BNP-GG-OSI de
16 de febrero de 2023

Apéndice n.°19:  Copia simple del Proveido n.® 000336-2023-BNP-GG de 17 de febrero de 2023

Apéndice n.° 20:  Copia simple del Proveido n.° 000105-2023-BNP-J-DPC de 17 de febrero de

2023
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Impresion con firma digital del Informe n.® 0012-2023-BNP-GG-OS| de 31 de
octubre de 2023

Copia simple del Proveido n.° 002209-2023-BNP-GG de 2 de noviembre de
2023

Copia simple del Proveido n.° 000721-2023-BNP-J-DPC de 2 de noviembre de
2023

Impresion con firma digital del Informe Técnico n.° 00003-2023-BNP-J-DPC-
ECO-MCG de 25 de setiembre de 2023

Correo Electronico ana.bellido@bnp.gob.pe de 29 de setiembre de 2023, que
adjunta el Informe n.® 0009-2023-BNP-J-DPC-ECO-AB de 29 de setiembre de
2023.

Impresion con firma digital del Memorando n.° 000006-2023-BNP-J-DPC-ECO
de 27 de febrero de 2023, que adjunta el Plan de trabajo de limpieza y
desinsectacion de las colecciones bibliograficas del 4to y 5to piso sector I
Impresion con firma digital del Oficio n.® 000020-2024-BNP-CP-SAC 01 de 7 de
noviembre de 2024

Impresion con firma digital del Informe Técnico n.® 000009-2023-BNP-GG-0SI
de 23 de junio de 2023

Copia simple del Proveido n.® 001269-2023-BNP-GG de 23 de junio de 2023
Copia simple del Proveido n.® 000435-2023-BNP-J-DPC de 4 de julio de 2023

Impresion con firma digital del Informe n.® 000121-2023-BNP-J-DPC-ECO de 17
de julio de 2024, que adjunta el Informe n.° 00009-2023-BNP-J-DPC-ECO-
GCHV de 1 de junio de 2023.

Copia simple del Proveido n.° 000056-2023-BNP-J-DPC-ECO de 15 de
noviembre de 2023

Impresion con firma digital del Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de
Control, correspondiente al periodo 2023 de fecha 27 de abril de 2023

Impresion con firma digital del Segundo reporte de seguimiento de Plan de
Accion Anual — Seccion Medidas de Control, correspondiente al periodo 2023 de
fecha 31 de enero de 2024.

Impresion con firma digital del Informe n.® 000021-2023-BNP-J-DPC-ECO-MMV

de 24 de julio de 2023

Impresion con firma digital del Informe n.® 000060-2023-BNP-J-DPC-ECO de 29
de marzo de 2023, que adjunta el Plan de Trabajo 2023 del Equipo de Trabajo
de Conservacion de la Direccion de Proteccion de las Colecciones.

Impresion con firma digital del Informe n.® 0052-2023-BNP-J-DPC de 18 de abril
de 2023, que adjunta el Plan de Trabajo 2023 de la Direccion de Proteccion de

las Colecciones.
Impresion con firma digital del Oficio n.° 000763-2024-BNP-GG-OA de 12 de

noviembre de 2024

Impresion con firma digital del Informe n.® 000473-2024-BNP-GG-OA-UOM de 9
de noviembre de 2024
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Apéndice n.° 40:  Copia Fedateada del Formato de verificacion fisica n.® 002-2024-BNP-OCI/AC1
‘Repositorio de la BNP sede San Borja piso 2 sector 2 a cargo de la Direccion
de Gestion de la Colecciones” de 29 de octubre de 2024,

Apéndice n.° 41:  Impresion con firma digital del Memorando n.® 000466-2024-BNP-J-DPC de 11
de noviembre de 2024

Apéndice n.° 42:  Impresion con firma digital del Informe n.® 000094-2024-BNP-J-DPC-UCD de 8
de noviembre de 2024

Apéndice n.° 43:  Impresion con firma digital del Informe n.° 000097-2024-BNP-J-DPC-UCD de 11
de noviembre de 2024

Apéndice n.° 44:  Copia Fedateada del Formato de Verificacion Fisica n.® 001-2024-BNP-OCI/AC1
de 29 de octubre de 2024.

Apéndice n.° 45:  Copia Fedateada del Formato de Verificacion Fisica n.® 003-2024-BNP-OCI/AC1
de 30 de octubre de 2024.

Apéndice n.° 46:  Copia Fedateada del Formato de Verificacion Fisica n.° 004-2024-BNP-OCI/AC1
de 31 de octubre de 2024,

Apéndice n.° 47:  Copia simple del Formato de Verificacion Fisica n.° 005-2024-BNP-OCI/AC1 de
8 de noviembre de 2024, remitido por correo electronico.

Apéndice n.° 48:  Impresion con firma digital de las cédulas de notificacion electronica, por cada
una de las personas comprendidas en los hechos, segun se detalla:
1. Gerardo Manuel Trillo Auqui.
= Cargo de Notificacion de la Cedula n.° 001-2024-CG/0865-AC.
= Cédula de Notificacion Electronica n.® 002-2024-CG/0865-02-002.
= Cédula de Notificacion n.® 001-2024-CG/0865-AC.
= Desviacion de Cumplimiento de la Auditoria a |a Biblioteca Nacional del
Per(.
= Motivo que originé la comunicacion a la desviacion de cumplimiento.
2. Kelly Carpio Ochoa.
= Cargo de Notificacion de la Cédula n.® 002-2024-CG/0865-AC.
= Cédula de Notificacion Electrénica n.® 003-2024-CG/0865-02-002.
= Cédula de Notificacion n.° 002-2024-CG/0865-AC.
= Desviacién de Cumplimiento de la Auditoria a la Biblioteca Nacional del
Perd.
= Motivo que origind la comunicacion a la desviacion de cumplimiento.
3. Martha Elena Salvatierra Chuchén,
= Cargo de Notificacion de la Cédula n.® 003-2024-CG/0865-AC.
= Cédula de Notificacion Electronica n.° 004-2024-CG/0865-02-002,
= Cédula de Notificacion n.® 003-2024-CG/0865-AC.
= Desviacion de Cumplimiento de la Auditoria a la Biblioteca Nacional del
Perd.
=  Motivo que origind la comunicacion a la desviacion de cumplimiento
4. Myriam Leiva Alvarez.
= Cargo de Notificacion de la Cédula n.® 004-2024-CG/0865-AC.
= Cédula de Notificacion Electronica n.® 005-2024-CG/0865-02-002.
= Cédula de Notificacion n.® 004-2024-CG/0865-AC.
= Desviacion de Cumplimiento de la Auditoria a la Biblioteca Nacional del
Per(.
= Motivo que origind la comunicacion a la desviacion de cumplimiento
5. José Alberto Sanchez Pantaleon.
= Cargo de Notificacion de la Cédula n.® 005-2024-CG/0865-AC.
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= Cédula de Notificacion Electronica n.° 006-2024-CG/0865-02-002.
= Cédula de Notificacion n.® 005-2024-CG/0865-AC.
= Desviacién de Cumplimiento de la Auditoria a la Biblioteca Nacional del
Per(.
= Motivo que origin6 la comunicacion a la desviacion de cumplimiento
Apéndice n.° 49:  Copias simples de los comentarios o aclaraciones presentados por las personas
comprendidas en los hechos, segun se detalla:
1. Gerardo Manuel Trillo Auqui.
= Carta n.® 004-2024-GMTA de 25 de noviembre de 2024, remitido por la
Mesa de Partes Virtual de la BNP.
2. Kelly Carpio Ochoa.
= Carta n.° 007-2024-KCO de 26 de noviembre de 2024, remitido por
correo electronico de 26 de noviembre de 2024.
3. Martha Elena Salvatierra Chuchon.
= Cartan.® 004-2024-MESC de 24 de noviembre de 2024, remitido por la
Mesa de Partes Virtual de la BNP.
4, Myriam Leiva Alvarez.
= Carta S/N de 27 de noviembre de 2024, remitido por la Mesa de Partes
Virtual de la BNP.
5. José Alberto Sanchez Pantaleon.
= Carta n.® 001-2024-JASP de 27 de noviembre de 2024, remitido por la
Mesa de Partes Virtual de la BNP.
Apéndice n.° 50:  Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision auditora,
por cada una de las personas comprendidas en la observacion.

Apéndice n.° 51:  Documentos de encargatura, designacion y/o cese de las personas involucradas
en el hecho observado, asi como documentos de contratacion; segln detalle
siguiente:

1. Gerardo Manuel Trillo Auqui.

- Copia Fedateada de la Resolucion Jefatural n.® 42-2018-BNP de 11 de
mayo de 2018, que designa al sefior Gerardo Manuel Trillo Auqui, en el
cargo de Director de la Direccion de Proteccion de las Colecciones de la
Biblioteca Nacional del Peru.

- Impresién con firma digital de la Resolucion Jefatural n.® 187-2022-BNP
de 14 de octubre de 2022, que acepta la renuncia formulada por el sefior
Gerardo Manuel Trillo Auqui, en el cargo de Director de la Direccion de
Proteccion de las Colecciones, siendo su Gltimo dia de labores el 16 de
octubre de 2022 de la Biblioteca Nacional del Peru.

- Copia Fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.® 007-2018-
BNP “Cargos de Confianza/Directivos de Libre Designacion y Remocion”.

= 2. Kelly Carpio Ochoa

A ‘“’“rx - Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.* 188-2022-BNP

/ ’ (‘;;\ de 14 de octubre de 2022, que designa a la sefiora Kelly Carpio Ochoa,

en el cargo de confianza de Directora de la Direccion de Proteccion de las
Colecciones de la Biblioteca Nacional del Peru.

- Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.® 104-2024-BNP
de 23 de agosto de 2024, que acepta la renuncia formulada por la sefiora
Kelly Carpio Ochoa, en el cargo de confianza de Directora de la Direccién
de Proteccion de las Colecciones de la Biblioteca Nacional del Pert,
siendo su Ultimo dia de labores el 23 de agosto de 2024.

- Copia Fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.® 026-2022-
BNP “Cargos de Confianza/Directivos de Libre Designacion y Remocion”,

Auditoria de Cumplimiento a la Biblioteca Nacional del Peri
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3. Martha Elena Salvatierra Chuchén.

- Copia Fedateada de la Resolucion Jefatural n.° 009-2019-BNP de 15 de
enero de 2019, que designa a la sefiora Martha Elena Salvatierra
Chuchén, en el cargo de Jefa del Equipo de Trabajo de Conservacion de
la Direccion de Proteccion de las Colecciones de la Biblioteca Nacional
del Peru.

- Impresién con firma digital de la Resolucion Jefatural n.° 183-2023-BNP
de 11 de octubre de 2022, que da por concluida la designacion de la
sefiora Martha Elena Salvatierra Chuchodn en el cargo de confianza de
Coordinadora del Equipo de Trabajo de Conservacion de la Direccion de
Proteccion de las Colecciones de la Biblioteca Nacional del Pert, siendo
su Ultimo dia de labores el 11 de octubre de 2022.

- Copia Fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.° 002-2019-
BNP “Cargos de Confianza/Directivos de Libre Designacion y Remocion.

4. Myriam Leiva Alvarez

- Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.® 197-2022-BNP
de 24 de noviembre de 2022, que designa a la sefiora Myriam Leiva
Alvarez en el cargo de confianza de Coordinadora del Equipo de Trabajo
de Conservacion de la Direccion de Proteccion de las Colecciones de la
Biblioteca Nacional del Peru.

- Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.° 008-2024-BNP
de 14 de febrero de 2024, que acepta la renuncia formulada por la sefiora
Myriam Leiva Alvarez al cargo de confianza de Coordinadora del Equipo
de Trabajo de Conservacion de la Direccion de la Proteccion de las
Colecciones de la Biblioteca Nacional del Per(, siendo su dltimo dia de
labores el 15 de febrero de 2024.

- Copia Fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.° 028-2022-
BNP “Cargos de Confianza/Directivos de Libre Designacion y Remocion.

5. José Alberto Sanchez Pantaleon

- Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.° 127-2021-BNP
de 22 de noviembre de 2021, que designa al sefior José Alberto Sanchez
Pantaleén en el cargo de Coordinador del Equipo de Trabajo de
Operaciones y Mantenimiento de la Oficina de Administracion de la
Biblioteca Nacional del Peru.

- Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.° 166-2024-BNP
de 14 de octubre de 2024, que acepta la renuncia formulada por el sefior
José Alberto Sanchez Pantaledn en el cargo de Coordinador del Equipo
de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento de la Oficina de
Administracion de la Biblioteca Nacional del Pert.

- Copia Fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.° 012-2021-
BNP “Cargos de Confianza/Directivos de Libre Designacion y Remocion.

Apéndice n.°52:  Documentos de gestion de la entidad o dependencia que sustentan el
incumplimiento funcional/disciplinario de las personas involucradas en el hecho
observado, segun detalle siguiente:

- Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia General n.° 094-2019-
BNP-GG de 18 de diciembre de 2019, que aprueba la Directiva n.® 021-
2019-BNP “Control Ambiental en los Repositorios, Salas de Lectura y
Salas de Exposicion de la Biblioteca Nacional del Per(”.

- Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia General n.° 044-2019-
BNP-GG de 17 de junio de 2019, que aprueba la modificacion de la
Directiva n.® 005-2019-BNP denominada “Control y Custodia de los
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Repositorios de la Biblioteca Nacional del Per(’, aprobada mediante
Resolucion de Gerencia General n.° 016-2019-BNP-GG.

- Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia General n.° 016-2019-
BNP-GG de 11 de marzo de 2019, que aprueba Directiva denominada
“Control y Custodia de los Repositorios de la Biblioteca Nacional del
Per(", aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.® 016-2019-
BNP-GG.

- Impresion del Reglamento de la Ley n.° 30570 “Ley General de la
Biblioteca Nacional del Per(", aprobado con Decreto Supremo n.® 010-
2017-MC de 5 de diciembre de 2017, publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 6 de diciembre de 2017.

Lima, 4 de diciembre de 2024

Fernands}()tﬁtavo Fernandez Paniagua Ricardo Kdrian Corrales Mormontoy
Supervisor Jefe de la Comision
de la Comision Auditora Auditora

Ruperto Jair Abad Abad
Integrante (Abogado)
de la Comision Auditora

El Jefe del Organo de Control Institucional de la Biblioteca Nacional del Pera - OCI BNP que
suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Lima, 4 de diciembre de 2024

s
ernagﬁ)&@tavo Fernandez Paniagua

Organ ge Control Institucional de la
lioteca Nacional del Per(
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ﬂ PERU | Ministerio Biblioteca

de Cultura Nacional del Peru

Firmado digitalmente po
FERNANDEZ PANIAGUA Fernando Gustavo FAU
20131379863

documento

Fecha 2024/12/05 16 56 490500

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para Mujeres y Hombres” “
Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin'y A yacucho

Lima, 05 de diciembre de 2024
OFICIO N° 000266-2024-BNP-0OCI

Senora: _

ANA PENA CARDOZA

Jefa Institucional ]
BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
Av. De la Poesia n.° 160

San Borja—Lima - Lima

Presente. -
ASUNTO :  Remite Informe de Auditoria n.° 019-2024-2-0865-AC.
REF. : a) Oficio n.° 168-2024-BNP-OCI de 28 de agosto de 2024.

b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria N° 001-2022-CG de 07 de enero de
2022.

¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucién de
Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatoria.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunico el inicio de la Auditoria de Cumplimiento al “Proceso de conservacion curativa
y restauracion del material bibliografico documental declarado Patrimonio Cultural de la Nacion
y control ambiental a los repositorios del segundo, cuarto y quinto piso del sector 2 de la sede
San Borja”, periodo del 3 de enero de 2022 al 29 de diciembre de 2023, en la Biblioteca
Nacional del Peru a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria n.° 019-2024-2-0865-AC, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en el hecho
observado, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al
respecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.
Atentamente,
Documento firmado digitalmente
FERNANDO GUSTAVO FERNANDEZ PANIAGUA

Jefe del Organo de Control Institucional
Biblioteca Nacional del Peru

FFP/saz

Av. La Poesia N° 160, San Borja, Lima. / (511) 513-6900 / www.bnp.gob.pe

Esta es una representacion impresa cuya ici puede ser da con la E
o [

representacion imprimible localizada en la sede digital de la Biblioteca Nacional del Pert. La

Y

representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 003- £ $§ 1 ," Bicentenario
2021-PCM/SGTD. La verificacion puede ser Ja a partir del 05/12/2024. Base Legal: pumﬂi :;,(

Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002- 7{, ‘\» 3 2024
2021-PCMISGTD. Pe"“

URL: https://verificador.bnp.gob.pe/
CVD: 0029 3505 1698 1194
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000008-2024-CG/0865

DOCUMENTO . OFICIO N° 000266-2024-BNP-OC]

EMISOR © FERNANDO GUSTAVO FERNANDEZ PANIAGUA - JEFE DE OClI -
BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . ANA PENA CARDOZA

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20131379863

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE

GUBERNAMENTAL O © CUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS . 3395

Sumilla: Remisién del Informe de Auditoria n.° 019-2024-2-0865-AC, como resultado de la Auditoria
de Cumplimiento practicada al "Proceso de conservacion curativa y restauracién del material
bibliografico documental declarado Patrimonio Cultural de la Nacién y control ambiental a los
repositorios del segundo, cuarto y quinto piso del sector 2 de la sede San Borja", periodo del 3 de
enero de 2022 al 29 de diciembre de 2023, en la Biblioteca Nacional del Peru a su cargo.

Se adjunta lo siguiente:

1.4
2. 0 OFICIO-000266-2024-OCI A JEFATURA[F]
3.3

4.6

5.7

6.9

7.11

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la £z
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria #
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
7PQ4G2V
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16. 18
17.19
18. 19
19. 20
20. 21
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24. 22
25.1
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27.5
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
7PQ4G2V
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 000266-2024-BNP-OCI

EMISOR . FERNANDO GUSTAVO FERNANDEZ PANIAGUA - JEFE DE OCI -
BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . ANA PENA CARDOZA

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU

Sumilla:

Remision del Informe de Auditoria n.© 019-2024-2-0865-AC, como resultado de la Auditoria de
Cumplimiento practicada al "Proceso de conservacion curativa y restauracion del material
bibliografico documental declarado Patrimonio Cultural de la Nacién y control ambiental a los
repositorios del segundo, cuarto y quinto piso del sector 2 de la sede San Borja", periodo del 3 de
enero de 2022 al 29 de diciembre de 2023, en la Biblioteca Nacional del Peru a su cargo.

Se ha realizado la notificacién con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20131379863:

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000008-2024-CG/0865
4

. 0 OFICIO-000266-2024-OCI A JEFATURA[F]

3

6

7

9

11

12

10. 13

11.14

12. 15

® N o g b 0w N =

©

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =&
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria ' ;
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
7V1iR211
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NOTIFICADOR : FERNANDO GUSTAVO FERNANDEZ PANIAGUA - BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU - CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria 3
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