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ANTECEDENTES

14

1.3

Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec, en adelante
“Entidad”, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Nacional de Control 2024,
aprobado con Resolucién de Contraloria n.* 428-2023-CG de 20 de diciembre de 2023, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.” 2-0846-2024-001, cuyo inicio fue
comunicado mediante la hoja de elevacién n.” 019-2024/OCI/RENIEC de 1 de marzo de 2024, en el marco
de lo previsto en la Directiva n.* 001-2022-CG/NORM *“Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria
de Cumplimiento, aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.® 01-2022-CG, publicada el 9 de enero
de 2022 y modificatorias.

. Objetivos

Objetivo General:

Determinar si la confratacion del servicio de alquiler de los inmuebles para el funcionamiento de la Sede
Operativa (implementado) y Sede Administrativa de! Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil -
Reniec, se efectud en concordancia con la normativa aplicable y disposiciones internas establecidas.

Objetivos Especificos:

> Determinar si las actuaciones preparatorias del procedimiento de confratacion del servicio de alquiler de
los inmuebles para la Sede Operativa y Sede Adminisirativa del Reniec, se efectuaron de conformidad
con la normativa aplicable y disposiciones internas de la Entidad.

> Determinar si el perfeccionamiento del contrato del servicio de alquiler de los inmuebles para la Sede
Operativa y Administrativa del Reniec, se sujetaron a la normativa aplicable y disposiciones de la Entidad.

> Determinar si los inmuebles arrendados para el funcionamiento de las Sedes Administrativa y Operativa
cumplieron la finalidad publica de la contratacion establecida en los Términos de Referencia.

Y

Determinar si la implementacién de la Sede Operativa del Reniec, se realizo conforme a lo establecido en
la Memoria Descriptiva, Planos de los Términos de Referencia y demas especificaciones contractuales,
asi como, si se sujetaron a la normativa aplicable y disposiciones de la Entidad.

» Determinar si los inmuebles alquilados para el funcionamiento de las Sedes Administrativa y Operativa
cuentan con Cerlificacion de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones - ITSE.

Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

L.amateria de control esta relacionada al alquiler de inmuebles para el funcionamiento de las Sedes Operativa
y Administrativa de! Reniec, proceso a cargo de la Oficina de Administracién y Finanzas, Unidad de Logistica,
Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial unidades organicas usuarias, entre otras, siendo los
inmuebles los siguientes:

= Sede Operativa - Edificio Crillén

Inmueble alquilado por el Reniec a través de la Contratacién Directa n.® 026-2021-RENIEC para el
funcionamiento de su Sede Operativa, ubicado en la Av. Nicolds de Piérola n.” 529-533, distrito, provincia
y departamento de Lima. El arrendador Arte Express Rent S.A.C, actualmente denominado Inversiones
Crillén, suscribié con el Reniec el contrato n.® 075-2021-RENIEC el 9 de diciembre de 2021 por el alquiler
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de 36 meses del referido inmueble, cuyo monto total fue de S/ 20 435 243,04 (alquiler y
acondicionamiento).

= Sede administrativa - Edificio Centro Civico

Inmueble alquilado por el Reniec a través de la Confratacion Directa n.” 016-2021-RENIEC para el
funcionamiento de su Sede Administrativa, ubicado en el Jr. Bolivia Nicolas de Piérola n.” 109, distrito,
provincia y departamento de Lima. El arrendador Fondo Consolidado de Reservas Previsionales
representado por la Oficina de Normalizacién Previsional, suscribio con el Reniec el contrato n.* 063-
2021-RENIEC el 30 de setiembre de 2021 por el alquiler del referido inmueble por un periodo de 36 meses,
cuyo monto total del contrato fue de S/ 12 327 292,44,

Materia Comprometida

La materia comprometida esta referida a la contratacion del servicio de alquiler de inmuebles para el
funcionamiento de las sedes del Reniec, en el cual los funcionarios del Reniec realizaron actuaciones
iregulares, entre las cuales se advierte que sobredimensionaron la necesidad de areas para el alquiler del
inmueble Edificio Crillon 3, destinado a la Sede Operativa.

Asimismo, los términos de referencia para el alquiler de inmueble acondicionado para el funcionamiento de la
Sede Operativa no fueron descritos de manera objetiva y precisa considerando que el sistema de contratacion
fue el de suma alzada. En cuanto a las indagaciones de mercado, se desprende que la Unidad de Logistica
(ULOG) para determinar el valor estimado, se basé en una Unica cotizacion validada por la Comision de
Redimensionamiento; no obstante, es preciso sefialar que la funcion de efectuar indagaciones en el mercado
con empresas inmobiliarias, correspondia a la ULOG, la misma que no solicitd cotizaciones del requerimiento
que comprendia dos prestaciones (i) alquiler y ii) acondicionamiento), a fin de determinar si el costo ofertado
por INCOM2 estaba acorde al mercado.

Por otro lado, en la evaluacion de la propugsta presentada por el proveedor Arte Express Rent S.A.C (actual,
Inversiones Crillin S.A.C), la ULOG acepto la propuesta de que los bienes materia de acondicionamiento
queden en propiedad del arrendador, otorgandole la buena pro al referido proveedor. Posteriormente, se
recepciond el inmueble y se dio conformidad sin estar implementado en su totalidad. Los hechos descritos
han ocasionado que se contrate el Edificio Crillon 3 del proveedor Arte Express Rent S.A.C y se pague 352
542,00 por &reas desocupadas producto del traslado a la nueva Sede Operativa (Edificio Crillon 3).

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo 1 de enero de 2021 al 31 de marzo de 2022, Las unidades
organicas involucradas en la materia de control son la Oficina de Administracion y Finanzas (OAF), Unidad
de Logistica (ULOG), Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial (USGCP), Secretaria General
(SG), unidades organicas que conforman la Sede Operativa. Esta auditoria de cumplimiento se realizara en
( S la Avenida Bolivia n.® 109 del distrito, provincia y departamento de Lima.

. De la entidad o dependencia

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (en adelante, Reniec), es un Organismo
Constitucionalmente Auténomo creado mediante la Ley n.® 26497 de 28 de junio de 1995, con personeria de
derecho publico interno, que goza con atribuciones en materia registral, técnica, administrativa, economica y
financiera, destinado a organizar y mantener el regisiro tnico de identificacion de las personas naturales e
inscribir los hechos y actos relativos a su capacidad y estado civil, Es de mencionar que, el Reniec forma parte
del Sistema Electoral Peruano, de conformidad con lo establecido por el articulo 177 de la Conslitucién Politica
del Perd.

A continuacion, se muestra la estructura organica del Reniec:

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil i £ 3 g'u f\) ":l
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Imagen n.” 1
Estructura organica del Reniec

JEFATURA CONSEJO

NACIONAL

CONSULTIVO

o
’ |

ORGANODE . OFICINA DE
| CONTROL 1 | PROCURADURIA || GFIGINA DE SEGURIDAD | INTEGRIDAD ¥ LUCHA
| INSTITUCIONAL 1 PUBLICA ¥ DEFENSA NACIONAL CONTRA LA
1 )y CORRUPCION

|

SECRETARIA
G%:%'LARL GERENCIA GENERAL J

QF ICINA DE GESTION
DOCUMENTAL

— | N —
( gﬁm&gﬁ . OFICINA DE OFICINA DE OFIGINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
CIUDADANA £ COMUNICACIONES || ADMINISTRACION POTENGIAL TECNOLOGIAS gE PLANEAMIENTO, ASESORIA
{DENTIDAD Y PRENSA ¥ FINANZAS HUMANO LA INFORMACION PRESUPUESTO Y JURIDICA
A I . I l MODERNIZACION | |
-
- Unidad de
" Unidad de we) Unidad de .
Unidad de Unidad de Contabifidad Geslion de Gobiars ds Unidad do
4 Gestidn de Personal g Planeamiento ¢
e C icach I s Tecroingias dala Inversiones
investigacidn QILERCRIICI0Y N : Informacién \
Académica y Uridad de Unidad de
Publicaciones Tesoreria Capacilacion y r )
Unidad de ) Desarrollo Unidsd de Unidad de
1 I Modernizacién
Gestidn de N Infragstructura y e
Prensa Unidad de Unidad de Soporte Organizacional
Logistica Relaciones Tecnoldgico
Laborales
Unidad de
Unidad da Sarvicios Unidad de Presupuesio

Genarales y Control
Patrimonial

Secretaria
Téenica

| | I [

g r . = ;
DIRECCION DE | (" pireccion ot | [ pireccion pe | [ DIRECCIONDE ) ([ DIRECCION DE | [ 5jpeccion o

SERVICIOS REGISTROS REGISTROS DE | | RESTITUCION DE CERTIFICAGION REGISTRO
REGISTRALES EVILES > alRE2 S || LAIDENTIDADY || Y SERVICIOS bl
 CIVILES JDENfHFICACIéN APOYOSOCIAL || DIGITALES ELECTORAL
= =)
(" subdireccion de Subdireccion Subdireccién de Subdireccion de Subdireccion de —
Operaciones Técnico Procesamiento de Fortalecimiento Servicios de Subdireceion de
Regislrales Normativa Identificacion de Ia Igentidad Certificacién Procedimlento

Electoral y Geo

Digital
Referanciacion

> =
Subdireceionde | | [ Subdireccion de Subdireccién de

Servicios al Procesamiento Investigacién y
Ciudadano da Ios registros Depuracion Subdnrggcxb: de
civiles Registral Servicios de
Gobiarno Digital

Oficinas
Regionales

Subdireccion de Subdireccion de

Recursos Vineulos y Archivo UNIDADES

EJECUTORAS DE
Ragiicales Rogstiol PROYECTOS
ivile

Fuente: Organigrama vigente aprobado a través de la Resolucion Jefatural n.* 061-2024/JNAC/RENIEC de 8 de abril de 2024

1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion de Contraloria
N°295-2021-CG, la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM *Auditoria de Cumplimienio” y Manuai de Auditoria de
Cumplimiento aprobados con Resolucion de Contraloria n.* 001-2022-CG, asi coma al marco normativo que
regula la notificacion electronica emita por la Contraloria se cumplio con el procedimiento de notificacion de
las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen
sus comentarios o aclaraciones.

Al respecto, se procedio a crear las casillas electronicas de asignacion obligatoria en el Sistema de eCasilla-
CGR a las personas comprendidas en los hechos, en el marco de lo establecido en la Directiva n.® 007-2022-
CG/DOC “Notificaciones electronicas en el Sistema Nacional de Control*, aprobada por Resclucion de

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
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Contraloria n.° 102-2022-CG de 11 de marzo de 2022 y se comunico oportunamente los enlaces para su
activacion.

Sobre el particular, en el caso de la sefiora Yovana Alfaro Ramos, identificada con DNI n.°-, ex
Gerente de Administracién del Reniec, la casilla electronica fue activada por la Contraloria General de |a
Repliblica, toda vez que, la mencionada sefiora no ingresé dentre del plazo establecido al enlace enviado a
su correo electronico para la verificacién de sus datos personales y luego de cumplido el procedimiento de
notificacion fisica del anexo n.” 7 a su domicilio en 2 oportunidades, conforme a lo establecido en la Directiva
n.® 007-2022-CG/DOC, que rige las notificaciones electronicas en el Sistema Nacional de Control, se procedio
a la activacion de la casilla electrénica.

Cabe precisar que no fue posible realizar la comunicacion de la Desviacion de Cumplimiento a través de la
notificacion electronica a la sefiora Yadira Mercedes Jugo Soma, identificada con DNI n.® ex
Gerente de Administracion del Reniec, quien actualmente reside en el extranjero, por lo que, e nto
del numeral 127 del Manual de Auditoria de Cumplimiento, se coordind con el OCI del Ministerio de Relaciones
Exteriores, a fin de cautelar que el proceso de comunicacion se efectie de manera efectiva y oportuna,
logrando comunicarle de forma fisica la referida Desviacion.

La relacion de personas comprendidas en los hechos observados, se detallan en el Apéndice n.® 1.
1.6. Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento se identificaron hechos importantes que se revelan en
el presente rubro:

1.6.1 SE ENCUENTRA PENDIENTE QUE EL FONDO CONSOLIDADO DE RESERVAS PREVISIONALES
A TRAVES DE LA ONP CUMPLA CON LA ENTREGA AL RENIEC DEL CERTIFICADO DE
INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES - CITSE - CORRESPONDIENTE A
LAS AREAS COMUNES DEL INMUEBLE ALQUILADO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA SEDE
ADMINISTRATIVA.

El 30 de setiembre de 2021, el Fondo Consolidado de Reservas Previsionales (en adelante, FCR) a
través de la Oficina de Normalizacion Previsional -ONP- y el Reniec suscriben el contrato n.® 063-2021-
RENIEC/SERVICIOS! (en adelante, el contrata), resultante de la Contratacion Directa n.® 016-2021-
RENIEC "Alquiler de inmueble implementado para el funcionamiento de la Sede Administrativa”, que
establecio el pago total de S/ 12 327 292,44 por el periodo de 3 afios por el alquiler de 13 pisos del
inmueble ubicado en Jr. Bolivia n.® 109, Cercado de Lima, para el funcionamiento de la Sede
Administrativa, servicio de alquiler que se encuentra en curso.

Es de senalar, que los términos de referencia que forman parte del contrato, establecian que *(...) 7.
Seguridad: El inmueble debera reunir las caracteristicas que permitan la obtencidn del Certificado de Inspeccion
Técnica de Seguridad en Edificaciones — CITSE y senalar en la oferta técnica el plazo en el que se entregara u
obtendra dicho certificado.”, por ello, entre los documentos presentados por la FCR como oferta técnica
para la contratacién directa, obra el anexo n.® 10 “Declaracién Jurada de que el inmueble cumple con
las caracteristicas que permitan la obtencion del Certificado de Inspeccion Técnica en Edificaciones —
CITSE" presentado el 27 de setiembre de 2021, en el cual la FCR se compromete a entregar el CITSE
de areas comunes, en el plazo estimado de 8 meses, condicionados a la atencion oportuna de la
Municipalidad Metropolitana de Lima (en adelante, MML).

Ahara bien, de acuerdo a la informacion proporcionada por la Secretaria General a este OC| mediante
el memorando n.® 000871-2024/SGEN/RENIEC de 7 de agosto de 2024, se nos hizo llegar un Acta de
Reunién de Trabajo de 18 de julio de 2024, advirtiéndose en ella respecto al CITSE de areas comunes
para la Sede Administrativa, algunas acciones que viene realizando la ONP, segiin se precisa:

%
1.-{...) con oficio n.° 000509-2024-DIN-ONP (16MAY2024), }a ONP informd a nuesira representada el estado situacional
sobre el levantamiento de las observaciones para la obtencién del Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en
Edfificaciones (CITSE) (...)
2.- Segun o indicado por la ONP el 05SET2024 estarian culminando con el levanlamiento de lodas las observaciones.
3.- Al iérmina de los cifados {rabajos la ONP gesiionara la obtencion de! CITSE de las areas comunes.

4.- No es posible establecer un plazo para la obtencion de! CITSE de las oficinas de RENIEC, ya que, previamente

TEIFCR y el Reniec han suscrito 4 contratos por el arrendamiento del inmueble del Centro Civico en los anos 2007, 2011, 2015y 2021.

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
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al propietario del inmueble (ONP) debera conseguir el CITSE de las éreas comunes. {...)"

Conforme lo expuesto, se advierte que la ONP continua en la ejecucion de tramites para la obtencién
del Certificado de Inspeccion Técnica de Sequridad en Edificaciones (CITSE) correspondiente a las
areas comunes de la Sede Administrativa del Reniec (Centro Civico), de tal forma que no se acredita el
cumplimiento de las condicicnes de seguridad de |a edificacion, obligacion establecida en el literal b),
del articulo 312 del Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones
aprobade con Decreto Supremo n.® 002-2018-PCM.

Ahora bien, resulta necesario precisar que, el inmueble de la Sede Administrativa (Centro Civico)
corresponde primero la tramitacion del CITSE para dreas comunes, que sera efectuado por la ONP y
posteriormente a ello, corresponderd al Reniec tramitar el CITSE para oficinas administrativas,
encontrandose pendiente a la fecha la obtencién del citado certificado.

Cabe precisar que, el OCI Reniec emitio el Informe de Orientacion de Oficio n.® 003-2024-0C1/0646-
SO0 comunicado a la Titular de la Enlidad a través de la hoja de elevacion n.® 000011-
2024/0CI/RENIEC de 9 de febrero de 2024, en el cual expone la situacion expuesta.

1.6.2 SE ENCUENTRA PENDIENTE LA RENOVACION DEL CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA
DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES - CITSE DEL INMUEBLE ARRENDADO PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA SEDE ANCASH DEL RENIEC

Mediante hoja de elevacion n.® 000119-2023/DSR/SDOR/RENIEC de 22 de noviembre de 2023, la
Subdireccion de Operaciones Registrales — SDOR informé al OCI - Reniec? que el CITSE de la Sede
Ancash — Cercado de Lima - se encuenira vencido desde el 20 de octubre de 2019, precisando que
desde agosto de 2022, la referida Subdireccion inicié las coordinaciones con las areas y unidades
correspondientes, con el fin de recabar documentacion que serviria para sustentar el expediente
administrativo para la renovacién del CITSE ante la MML.

Cabe precisar, que el 21 de octubre de 2020 el Reniec suscribe con el Fondo Consolidado de Reservas
Previsionales a través de Oficina de Normalizacion Previsional — ONP- el contrato n.® 042-2020-
RENIEC/SERVICIOS! (en adelante, el contrato) que establecié el pago total de S/ 2 620 800,00 por un
periodo de 3 aios del inmueble ubicado en Jr. Ancash n.® 336-340-3445, Cercado de Lima, para la
ocupacion de la Subdireccion de Operaciones Registrales, Direccién de Restitucion de la Identidad y
Apoyo Social y la Oficina de Fiscalizacion, Control y Riesgos, contrato que fue prorrogado hasta el 31
de octubre de 2026, a través de la suscripcion de la primera adenda al contrato n.® 042-2020-RENIEC
de 28 de setiembre de 2023.

En ese contexto, a través del memorando n.® 000871-2024/SGEN/RENIEC de 7 de agosto de 2024, la
Secretaria General adjunto un Acta de Reunion de Trabajo de 18 de julio de 2024, advirtiéndose
respecio a la renovacion del certificado ITSE en la Sede Ancash, lo siguiente:

“(..:) 5- Una vez ejecutado los servicios y la conformidad de los mismos, el area usuaria de la Sede Ancash, puede
solicitar Inspeccion Técnica de Sequridad en Edificaciones (ITSE) a la Municipalidad de Lima (MML), para la
obtencion del respectivo CITSE de esa sede (...)"

Ahora bien, indicar que, el OC| Renigc emitio el Informe de Orientacion de Oficio n.® 003-2024-
0CI/0646-SO0 comunicado a la Titular de la Entidad a través de la hoja de elevacion n.® 000011-
2024/0CHRENIEC de 9 de febrero de 2024, en el cual se expone entre otros esta situacion que pone
en riesgo la integridad y la seguridad de los colaboradores, asi como, de los bienes, informacion y acervo
documentario ubicado en la Sede Ancash, ubicado en el Cercado de Lima.

* Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones aprobado con Decreto Supremo n.® 002-2018-PCM sefiala:
‘(...) Articulo 31.- Obligatoriedad de la ITSE
fi
b) Las demés enlidades comprendidas en el mencionado Articulo 18 det Texlo Unico Ordenado de la Ley N® 28976, asi como fas instiluciones,
establecimienlos o dependencias, incluidas las del sector piblico, que, conforme al pérrafo final del arliculo 3 de! mismo Texto Unico Ordenado
de la Ley N® 28976, estan obligadas a comunicar a la municipalidad el inicio de sus actividades y acreditar el cumplimiento de las
condiciones de sequridad de la edificacion mediante una ITSE, deben sclicitar al Organa Ejecutante una ITSE previa 0 posterior en funcion
V al riesgo de la edificacion con sujecion a lo establecido en este Reglamento. (...
 En atencion a la informacion solicitada por este OC| mediante el memorando n.® 00527-2023/0CHRENIEC de 16 de noviembre de 2023,
4 Resultante de la Contratacion Directa n.* 023-2020-RENIEC *Servicio de aiquiler de inmueble para funcionamiento de la Sede Ancash
¢ El Reniec alquila el inmueble de Jr. Ancash desde el afo 2012 de manera ininterrumpida, como resultado del procese de seleccion Exoneracion
n.* 004-2012-RENIEC, firmando el contrato n.® (65-2012-RENIEC/SERVICIOS de 15 de agosto de 2012.

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
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1.6.3 ORIENTACIONES DE OFICIO QUE FUERON COMUNICADAS AL TITULAR DE LA ENTIDAD
DURANTE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Como resultado de la ejecucion de la auditoria de cumplimiento, la Comision Auditora tomé
conacimiento de situaciones significativas que ameritaron poner de conocimiente a la Titular del Reniec,
con la finalidad de realizar las acciones tendentes para su correccion, emitiendo para ello los siguientes
informes de Orientacién de Oficio:

Informe de Orientacion de Oficio n.° 040-2024-0CI/0646-S00:

La Comision Auditora, en el marco de |a ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento que nos ocupa,
realizo visitas de inspeccion a los inmuebles alquilados por el Reniec, de cuyo resultado se evidencio
que en la Sede Ancash (Cercado de Lima) y Sede Operativa del Reniec (Edificio Crillon 3), se ubicaron
extintores contra incendios cuya fecha de recarga estaba vencida, siendo ademas que, en los pisos 2y
3 de la Sede Ancash se encontraron sefialética que indicaba ubicacién de extintores, sin embargo, estos
espacios estaban vacios.

En ese sentido, ante el riesgo que representaban los hechos expuestos, para la salud e integridad de
los colaboradores del Reniec y publico que visita dichas sedes, asi como para los bienes de la Entidad,
la Comision Auditora emitio el Informe de Crientacion de Oficio n.® 040-2024-OCl/0646-SQ0
denominado "Estado Situacional de extintores contra incendios de la Sede Ancash y Sede Operativa
del Reniec”, que expone la situacion adversa descrita en el parrafo precedenie, documento comunicado
a la Titular de la Entidad a través de la Hoja de Elevacion n.° 000075-2024/OCI/RENIECE, con la
finalidad de que disponga la adopcion de las acciones correctivas que correspondan.

En ese sentido, como acciones adoptadas, se tomé conocimiente que la Oficina de Seguridad y Defensa
Nacional (en adelante, OSDN) sefiala que los 4 extintores faltantes de los pisos 2y 3 de la Sede Ancash
han sido colacados, segun indicd en la hoja de elevacion n.® 063-2024/0SDN/RENIEC de 9 de agosto
de 2024, alcanzada a través de la SGEN mediante el memorando n.” 000892-2024/SGEN/RENIEC de
13 de agosto de 2024.

Asimismo, la OSDN informé el servicio de mantenimiento, prueba hidrostética y recarga de botella
extintores de la Sede Operativa y Sede Ancash a cargo de la empresa Distribuidora Nacional Forlaleza
E.LR.L., ha culminado con la recarga total de los extintores, tal como, lo precisa la hoja de elevacion n.°
066-2024/OSDN/RENIEC de 22 de agosto de 2024, adjunta al memorando n.° 000934-
2024/SGEN/RENIEC de 23 de agosto de 2024, la SGEN

En tal sentido, la Comisién Auditora visité la Sede Operativa el 16 de agosto del presente, evidenciando
que los extintores se encuentran con recarga vigente y visitd el 22 de agosto de 2024 la Sede Ancash,
corroborando que los extintores han sido recargados. En consecuencia, la situacion adversa identificada
por la Comision Auditora ha sido corregida.

Informe de Orientacién de Oficio n.° 053-2024-0C1/0646-S00:

Como resultado de |a ejecucidn de la auditoria de cumplimiento, la Comisién Auditora realizé como parte
de sus labores, la visita al Edificio Crillén 3 - Sede Operativa del Reniec, y especificamente en las
instalaciones que corresponden a la OSDN, situada en el piso 9 del referido inmueble, en donde se
ubicaron dos cajas selladas conteniendo cada una un monitor de marca XIAOMI de 55 pulgadas con
codigos SN: 33767/231100030469 / MAC: WEBJANF2206BXNXX03783 y SN: 33767/231100030471 /
MAC: WEBJANF2206BXNXX03785, no evidenciandose su uso.

Cabe precisar, gue ambos monitores fueron entregados por la empresa Inversiones Crillon S.A.C
(anlerior, Arle Express Renl), segun Acla de Conformidad suscrita el 1 de agosto de 2022, como

< resultado de |a contratacion directa n.® 026-2021-RENIEC “Alquiler de inmueble implementado para el
funcionamiento de la Sede Operativa’, Reniec y la empresa Arte Express Rent S.A.C (actual,
Inversiones Crillon S.A.C), y posterior Contrato n.® 075-2021-RENIEC/SERVICIOS de 9 de diciembre
de 2021.

En ese sentido, la comision auditora emitia el Informe de Orientacion de Oficio n.* 053-2024-0C|/0646-

% De 14 de junio de 2024,
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SO0 denominado “Monitores adquiridos como parte de la implementacion realizado a la Sede Operativa
- Edificio Crillén 3", que expone la situacion adversa, documento comunicado a la Titular de la Entidad
a través de la Hoja de Elevacién n.* 000100-2024/OCI/RENIEC de 3 de setiembre de 2024, con la
finalidad de que disponga la adopcién de las acciones correctivas que correspondan.

De acuerdo a lo informado por la Secrelaria General mediante el memorando n.® 001010-
2024/SGEN/RENIEC de 10 de setiembre de 2024, la OSDN les solicitd a través de la hoja de elevacion
n.® 000068-2024/OSDN/RENIEC de 9 de setiembre de 2024, 30 dias calendarios para subsanar la
situacién adversa. En ese sentido, al cierre del presente informe, no se cuenta con informacion de las
acciones adoptadas por la Entidad.

Informe de Orientacion de Oficio n.° 052-2024-0C1/0646-S00:

Durante la ejecucion de la Auditoria de cumplimiento, la Comision Auditora realizé el dia 22 de agosto
de 2024, la visita a las instalaciones del almacén de la Direccion de Restitucion de la Identidad y Apoyo
Social (en adelante, DRIAS) ubicado en el sétano de [a Sede Ancash del Reniec, sito Jr. Ancash n.®
336-340-344, Cercado de Lima, el cual, se encontrd abarrotado de bienes que blogueaban la salida de
emergencia, el acceso a un extintor y al tablero eléctrico, asi come, se ubicaron bienes (ventiladores
eléctricos, sillas giratorias de metal, hornos microondas y pack de aseo para colaboradores del Reniec)
pendientes de ser trasladadas a las sedes DRIAS ubicadas en provincias, estando en custodia desde
el afio 2023.

En ese sentido, se emitio mediante la Hoja de Elevacién n.* 000099-2024/OCI/RENIEC de 26 de agosto
de 2024, el Informe de Orientacion de Oficio n.® 052-2024-0CI/0646-SO0 denominado “Estado
situacional de Almacén de bienes de |a Direccion de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social ubicado
en la Sede Ancash’, en el que expone la situacion adversa identificada, con la finalidad de que disponga
la adopcidn de las acciones correctivas que correspondan.

La Comision Auditora tomé conacimiento mediante el memorando n.® 000953-2024/SGEN/RENIEC de
2 de setiembre de 2024, enviado por la Secretaria General, que DRIAS le informa a través de la hoja
de elevacion n.” 000143-2024/DRIAS/RENIEC de 29 de agosto de 2024, informa a la Secretaria General
que se han iniciado las coordinaciones correspondientes con el personal de la DSR, con la finalidad que
los bienes situados en el Almacén de la Sede Ancash, sean trasladados ejecutando el contrato vigente
del servicio de Courier que la DSR mantiene con la Empresa Hermes SA.

Al respecto, al cierre del presente informe no se han comunicado las acciones correctivas ejecutadas
por el Reniec que superen la situacion adversa en mencion.

Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluacion de la estructura del control interno de la materia examinada, se han identificado
las deficiencias de control interno que se exponen a continuacion:

21 DOCUMENTOS GENERADOS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE
INMUEBLES PARA SEDES OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DEL RENIEC, NO SE ENCONTRARON
ORGANIZADOS NI CUSTODIADOS, LO CUAL GENERA EL RIESGO DE NO GARANTIZAR UNA
ADECUADA TRANSPARENCIA ASI COMO, LIMITA SU REVISION.

Como resultado de la revision a los expedientes de Contratacién Directa n.® 026-2021-RENIEC “Alquiler de
inmueble implementado para el funcionamiento de la Sede Operativa”y n.® 016-2021-RENIEC “Alquiler de
inmueble para el funcionamiento de la Sede Administrativa’, se evidenci6 que estos no cuentan cen la
documentacion completa que sustente las actuaciones realizadas para la contratacion de los servicios de
alquiter, hasta el cumplimiento total de las obligaciones derivadas de sus contratos’.

Al respecto, en el caso del expediente de contratacion n.° 026-2021-RENIEC “"Alquiler de inmueble
acondicionado para el funcionamiento de la Sede Administrativa”, se muestra la documentacién que no se
encuentra archivada en el referido expediente, segun el siguiente cuadro:

7 Contratos n> 063 y 075-2021-RENIECISERVICIOS de las contrataciones directas nos, 16 y 26-2021-RENIEC, respeciivamente.

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil ‘
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Cuadro n.® 1
Documentos no ubicados en el Expediente de Contratacion Directa n.° 026-2021-RENIEC

N° Documentos faltantes Asunto

1 Hoja de elevacion n.® 000096-2021/GAD/RENIEC Informe de avance para el traslado de |a Sede Operativa
de 12i07/2021, Gerencia de Administracion. y Administrativa.

Correos electronicos enviados por la sefiora Yadira Jugo
9 Correos electrdnicos de OAF a USGCP de Soma, solicitando la inclusion de unidades organicas en
2/08/2021, Oficina de Administracion y Finanzas. el calculo de metrado para el alquiler de inmuebles de

Sede Operativa y Administrativa.

- Hoja de elevacion n." 000252-
2021/GAD/SGSG/RENIEC

3 |- Informe ne° 000041- | Informe Técnico de infraestructura del nuevo local de la
2021/INF/ISGSG/GADIRENIEC ~ ambos  de | Sede Operativa - DRI

01/09/2021, Unidad de Servicios Generales y

Control Patrimonial.

Correos  electronicos de  coordinacion  para
4 formulacién de memoria descriptiva — Cableado
Estructurado, de 14 y 15/09/2021,

Oficina de Tecnologias de la Informacion,

Informe n.° 0007-2021/RMB/OSDN/RENIEC de | Evaluacidn técnica para implementacion de Sistema de
5 | 15/09/2021, Oficina de Seguridad y Defensa | Seguridad Electronica - Edificio Crillon.

Nacicnal.
Informe n.° 000048-2021/GHD/OSDN/RENIEC de | Remision de especificaciones técnicas para el servicio
6 | 15/092021, Oficina de Seguridad y Defensa | de acondicionamiento y equipamiento de los ambientes
Nacional. de seguridad para la nueva Sede Operaliva del Crillon,

Memorando n.° 000502-2021/0SDN/REMIEC de | Evaluacién Técnica y especificaciones técnicas para
7 | 16/09/2021, Oficina de Seguridad y Defensa | implementacion de sislema de seguridad eleclrénica
Nacional. Sede Crillon.

Envio de memoria descriptiva de acondicionamiento
(Anexo 1 Términcs de Referencia) con relacion al item
de Cableado Estructurado.

Correos electrénicos del estado situacional de la
8 | implementacion de Marzo y abril 2022, Oficina de
Sequridad y Defensa Nacional.

Acta de conformidad firmada OSDN y Arte Express | Acla de entrega de 500 larjelas RFID, que forman parte
Rent S.A.C, por la entrega de las 500 tarjetas RFID | del servicio de acondicionamiento realizado al Edificio
de 12/04/2022. Crillén 3.

Acta de conformidad firmada entre OSDN e | Acta de conformidad de enirega y configuracion de
10 | Inversiones Crillon, por la enirega de camaras, | enirega de camaras, control de acceso, cerraduras
control de acceso, entre otros de 01/08/2022, electromecanicas, entre otros.

Acta de conformidad firmada de entrega de 2 | Acla de entrega de 2 televisores que farman parte del
11 | televisores firmada entre OSDN y proveedor | servicio de acondicionamiento realizado al Edificio
Inversiones Crillon, de 01/08/2022. Crillon 3.

Elaborado por: Comisién Auditora

Coordinaciones para la culminacion del
acondicionamiento al inmueble Edificio Crillon 3.

w

Cabe precisar, que la documentacion detallada en el cuadro precedente fue posteriormente recabada por
la Comision Auditora a través de las distintas unidades organicas del Reniec.

De igual forma, en el marco de la Auditorfa que nos ocupa, se reviso el expediente de contratacion directa
n.® 016-2021-RENIEC “Alquiler de inmueble para el funcionamiento de la Sede Administrativa’, no
enconlrandose archivados, los requerimientos de dreas formulados por las unidades organicas usuarias
que ocuparian la citada Sede Administrativa, informacién que fue posteriormente proporcionada por la
Oficina de Administracion y Finanzas8, siendo dichos documentos los siguientes:

Cuadron.® 2
Documentacion no encontrada en el expediente de contratacion directa n.° 016-2021-RENIEC

N° Documento Faltante b Asunto

1 Hoja de elevacion n.® 000150-2021/GADISGCO/RENIEC | Necesidad de dreas en sede Centro Civico. Solicita
de 7/05/2021, Sub Gerencia de Contabilidad. 220 m?,

9 Hoja de elevacion n.° 000079-2021/GAD/SGCP/RENIEC, | Necesidad de areas en sede Cenlro Civico. Solicita
07/05/2021, Sub Gerencia de Control Patrimonial. 140 m?,
Memorando n.° 000153-2021/SGEN/OAA/RENIEC, de ; : =

3 | 07/05/2021, Oficina de Adminisiracion de Archivos MR 06 ek GA0B L0 GLD

& Con memorando n.° 001080-2023/CAF/RENIEC de 25 de octubre de 2023, que adjunta la hoja de elevacidn n.® 000511-2023/0AF/USGCR/RENIEC
de 24 de oclubre de 2023,

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
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N° Documento Faltante Asunto
4 Memorando n.® 000318-2021/SGEN/OAD/RENIEC de | Necesidad de areas en Sede Centro Civico. Solicita
07/05/2021, Oficina de Administracion Documentaria 150 m2,
& Necesidad de areas en Sede Centro Civico.
5 3"76;3153;%2‘110 Escgéla R 0?3:;0-2021IERJRENIEC. de Confirman  continuar  utilizando las  éreas
! €9 asignadas.
6 Hoja de elevacion n.® 000142-2021/GAD/SGTE/RENIEC, | Necesidad de areas en Sede Centro Civico. Salicita
de 07/05/2021, Sub Gerencia de Tesoreria 350 me.
7 Memorando n.° 0001680-2021/SGEN/RENIEC  de | Necesidadde areas en Sede Centro Civico. Solicita
07/05/2021, Secretaria General. 250 m2.
8 Memorando n.®  000202-2021/GCHRENIEC  de | Necesidad de areas en Sede Centro Civico -
09/05/2021, Gerencia de Calidad & Innovacidn. Solicita 180 m?
g Memorando n.° 000190-2021/0SDN/RENIEC  de | Necesidad de areas en Sede Centro Civico -
10/05/2021, Oficina de Seguridad y Defensa Nacional. Solicita 336 m?,
Memorando n.°  000708-2021/GAJIRENIEC  de : )
10" | 101052021, Gerencia de Asesoria Juridica. Necesidad de areas en Sede Centro Civico.
Informe n.° 000031-2021/GPPISGCTPIURENIEC de " . .
1 11/05/2021, Gerencia de Planificacion y Presupuesto. Necesidad de areas en Sede Centro Civico ~ GPP
12 %3315‘),;%'?10 Oﬁ':::: i dgoglggéi?gg IGGIOCIRENIEC  de Necesidad de areas en sede Centro Civico.
13 Memorando n.°  000224-2021/GI/RENIEC  de | Necesidad de &reas en Sede Ceniro Civico -
11/05/2021, Gerencia de Imagen Institucional, Solicita 680 m?,
14 Memorando n.° 000421-2021/PPU/RENIEC  de | Necesidad de areas en el Edificio Centro Civico.
‘ 11/05/2021, Procuraduria Pablica. Solicita 350 m2.
15 g%n;ﬁroagg%gh"g?&i?& ig)?aIlOCHRENlEC' 12052021, Necesidad de areas en Sede Centro Civico
16 Informe n.*  000048-2021/PGTIISGGSIIRENIEC de | Se devuelve area asignada en el piso 3 de la Sede
13/05/2021, Gerencia de Tecnologias de |a Informacién. | Centro Civico y determina el drea a solicitar
Memorande n.° 000688-2021/GTH/RENIEC  de . s
17 19/05/2021. Gerencia de Talento Humano., Necesidad de areas en Sede Centro Civico.
Memorando n.° 000237-2021/GRCD/RENIEC  de i : 5
18 | 08/06/2021, Gerencia de Registros de Ceriificacion P{&_f::mnn a necesidad ds areas en Sede Centro
Digital Civico - GRCD.

Elaborado por: Comisién Auditora.

Sobre el particular, se ha revisado el intranet de Reniec donde se difunde la normativa interna vigente y
aplicable a las diferentes unidades orgénicas, entre ellas, las que se encuentran a cargo del Sistema Nacional
de Abastecimiento, no encontrandose normativa sobre la organizacién, conservacion y custodia del integro
de la documentacion generada durante el desarrollo de las actividades de la Cadena de Abastecimiento para
las contrataciones directas por arrendamiento.

La normativa aplicable a la situacién descrita es |a siguiente:

- Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobado con Decreto Legislativo n.”
1439 publicado el 16 de setiembre de 2018

“(...) Articulo 2.Principios

)

8. Transparencia: Cansiste en que las entidades del Sector Publico proporcionan informacién clara y
coherente con el fin que las actividades del abastecimiento sean comprendidos por todos los acfores que
participan del Sistema Nacional de Abastecimiento, garantizande que la informacion que contienen sea
pubiica, accesible, confiable y oportuna, en base a la aplicacion de instrumentos y herramientas para el
registro y sequimiento integral del Sistema.

(:i)

Articulo 9.- Areas involucradas en la Cadena de Abastecimiento Publico.

(..)

9.2 Son funciones de las areas involucrada en la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico segun
corresponda, las siguientes:

()
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2. Proponer normas, lineamientos y directivas de gestion interna en el ambito institucional sobre la
operalividad y las actividades a su cargo.

9.4 La maxima autoridad administrativa de la entidad del Sector Publico es responsable de la
implementacion del Sistema Nacional de Abastecimiento, en el marco de las disposiciones establecidas
en el Decreto Legislativo, su Reglamento y normas complementarias. (...)".

- Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento, aprobado Decreto Supremo n.® 217-2019-EF publicado el 15 de julio de 2019.

“(...) 6.2 Las areas involucradas en la gestién de la Cadena de Abastecimiento Publico, en el &mbifo de
Sus respectivas competencias, tienen las siguientes responsabilidades, sin perjuicio de las previstas en el
Decreto Legislativo N° 1439:

b

5. Conservar y custodiar los documentos e informacidn, digitales o fisicos, que se generen en el desarrollo
de las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico. (...)".

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 344-2018-
EF, de 29 de diciembre de 2018, publicado el 31 de diciembre de 2018, vigente desde el 30 de enero
de 2019, y sus modificatorias.

)

Articulo 42. Contenido del expediente de contratacion

42.1. El brgano encargado de las contrataciones lleva un expediente del proceso de contratacion, en el
que se ordena, archiva y preserva la informacion que respalda las actuaciones realizadas
desde /a formulacion del requerimiento del drea usuaria hasta el cumplimiento total de las
obligaciones derivadas del contrato, incluidas las incidencias del recurso de apelacion y los
medios de solucién de controversias de la ejecucion contractual, segun corresponda.

(...)" (Resaltado agregado).

- Normas de Control Interno aprobadas con Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG, vigente
desde el 30 de noviembre de 2006, que establece:

1.

2. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

(=)

3.8. Documentacién de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

(..

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada transparencia
en la ejecucion de los mismos, asi como-asegurar el rastreo de las fuentes de defecitos o errores en
los productos o servicios generados (frazabilidad).

Lo

El hecho descrito, genera el riesgo de no garantizar una adecuada fransparencia, asi como, limita su
Tevision.

El hecho expuesto, se ha producido debido a que Reniec no cuenta con normativa interna que asegure la
organizacién, conservacion y custodia de los documentos e informacidn, digitales o fisicos que se generen
en el desarrollo de 1as aclividades de la Cadena de Abastecimiento Publico, lo que permitiria la conservacion
integral de la informacion generada para la Contratacion de Servicios que nos ocupan.

\
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2.2 LA GUIA DE PROCEDIMIENTOS GP-263-GAD/SGSGI001 UTILIZADA EN EL PROCESO DE
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ALQUILER DE INMUEBLE Y/O ESPACIO DEL RENIEC, SE
ENCUENTRA DESACTUALIZADA Y CUENTA CON IMPRECISIONES, GENERANDO EL RIESGO DE
QUE LAS CONTRATACIONES DIRECTAS POR EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO NO SE
REALICEN DE MANERA EFICIENTE Y EFECTIVA, ADEMAS DE NO ALINEARSE A LA NORMATIVA

DE CONTRATACIONES REFERIDA AL RUBRO DE ALQUILERES.

De la revisién y verificacién efectuada a los lineamientos internos aplicados por las unidades organicas del
Reniec para el procedimiento en la contratacion directa del servicio de alquiler de inmueble ylo espacio
fisico, se advierte que en la actualidad se utiliza la Guia de Procedimientos GP-263-GAD/SGSG/001
“Alquiler de inmuebles” (en adelante, Guia), aprobada mediante la Resolucion Jefatural n.° 001-2011-
JNAC/RENIEC de 6 de enero de 2011, la cual es administrada por la Gerencia de Administracion
(Actualmente Oficina de Administracion y Finanzas) y es de aplicacion obligatoria por todas las unidades
orgénicas del Reniec?, no obstante, que la normativa que lo sustenta se encuentra derogada, afectando el
desarrollo y legalidad de las conirataciones.

Tal estado fue corroborado por la Oficina de Administracidn y Finanzas — OAF, mediante memorando n.®
000331-2024/OAF/RENIEC de 15 de marzo de 2024, adjuntando la hoja de elevacion n.” 000365-
2024/0AF/ULG/RENIEC de 14 de marzo de 2024 de la Unidad de Logistica que indica “que se encuentra
vigente (...)".

Revisada la referida Guia, la Comision Auditora da cuenta que sustenta su aplicacion en una normativa
derogada, como es el Decreto Legislativo n.”> 1017, que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado,
derogado a través de la Ley n.* 30225, publicada el 11 de julic de 2014 y Decreto Supremo n.* 184-2008-
EF, que aprueba el Reglamento de la referida Ley de Contrataciones, derogado con Decreto Supremo n.®
350-2015-EF, publicado el 10 diciembre 2015.

Asimismo, podria generar contradicciones con la actual normativa de contrataciones y la normativa del
Sistema Nacional de Abastecimiento, dado que la referida Guia, asigna actividades a un Comite Especial
o Comité Especial Permanente, cuya denominacion corresponde a la normativa ya derogada sefialada en
¢l parrafo precedente, es de afiadir que el arrendamiento de bienes inmuebles que pudieran incluir el primer
acondicionamiento es un supuesto para la aplicacion del método de contratacion de Conlrataciones
Directas, el cual esta exonerado de un proceso de seleccién mas no del cumplimiento de las actuaciones
preparatorias y los contratos que se suscriban, aspectos que no son contemplados en la Guia bajo andlisis.

Aunado a ello, se evidencia que existen acfividades asignadas a la Subgerencia de Operaciones
Telematicas, la cual esta desactivada desde la emision del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF
del Reniec aprobado con la Resolucion Jefatural n.” 088-2021/JNAC/RENIEC de 4 de mayo de 2021, cuyas
funciones fueron asumidas/trasladadas por la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnologico',
anadiéndose a ello que la denominacion de las unidades organicas involucradas en el proceso de
conlrataciones del Estado y otras del Reniec, también han variado con la emisién del indicade ROF; en
consecuencia, la Guia en mencion se encuentra desactualizada.

Es mas, la citada guia de procedimientos tiene las imprecisiones siguientes:

- Sefialala emision de informes técnicos de infraestructura y conectividad, pero no establece plazos para
su emisién, ni aspectos técnicos que debe contener los citados informes.

- Indica que las unidades organicas son responsables de prever y supervisar el buen uso de los locales
alquilados, dando a conocer cualquier confliclo que se presente o se pueda presentar con relacion al
mismo, asi como comunicar a la Gerencia de Administracion sobre la necesidad o no de continuar con
el alquiler del inmueble, pero no define que aspecios se debe lomar en cuenta para la supervision del
buen uso del inmueble, ni establece el procedimiento de supervision de un lecal que es ccupado por
varias Unidades Crganicas o una sola Unidad Organica.

La normativa aplicable a |a situacion descrita es la siguiente:

- Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobado con Decreto Legislativo
n.° 1439 publicado el 16 de setiembre de 2018

9 Sequn se desprende de Ia citada Guia de Procedimientos en su numeral . Alcance,
% Seqlin lo referido en el informe n.° 000048-2021/PARAISGOT/GTI/RENIEC de 28 de octubre de 2021.
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*(...) Ariculo 2._Principios
()
8. Transparencia: Consiste en que las enlidades de! Sector Publico proporcionan informacion clara y coherente con
el fin que las actividades del abastecimiento sean comprendidos por todos los actores que pariicipan del Sistema
Nacional de Abastecimiento, garantizando que la informacién que contienen sea ptblica, accesible, confiable y

oportuna, en base ala aplicacion de instrumentos y herramientas para el registro y seguimiento Integral del Sistema,

Articulo 9.- Areas involucradas en la Cadena de Abastecimiento Publico.(...)

9.2 Son funciones de las areas involucrada en la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico segtn
corresponda, las siguientes:(...)

2. Proponer normas, lineamientos v directivas de qestion interna en el &mbito institucional sobre la operatividad y
las aclividades a su carqo.

(o)

9.4 La maxima autoridad administrativa de la entidad del Sector Publico es respansable de la implementacion del
Sistema Nacional de Abasteciniento, en el marco de las disposiciones establecidas en el Decreto Legislativo, su
Reglamento y normas complementarias. {...)".

- Normas de Control Interno aprobadas con Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG, vigente
desde el 30 de noviembre de 2006, que establece:
“ “.)

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

()

3.8, Documentacion de procesos, actividades y tareas

(i)

02 Cualquier modificacion en los procesos, aclividades y lareas producto de mejoras o cambios en las normativas
y estandares deben reflgjarse en una actualizacion de la documentacion respeciiva.

3.9. Revisién de procesos, actividades y tareas
Los procesos, aclividades y tareas deben ser peribdicamente revisados para asequrar que cumplen con los
reglamentos, polificas, procedimientos vigentes y demés requisitos. Este lipo de revisién en una entidad debe
ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.
Comentarios

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar seguridad de que éstos se
astén desarrollando de acuerdo con lo sstablecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asl como
asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar
y corregir oportunamente cualquier desviacion con respeclo a lo planeado.

02 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad de realizar
propugstas de mejora en estos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la
mejora continua en la enfidad,

4, NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

()

4.2. Informacion y responsabilidad
La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus obligacionss y
responsabilidades. Los dafos pertinentes deben ser caplados, idenfificados, seleccionados, registrados,
eslructurados en informacion y comunicados en tiempo y forma oportuna.

()

4.6. Archivo institucional
El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivo adecuados
para la preservacion y conservacion de los documentos e informacion de acuerdo con su utilidad o por
requerimianto técnico o juridico, tales como los informes y registros contables, administrativos y de gestion,
entre olros, incluyendo las fuantes de sustento.

Comentarios

01 Laimporiancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la necesidad de contar
con evidencia sobre le gestion para una adecuada rendicion de cuentas.

02 Corresponde a la administracion establecer los procedimientos y las politicas que deben observarse en la
conservacion y mantehimiento de archivos electrénicos, magnéticos y fisicos{...)".

El hecho descrito, genera el riesgo de que las contrataciones directas por el servicio de arrendamiento no
se realicen de manera eficiente y efectiva, a”emas de no alinearse a la normativa vigente de conlrataciones
referida al rubro de alquileres y normativa del Sistema Nacional de Abastecimiento.

La situacion expuesta se debe a la falte de actualizacion de la guia materia de analisis, que regule en forma
efectiva, los procesos y activicades que realizan los servidores y funcionarios que intervienen en la
conltratacion directa del alquiler de inmuebles del Reniec.

Debido a que la Oficina de Administracion y Finanzas — OAF no ha coordinado con la Oficina de Tecnologia
de la Informacion ~ OTI y Oficina de Seguridad y Defensa Nacional — ODSN  para actualizar o
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proponer una normativa interna para la contratacion de servicios de alquiler de inmuebles y
acondicionamiento para sedes de Lima y Provincia, acorde a las normalivas vigentes de Contrataciones
Publicas, del Sistema Nacional de Abastecimiento, Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones y demas normas aplicables, estableciendo actividades, plazos y responsabilidades de las
diferentes unidades organicas que participan desde las acluaciones previas y supervision de ambas
prestaciones.

23 AMBIENTES EN SEDES DEL RENIEC, PRESENTAN DEFICIENTES LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS DE RED Y TOMACORRIENTES, ASi COMO, SE IDENTIFICO INADECUADO
ALMACENAMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS Y ESPACIOS SIN USO, BAJO RIESGO DE
AFECTAR LA INTEGRIDAD Y PRESERVACION DE LOS EQUIPOS Y BIENES DE LA ENTIDAD,
ADEMAS DE NO DAR UN USO ADECUADO A LOS CITADOS ESPACIOS.

Durante la ejecucion de la auditoria de cumplimiento, la Comisién Auditora en compaiiia del experto en
ingenieria civil efectuaron visitas los dias 11 y 12 de junio de 2024 al piso 28 de la Sede Administrativa del
Reniec!, sito en la Av. Bolivia n.* 109, Cercado de Lima, ambiente que viene siendo utilizado por personal
de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico de la Oficina de Tecnologia de la Informacion,
evidenciando deficiencias en las instalaciones eléctricas de equipos informaticos, red y tomacorrientes,
inadecuado almacenamiento de equipos informaticos sin uso, ademas de evidenciar espacios desocupados;
asimismo, el 4 de junio de 2024 la Comision Auditora y el experto en ingenieria civil visitaron la Sede
Operativa del Reniec ubicada en Av. Nicolas de Piérola n.” 529 — Lima, evidenciando en el piso 6 un
ambiente al que no se brinda utilidad, lo expuesto, fue revelado por el experto de la comision auditora en su
informe técnico n.® 003-2024-OCI-RENIEC/ASZ'2 y Acta de Visita de Inspeccion n.® 02-AC1-2024, a
continuacion se expone la situacion identificada:

a) Sede Administrativa cuenta con conexiones eléctricas provisionales para red y tomacorrientes
expuestos en el piso.

En el recorrido a los ambientes del Sector Norte del piso 28 de la Sede Administrativa, el experto de la
Comision Auditora encontrd 4 escritorios con conexiones eléctricas provisionales para red vy
tormacorriente (las conexiones estaban en el piso, sin canaletas), asi como cajas y componentes de
computo expuestos en el piso y del cielo raso colgaban cables hasta una altura de riesgo, tal como se
aprecia en las siguientes imagenes:

Imagen n.” 2
Conexiones provisionales para red y tomacorrientes

nforme técico n. 003-2024-OCH-RENIEC/ASZ

Fuente: |

o ——c

" Proveniente de la contratacion directa n.”* 016-2021-RENIEC “Alguiler de inmueble para el funcionamiento de la  Sede Administrativa’,

2 De 18 de junio de 2024.
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Imagen n.” 3
Condiciones de seqguridad del ambiente

Fuente: Informe técnico n.® 003-2024-OCI-RENIEC/ASZ
b) Inadecuado almacenamiento de equipos informaticos.

Asimismo, en el Sector Norte del piso 28 de la sede Administrativa se encontraron monitares, CPU, y
computadoras nuevas en cajas y otros equipos ya usados ubicados en el piso, segun indicd el personal
de OTI que se trata de un almacén provisional, a fin de preparar los equipos para ser distribuides a las
unidades organicas, como se aprecia en las siguientes imagenes:

Imagen n.® 4
Primer ambiente de infraestructura y Soporte Tecnoldgico

Fuente: Informe Técnico n.® 003-2024-OCI-RENIEC/ASZ de 18 de junio de 2024.

-
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Imagen n.° 5
Monitores, CPU Cajas conteniendo equipos informaticos, ubicados en el piso
., o i 25 e

o

Fuente: Informe Técnico n.® 003-2024-OCI-RENIEC/ASZ de 18 de junio de 2024.

c) Ambientes no utilizados en su totalidad en Sedes del Reniec

En la Sede Administrativa: De la constatacion fisica realizada por el ingeniero civil de la Comision
Auditora, se verificaron ambientes en el Sector Norte del piso 28 de la sede Administrativa que no vienen
siendo ocupados en su fotalidad, conforme se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadron.” 3
Verificacion de la ocu

| Area Desocupada |
N T

221,46
Control -
Data Center -
Infraestructura y Soporte Tecnoldgico 41,82

T T L Ay e [ A G T
457 | l '79

M| e

Elaborado por: Experio — Comisién Auditora

El areaocupada es de 116,31 m2aprox. que representa el 30,64% y el area desocupada es de 263,28
m2aprox., que representa el 69,36%, en la siguiente imagen se muestra el ambiente que no es utilizado:

Imagen n.° 6
Ambiente Almacén con 263,28 m? de area desocupada

Fuente: Informe Técnico n.® 003-2024-OCI-RENIEC/ASZ de 18 de junio de 2024.
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En la Sede Operativa: De la visita realizada el 4 de junio de 2024 por la Comision Auditora y el experto
en ingenierfa civil a la Sede Operativa del Reniec, se evidencid en el piso 6 un ambiente previo al ingreso
a la Oficina de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion, al cual no se le ha dado un uso determinado,
tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen n.” 7
Ambiente sin un uso determinado ubicado en el piso 6 de la Sede Operativa

Fuente: Acta de Visita de Inspeccion N° 02-AC1-2024.

Sobre los hechos expuestos, las Norma de Control Interno aprobada mediante Resolucién de Contraloria
n.® 320-2006CG, vigente desde el 30 de noviembre de 2006, sefiala lo siguiente:

“2. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

El componente evaluacién de riesgos abarca el proceso de identificacion y analisis de los riesgos a los que
estd expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los
mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye: planeamiento,
identificacion, valoracion o analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad.

()

Adicionalmente, ello no exime a que las demas &reas o unidades orgénicas, de acuerdo con la metodologia, estrafegias,
tacticas y procedimientos definidos, deban-identificar los eventos potenciales que pudieran afectar la adecuada
gjecucion de sus procesos, asi como el logro de sus objetivos y los de la entidad, con el propdsito de mantenerlos dentro
de margen de tolerancia que permita proporcicnar seguridad razonable sobre su cumplimiento.

)
NORMAS BASICAS PARA EVALUACION DE RIESGOS

2.1. Planeamiento de la administracion de riesgos

.

01 Un evento es un incidente o acontecimiento derivado de fuentes internas o externas que afecta a la implementacion
de la estrategia o la consecucion de objelivos. Los eventas pueden tener un impacto positivo, negativo o de ambos
tipos a la vez. Cuando el impacto es positivo Se le conoce como oportunidad, en tanto que si es negativo se le
conoce como riesgo.

02 El riesgo se define como la posibilidad de gue un evente ocurra y afecte de manera adversa el logro de los objelivos
de la entidad, impidiendo la creacién de valor o erosionando el valor existente. E! riesgo combina la probabilidad de
que ocurra un evento negative con cuanto dafo causaria (impacto),

()

2.4. Respuesta al riesgo

“La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo considerando la probabilidad y el impacto en relacion

con la tolerancia al riesgo y su refacién costo beneficio. {...)

Comentario: 01 Una parie critica de esta elapa es la estrategia de respuesta a los riesgos. Este proceso consiste en la

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de [dentificacion y Estado Civil
Periodo: De 1 de enero de 2021 al 31 de marzo de 2022

0\.‘0018



QCONTRALORM

- GENERAL DF LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 057-2024-2-0646-AC

Pagina 17 de 88
seleccion de la opcidn méas apropiada en su manejo (evitarlos, reducirlos, compartirlos y aceptarlos) y su debida
implementacion (a menudo aquelios con niveles de medio y afto riesgo).

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

(...)

El fitular o funcionario designado debe establecer una politica de control que se traduzca en un conjunto de
procedimientos documentados que permitan gjercer las actividades de control.

Los procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamienio sistémico de las tareas requeridas
para cumplir con las actividades y procesos de la entidad. Los procedimientos establecen los métodos para realizar las
tareas y la asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades.

Las actividades de control gerencial tienen como propésito posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo
con los planes establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el logra
de los objetivos de la entidad. Con este propbsito, las actividades de control deben enfocarse hacia la administracion
de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad.

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que cumplen con los
reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe
ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar seguridad de que éstos se
esfén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asl como
asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe defectar y
corregir oportunamente cualquier desviacion con respecio & lo planeado.

|02 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y lareas deben brindar la oportunidad de realizar

propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi conlribuir a la

mejora conlinua en la entidad.

3.10 Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

fo)

Comentarios:

01 Los controles generales los conforman la estructura, politicas y procedimientos que se aplican a las TIC de la entidad
y que contribuyen a asegurar su correcta operatividad, Los principales controles deben establecerse en;

« Sistemas de sequridad de planificacion y gestion de la entidad en los cuales los controles de los sistemas de
informacion deben aplicarse en las secciones de desarrolio, produccion y soporte técnico

* Segregacion de funciones

* Controles de acceso general, es decir, seguridad fisica y logica de los equipaos centrales

+ Continuidad en el servicio (...)".

La situacion expuesta genera el riesgo de afectar la integridad y preservacion de los equipos informéticos y
bienes de la Entidad, ademas de no darle un uso adecuado a los ambientes del Sector Norte del piso 28 de
la Sede Administrativa y del piso 6 de la Sede Operativa.

El hecho expuesto, se ha producido debido a que Reniec no cuenta con normativa interna sobre las
inspecciones periodicas que deben realizarse a los espacios o ambientes asignados a las diferentes
unidades organicas que ocupan los inmuebles alquilados de la Entidad, a fin de verificar su uso y que
cumplan con las condiciones de seguridad, asignandolo a la unidad organica que si lo requiera o en su
defecto la reduccion del monto contractual del inmueble arrendado.

Cabe sefalar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de control
interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueren identificadas como resultado de
la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria,
y no con el propésito de evaluar en su conjunto la estructura de control interno de la entidad.
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lil.  OBSERVACION UNICA

FUNCIONARIOS DEL RENIEC REALIZARON ACTUACIONES IRREGULARES, SOBREDIMENSIONARON
LA NECESIDAD DE AREAS PARA EL ALQUILER DE INMUEBLE Y ESTABLECIERON EL VALOR
ESTIMADO CON TERMINOS DE REFERENCIA QUE NO FUERON DESCRITOS DE FORMA PRECISA Y
OBJETIVA; ASIMISMO, ACEPTARON LA PROPUESTA DE QUE LOS BIENES MATERIA DE
ACONDICIONAMIENTO QUEDEN EN PROPIEDAD DEL ARRENDADCR, POSTERIORMENTE SE
RECEPCIONO EL INMUEBLE Y SE DIO CONFORMIDAD SIN ESTAR IMPLEMENTADO EN SU
TOTALIDAD; HECHOS QUE INOBSERVAN LA NORMATIVA DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Y
DISPOSICIONES INTERNAS, OCASIONANDO QUE SE CONTRATE EL INMUEBLE, Y SE PAGUE S/ 352
542,00 POR AREAS DESOCUPADAS.

De la revision efectuada al expediente que sustenta la Contratacion Directa n.® 026-2021-RENIEC “Alquiler de
inmueble implementado para el funcicnamiento de la Sede Operativa”, se ha evidenciado que funcionarios del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec, realizaron actividades y funciones que no les
correspondian, tales como busqueda de inmuebles, coordinaron directamente con la inmobiliaria Inversiones y
Consultoria en M2 - INCOM2 (en adelante, INCOM2), formularon oferta, solicitaron a INCOM2 costos del
arrendamiento, visitaron el Edificio Crillon 3 propuesto por INCOM2, para finalmente elegir irregularmente el
Edificio Crillon 3 como inmueble a alquilar para el funcionamiento de la Sede Operativa, eleccion en la que no
parliciparon las unidades organicas usuarias con necesidad previsible del servicio de alquiler,
sobredimensionando el drea requerida (necesidad) por la Entidad de 5 500 m? a 8 347 m? que era el area
disponible del Edificio Crillon 3, para ello incluyeron unidades orgénicas que no tenian la necesidad de traslado a
ofro inmueble, al tener contratos de alquiler vigentes en ofras sedes del Reniec, situacion que conllevo a que se
tuviera que sequir pagando por areas desocupadas el monto de Sf 352 542,00.

En cuanto a las actuaciones preparatorias para el servicio de alquiler y acondicionamiento del Edificio Crillén 3,
se evidencio que los Términos de Referencia - TDR presentan irregularidades, toda vez que el Anexo 1 (Memoria
Descriptiva -Acondicionamiento Nueva Sede Operativa) de las Bases de la contratacion en cuestién, no se
elaboraron de manera objetiva y precisa; en consecuencia, no definieron las cantidades, magnitudes, calidades
de |a prestacidn, segun el Sistema de Contratacion a Suma Alzada establecido en las Bases, situacién que no
permitié formular de manera objetiva, precisa y completa una estructura de costos por €l acondicionamiento
valorizado en S/ 7 512 957,00, lo que limita poder determinar si el monto ofertado por el Edificio Crillén 3, estuvo
acorde al coslo del mercado a noviembre de 2021, y dificulta el célculo del valor estimado para la contratacion y
determinar cierta y puntualmente todos los trabajos de acondicionamiento que tenian que ejecutarse.

Se tiene evidenciado que no realizd los procedimientos establecidos en la normativa interna y de contrataciones
del Estado, y que se validaron las actuaciones de los funcionarios que integraron la Comisién de
Redimensionamiento, en cuanto a la indagacion de mercado para la prestacion del servicio acondicionamiento,
se solicitd y validd una cotizacion a persona natural con negocio de su revision se advierte que fue elaborada en
base al Anexo 1 (Memoria descriptiva) de los TOR (en adelante, Anexo 1 de TDR) que, como ya se indico,
contienen informacion imprecisa e incompleta, por tanto, dicha cotizacion, fue elaborada en el mismo sentido,
imprecisa € incompleta, al no incluir desagregado de partidas, no seiiala los costos a detalle de laimplementacion,
ni reporta los metrados involucrados, pese a lo cual se tomd como vélida para indicar que el precio del
acondicionamiento estaba acorde a la propuesta de INCOM2 por el Edificio Crillon 3.

Se considero para el acondicionamiento del Edificio Crilldn 3, un documento denominado estructura de costos el
cual se encontraba incompleto, al faltar costos de {res subpartidas de: j) Cableado Estructurado, i) Control de
Acceso y iii) Circuito Cerrado de Televisién, el cilado documento advierle inconsistencias y sobrecostos en las
subpartidas que lo componen e incluye sin sustento subpartidas que no se encontraban en el Anexo 1 de TDR;
todo ello, a fin de validar y afirmar que el costo de implementacién o acondicionamiento del inmueble Edificio
Crillén 3 cotizado por INCOM2, se encontraba de acuerdo al costo de mercado. Determinandose finalmente en
S/12 922 286,04 el monto de alquiler y en S/ 7 512 957,00, el acondicionamiente.

En la evaluacion de la propuesta de la empresa Arte Express Rent S.A.C propietaria del Edificio Crillén 3, se le
adjudico la buena pro sin realizar observaciones, validando los documentos presentados por esta, enire ellos, el
anexo n.” 5 que contiene el Precio de la oferta en soles, cuyo contenido difiere de lo consignado en el mismo
anexo de las Bases Administrativas; es decir, fue modificado por el contratista al incluir: “Queda establecido que
todos los componentes de la implementacion son de propiedad exclusive del arrendador’, implementacicn
valorizada en S/ 7 512 957,00, permitiéndose que todos los bienes materia de acondicionamiento del Edificio
Crillon 3 pasen a ser propiedad del arrendador, afectando los intereses de la Entidad y el correclo gjercicio de a
contratacion publica, al trasgredir normas de contratacion y disposiciones internas.
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En el mismo sentido, de acuerdo al contrato n.® 075-2021-RENIEC/SERVICIOS de 9 de diciembre de 2021
(contrato de arrendamiento), se evidencio que se dio conformidad por la recepcion del Edificio Crillon 3, el 21 de
marzo de 2022, arrendado y acondicionado por Arte Express Rent S.A.C, otorgandole a la referida empresa 10
dias para levantar las observaciones encontradas, lo que concreto el 31 de marzo de 2021, firmandose con el
arrendador el Acta de levantamiento de observaciones, pese a que no se habia culminado la implementacion del
componente de seguridad electrénica del Edificio Crillén 3, conforme la memaria descriptiva de los términos de
referencia del servicio, faltando que la referida empresa entregue, instale y configure 20 camaras, 500 tarjetas
RFID de control de acceso, monitores de 55 pulgadas, cerraduras electroiman de 300 libras, entre otros, cuya
culminacion se dio el 1 de agosto de 2022. Es relevante afiadir que, solo participd una unidad organica en la
recepcion del inmueble implementado, por asi establecerlo las bases y el contralo, a pesar que la implementacion
comprendia aspectos técnicos vinculados a las Oficinas de Tecnologia de la Informacién y de Seguridad y
Defensa Nacional.

No obstante, los hechos descritos, el Reniec suscribio el contraté n.° 075-2021-RENIEC/SERVICIOS con la
empresa Arte Express Rent S.A.C por el servicio de alquiler del Edificio Crillon 3 (S/ 12 922 286,04) implementado
(S/7 512 957,00) por el valor total de S/ 20 435 243,04 por tres (3) afios.

La situacion expuesta, trasgredio el literal f) del articulo 2, literales b) y ¢) del articulo 8, articulo 9, numerales 16.1.
y 16.2 del articulo 16 y articulo 18 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.> 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, y numerales 29.1 y 29.8 de articulo 29, numerales 32,1, 32.2 y 32.4 del articulo 32, literal a) del articulo
35, numerales 47.1y 47.3 del articulo 47 y numerales 102.2 y 102.4 del articulo 102 y articulo 168° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como, numerales 7, 9 y 10 de las Bases de la Contratacion Directa
n.° 026-2021-RENIEC, clausulas quinta y décima segunda del contrato n.® 075-2021-RENIEC/SERVICIOS,
numeral 7.3 de la Directiva n.* 001-2019-OSCE/CD “Bases y solicitud de expresion de interés estandar para los
procedimientos de seleccion a convocar en el marco de la Ley n.” 30225, aprobada con Resolucion n.* 013-
2019-OSCE/PRE de 29 de enero de 2019.

Ademas, se trasgredié los numerales 4 y 5 de la Guia de Procedimientos “Alquiler de inmuebles” codigo GP-263-
GAD/SGSG/001, aprobada por Resolucion Jefatural n.® 001-2011-JNAC/RENIEC de 6 de enero de 2011 y el
numeral V y titulo Del Requerimiento de servicios — Alquiler de inmuebles y/o espacio fisico de los Lineamientos
y disposiciones para la contratacion de bienes y servicios 2021 cursados por la Gerencia de Administracion a las
unidades organicas del Reniec mediante el memorando multiple n.° 0008-2021/GAD/RENIEC de 26 de enero de
2021.

Los hechos mencionados se desarrollan a continuacion:

Es necesario citar como antecedente, que la Sede Operativa del Reniec funcionaba desde el 2011 en el inmueble
sito en Jr. Cuzco n.° 653 con Jr. Ayacucho n.° 685, distrito de Cercado de Lima, provincia y departamento de
Lima, cuyo servicio de alquiler lo brindaba el Jurado Nacional de Elecciones — JNE segun Contrato de
Arrendamiento n.° 129-2011-RENIEC/SERVICIOS de 29 de diciembre de 2011 y sus cinco (5) adendas. No
L obstante, por una accién propiciada por el JNE ante la Camara de Comercio de Lima'® contra el Reniec, se emitid

el laudo arbitral de 26 de agosto de 2020, que ordenaba al Reniec desocupar y entregar en el plazo de 6 dias el
referido inmueble al JNE, mandato que no se cumplié; por ello el JNE presenté demanda de ejecucion de laudo
arbitral ante el 5to Juzgade Comercial ~ Civil de Lima'™ y el 16 de noviembre de 2020, la precuradora de Reniec,
interpone demanda de nulidad de laudo arbitral ante la Sala Comercial de Lima; cuyo resultado otorgd al Reniec
el plazo extraordinario de restitucion de inmueble de un afio, contado desde la fecha de suscrita™ la fransaccion
extra judicial el 8 de enero de 2021 (Apéndice n.° 4), siendo el nuevo plazo para restituir el inmueble hasta el
8 de enero de 2022.

Parte del antecedente lo conslituye el hecho de que Reniec, a través del oficio n.” 824-2021-SGEN/RENIEC de
19 de marzo de 2021, en el que adjunta el informe n.® 00008-2021/GAD/SGSG/RENIEC (Ver apéndice n.° 4),
solicitd al MEF la asignacion de inmueble para sede operativa, sefialando cuatro (4) grupos de dimensiones'” que
en total suman un &rea de 7 150 m? (considerando 2 000 m? de almacén). El documento fue atendido por el MEF

12 Expediente n.° 635-2018-CCL.
'* Expediente n,* 8481-2020.
' Suscrita por el Director Cenlral de Gestion Instilucional, en representacion del JNE y por el Reniec la Gerenle General.
1 Enviada a las unidades organicas del Reniec a través de memorando multiple n.° 000004-2021/GG/RENIEC de 19 de enero de 2021.
7 Los grupos sefalados:
- OR Lima: 1000 m?
- Lineade produccion 3 150 m?
Centro de camputo 1000 m?
Almacenes 2000 m¢
Tofal 7150 m?
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a lravés del oficio n.® 364-2021/EF/54.06 de 22 de oclubre de 2021, indicando que se facilitd informacion de 4
inmuebles y de las coordinaciones efectuadas se les informo que dichos inmuebles propuestos no cumplian los
requerimientos que exigia Reniec.

1. Funcionarics ejercieron actividades y funciones que no les correspondian, sobredimensionaron la
necesidad de areas para alquiler de inmueble y viabilizaron la eleccion del Edificio Crillon 3 como
nueva sede Operativa del Reniec

Reniec conformé Comision de Redimensionamiento

La entonces Secretaria General (¢) Eliana Mercedes Bardalez del Aguila, comunicé a las unidades orgénicas
- UUOQ del Reniec con memorando multiple n.® 00023-2021/SGEN/RENIEC de 01 de junio de 2021
(Apéndice n.° §), *(...) la disposicion dada por la Jefatura Nacional respecto a ..., realizar un
redimensionamiento, lo cual ileve a reducir las dreas alquiladas y por ende, reducir los costos de alquiler.

. se ha visto por conveniente formar una Comision (...)", esta comision de redimensionamiento (en
adelante, la Comision) tenia come funcién principal “(...) realizar las coordinaciones necesarias con los
organos de apoyo y 6rganos de linea para llevar a cabo dicha tarea, para evaluar y determinar las éreas a
reducir, asi como plantear una eventual mudanza” (El subrayado y negrita es nuestro). La Comision estuvo
conformada por:

Cuadro n.” 4
Conformacion de la Comision de Redimensionamiento
N° Funcionario Cargo o funcién
1 | Ménica Patricia Lépez Torres Paez Secretaria General'®

2 | Yadira Mercedes Jugo Soma Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas'®

3 | Eliana Mercedes Bardalez del Aguila Asesora de |a Jefatura Nacional®

4 | Milagros Valdivia Voto Bernales Jefe (e) de la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial?!

Fuente: Memorando multiple n= 00023 y 0024-2021/SGEN/RENIEC de 1 y 23 de junio de 2021, respectivamente. (Ver apéndice n.°
3)

Elaborado por: Comisién Auditora

Como es de verse, la Comision fue creada el 1 de junio de 2021, y su funcion principal fue coordinar con los
organos de apoyo y linea para evaluar y determinar las areas alquiladas a reducir y plantear una eventual
mudanza; sin embargo, desde el mismo mes de su conformacion, la aludida Comision realizo actividades que
no le fueron encomendadas cuya secuencia de hechos se expone a continuacion;

Actividades realizadas por funcionarios que integraron la Comision de Redimensionamiento, que no
les correspondian:

De las indagaciones efectuadas, se obtuvo?? de la sefiora Eliana Mercedes Bardalez del Aguila, asesora de
la Jefatura Nacional y miembro de la Comision el memorando n.” 000062-2023/EBD/JNAC/RENIEC de 17 de
octubre de 2023 (Apéndice n.° 6), de cuyo contenido se advierten los correos que sustentan las
coordinaciones y acciones que ella realizé en forma directa con la Inmobiliaria Inversiones y Consultoria en
M2 - INCOM2 (en adelante, INCOM2) que se detallan en €l cuadro siguiente:

Cuadron.° 5
Correos electronicos de coordinacion directa con la inmobiliaria y solicitudes de cotizacion
Fecha
N°| correo Enviado por Dirigido a Con copia Detalle
electrénico

1 Eliana Bardalez .A : ‘(..) Le escibo en representacion de la Jefatura Nacional de
del Aguita ~ 2;:‘;;:': J‘g ioblliaro ;ggrg:;g;o iz?\i:a RENIEC y conforme a lo conversado, le confirmo nuesfro interés en
1 | 04/06/2021 |Asesora INCOM2 Lopez Tor rgs Pagr buscar _un inmueble que cumpla con nueshos requenmientos y
ebardalez@reniec omiia@incom2.com | (Secretaria General) necesidades como local institucional, los mismos que fe planieo con

:Aob pe emiiagincom?.com " | mayor detalle:

% Designada con Resolucian Jefatural n.® 000215-2020//NAC/RENIEC de 30 de diciembre de 2020, pericdo de gestion de 4 de enero de 2021 hasta
el 28 de febrero de 2022, segun Resolucion Jefatural n.” 000029-2022/JNAC/RENIEC de 25 de febrero de 2022

¥ Designada con Resolucion Jefatural n.® 00072-2021/INACIRENIEC de 9 de abril de 2021, periodo de gestion del 12 de abril al 3 de oclubre de
2021, segin Resolucion Jefatural n.* 000178-2021/1JNAC/RENIEC de 1 de octubre de 2021.

% Designada con Resolucion Jefatural n.* 000166-2020//NAC/RENIEC de 14 de octubre de 2020, periodo de gestidn del 15 de octubre de 2020 a la

facha.

#1 Se incorpord a la Unidad de Servicios Generales con memorando miltiple n.® 00024-2021/SGEN/RENIEC de 23 de junio de 2021 (Ver apéndice
n.®5), Funcionaria designada con Resolucian Gerencial n.” 000430-2020/GTH/RENIEC de 15 de setiembre de 2020, periodo de gestion de 15 de
seliembre de 2020 al 17 de abril de 2022.

% Pravie requerimiento formulado con memorando n.° 000414-2023/0CIRENIEC de 10 de octubre de 2023

0.
A4

T
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NO

Fecha
correo
electrénico

Enviado por

Dirigido a

Con copia

Detalle

= Fl &rearequerida es de 3,000 a 4,000 m? y prefeririamos en un solo
adificio (el melraje final estaria condicionado al resultado final de
nuestro proceso de redimensionamiento en el cual nos
enconlramos inmersos) y si tiene habifitadas instalaciones para
atencion al publico en el primer piso, sefia un plus pero no es
determinante. .. un requisito indispensable s que cuente con los
Certificados ITSE .. este requisito es determinante.

= Los inmuebles en los que estariamos inferesados son el Edificio de
San Luls ubicado en la Av. Inca Garcifazo de la Vega y el Edificio
Crillén ubicado en la Av. Nicolas de Piérola.

* Ef conlrato de alquiler inicialmente seria de dos (02) a ires (03) afios
pudiendo ampliarse este plazo.

» Si_encontramos un _inmueble que cumpla _con  nuesiros
requenimientos en lo reforente a cosios y aspecios logisticos y,
teniendo en consideracion que nuesfro actual confralo de alquiler
vence en Septiembre 2021, podria ser a partir de esa fecha o un par
(e meses después, ...

= Elinmueble a alquilar serfa sin mobiliario y/o semi acondicionado,
pero sin equipos; lo que si lendrfamos que efectuar up estudio para
la instalacion de redes y habilitaciones lecrolgicas.

El nomero de estacionamientos eslarfa por definirse pero serfa

alrededor de 30 durante el primer afio con opeién a incrementarse ...

\J
sa 1-}3/

Ell

nm

14/06/2021

Eliana Bardalez
del Aguila —
Asesora

Judith Vera, Anlista
inmebiliario INCOMZ
|vera@incom?2.com

Yadira Jugo Soma
(jefa GAD) y Manica
L.opez Tarres Paez

(Secretaria General).

*Esfimada Judith,

Queria coordinar con ustedes si es faclible programar una visita a la
sede de las oficinas del Edificio Cnillon para el dia migrcales 16 a
mediodia.

Serfamos tres personas, la sra. Yadira Jugo, Gerenle de la Oficina de
Administracion y Finanzas, la Sra. Milagros Valdivia, Arquilecta de
nuesfra instifucién y yo. (...)"

15/06/2021

Judith Vera Vela
Analista
Inmobiliario

| INCOM2

Eliana Bardalez del
Aguila — Asesora
ebardalez{@reniec.qo
b.pe

Yadira Jugo Soma
(jefa GAD) y Monica
Lopez Torres Paez

(Secretaria General).

{...) Queda confirmada fa visita para el dia miércoles 16 a las 12 PM, de
necesitar la reserva de un eslacionamiento, le solicitamos la Placa para

€l regisiro.
La direccidn exacta es: Av. Nicolas de Piérola N* 529-589, Cercado de
Lima{...).

01/07/2021

Eliana Bardalez
del Aguila -
Asesora

Mirko Estrada
Gerente  Comercial
de INCOM2
mestrada@incom?.c

om

Yadira Jugo Soma
(iefa GAD) y Manica
Lépez Tomes Paez

(Secretaria General).

“(...) Contorme & lo conversado, te hacemos llegar nuestra oferta con
el redimensionamiento final en metraje y modalidad de trabajo:
* Melraje requerido: 5,500 m?
S§/40 por n¥ incluido I1GV
20 cocheras sin casto
Duracitn del contrato: 3 anos renovable
s 2 meses de garantia
* 4 meses de periodo de gracia
» En caso de requerirse habilitacion en algunos pisos, dicha
opcién podria_inclulrse en el costo, prorrateéndose en los
meses de renta.
En todo caso, evaltien nuestra oferta y nos hacen una contra oferta final
y nesotros la elevamos, junto con las olras opciones que lenemos, a la
Alta Direccién. La ventaja es que ahora ya no se necesila ir a una
licitacién, sino que se puede oplar por la adjudicacion directa para el
caso de alquileres en el sector pablico, lo que nos facilita y agifiza el
proceso. {..)"

05/07/2021

Mirko Estrada
Gerente
Comercial de
INCOM2

Eliana Bardalez del
Aguila - Asesara
ehardalez@reniec.qo
bpe

Yadira Jugo Soma
(GAD) y Ménica
Lopez Torres Paez
(GG)

“Eslimada Sra. Bardalez,

... de acuerdo a lo soficitado les adjuntemos fa cotizacion final del
Crilién 3 por el espacio requerdo. ... consignd como costo de alquiler
S/43,00 en base a los.5 500 nv?,

Adjunta Cotizacion Renlec 5.7 v2.doc

(sin considerar aun el costo de acondicionamiento).

12107/2021

Eliana Bardalez

del Aguila—

Asesora
ebardalez@reni
ec.qob.pe

Mirko
Olano
Gerente Comercial
de

INCOM2

Estrada

Yadira Jugo Soma
{GAD)

“Estimado Mirko,

Te hago llegar las placas de los vehiculos particulares para la visila de

mahana a las 12:30pm:

= GNN-016: Monica Lopez Torres (Secretaria General)

= AHG-599: Ennique Cérdenas (Asesor de Jefatura Nacional)

Las demas personas ingresamos con vehiculos oficiales;

= Yadira Jugo y Eliana Bardalez (Jefa de Administracion y Finanzas y
Asesora de la Jefatura Nacional, respectivaments)

= Carmen Velarde y Virginia Cachay (Jefa Nacienal y Gerenfe
Nacional, respectivamenta)

16/07/2021

Mirko Estrada
Gerente
Comercial -
INCOM2

Eliana Bardalez del
Aguila - Asesora
ebardale@reniec qo
b.pe

Omar Mija, Judith
Vera Vela

“Estimacia Sra. Bardalez,

... e paso los correos de Fernando Palazuglo v I Arg. Luciana Soldi
para la coordinacion de los planos de distribucién de los pisos que
se van a implementar en el edificio, come le comeniaba es mejor

adecuar los pisos al mismo liempo ya que después de enlregados,
fmplementar olros pisos tendrian que irabajar con el ruido de la siguiente

implementacion, aparfe de foda la venlajas de poder hacer lodo junto.

Fuente: Documentacion adjunta al memorando n.* 000062-2023/EBD/JNAC/RENIEC de 17 de oclubre de 2023, (Ver apéndice n.° 6)
Elaborado por: Comision Auditora.
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Con relacion al correo de 1 de julio de 2021 (4 del cuadro n.® 2) (Ver apéndice n.° 6), la Comision Auditora
consulté? a la asesora Eliana Bardalez del Aguila, entre otros, que: (...)1. Indique quiénes o qué éreas
participaron en la elaboracion de la propuesia preseniada al sefior Mirko Estrada representanie de la empresa
INCOM2(...) ademas precise y sustente si participé en esta efapa el organo encargado de las contralaciones, en caso
contrario, indique los motivos por los cuales no se requirid su participacion (...) 2. ...c) (...) por qué ninguna de la unidades
organicas usuarias parlicipé de la visita del Edificio Crillon 3 realizada en julio de 2021 (...)".

La citada asesora en su memorando n.* 000055-2024/EBD/JNAC/RENIEC de 22 de mayo de 2024
(Apéndice n.° 7) respondio *(...) no me fue encomendada a funcion ni el encargo de solicitar cotizaciones ni tampoco
elaborar propuestas. Como miembro integrante de fa Comision de Redimensionamiento recibi informacién de diversas
empresas inmaobiliarias, enire estas la de la empresa inmobiliaria INCOM2, a través de la entonces Gerencia de Registros
de Identificacion — GRI (...)". Como es de verse, 1a asesora Eliana Bardales Del Aguila, reconoce que no tuvo
funcién y por tanto, competencia alguna relacionada a plantear requerimiento a INCOM2 en representacion
de la Jefatura Nacional de la Entidad precisando areas requeridas, inmuebles de interés del Reniec y desde
dicha fecha Junio del 2021 sefiald que necesitaban el inmueble semi acondicionado, pidio a la inmobiliaria le
presente su oferta con precios, gestiond visitas al Edificio Crillon 3, recibié correo de INCOM2 en el que
sefialan *... les adjuntamos catizacién final del Crillon 3 por el espacio requerido ..." documento sin firma del
representante, que consignd como costo de alquiler S/ 43,00 en base a los 5 500 mZ.

Continuando el analisis de la respuesta dada por la sefiora Eliana Mercedes Bardales Del Aguila, en cuanto
refiere que como miembro de la Comisién recibid informacién de inmobiliarias a través de la GRI (actual DRI),
debemos sefalar que este argumento no se condice con las actividades o gestiones que realiz6 detalladas
en el cuadro n.° §, que revelan su participacion directa y no de la GRI, actuaciones que copié a los demas
integrantes de la Comision.

En su respuesta agrego que, (...) mi persona es asesora de la Jefatura Nacional, no es érea usuaria, ni tampoco
pertenece al Organo Encargado de las Contrataciones. Esas coordinaciones fueron para redimensionar el trabejo de
RENIEC. Luego de ello toda la documentacion se remitio al area encargada de Conirataciones para que, en el marco de
su compelencia, realice sus funciones. (...)". Sobre este aspecto, se evidencia que justifica su accionar en €l
“~-.\\ encargo que se dio a la comision de redimensionar areas, sobre lo cual, es claro que no se le otorgd funcion

E alguna vinculada a actividades detalladas en el Cuadro n.® §, que conocia correspondian a Unidad de
Logistica - ULOG, tan es asi que como bien indica, trasladé los documentos que sustentan su actuacion a
ULOG unidad que luego hizo suyas dichas actuaciones y las valido para proseguir con la contratacién del
servicio de alquiler de inmueble que nos ocupa.

an i‘

g

<

Como resultado de las coordinaciones entre INCOM2 y la asesora Eliana Mercedes Bardalez del Aguila,
miembro de la Comision, esta emitié el informe n.® 0007-2021/EBD/INAC/GA/RENIEC de 18 de julio de 2021
-\ (Apéndice n.° 8), que dirige a la sefiora Mariella Patricia Zegarra Flores, jefa del gabinete de Asesores, con
copia a Secretaria General, indicando:

“(...) 1.1 Como resultado de la elevacion de las propuesias de locales institucionales a la Alta Direccion para las Sedes
Administrativa y Operaliva, en el Comité llevado a cabo el martes 06JUL202, se recomend? la visita al Edificio Criltdn como

local propuesto para la Sede Operativa.

2.1 La visita al local propuesto como Sede Operativa, Edificio Crillon, se realizé el marles 13JUL2021, contando con la

asislencia de la Jefatura Nacional_ Gerencia General, Secrefaria General, Gerencia de Administracion y dos miembros del

Gabinete de Asesores (...)

2.2 Después de las ultimas negociaciones con las Inmobiliarias para la Sede Administrativa y Operativa para la presentacion

de sus propuestas finales, se obtuvo resultados gue consideramos bastante dptimos v competitivos en términos del mercado

actual y condiciones veniajosas:

= Renta en soles

= Cocheras de forma gratuita, consideradas en el monfo de la renta

= Pgriodos de gracia de 4 meses

= Los costos de habilitacion y adecuacion de las sedes podran ser efectuadas por fas inmobiliarias en coordinacién con
GAD y ser prorrateados en el importe de la renfa

(..)

ill. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 El Edificio Crillén ha sido aprobado por la Alta Direccion y elegido como local para la Sede Operativa, debiendo
iniciarse las gestiones y coordinaciones necesarias para el proceso de arrendamiento de todo el edificio, incluyendo
la habilitacién, adecuacidn y servicios que se requieran; asimismo, iniciar la formulacién de los respectivos Términos
de Referencia, responsabilidad a carqo de la Gerencia de Administracion. (...)". (Resaltado y subrayado agregados).

Z Mediante mamorando n.” 00053-2024/DPCIOCIRENIEC de 14 de mayo de 2024. (Ver apéndice n.° T)
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Es relevante senalar que, en el expediente de contratacion que nos ocupa, obra el mencionado informe sin
firma, razon por la cual, la Comision Auditora solicité? a la asesora, remita el informe firmado al ser de su
autoria, siendo enviado esle adjunto al memorando n.® 000047-2024/EBD/JNAC/RENIEC de 10 de mayo de
2024 (Apendice n.® 9).

Del referido informe, se colige que la Alta Direccién aprobd y eligid el Edificio Crillon 3 como nueva Sede
Operativa, producto de las gestiones de la Comisién, encabezada en todo momento por la sefiora Eliana
Mercedes Bardalez del Aguila, quien coordiné directamente con INCOM2 y siempre con conocimiento de los
deméas miembros de la Comision, y no con los érganos de apoyo y linea que requerian traslado, de acuerdo
ala funcién que se le encomendé con memorando milltiple n.* 000023-2021/SGEN/RENIEC de 1 de junio de
2021 (Ver apéndice n.° 5), debiendo resaltar el hecho de que en todo este accionar, no se dispuso la
participacion de ULOG (drgano encargado de las contrataciones) en dichos actos, pese a que uno de los
miembros de la Comision era la funcionaria, sefiora Yadira Mercedes Jugo Soma, Gerenta de la Gerencia de
Administracion — GA (actual, OAF)?, superior jerarquico de la Subgerencia de Logistica — SGLG (actual,
ULOG)% que conocia que es a esta Ultima unidad organica a la que corresponden este tipo de funciones, y
maxime si se conoce que la Gerenta de OAF tenia como funcion planificar, gestionar y supervisar el desarrollo
de la administracién de los recursos financieros del Reniec y dada la materialidad que representaba el alquiler
del inmueble acondicionado Edificio Crillon 3.

Asimismo, se requirié?’ a la asesora remita documentos que sustenten la evaluacion, aprobacion y eleccion
del edificio Crillén por la Alta Direccion para el funcionamiento de la sede operativa, como indica el informe
n.® 000007-2021/EBD/INAC/GA/RENIEC (Ver apéndice n.° 8), recibiendo en respuesta el memorando n.®
000062-2023/EBD/JNAC/RENIEC de 17 de octubre de 2023 (Ver apéndice n.® 6), en el que no se brinda
respuesta a lo solicitado; pero precisé que el informe n.® 000249-2021/GAD/SGSG/RENIEC de 20 de
setiembre de 2021 (Ver apéndice n.°8), es el Informe Final de la Comision sobre la busqueda de local para
la sede operativa, y que es la Sub gerencia de Servicios Generales — SGSG (actual, USGCP)? integrante de
la comision, la que concluye que el local Crillén 3 de INCOM2 es el méas adecuado desde el punto de vista de
infraestructura (distribucion) y ubicacian,

La asesora, en su respuesta estaria trasladando la responsabilidad de la eleccién del Edificio Crillon 3 como
nueva sede Operativa a la Sub gerencia de Servicios Generales; no obstante, es claro que fue el informe n.®
000007-2021/EBD/INAC/GA/RENIEC de autoria de la asesora (Ver apéndice n.° 8), el que preciso la
eleccion y aprobacion del indicadoinmueble, sefialando que se requiere arrendar todo el edificio y disponiendo
que se inicien todas las gestiones con dicho fin, documento que ademas es referenciado como sustento de la
prasecucion de los tramites hasta concretar la contratacion del servicio de alquiler del Edificio Crillon 3 como
nueva Sede Operativa del Reniec.

Sobre este aspecto, es necesario indicar que el aludido informe final n.° 000249-2021/GAD/SGSG/RENIEC
(Ver apéndice n.° 8) sefala que Alta Direccion, dispone el redimensionamienio de las Sedes Operativas, a fin da
sincerar areas necesarias y reducir costos de alquiles e incluir a las UUOO que se encuentren tugurizadas en otras
sedes por lo que se decidié incluir a DRIAS, OTI, OSDN y OIR, consignandose en la referencia al mencionado
informe n.® 000007-2021/EBD/UNAC/GA/RENIEC (Ver apéndice n.® 8), al ser este el primer documento en
el que se da a conocer la decision y eleccion de la Alta Direccion del Edificio Crillon 3, y que como ya se ha
indicado fue referenciado en posteriores documentos de la Comisién y de la entidad para impulsar la
contratacion del servicio de alquiler del Edificio Crillén 3.

Es de anadir que el informe n.® 000007-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC adjunta un cuadro comparativo de 3
inmuebles® (ver imagen n.° 1): 2 de ellos propuestos por INCOM2 (Conjunto Crilién Torre 3 y Centro
Empresarial CUNSAC) y uno por la empresa Zigurat Gestion Inmobiliaria — Actual JC Real Estate (Edificio
Camana), como se muestra en |a imagen siguiente:

A través del memorando n.* 000050-2024/DPCIOCHRENIEC de 9 de mayo de 2024. (Ver apéndice n.° 9)

# Con Resolucion Jefatural n.* 00086-2021/JNAC/RENIEC de 4 de mayo de 2021, se aprobd un nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones
en el Reniec, mediante el cual se cambid la denominacion de las unidades organicas, entre ellas, la Gerencia de Administracion que paso a
denominarse Oficina de Administracién y Finanzas — OAF, por lo que, a fin de evilar confusiones en el presente documento, la denominaremos
QAF.

% Para homogenizar la denominacion y evitar confusion en el desarrollo del presente informe, se denominara Unidad de Logistica - ULOG.

# Con memorando n.° 0004 14-2023/0CIRENIEC de 10 de octubre de 2023, (Ver apéndice n.® 6)

# Para homogenizar la-denominacion y evitar confusion en el desarrolio del presente informe, se denominara Unidad de Servicios y Control
Patrimonial - USGCP,

@ Ubicado en el folio 00037 del expediente de contratacion directa n.® 026-2021-RENIEC. (Ver apéndice n. 8)
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Imagen n.” 8
Cuadro comparativo de propuestas adjunto al informe n.” 000007-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC de 18 de julio de 2021
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Fuente: Informe n.® 000007-2021/EBDINACIGA/RENIEC de 18 de julio 2021, (Ver apéndice n.® 8)
Elaberado: Por la entidad.

El cuadro comparativo presenta la propuesta del Conjunto Crillén Torre 3 (Edificio Crillén 3) sombreado,
resaltandolo asi de las demas propuestas, documento firmado por las sefioras Eliana Mercedes Bardalez del
Aguila, Ménica Lopez Torres Paez y Yadira Mercedes Jugo Soma, miembros de la Comision de
Redimensionamiento y al mismo tiempo, asesora de Jefatura Nacional, Secretaria General y Gerenta de
Administracion respectivamente; asi también, se consigna en dicho cuadro que el “Total de area disponible 8
347 m? en oficinas (requeridos 5 500 m?) (...) Precio del alquiler S/ 43 m2 (incluide IGV) (...) CITSE en
tramite (...) estacionamientos 20 cocheras incluidas en la renta garantfa 2 meses de renta”, es decir,
claramente sefialan que INCOM2 ofertaba 8 347 m?y que lo requerido por la Enfidad era 5 500m2, Los hechos
ndicados a su vez corroboran el conacimiento y la participacion de las citadas funcionarias.

Es de agregar que en el informe n.® 000041-2021/INF/SGSG/GAD/RENIEC de 1 de setiembre de 2021
(Apéndice n.° 10), la Arg. Milagros Valdivia, a cargo de la Subgerencia de Servicios Generales y miembro
de la Comision, observo e identifico deficiencias y carencias del Edificio Crillon 3, pese a lo cual concluye que
“... El local visitado es apto para el funcionamiento de la DRI, por su ubicacion y éreas, .... el drea del local
sobrepasa las necesidades de la DR, por lo que se deben considerar ofras UUOQ ...siendo un local nuevo,
debera considerarse los costos de implementacion ... inslalaciones eléclricas, instalaciones de data y
sistemas de sequridad que las areas especializadas determinen” alineandose de esta forma con lo que indicd
el informe n.* 000007-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC (Ver apéndice n.® 8) emitido por la asesora Eliana
Mercedes Bardalez Del Aguila.

Continuando con su labor, la Comisién Auditora obtuvo® de la Oficina de Tecnologfas de la Informacion —
OTl, adjunto al Memorando n.” 002146-2024/QTI/RENIEC de 4 de julio de 2024 (Apéndice n.° 11), el Informe
000008-2024/0TI/UGTIRENIEC de 22 de mayo de 2024 (Ver apéndice n.® 11), que muestra la trazabilidad
del informe n.® 000007-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC (Ver apéndice n.° 8) de la Comisitn (que concluye que
Alta Direccion eligié el Edificio Crillén 3 para Sede Operativa del Reniec), verificandose que este fue derivado
con hoja de elevacion n.* 000021-2021/JNAC/GA/RENIEC de 19 de julio de 2021 (Ver apéndice n. 11), por
la jefa de Gabinete de Asesores a la Jefatura Nacional con copia a la Secretaria General, evidenciandose el
conocimiento de su contenido por las indicadas unidades de Alta Direccion, documento que posteriormente
fue derivado a las unidades orgénicas siguientes:

* En atencion a lo soficitado con memarando n.” 000055-2024/DPCIOCI/RENIEC de 13 de mayo de 2024. (Ver apéndice n.” 11)
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Cuadron.” 6
Trazabilidad de informe n.° 0007-2021/EBD/JNACIGA/RENIEC derivado a UUOQ Administrativas

N°® Documento Fecha Emitido por Dirigido a Tramite/ | Prioridad | Indicacion
Proveido n? 009689- Muy

1 0ISGENRENIEC 2000712021 SGEN OAF Informe urgente -
Proveido n.° 04391- ULOG Muy

2 | 2021/GADIRENIEC 07021 | OAF USGCP Informe. | ygente SR
Hoja de emnvio n® 08617-

3 2021/GADISCLGRENIEC 20/0772021 ULOG ULOG Atender Normal -
Hoja de envio N° 6924- uLoG/

4 20M/GADISCLG 26/07/2021 ULOG Especialists Atender Normal -

Fuente: Informe 000008-2024/OTIUGTIRENIEC de 22 de mayo de 2024.
Elaborado por: Comision Auditora.
Leyenda: SGEN: Secretaria General, OAF: Oficina de Administracion y Finanzas y ULOG: Unidad de Logistica-ULOG.

Asi tenemos que, el informe n.® 000007-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC de 18 de julio de 2021 (Ver apéndice
n.° 8), fue puesto a conocimiento de la OAF, USGCP y ULOG, lo que evidencia que desde el mes julio del
2021 las UUOQ encargadas de gestionar la contratacion directa tenian pleno conocimiento de la eleccion del
inmueble; sin embargo, en las gestiones realizadas que refiere el citado informe no participé la ULOG y solo
se le comunico la eleccion del Edificio Crillén 3 que debia alquilarse en su totalidad e implementado, a fin que
formalice y valide la actuacion de la Comisicn.

En la misma linea, la sefiora Eliana Mercedes Bardalez Del Aguila, dirige el informe n.° 000011-
2021/EBD/UNAC/GAIRENIEC de 6 de setiembre de 2021 (Ver apéndice n.° 8), a la sefiora Mariella Patricia
Zegarra Flores, también asesora de |a Jefatura Nacional, con copia a la Secretaria General y OAF, sefialando
que se completd la aprobacion de los planos de los 6rganos de linea y soporte que aun tenian
pendiente dicha aprobacion, sobre este aspecto, se advierten coordinaciones y gestiones de la Comision
con las unidades organicas que se mudarian al Edificio Crillén 3 (Ver cuadro n.° 7) y la inicial inclusion de la
Gerencia de Tecnologias de |a Informacion — GTI (actual, OTI)3, Oficina de Sequridad y Defensa Nacional -
OSDN vy la Gerencia de Restitucion de la |dentidad y Apoyo Social - GRIAS (actual, DRIAS)® para la
aprobacion de planos, como se verifica del contenido de los correos electrénicos siguientes:

Cuadro n.*7
Correos de coordinacion para la aprobacion de planos, sefalando UUOO
que se incorporan a fin de cubrir el drea disponible del Edificio Crillon 3 (Apéndice n.® 12)

Fecha de
correo. Epiade Dirigido a Con copia Asunto Detalle
electrénico | PO E ‘
Milagros Direcciones de Linea, :
Valdvi incluyendo al jefe de la Yadira Jugo Planos | 1+ Alcanzo los planos con fas propuesias
13/08/2021 Voio OTI, al jefe de OSON y al Sitia Crillon de dislribucion de la nueva Sede Crillon, para
Bomals ! Director DRIAS ’ Su revision y/o aprobacion (...)"
o z . “(...) dar prioridad a la revisibn de los planos
Directvos y jefes de las | Yadira Jugo Soma, ()¢ ; L
Eliana unidades organicas que | Rafael Molinari RE: f::ﬂg?; g’.i?gdiie e:: f"::gé;:,;i pliriin
2 | 160082021 8 ocuparian la nueva Sede | Arroyo, y persanal ‘ uh S PPN o8
ardalez e : Planos | arquitectos, se agilizara el inicio de la
del / Operativa, incluyendo  al | de laUnidad de 3 A x
el Agulla jefie de OSDN y director de | Servicios Crilién. | habilitacién y adecuacion de las
DRIAS Ganamlis instalaciones eléclricas y de redes, previa.
‘ negociacion con el fuluro arrendador.”
“(...) Les reitero ia urgencia de contarcon sus
’ inputs a fos planos y/o solicitud de aclaracion
Directivos y jefes de las Eg?::: ﬁ?‘%:ﬁma' par parte de los arquitectos responsabies. De
Efiana unidades organicas que At K RE: no recibir comentarios a los mismos hasta el
g 3 | 171082021 | Bardalez [OCUPArian lanuevaSede | o VZ Tores Pagz | Planos | 92.dehoy 17AGO2021, entenderé que esfan
— ; Operaliva, incluyendo al pe ; conformes con el disefio y formulacion de los
dsirglie jefe de OSDN y director de rjmggﬁ g: rl:i-ci ia Crifen mismos ¥ procederemos @ las
DRIAS. Gatoralos conversaciones con el equipo técnico de la
: Inmobiliaria para iniciar fas habilitaciones
k cairespondientes (...)"

7' Para homogenizar |a denominacion y evitar confusion en el desarrollo del presente informe, se denominara Oficina de Tecnologias dela Informacion
=0Tl
*2 Para homegenizar la denominacian y evitar confusion en el desarrollo del presente informe, se denoniinara Direccidn de Restitucion de la Identidad
y Apoyo Social- DRIAS,

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
Periodo: De 1 de enero de 2021 al 31 de marzo de 2022

GuH027



() SENTRALCIRL

INFORME DE AUDITORIA N° 057-2024-2-0646-AC

e e — e T T e —
Pagina 26 de 88
Fechade Enviado
N? correo Dirigido a Con copia Asunto Detalle
electrénico por
Yadira Jugo Soma,
& ﬁﬁ?ﬁ: hm:;g = I‘ ) a,lnrecr'aré. pgr favor, se si’rvan revisar
armen : e : os planos y dar su conformidad o
4 17/08/2021 Velarde Sglr:?r:aségif::; gzlﬁgnuda. b?lzzzro?\rlrsfd.ivia Planos retroalimentacion. Tengo conocimiento
Koechlin Voto Bemales Crillén que los tiempos estan ajustados, por lo
Jeles de DRI A'S, que su respuesta sera vital {...)".
OTly OSDN.
(...) urge que los usuarios definan fos
Carmen Velarde {5 Planos plancs enviados el viemes pasado a la
Yadira | Monica Lopez Torres Koechlin, Eliana C'n'llbn— mayor brevedad, ya que a la fecha soio
5 | 20/08/2021 Jugo Paez, Virginia Cachay Bardalez del Aguila, Fulura Sede tenemos la aprobacion de DRIAS. Sin los
Soma Espino Jefes de DRIAS, Operativa planos aprobados no podremos determinar
OTly OSDN. la adecuacibn de los ambientes y sin ello,
no se conchiyen los TDRs.(...)"
‘(.Ja fin de solicitarles de manera
Manica Canmen Velarde RE: Planos | URGENTE dar respuesla a los correos
6 | 20memopy | Lépez  |JefedeOTIy OSDNy Koechlin, Criln~  |adjuntos  confirmando o  dando  su
Torres olros. Virginia Cachay Fulura Sede | relroalimentacion a los planos de la nueva
Paez Espino Operaliva |Sede. Las unidades faltantes son: DRI, OTi,
OSDNy DSR{(...)"
( *(...) Sobre el asunto y lo informado el lunes
pasade en Comité, les remito el slatus aclual
Yadira ) Carme[l Ve[arde RE: después de las reuniones soslenidas con
26/08/2021 Jugo Ménica Lopez Toresy | Koechlin, Eliana Planos | sendas direcciones y oficinas usuarias:
Soma Virginia Cachay Espino | Bardalez del Aguila, Crilin | DRI Los planos corregidos estan en
y ofros. elaboracion, DSR Los planos ya estén
corregidos y hoy se han enviado (...)"
Vadin } Carmen Velarde RE: Planos | “Estimadas Monica y Virginia,
31/08/2021 Sugo Ménica Lopez Torres y | Koechlin, Eliana Crillon- |{...) informarles que ya tenemos Ila
Soma Virginia Cachay Espino | Bardalez del Aguila | Fuiura S_ede aprobacion de ftodos los planos de
y olros. Operativa | distribucion. {...)"

Fuente: Correos varics.
Elaborado por: Comision Auditora,

Asf también indicar, que se ubico el correo electronico de 2 de agosto de 202133 (Apéndice n.® 13), por el
cual Yadira Jugo Soma, indica a la Arq. Milagros Valdivia de la Unidad de Servicios Generales y Control
Patrimonial — USGCP* respecto al Area requerida en Sede Operativa, “... remitir la tltima version del calculo
de area requerida para la Sede Operativa, teniendo en cuenta la indicacion de Alla Direccion que los usuarios
seran quienes ocupan la sede Cusco, Ucayali y Santa Rosa: GR ... en enero22 se deben mudar a la Sede
Operativa: DRIAS (Direccion de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social), OIR (Oficina de Integridad y
Riesgos), OSDN (Oficina de Seguridad y Defensa Nacional), OTI (Oficina de Tecnclogia de Ia Informacion),
GG (Gerencia General) y JN (Jefatura Nacional),

Asimismo, obra en el expediente de contratacion, el correo electronico de 14 de setiembre de 2021 (Apéndice
n.? 14), que la jefa de OAF Yadira Mercedes Jugo Soma, dirige a los direclivos y funcionarios de las unidades
organicas anles mencionadas, incorporando para su traslado a OIR, con copia a los miembros de la Comision
y a la senora Virginia Cachay Espino (Gerente General), solicitando: (...) En relacién al asunto y lo comentado
en diversas reuniones, se les requiere se sirvan confirmar (en el mas breve plazo) sus necesidades de areas y
estacionamientos para la nueva Sede Operativa, en el entendido que se mudarén a la nueva sede las acluales Sede
Cusco, Ucayali, Santa Rosa y GRIAS ubicada en Ancash:

y Vehiculos
e Area e ™ Oficiafes. | Particulares

DSR 1700 8 5
DRI 3100 1 L]
on 1 180 - b
DRIAS 660 3 4
QIR 140 - 3
OSON 10 ! 3
JN+ GG 300
OPH (Y 670
Visita / Ofros serv 360 10
SUBTOTAL ESTAC.

13 37
TOTAL 8420 50

(*) Cerrespande al comedor, lactario, tpico y despacho de psicolegla.

* Correo electronico enviado a traves de la hoja de elevacion n.® 000001-2024/MVVIOAF/USGCP/RENIEC de 27 de mayo de 2024
* Con copia a Ellana Bardales Del Aguila
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De lo hasta aqui expuesto se evidencia que, a fin de completar los 8 347 m? disponibles en el Edificio Crillon
3, y aun siendo la necesidad concreta de la Entidad un area de 5 500 m? sin area de Almacenes, |a OAF
solicitd por correo electrénico de 2 de agosto de 2021, a la USGCP incluir a DRIAS, OSDN, OTly OIR cuyas
areas en conjunto sumaban 2 290 m?. Ademas, complementaron el area faltante asignandole oficinas
itinerantes a la Jefatura Nacional y Gerencia General un area de 300 m? , agregaron areas de Oficina de
Potencial Humano - OPH y otros, sobrepasando (8 420 m2) el area dispenible del Edificio Crillon 3 (8 347 m2),
pese a ser 6rganos que venian ocupande espacios en ofras sedes del Reniec con contratos de alquiler
vigentes, como es el caso de la Sede Administrativa con conltrato hasta el 30 de setiembre de 2024 y Sede
Ancash hasta el 31 de octubre de 2023; es decir, no lenian estas UUOO la necesidad concreta de traslado,
ni se sustento el mismo.

Es de seialar que en respuesta al correo electronico de la sefiora Yadira Jugo Soma del 14 de setiembre de
2021, las UUOOQ sefialadas en el cuadro precedente, le enviaron sus requerimientos de areas y
estacionamientos el 15 de setiembre de 2021, confirmando el metrado a utilizar en la nueva Sede Operativa.
En ese entender, OSDN envié el memorando n.° 000492-2021/0SDN/RENIEC (Apéndice n.® 16)
confirmando 310 m2, QIR a través del memorando n.” 000533-2021/GG/OFCR/RENIEC (Ver apéndice n.°
16), precis¢ estar de acuerdo con los 140 m2, DRIAS con memoranda n.® 000645-2021/GRIAS/RENIEC
confirmd 660 m? y la jefa de OTI sefiala en su correo del 17 de setiembre de 2021 (Ver apéndice n.® 16), que
el &rea es la correcta 1180 m?y correa electronico de la misma fecha, en el que la Gerenta General Virginia
Cachay Espino indica a la sefiora Eliana Mercedes Bardalez del Aguila con copia a la sefiora Yadira Mercedes
Jugo Soma, Gerente de OAF, que 300 m? son suficientes refiriéndose a las oficinas itinerantes para la Jefatura
Nacional y Gerencia General.

En consecuencia, a través del informe n.® 000243-2021/GAD/SGSG/RENIEC del 20 de setiembre de 2021
(Ver apéndice n.” 8), cuyo asunto indica: “Informe final de la comision sobre lo actuado en la btisqueda
de local para la Sede Operativa” de 20 de setiembre de 2021, emitido por la seriora Milagros Valdivia Voto
Bernales, miembro de la Comision, se sugirié aspectos técnicos a tener en cuenta en la elaboracién de los
Términos de Referencia — TDR, ademas determino el area minima referida (8 410m?), que incluyen los
melrados para las UUOO de DRIAS, OSDN, OTI, OIR y oficinas itinerantes para Alta Direccion y ofros, las
cuales venian ocupando areas en otras Sedes del Reniec, pese a ello, sin justificacion y sin sustento técnico
documentado respectivo, fueron comprendidas en el proyecto para alquilar el inmueble para la Sede
Operativa.

Los informes realizados por la Comision de Redimensionamiento (nes 000007 y 000011-
2021/EBD/JNAC/IGA/RENIEC de 18 de julio y 6 de setiembre de 2021, respectivamente y 000249-
2021/GAD/SGSG/IRENIEC de 20 de setiembre de 2021) (Ver apéndice n.® 8) han sido referenciados en los
informes técnicos de indagacion de mercado, informe de aprobacién de la contratacion directa e informe
técnico que justifica la necesidad de la confratacion, todos estos elaborados posteriormente por la Unidad de
Logistica (Apéndice n.° 17), como se pasa a detallar:

Cuadron.” 8
Informes emitidos por la ULOG que referencian informes de la Comision de Redimensionamiento
Asunto o Tema
Fecha tratado en el cuerpo
del documento

Informes de la Comision de Redimensionamiento, referenciados o citados en &l
documento

“(...) 2.4 Mediante Informe n.° 000007-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC (18JUL2021), la
seiora ELIANA MERCEDES BARDALES DEL AGUILA del Gabinete de Asesores
informa que: El Edificio Crillén ha sido aprobade por la Alta Direccion y elegido como
local para la Sede Operativa " en el numeral 25 aluden al Informe 0011-
2021/EBDLINACIGA/RENIEC que sedala que se completd la aprobacion de planos y
1518 \ qu:a s necesario agilizar la formulacion de‘lns TORy en el numeral 2.6 sobre el Informe
2021/GADISG Solicita Informes n.* 249-2021/GADISGSGIRENIEC transcrito, el mismo concluye que la mejor opcion es

: el local del Crillon y recomienda que el [ocal a alquilar se encuentre implementado. EI
\ ; éﬁgﬁ’:‘fg — ‘;‘;‘;‘;ﬁg:d informe n.* 1518-2021/GADISGLGIRENIEC concluye que 4.2 la Comision encargada

Ne Informe de
Logistica N°

. para las coordinaciones necesanas de evaluar y determinar areas a reducir asf como
mﬁﬁ !zgier;t;uﬁc::’sm p!gn{ea; una eventual muqanrza, r_fetemwnc') como_mejor opeion {...) la sede del Local
Ancgo 2 Cuillén, fa misma que permile icluir a las UUOO (DRIAS, OT], OSON Y QIR) (...) 3.3 La

propuesta econdmica inicial de la empresa ... INCOM2 obtenida por la Comision duranile
el proceso de evaluacion correspondia al ... Crilén sin implementacion, (...) 3.5 ... ¢
inmueble del Local Crllon es de estreno, por o que no cuenta con acabados (pisos,
Sistema de efiergla eléciiica, sisterma Sanilario, alumbrado, enfre ofros) requiere ser
implementado, 3.6 EI precio de renia ofertado por el ... focal Crillon implementado de S/
68.00 mZ(...)"

* Segun hoja de elevacion n.® 000086-2021/GAD/RENIEC de 12 de julio de 2021, (Apéndice n.° 15)
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Ne Informe de Fecha tl'ﬂ?:ﬂ?;‘:r:l:::pﬂ Informes de la Comision de Redimensionamiento, referenciados o citados en el
Logistica N bl dostmants documento
En antecedentes y analisis se consignan los Informes n.° 000007 y 000011~
2021/EBDIINACIGAIRENIEC y n.> 000249-2021/GADISGSGIRENIEC “[...) 26 ...el
érgano encargado de las confrataciones tiene la obligacion de realizar la indagacitn de
mercado _para _determinar el valor _estimade (..) 2.8 .. Informe 000007-
001752- 2021/EBD/INAC/GA/RENIEC de [a connision ... EI Edificio Crillbn ha sido aprobate por
20211GADISG Alta Direccibn v elegido como local para la Sede Operativa .. Cita el Informe n.°
LGIRENIEC Informe de 000249-2021/IGADISGSGIRENIEC Informe Final de la Comisién que concluye que la
2| Suscrito por 18/11/2021 | indagacion de mejor opcidn es el Local Callén. La Subgerencia de Logistica recibe la cotizacion y
Christian mercado propuesta de Are Express Rent SAC por /43 por alquiler (igual a lo ofertado a la
Nelsor Alcala comision), S/25.00 por acondicionamiento y 50 estacionamientos, ademas reciben
Negron cotizacion de CARINRUS por acondicionamiento por 8/ 7 504 058,55.°2.24 ... solo la
Fuente Colizaciones es considerada para la delerminacion del valor estimado ... sobre
Ia base de la (nica cofizacion validfada por la Comision ..." Concluye que el valor
eslimado se realiza sobre la uinica cotizacion validada por la Comisian por el monto de
$120 435 243,04 por 3 anos que incluye arendamiento e implementacion.
*(...) 1.6 Mediante Informe n.” 000007-2021/EBDIINACIGAIRENIEC (18JUL2021), 1a
sefiora ELIANA MERCEDES BARDALES DEL AGUILA del Gabinete de Asesores
1821- informa que: E! Edificio Crillon ha sido aproebado por Alta Direccitn y elegido como local
2021/GADISG Solicitud de para la Sede Operativa .. 1.7 Con Informe n.* 000249-2021/GAD/SGSGIRENIEC... la
LGIRENIEC aprobacién de Sub Gerencia de Servicics Generales remite a la GAD el Informe Final de [a Comision
3| Suscito por 251112021 | expediente del sobre lo actuado en la bisqueda de locales para la Sede Operativa (...)." Concluye que
Christian alquiler del inmueble se justifica la necesidad y procedencia de la Contratacion directa con Arte Express Rent
Nelson Alcals implementado SAC por S/ 20 435 243,04, senala que el expediente reune la informacion para su
Negrén 3 aprobacién como: requerimiento, indagacidn de mercado, resumen gjecutivo, valor
estimade, cenificacion presupuestal, prevision presupuestal, determinacion del
procedimiento de seleccion, el sistema de contratacion, modalidad contractual y
documentacién necesaria.
“(.) W ANALISIS (.) 35 En base a el [informe n.°  000007-
001842- 2(){21 rEB.DlJNACPQ.ZJREIgI%] !;as Unidﬁ; Odrgbniﬂs_ rengr:z fc;s }lé;m‘;zgs 'gf,
; referencia,memoria descriptiva, planas y pedidos de servicio ... 3.10 ...de la indagaci
fgf;’g@g?ﬁ ;g’gﬁ’fﬁa‘gﬂ‘;" P2 | o mercado realizada a fravés del Informe 001752-202V/GAD/SGLG/RENIEC se
4| suserito por 201112021 | directa del servicio de determind ef valor estimado ... tomando en consideraciin las coordinaciones reafizadas
Christian alquiler de inmueble por la comisibn encargada, la cual delimitd como mejor opcion ....fa sede del Local
Nelson Alealé implementado Crilion ... que permite incluir ... DRIAS, OTI, OSDN y OIR ... la determinacion del valor
Negrén estimado se ha sobre la tnica colizacién validada per la Comision ... asciende a 8/ 20
435 243.04 ..." Concluye que corresponde efectuar la conlratacion directa de alquiler
de inmueble implementado con Arte Express Rent S.A.C. por & 20 435 243,04

Fuente: Expediente de Contratacion Directa n.” 026-2021-RENIEC.
Elaborado por: Comision Auditora.

Del contenido de los documentos citados en el cuadro precedente se advierte, que en la etapa de actuaciones
preparatorias, la ULOG considerd y baso sus Informes en las actuaciones realizadas e informes emitidos por
la Comision de Redimensionamiente que determinaban la eleccion por Alta Direccién del Edificio Crillén como
nueva Sede Operativa e indicaban como apto dicho inmueble; ademas, cita las cotizaciones recibidas por |a
indicada Comisién, es decir, la Comisién realizd labores de la Unidad de Logistica y posteriormente ULOG
las hace suyas y las valida, no sin antes precisar en todos sus informes emitidos que el origen de la
contratacion se haya en lo actuado y arribado por la Comisién, siendo a partir de estos que se prosiguen las
gestiones hasta concretar la contratacion del servicio de alquiler del inmueble para |a sede operativa del
Reniec. Es de precisar que la ULOG sclo realizdé una indagacion de mercado por el servicio de
acondicionamiento.

Asi también, se confirma que la Comisién realizd la busqueda de locales, que se dirigid a INCOM2 en
representacion de la Jefatura Nacional proporcionando detalles de metrados y caracteristicas que requerian
del inmueble acondicionado, solicitando le presenten su oferta, gestiono visitas al Edificio Crillén 3 y recibid
correo de INCOM2 con documento dencminado Cotizacién Final, actividades o funciones todas ellas que no
les fueron encomendadas, y considerando que en la administracion publica, la actuacion de los funcionarios
y servidores publicos debe enmarcarse en la facultad que le ha sido atribuidas y para los fines que les fueron
conferidas, tenemos que la acluacion de la referida Comision resulla por demas irregular, al haber realizado
acciones sin competencia para ello, lo que mostraria un interés inapropiado en impulsar y concrelar la
contratacion del servicio de alquiler del Edificio Crilién 3.
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Unidades Qrganicas (UUOO) que necesitaban ser trasladas a una nueva Sede Operativa y el
Sobredimensionamiento injustificado en la determinacion del area requerida

UUOOQ que necesitaban ser trasladas a una nueva Sede Operativa y su necesidad concreta de area

De la situacion descrita como antecedente, se advierle que el Reniec tenia conocimiento desde agosto de
2020 que debia entregar la sede Operativa Cusco (en adelante, sede Cusco) y que su fecha final para
concretarlo era el 8 de enero de 2022, lo que motivo que la Entidad gestione la reubicacicén y traslado de las
unidades organicas ubicadas en dicha Sede, siendo estas: (i) Oficina Regional de Lima, (i) Subgerencia de
Soporte Técnico Operativo, (iii) Subgerencia de Procesamiento de Informacion, (iv) Subgerencia de
Aprovisionamiento y Distribucion y (v) Almacenes de Logistica, Control Patrimonial, Tesoreria y Personal.

Asi el area técnica en infraestructura de la Entidad, emite la hoja de elevacion n.° 000171-
2020/GAD/SGSG/RENIEC y adjunta el informe n.* 000037-2020/INF/SGSG/GAD/RENIEC ambos del 3 de
noviembre de 2020 (Ver apéndice n.° 15), informe elaborado por la arquitecta Milagros Valdivia Voto
Bernales, como Subgerente de Servicios Generales (e), comunicando a la entonces Gerente de
Administracion sefiora Maria del Carmen Salazar Valdeos, en atencién a la necesidad de desocupar &l local
de la Sede Cusco, que se agruparan las unidades organicas identificando el metrado a ser considerado por
cada una de ellas, determinando como area total a trasladar de 7,240 m?, para la determinacion de dicho
metraje adjuntd formato denominado Programacion Arquitectdnica por cada una de las unidades orgénicas,
en donde se detallaba el nimero de personas por m?, que incluia el &rea que venian utilizando los almacenes
de distintas unidades organicas, asi determind el area parcial y area total, segun el siguiente cuadro:

Cuadro n.” 9
Programacion arquitectonica de las unidades orgéanicas ubicadas en sede Cusco - 2020

Area parcial | 25% circ. -
paie m muros

Area Total

i
N° personas m?

Oficina Regional Lima - OR (1)

61

844

21

1055

Subgerencia de Soporte Técnico Operativo - SGSTO (2)

80

856

214

1070

Subgerencia de Procesamiento de la Informacion — SGPI
Subgerencia de Aprovisionamiento y Distribucion -SGAD (3)

279

2512

628

3140

Almacenes (4)

14

1580

395

1975

Total

434

5792

1448

7240

Fuente: Informe n.® 000037-2020/INFISGSGIGAD/RENIEC de 3 de noviembre de 2020: (1) Programacion arquitectonica ~
Sede OR Lima, (2) Programacidn amquitectdnica - Sede SGTO, (3) Programacion arquitectdnica — Sede SGPI, SGAD (4)
Programacion arquitectdnica — Sede almacenes — SGLG, SGCP, SGPE, SGTE.

Elaborado por: Comision Auditora.

Posteriormente, la Gerente de Administracion, Yadira Mercedes Jugo Soma, solicité a la Secretaria General,
Mdnica Patricia Lopez Torres Paez, mediante hoja de elevacion n.® 000061-2021/GAD/RENIEC de 10 de
mayo de 2021% (Ver apéndice n.® 15), disponga que las unidades organicas — UUOQ involucradas en el
traslado realicen el sinceramiento de areas, adjuntando un Plan de trabajo (sin firmas) para el traslado de la
sede operaliva, el cual, considerd las UUOO y metrados informados por la Arg. Milagros Valdivia Voto
Bernales, en el afio 2020 en su informe n.” 000037-2020/INF/ISGSG/GAD/RENIEC (Ver apéndice n.® 15),
denotando asi que no hubo variacion de medidas.

En esa misma linea, la indicada Gerente de Administracion, dirige a la mencionada Secretaria General, con
copia a Eliana Mercedes Bardalez del Aguila, asesora del Gabinete de Asesores y miembro de la Comisién,
la hoja de elevacion n.° 000096-2021/GAD/RENIECY de 12 de julio de 2021 (Ver apéndice n.° 15),
informando, entre ofros, los avances para el traslado de la Sede Operativa, tomando como punto de partida
las dimensiones y caracteristicas de las unidades organicas precisadas por la Arquitecta Milagros Valdivia en
el 2020, indicando que "Para la Sede Operativa de JR. Cusco se tomé como punto de partida cuatro (04)
unidades que por sus dimensiones y caracteristicas no es posible que sean trasladadas a ninguna de las
Sedes actuales”, en otro exiremo del citado documento se informa la nueva conformacion y el nuevo metrado
(8,019 m3), que incluyen las UUQO de las sedes ubicadas en Jr Ucayali y Jr. Santa Rosa®, para efecto del
alquiler del inmueble para |a sede operativa, segun se expone:

% Documento obtenido en atencidn la hoja de elevacién n.® 000251-2024/OAF/USGCP/RENIEC de 10 de abril de 2024
# Documento enviado &l OC| Reniec a través del memorando n.® 000067-2023/EBD/INAC/RENIEC de 26 de oclubre de 2023.
#% De acuerdo a lo sefialado enlos numerales 3 y 4 de |a hoja de elevacion n.° 000096-2021/GAD/RENIEC de 12 de julio de 2021 (Ver apéndice
n.° 15), las areas ocupadas por GRI en la Sede Ucayali y Sede Santa Rosa, que se integraron a la necesidad de areas para el proyecto de
nuevo local de Sede Operativa, contaban con la necesidad debidamente justificada, toda vez que los inmuebles arrendados no contaban con
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3. {...) se sostuvieron reuniones con fas unidades organicas involucradas acordando que en el fraslado de personal
y equipos de la SGPI se debia considerar también las areas ocupadas en la Sede Ucayali (GRI) y las
ocupadas en la Sede Santa Rosa (GRI), a fin de unificar toda la GRI en un solo local {...)

4. (...) Se sinceraron las éreas de las Unidades Organicas (GRI Y GOR) que en la actualidad ocupan la Sede Jr.
Ucayali, Sede Jr. Santa Rosa y sede Jr. Cusco, (...), obteniendo como resultado que ia necesidad es de
4.464.00m2.

5. Se coordind con la GOR en relacién al melraje de la OR Lima, indicando que se manlienen en la necesidad de
1,055 m2 Aprox.

8. Enloquerespectaala SGTO, la GTlinformd que no necesitaria espacio ya que todo el personal realiza irabajo
remoto y los equipos fos replegarian a un Hosting.

(.-
8 Con esta nueva informacion, las dreas necesarias:

¥ Oficina Registral Lima 1,055.00m2 aprox.
| > _Almacenes iarchivos 2,500.00m2 aprox. I
Total 8,019.00m2 aprox. (...)". (Resallado y subrayado agregados).

Cabe precisar, que en el citado documento la Gerente de Administracion excluye de la bisqueda de local
para la nueva sede operativa, el area asignada a almacenes y archivos establecida en 2,500 m? senalando:
“7. Para los Almacenes y Archivos el area se vio incrementada ya que debido al trabajo remoto se solicité
a las UUOQ nos indique si cuentan con bienes en buen estado sin uso, a fin que, estos sean custodiados en
un almacén, por lo tanto, el area se ha incrementado a 2,500m2 Aprox. Para lo cual se esta buscando un
espacio_fisico_con_caracteristicas diferentes a las Sedes, por lo que no forma parte de la
programacion”, siendo asi, de las dreas establecidas en 8,019 m2, al excluirse el area de los almacenes y
archivos, quedo establecido, segun lo calculado por la Comision Auditora, un mefrado de 5,500 m? que
constituiria la necesidad destinada para la nueva sede Operativa.

Del Sobredimensionamiento de la necesidad de drea requerida para la nueva Sede Operativa

Conforme se ha expuesto precedentemente, mediante correo de 4 de junio de 2021 (ver Cuadro n.® 5)
enviado por la asesora Eliana Mercedes Bardales Del Aguila a INCOM2, en representacion de la Jefatura
Nacional del Reniec, planted la necesidad de la blisqueda de un inmueble, estableciendo inicialmente que el
érea requerida es de 3,000 a 4,000 m?, precisando que estan interesados en Edificio de San Luis en la Av.
Garcilazo de la Vega y el Edificio Crillon en Av. Nicolas de Piérola, agregé que necesitan inmueble semi
acondicionado, y lo que si tendrfamos que efectuar es un estudio para la instalacion de redes y habilitaciones
tecnologicas.

Posteriormente, segun correo de 5 de julio de 2021 (ver Cuadro n. 5) la citada asesora y miembro de la
Comision alcanzé su propuesta al Gerente Comercial de INCOM2 comunicande €l sobredimensionamiento
final, con el metraje establecido en 5,500m?, precisando que de necesitar habilitacion de algunos pisos,
podria incluirse en el costo, prorratedndose en los meses de renta y requirid costes de arrendamiento,
recibiendo de INCOM2 el documento denominado cotizacién final del Crillén 3, seguidamente coording
visita al referido inmueble del 13 de julio de 2021, con participacién de la Alta Direccion (Jefa Nacional,
Gerente General y Asesor del Reniec). La denominada cotizacién final que presenta INCOM2 a la Asesora,
sin firma del representante, consigné como costo de alquiler S/ 43,00 en base a los 5 500 m% se muestra
imagen del referido documento.

certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE), y sus conlratos de arrendamiento estaban por vencer en diciembre
de 2021.
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Imagen n.” 9
Cotizacion sin firma enviada por INCOM2 respecto a Edificio Crillon 3

Sefures
Regislro Nacional de Idemtificacicn y Estado Civil RENIEC
Presento.-

Por medio de 18 presente, enviamos nuastra propussta ecanomica para el arrendamiento da
Oficinas ubicadas en el Edificle denominado "Crillon 37 1ito en Av, Nicolas ge Picrola 520-533
Cercado de Lima.

R BRI T RO N s AR AR IR e s S.COSTOTOTAL
CONCEPTO |1 | [FOR Lo TR B e ns UL i 3,-‘!},".455"‘55
W [ v L S R T , 2 TR
SERVICIO pE| o . .
A s || 1mrasi00 5,500 S/ 236,500 00 S/ 8,514,000.00
.

Garantla de dos (Z)
mesas de 5/ 473,006 00
arrendamiento

*E|l monto de 1a presente cotizacion incluye el impucsio General a la Venlas-iGWV

Ademas de los monlos antes desaritas la Entidad debera asumir el pago de los arbitrios. consumo
de agua, energlia eléctrica de las oficinas, ‘el consume de energla eléctrica en forma proparcional
do ias areas comunes y gl consume de petroleo del grupo electrGgeno,

Adicionalmento, s¢ esta considerands 20 estacionamiantos sin costo para la antidad

Se otorgard a la entidad un perlodo de gracia de cualre (4) meses para el page de ia renta,
contados desde la entraga.

Fuente: Documento adjunto a memorando n.® 000062-2023/EBD/INACI/RENIEC de 17 de octubre de 2023. (Ver apéndice n.° 6)

Cabe reiterar que el informe n.* 000007-2021/EBD/INACIGA/RENIEC de 18 de julio de 2021 (Ver apéndice
n.® 8), que sefiala que la Alta Direccion aprobé el inmueble Edificio Crillon como nueva sede Operativa, preciso
que debe alquilarse €l edificio completo e implementada y dispone se continlen gestiones hasta concretar la
conlratacion, asimismo, adjunto un cuadro comparativo de 3 inmuebles® de dos inmobiliarias INCOM2 y JC
REAL STATE (ver Imagen n.” 1), cuyo contenido evidencia que el total de area disponible en el Edificio Crillon
presentado por INCOM2 era 8 347 m2 en oficinas pero lo requerido por el Reniec fue 5 500 m2, lo que revela
una diferencia de area de 2 847 m?, que constituye el area excedente, que no representaba una
necesidad concreta a dicha fecha de la Entidad.

Respecto al precio ofertado por INCOM2 de S/ 43 soles por m2 en su cuadro comparativo (ver Imagen n.°
1), la Comisién de Redimensionamiento sostuvo que era el mas conveniente en costos que las propuestas de
Av. Nicolds Aylion (US$ 16.5240 por m2) y Jr. Camana (S/ 66.00 por m2); sin embargo, compararon solo
costos de alquiler, sin considerar que el Reniec paga adicionalmente el costo de implementacion de S/ 25
soles por m?, por lo que finalmente paga S/ 68.00 soles, teniendo en cuenta que el Reniec alquild un edificio
en gris, el cual no tenfa instalaciones eléctricas en ninguno de los pisos, ni tomacorrientes, ni iluminacién, no
contaba con tableros eléctricos de distribucion en ninglin nivel, ademas que no existia ningun tipo de cableado
ylo troncal desde el sétano a ninguno de los niveles (piso), como expuso en el informe n.® 000041-
2021/INFISGSG/GAD/RENIEC de 1 de setiembre de 2021 (Ver apéndice n.® 10) la Arq. Milagros Valdivia,
pese a dichas deficiencias concluyé “... El local visitado es apto para el funcionamiento de la DRI, por su
ubicacion y areas, .... el érea del local sobrepasa las necesidades de la DRI, por lo que se debe considerar
otras UUOOQ ...siendo un local nuevo, debera considerar los costos de implementacion ... instalaciones
eléctricas, instalaciones de dala y sistemas de sequridad que las areas especializadas determinen”.

En ese sentido, la Comision realizo un analisis sesgade de la informacion ya que, al no incluir el monto por
concepto de acondicionamiento, la oferta del Edificio Crillén 3 aparentaba ser la mas econémica, cuando no
era asi, por lo tanto, asi presentada la informacian favorecic a la oferta de INCOM2.

Cabe traer a colacion el correo de 2 de agosto de 2021, de la jefa de la OAF (Ver apéndice n.® 13), Yadira
Jugo Soma, indicando a la Arq. Milagros Valdivia de la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial
— USGCP* que debe remitir la tltima version del calculo de area para la Sede Cperativa, y que segin
indicacion de Alta Direccion los usuarios vienen de la sede Cusco, Ucayali y Santa Rosa incluyendo a DRIAS,
OIR, OSDN, OTI, GG y JN; luego la mencionada Arquitecta incluyé dicha informacién en los TDR. Asimisme,
por correo electronico de 14 de setiembre de 2021 (Ver apéndice n.° 14), que la jefa de OAF se dirige a los
directivos y funcionarios de las unidades organicas, incorporando a OIR, requiriéndoles confirmar a la

¥ Ubicado en el folio 00037 del expediente de contratacion directa n.® 026-2021-RENIEC.
@ Se tomd informacion de |a pagina web SUNAT del precio del délar al mes de julio de 2021,
¢ Con copia a Eliana Bardales Del Aguila.
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brevedad sus necesidades de areas y estacionamientos remitiendoles el cuadro siguiente:

7 Vehiculos
uwoo Ale‘ a8 Oficial Particulares

DSR 1700 8 5
DRI 3100 ! 6
an 1180 - 6
DRIAS 660 3 4
QIR 140 - 3
OSON 310 f k]
JN+ GG 300
OPH (") 670
Visila / Olros serv. 360 10
SUBTOTAL ESTAC

13 7
TOTAL 8420 50

() Corresponde al camedor, lactario, 16pico y despacho de psicologia.

A pesar que la necesidad concreta del Reniec era § 500 m? #Z sin Almacenes, se dispuso incluir a DRIAS,
OSDN, OTly OIR que juntas sumaban 2 290 m?, mas aun, asignaron oficinas itinerantes a la Jefatura Nacional
y Gerencia General por 300 m? , agregaron a la Oficina de Potencial Humano - OPH y otros, con el fin de
alcanzar los 8 347 m2disponibles y ofertados en el Edificio Crilldn 3, atn que estas UUOO ocupaban éareas
en otras sedes del Reniec con contratos de alquiler vigentes, por tanto, no tenian la necesidad concreta de
traslado, ni lo sustentaron. No obstante, en respuesta al pedido puntual (con detalle de &reas y
estacionamientos) de la jefa de OAF del 14 de setiembre de 2021, estas UUOO confirman su requerimiento
de dreas y estacionamientos en la nueva Sede Operativa el 15 de setiembre de 2021.

Sobre este punto, la sefnora Milagros Valdivia Volo Bernales, miembro de la Comision, emite el informe final
de la Comision - Informe n.” 000249-2021/GADISGSG/RENIEC (Ver apéndice n.” 8) de 20 de setiembre de
2021 sefialando:

“(...) con los docurnentos de la referencia, las UUOO que se frasladarén a la nueva sede ratifican sus necesidades de
m2 y cantidad de estacionamientos, obteniendo como resultade lo siguiente:

] Vehiculos Documentos emitidos el 15, 16 y 17 de

e Area necosaria Oficiales | Particulares setiembre de 2021
DSR 1700 8 5 Memorando n.® 001477-2021
DRI 3100 1 6 Memorando n." 001095-2021
Qari 1180 - 4 Carreo electrénico
DRIAS 660 3 5 Memorando n.® 645-2021
OIR 140 - 3 Memorando n.* 000533-2021
QOSON 310 1 3 Memorando n.” 00492-2021
GTH 670 Memorando n.® 001384-2021
Servicios varios (°) 650
Visita
TOTALY ™~ ey [ e 0% Jur ‘“‘ﬂ’* Y 50u—.—mr _

(*) Servicios varios= Salas de re s, mantenimiento, Despacho itinerante para AD.
(**) Estacionamientos para visitas y/o proveedores.
()
Por lo que se concluye que fa nueva Sede debera contar con un area minima de 8 410m? y 50 estacionamientos.
Asimismo, se sugiere que los TDR consideren los siquientes puntos:
Construccion de Material Noble
Debera contar con buena iluminacion y ventilacion natural o un Optimo sistema de ventilacion,
Servicios bésicos independientes: energia eléctrica, agua y desagle en buen funcionamiento.
Pisos acabados con cemento pulido, mayolica, porcelanato, piso laminado u otros revestimientos.
Medidor eléctrico independiente (no compartido con ofros predios) y de preferencia trifasica.
Instalaciones eléctricas empotradas y en buen estado.
e Tablero con llaves termomagnéticas.
s Contar con pozo a lierra.

‘ Instalaciones sanitarias funcionando y en buen estado. (...)"
\ [ ) Con esta informacion se realizé busqueda de locales, encontrando tres alternativas:
~ Local Crilién 3 Cercado de Lima.
— Local Jr. Camand, Cercado de Lima.
— Local Av. Nicolas Ayllén, Ei Agustino.

Se visitaron las tres propuestas, concluyendo que Ia mejor opcion desde el punito de vista de infraestruciura

(distribucion) y ubicacion es la del Local Crillén (...)".(El subrayado y resaltado es nuestro)

2 8egun heja de elevacion n,® 000098-2021/GAD/RENIEC de 12 de julio de 2021
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En el mencionado informe, la Arq. Milagros Valdivia Voto Bernales, sugirié aspectos técnicos a tener en cuenta
en la elaboracion de los Términos de Referencia - TDR, ademas determiné el &rea minima referida (8 410m2),
que incluyen los metrados para las UUOQ de DRIAS, OSDN, OTI, OIR y oficinas itinerantes para Alta
Direccién, las cuales venian ocupando areas en otras Sedes del Reniec, pese a ello, sin justificacidn y sin
sustento técnico documentado respecto de abandonar oficinas que ya venian ocupando y con contratos de
alquiler vigente en otras sedes del Reniec, fueron comprendidas en el proyecto para alquilar el inmueble para
la Sede Operativa.

De esta forma, se concretd €l sobredimensionamiento de la necesidad de area de la Entidad de 5 500 m?
a 8 347 m?, al establecerse esta vltima area como area minima requerida en las Bases de:la Contrataciéon
Directa n.® 026-2021-RENIEC “Alquiler de inmueble implementado para el funcionamiento de la sede
Operativa” (Apéndice n.® 18).

La situacion descrita origind que se contintie pagando alquiler en otras sedes del Reniec por €l monto de S/
352 542,00 por areas desccupadas, aspecto que se desarrolla en el siguiente numeral.

3. Unidades organicas (UUOO) trasladadas a la nueva Sede Operativa Edificio Crillon 3, dejaron
ambientes desocupados en otras sedes del Reniec pese a contar con contratos de arrendamiento
vigentes.

Conforme se sefialo en parrafos precedentes, la Entidad incluyé adicionalmente en el proyecto de alquiler de
inmueble para la nueva Sede Operativa a las UUOO siguientes: DRIAS, OIR, OSDN y OT|, ello a pesar de
que todas estas tenian ambientes asignados que venian ocupando en la Sede Administrativa y Sede Ancash,
contando con contratos de arrendamiento vigentes, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro n® 10
Sedes en las que DRIAS, OIR, OSDN y OTl ocupaban areas
antes de su traslado 2 la Nueva Sede Operativa Edificio Crillon 3
rea . Contrato arrendamiento
Seda Hu00 ocupada 22 N® Vigencia
Oficina de Seguridad 330 m2
Administrativa | y Defensa Nacional ! 3
Sito en Av. | (OSDN) 063-2021-RENIEC/ 300812021 al
Bolivia n.* 109, | Oficina de 700 m2 SERVICIOS* 30/08/2024
Lima Tecnologias de la i) 28
informacién (OTI)
Oficina de Integridad 174m? 3
Ancash y Riesgos (OIR) ()
Sito en Jr. | Direccin de - 042-2020- 2;?}%3%233'
Ancash Reslitucion de Ia 620 m? 2 RENIEC/SERVICIOS#
n.°340,Lima | Identidad y Apoyo 0 ! pieg
Social (DRIAS)

Fuente: i) Memorando n.° 00190-2021/0SDN/RENIEC de 10 de mayo de 2021 (Apéndice n.* 19), ii) informe n.° 00048-
2021/PGTISGGSHRENIEC de 13 de mayo de 2021 (Ver apéndice n.® 19), iil) y iv) Contrato de arrendamiento n.® 042-2020-
RENIEC/SERVICIOS. (Apéndice n.® 20).

Elaborado por: Comision Auditora,

La Oficina de Sequridad y Defensa Nacional - OSDN, en el afio 2021, si bien ocupaba 330 m? en el piso 31

del inmueble®® de la Sede Administrativa lo cierto es que, ante el requerimiento formulado por correo

electrénico del 14 de setiembre de 2021 de |a jefa de la OAF - Yadira Mercedes Jugo Soma (Ver apéndice

n.° , quien pese a tener conocimiento de la ocupacion de dicha unidad orgéanica en la Sede Administrativa,

pide a OSDN confirmar 6 estacionamientos y 310 m? para ocupar la nueva Sede Operativa site en Av. Nicolas

de Piérola 529-589, Lima, Edificio Crillon 3, por lo cual, mediante memorando n.° 000492-
il 2021/0OSDN/RENIEC de 15 de setiembre de 2021 (Ver apéndice n.” 16), OSDN confirmé lo requerido por la
indicada funcionaria.

En cuanio a la Oficina de Tecnologias de la Informacion — OTI (antes Gerencia de Tecnologias de [a
Infermacion - GTI): OTl y sus Subdirecciones ccupaban 700 mZ en el piso 28 de la Sede Administrativa. Sin
embargo, y nuevamente ante el pedido de la sefiora Yadira Mercedes Jugo Soma, jefa de OAF con correo
electronico de 14 de setiembre de 2021, la jefa de OTI emite el correo electronico de 17 de setiembre de 2021

43 Contrato resultante de la Contratacion Directa n,® 16-2021-RENIEC. (Apéndice n.” 20)
44 Resultante de la Contratacion Directa n.® 023-2020-RENIEC. {Ver apéndice n.® 20)
45 jnmueble de propiedad del Fondo Consolidado de Reservas, donde Reniec alquila 13 pisos desde el 2007.
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(Ver apéndice n.® 16), confirmando el drea de 1180 m?y 4 estacionamientos para ocupar |a nueva Sede
Operativa. Debiendo en este punto reiterar el conocimiento de la funcionaria jefa de la OAF - Yadira Mercedes
Jugo Soma, de que para traslada a OTI desocuparia dreas en Sede Administrativa por las que se venia
pagando arriendo.

Por su parte la Cficina de Integridad y Riesgos — OIR (antes Gficina de Fiscalizacién, Control v Riesqos -
OFCR): En el 2021, ocupaba 174 m? en el 3er piso de la Sede Ancash y en respuesta al correo electrénico
del 14 de setiembre de 2021 de la jefa de la OAF, Yadira Mercedes Jugo Soma, confirmé el area de 140 m?
en la nueva Sede Operativa, Edificio Crillén 3 a través del memorando n.® 000533-2021/GG/OF CR/RENIEC
de 15 de setiembre de 2021 (Ver apéndice n.® 16).

En relacion a la Direccion de Restitucion de [a Identidad y Apoyo Social — DRIAS: Esta Direccion del Reniec,
en el periodo 2021, ocupaba 620 m? en la Sede Ancash; sin embargo, ante el pedido formulado por la jefa de
la OAF, Yadira Mercedes Jugo Soma, de confirmar areas para la Nueva Sede Operativa, con memorando n.”
000645-2021/GRIAS/IRENIEC de 15 de setiembre de 2021 (Ver apéndice n.® 16), confirmo que utilizaria el
area de 660 m? y 8 estacionamientos en la nueva Sede Operativa.

En el caso de la citada Sede Ancash también se dejaron ciertas areas libres, por las cuales se continud
pagando arriendo.

Asimismo, afadir que de la revisién al expediente de contratacién directan.® 026-2021-RENIEC para la nueva
sede operativa, no se ha identificado que OSDN, OTI, DRIAS, OIR formularan requerimientos para ocupar
areas en la nueva Sede Operativa, sino que se limitaron a dar respuesta al pedido puntual de la sefiora Yadira
Mercedes Jugo Soma, Gerenta de Administracion, de confirmar areas y estacionamientos a cada unidad
organica antes citadas, confirmando el area asignada.

De ofro lado, es oportuno senalar, que la Jefatura Nacional y Gerencia General, ocupan de forma permanente
y hasta la fecha oficinas en la Sede Administrativa, desde donde realizan sus funciones para todas las
unidades organicas que conforman el Reniec a nivel nacional; sin perjuicio de lo cual, se le asignaron oficinas
denominadas itinerantes inicialmente por 300 m2 segun correo electronico de 14 de setiembre de 2021, de
Eliana Mercedes Bardalez del Aguila, ademas de indicar ha sido asignado temporalmente en su totalidad a JNAC
y GG hasta definir que otras oficinas seran reubicadas (...)", area que luego vario a 229 m2 (JNAC 115 m2y a GG
114m?) en la nueva Sede Operativa Edificio Crillon 3 seglin correo electronico de 9 de noviembre de 2021
(Apéndice n.® 21) de la Arq. Milagros Valdivia Voto Bernales.

En relacién a lo expuesto, de |a visita técnica realizada por el experto ingeniero civil de la Comisién Auditora,
a los ambientes asignados a la JNAC y GG se advierte, segin informe técnico n.° 004-2024-OCI-
RENIEC/ASZ de 17 de junio de 2024 (Apéndice n.” 22), que en la Sede Operativa existen 6 ambientes
(Secretaria, Oficina Jefatura Nacional, Oficina Gerencia General, una Sala de Reuniones, Sala Privada y
Kitchenete), que en conjunto ocupan 194.96 m? de area neta; evidenciando que Sala de Reuniones y la Sala
Privada no fienen mobiliario, ademas la Sala Privada tiene almacenadas varias cajas de equipos de computo,
desvirtuando su propdsito y en la visita realizada no se evidencié la presencia de colaboradores del Reniec,
es de agregar que respecto a la JNAC y GG no se ubicd documento que sustente o justifique la necesidad de
contar can oficinas itinerantes y tampoco se han reasignado dichos espacios a ofras unidades organicas que
le brinden utilidad.

Cabe agregar que a la fecha y luego de transcurridos mas de dos afoes sin que se le otorgue utilidad debida
a los ambientes asignados a JNAC y GG, tal como lo sefialo en su correo electronico de 14 de setiembre de
2021, Eliana Mercedes Bardalez del Aguila, al indicar ha sido asignado temporalments en su totalidad a JNAC y
GG hasta definir que otras oficinas seran reubicadas (...)"

Continuando con el detalle de los ambientes desocupados por las DRIAS, OIR, OSDN y OTI motivado por el
traslado a la nueva Sede Operativa Edificio Crillén 3, se tiene como evidencia el Acta de Conformidad del
Servicio de Mudanza y Traslado de 28 de abril de 2022 (Apéndice n.° 23), suscrita por la USGCP% que
ralifica que dicha empresa efeclud el traslade de bienes muebles, documentos y otras pertenencias, asi como
desmontaje y montaje de muebles de OSDN y OTI, de la Sede Administrativa y de DRIAS y OIR (anterior,
OFCR), de la Sede Ancash. Producto de la citada mudanza se dejaron disponibles las areas que ocupaban
las mencionadas unidades organicas en las ciladas sedes, que contaban con contralos de arrendamiento
vigentes, tal como se detalla:

46 Sepvicio adjudicado a Roca £.1.R L por S/ 129 870,00 segun orden de servicio n.® 1135-2022 de 14 de febrero de 2022 (Adjudicacion Simplificada
n." 26-2021-RENIEC). (Ver apandice n.° 23)
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i) Oficina de Seguridad y Defensa Nacional - OSDN

Como ya se indicd OSDN se ubicaba en la Sede Administrativa, ocupando 330 m2en el piso 31, piso que
contaba con un area total de 698,17m?, y que compartia con la Gerencia General - GG (317,70 m?)*7. Con el
traslado de OSDN se liber6 330 m? y el metrado restante de 317,70 m? continué ocupado por la GG hasta el
26 de setiembre de 2022, que se trasladé al piso 32%, quedando totalmente desocupado el piso 31, espacio
que posteriormente fue utilizado como almacen de archivos, cajas y bienes patrimoniales hasta el 30 de
diciembre de 2022, segun lo sefiald la USGCP en |a hoja de elevacion n.” 000491-2023/0AF/USGCP/RENIEC
de 18 de octubre de 2023 (Apéndice n.® 26), es decir, hasta el 30 de diciembre de 2022 se le brindd alguna
utilidad a dicho espacio.

Ahora bien, el jueves 5 de octubre de 2023, personal de OCI Reniec visitd las instalaciones del piso 31 de la
Sede Administrativa (Jr. Bolivia n.° 109, Cercado de Lima), que ocupaba fa OSDN, evidenciando que estaba
totalmente desocupado, sin conexiones eléctricas, ni luminarias y sin puertas, segun consta en Acta de
Verificacion y/o Relevamiento de Informacién n.® 02 levantada en la misma fecha (Apéndice n.° 27), siendo
ratificada |a situacion en la sequnda visita del personal OCI el 14 de noviembre 2023 al indicado piso 31
corroborandose que se mantenia desocupado y sin uso, asi quedo sentado en el Acta de inspeccién fisica
n.” 4 de la misma fecha (Apéndice n.® 28), que senala: “Ninguna unidad orgéanica del Reniec ocupa el piso.
No se han habilitado luminarias en toda el area del piso 31. En el metraje de 698,17 m2 solo se encontrd 2
tomacorrientes”, tal como se muestra en |a siguiente imagen:

Imagen n.” 10
Piso 31 totalmente desocupado y sin utilidad

i [ ]

Fuente: Acta de Verificacion y/o Relevamiento de Informacion n.* 02 de 5 de octubre de 2023 (Ver apéndice n.® 27)

De ofro lado, de la visita de inspeccion realizada por el experto de la Comisidn Auditora el 13 de junio de 2024
al piso 31 de la Sede Administrativa, el profesional concluye en su informe técnico n.® 003-2024-OC|-
RENIEC/ASZ de 18 de junio de 2024 (Ver apéndice n.® 22), lo siguiente:

“(...) En piso 31, en el Sector Norte que cuenta con un area total 316.23 m? funciona el comedor institucional; mientras
que, en el Sector Sur, que cuenta con un area de 346.23 m?, funcionan las Aulas de Capacitacion y el Ambiente para
Auditores Externos. El area tolal del Piso 31 es de 662,46 y vienen siendo ocupados en su tetalidad. (...)".

Como es de verse al 18 de junio del afo en curso, el piso 31 ya ha sido ocupado al instalarse un comedor
institucional, 3 aulas de capacitacion, almacén de aulas y 1 sala para auditores externos, asi o sefiala el
experto de la Comision Auditora.

De lo hasta aqui expuesto, se tiene que el piso 31 estuvo ocupado hasta el 30 de diciembre de 2022 y se
mantuvo desocupado desde el 01 de enero hasta 29 de diciembre de 2023, como se sefala en la Hoja de
Elevacién n.° 000574-2023/0AF/USGCP/RENIEC de 20 de noviembre de 2023, que adjuntd el informe n.®
000029-2023/WMN/OAF/USGCP/RENIEC de 17 de noviembre de 2023 (Apéndice n.® 29).

47 De acuerdo a informacion brindada por la USGCP segin hoja de elevacion n.® 000519-2023/0AF/USGCPIRENIEC de 27 de octubre de 2023
(Apéndice n.” 24)
48 Segun o sefialado en el informe n.® 000274-2022/0AF/USGCP/RENIEC de 3 de oclubre de 2022, (Apéndice n.° 25)
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Oficina de Tecnologias de la Informacion

La OTl ocupaba 698,17 m2 esto es |a totalidad del piso 28 de la Sede Administrativa, y producto de la mudanza
al Edificio Crillon 3, se liberd 628,17 m?, ya que siguié ocupando 70 m? en la indicada sede como centro de
dalos, posteriormente como se indica en la hoja de elevacion n.® 000518-2023/0AF/USGCP/RENIEC de 26
de octubre de 2023 (Apéndice n.® 30), la Unidad de Logistica se instald y ocupé 317,70 m? en el piso 28, y
en el drea restante 310,47 m?2 QT la dispuso como almacén para custodiar sus mobiliarios de oficina.

La situacion expuesta, evidencia que, a partir del 25 de marzo de 20225, en que se realiza la mudanza de
OTl de la Sede Administrativa a la sede Operativa (Av. Nicolas de Piérola n.* 529-589), el piso 28 quedd
liberado en 310,47 m?. Seguidamente, personal de OCI-Reniec el 14 de noviembre de 2023 visité el piso 28
de la Sede Administrativa, evidenciando en el Acta de Inspeccion Fisica n.” 3 de la misma fecha (Ver
apéndice n.° 28) que “Se encontrd laborando a 4 colaboradores de ia Unidad de Infraesiructura y Soporte Tecnolégico
{...) Piso usado en gran parte como almacén de archivas y cajas en desuso, ademés de almacenarse cajas de cable UTP
y 3 escaleras”.

Asimismo, de la visita de inspeccion realizada por el experto de la Comisién Auditora el 13 de junio de 2024,
al piso 28 de la Sede Administrativa, el profesional concluye en su informe técnico n.* 003-2024-OCI-
RENIEC/ASZ de 18 de junio de 2024 (Ver apéndice n.® 22), lo siguiente:

*(...) 1. El piso 28 se ha dividido en 2 Sectores para una facil identificacién: En el Sector Norfe se encuentran las
areas asignadas a la Oficina de Tecnologia de Informacion, con un érea de 379.59 m2 En el Secior Sur se encueniran
las Unidad de Presupuesto y Estadistica, con un area de 314.19 m%. La constatacion fisica respaldada con fotografias
del sector norfe del piso 28, evidencia que existen ambientes ocupados que representa un rea aproximada de 116,31

m? (30,64%) y ambientes desocupados que representan el érea total aproximada de 263,38 m? (69,36%). (...)"

Por lo tanto, al 13 de junio de 2024 existe un &rea total aproximada de 263,38 m? que se mantiene desocupada
en el piso 28 de la Sede Administrativa, es decir, no se le da uso en el marco del contrato n.® 063-2021-
RENIEC/SERVICIOS.

Oficina de Integridad y Riesgos — OIR (antes, Oficina de Fiscalizacién, Control y Riesgos)

La OIR se encontraba ubicada en la Sede Ancash, ocupando 174 m2en el piso 3 y resultado de la mudanza
al Edificio Crillon 3 efectuada el 26 de marzo de 2022, se liberd el drea mencionada, lo que se corrobora con
el informe n.* 000274-2022/0AF/USGCP/RENIEC de 3 de octubre de 2022, en el que la USGCP sefiald que
el ambiente se encontraba desocupado producto del traslado de la OIR a la Sede Operativa — Edificio Crillén
3; es decir, desde su mudanza en marzo de 2022 hasta el mes octubre de 2022 se mantuvo desocupado y
sin utilizar. El experto ingeniero civil de la Comision Auditora, visito la Sede Ancash, emitiéndose informe
técnico n.” 009-2024-OCI-RENIEC/ASZ de 4 de julio de 2024 (Ver apéndice n.® 22), en el que constatd que
el ambiente de 174 m2, ubicados en el piso 3 de la Sede Ancash, anteriormente ocupado por OIR, a la fecha
de la visita es ocupado por la Subdireccién de Servicios al Ciudadano en su totalidad.

Direccion de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social — DRIAS

DRIAS se enconiraba ubicada en la Sede Ancash, ocupando entre el sétano y piso 2 un drea de 620 m?y se
traslad¢ el 26 de marzo de 2022 al piso 6 de la Sede Operativa — Edificio Crilllén 3, y segun se indica en el
informe n.® 000274-2022/0AF/USGCP/RENIEC de 3 de octubre de 2022, la USGCP sefiald que el sétano
venia siendo utilizado como archivo/almacén de DRIAS y en el piso 2 de la Sede Ancash, estaba ocupado
por personal de DRIAS que trabaja en el proyecto BID y la Subdireccion de Servicios al Ciudadano; ocupando
la totalidad del piso.

De la visita de inspeccién realizada por el experto ingeniero civil de la Comision Auditora el 5 de junio de 2024
al piso 2 de la Sede Ancash, el profesional sefiala en su informe técnico n.” 005-2024-OCI-RENIEC/ASZ de
19 de junio de 2024 (Ver apéndice n.° 22), lo siguiente:

(...) 3.3 Piso 2: Area 206.93m2
(...) Coordinador RENIEC BID/SDFi: Ambiente ubicado a la derecha entrando con 20.49m2 de area.
Cuenta con dos muebles para escritorio. Tiene una salida para aire acondicionado y un detector de humo,

% En respuesta a la informacion solicitada por el OC|, mediante memorando n.° 000465-2023/0CI/RENIEC de 19 de octubre de 2023, (Ver apéndice

n.° 30)

“ Con memorando multipte n.° 000005-2022/GADISGSGIRENIEC de 10 de marzo de 2022 y correo de 21 de marzo de 2022 mediante el cual se
envian las fechas de mudanza. (Apéndice n.° 31)
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aparenta ser un-ambiente sin uso {...). Asimismo, en el rea de 123.27 m2 se ubico oficinas parcialmente
ocupadas, se constato la presencia de poco personal trabajando en sus estaciones (escritorios). (...)".

Ahora bien, con relacién a la decision de incluir para la Sede Operativa a las unidades organicas DRIAS, OTI,
OSDN y OIR, la USGCP alcanzo a la Comision Auditora®' adjunto a la hoja de elevacion n.® 00537-
2023/0AF/USGCP/RENIEC de 6 de noviembre de 2023, el informe n.® 109-2023/INF/USGCP/OAF/RENIEC
de la misma fecha (Apéndice n.° 32), elaborado por la sefiora Milagros Valdivia Voto Bernales, arquitecta de
la USGCP que sefala *(...) se precisa que a través del correo electrénico de fecha 02 de agosto 2021, Ja entonces
Jefa de la Oficina de Administracion y Finanzas (OAF), da la indicacion de incluir las unidades organicas DRIAS, OTI,
OSDN y OIR en la Sede Operaliva. {...)" (Resaltado y subrayado agregado). Es de sefalar que el correo electrénico
que adjunta la citada servidora fue enviado por la sefiora Yadira Jugo Soma, jefa de OAF con copia a la
asesora Eliana Bardalez del Aguila, miembros de la Comision de Redimensionamiento, en los siguientes
términos:

“(...) Milagros

Por favor remitir la dlfima version del célculo de area requerida para la Sede Operativa, teniendo en cuenta la
indicacion de la alta direccion de que los usuarios seran quienes ocupan actualmente Cusco, Ucayali y Santa Rosa:
-GRI

-GOR

- GRIAS actualmente en Ancash

- Y que en Enero22 se deben mudar a la Sede Operativa:

o INTEGRIDAD

0 OSDN

00Tl

0 GG y JN tendran una oficina de despacho alterna (...)". (Resallado y subrayado agregado).

Sobre el particular, se ha evidenciado que la sefiora Yadira Jugo Soma, jefa de la OAF y miembro de la
Comision, tenia conacimiento que OSDN, OTI, DRIAS y OIR no estaban contempladas en el proyecto de
alquiler de local para la nueva Sede Operativa, ya que a través de la hoja de elevacién n.® 00096-
2021/GADIRENIEC de 12 de julio de 2021 (Ver apéndice n.° 15), informd a la Secretaria General, la
necesidad de areas de las unidades organicas que requerian trasladarse, no encontrandose entre ellas las
4 unidades organicas mencionadas, asi como, por el hecho de que participd de la contratacion directa n.®
016-2021-RENIEC para el alquiler de inmueble de la Sede Administrativa para lo cual OTly OSDN ratificaron
su necesidad de seguir ocupando areas en esta sede, situaciones que corrobora que se determind la inclusion
de unidades organicas que no contaban con la necesidad trasladarse a otro inmueble.

Los hechos expuesltos, contravinieron lo senalado en la Guia de Procedimientos “Alquiler de inmuebles"®?
(Apéndice n.° 33), vigente desde el 6 de enero de 2011 a la fecha™, que senala *(...) 4.2 La decision de alquilar
un inmueble y/o espacio fisico, se inicia a solicitud de la Unidad Orgénica usuaria; y en razén a la necesidad
debidamente justificada, en cumplimiento de los fines y objetivos institucionales. (...)" (El subrayado y negrita es
nuestro), asi como, lo estipulado en los Lineamientos y disposiciones para |a contratacion de bienes y servicios
del periodo 2021% (Apéndice n.° 35), ya que, en el presente caso, la DRIAS, OIR, OSDN y OTl no fenian
necesidad o urgencia de traslado a la nueva Sede Operativa, aspecto que reiteramos no fue requerido por
dichas UUOO ni sustentado por OAF.

Conforme se desarrollo en los parrafos precedentes, por correo institucional de 14 de setiembre de 2021 (Ver
apéndice n.° 14), la sefiora Yadira Jugo Soma, jefa de OAF, solicito a los jefes de las unidades organicas,

51 En atencion al requerimiento efectuado por el OC| Reniec a través del memorando n.* 000003-2023/DPC/CCIHRENIEC de 30 de octubre de 2023,
(Ver apéndice n.® 32)
52 Guia de Procedimientos n.° GP-263-GAD/SGSG/001 “Alquiler de Inmuebles” aprobada por Resolucion Jefatural n.” 001-2011-JNAC/RENIEC de
6 de enero de 2011, vigente, la cual, enire otros aspeclos, eslablece:
1.}
4.2 La decision de alquilar un inmueble y/o espacio fisico, se inicia a solicitud de la unidad orgénica usuara, y en razén a la necesidad debidamente
[ustificada, en cumplimiento de fos fines y objetivos inslifucionales.
4.3 Los térntinos de referencia del inmueble vio espacio fisico a alauilar deben ser definidas y sustentadas pot Ja Unidad orqanica usuatia, en razén
del uso que se les daré a los mismos y concordante con las disposiciones de la polilica instilucional.
()

4.8 Toda solicitud de alquiler de inmueble... debe ser enviado a la Gerencia de Administracion, adjuntando (i) Formato del aplicativo SIGA-MEF
(Anexo A- formato de Requisicion de bienes y servicics y Anexo B - formato de Pedido de Sevicio) y (i) Términos de Referencia, procurando
el meyor detalle posible, el plazo de conlratacion y olras especificaciones que faciliten fa contratacién. (...)". (El subrayado es nuestro).

53 Como lo sefialan la Oficina de Administracion y Finanzas y la Oficina de Asesoria Juridica en sus memaorandas n.° 000331-2024/0AFIRENIEC de

15 de marzo y 00670-2024/0AJ/RENIEC de 2 de abril de 2024, respectivamente, (Apéndice n.° 34).

5 Cursados por la Gerencia de Adminisiracion a través del memorando multiple n.” 0008-2021/GAD/RENIEC de 26 de enero de 2021 gue adjuntd
el Informe n.” 000086-2021/GADISGLGRENIEC de 25 de enero de 2021, que contienen copia simple de los lineamientes y disposiciones para
la contratacion de bienes y servicios del periodo 2021, (Ver apéndice n.° 35).
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incluyendo a los jefes de OTI, OSDN, OIR y DRIAS, con copia a los miembros de la Comisién de
Redimensionamiento, confirmar formaimente sus necesidades de areas y estacionamientos para la nueva
Sede Operativa. En respuesta a este correo, las referidas UUOO confirman la necesidad de areas y
estacionamientos en la nueva Sede Operativa.

4. Los Términos de Referencia de la Contratacion Directa N°® 26-2021-RENIEC, no fueron establecidos de
forma precisa y objetiva.

Teniendo en cuenta que la normativa de contrataciones del Estado®s, establece que el drea usuaria requiere
los bienes, servicios u obras a contralar, los cuales deben estar orientados al cumplimiento de |as funciones
de la entidad y, anade que es responsable de formular, para el caso que nos ocupa, los Términos de
Referencia - TOR de forma objetiva y precisa, procedemos a sefialar lo siguiente:

Las bases para la Contratacion Directa N° 26-2021-RENIEC (Apéndice n.° 18) en el capitulo | Generalidades,
senalan que “1.7 (...) El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo”, sabre ello, el literal a), del articulo 35 de! Reglamento
de Contrataciones del Estado®® establece que “A suma alzada, es aplicable cuando las cantidades,
meagnitudes y calidades de la prestacidn estén definidas en las especificaciones técnicas, en los términos de
referencia (...)"

Siendo asi, se procedic a la revision a los TDR y sus documentos adjuntos, que incluyen el Anexo 1 (Memoria
Descriptiva) para el acondicionamienlo, de lo cual se evidencio que no fue elaborado de manera precisa y
objetiva, tal como lo advierte el experto (Ingeniero Civil) de la Comisién Auditora en su informe técnico n.®
007-2024-OCI-RENIEC/ASZ de 26 de junio de 2024 (Ver apéndice n.° 22), quien en su anlisis sefiala en
sintesis que en atencién a lo dispuesto en el articulo 2957, “(...) De la revisién de los documentos del expediente de
Contratacion Directa para el alquiler de focal implementado para la Sede Operativa del Reniec se puede establecer que,
los Términos de referencia que incluyen el Anexo 1 - Memoria Descriptiva para el acondicionamiento, no han sido
elaborados ni descritos de manera objetiva y precisa, respaldando lo afirmado en lo siguiente:

Se indica acabados con dos opciones, pudiendo ser de costos muy diferentes.

Se indican acabados sin brindar detalles ni especificaciones técnicas.

1
[
2
fiss
3. Seindican componentes sin brindar defalles ni especificaciones técnicas.
(s
4. Omision de acabados en los diferentes niveles.

(.

)

. Indicacion errdnea y/o insuficiente en las cantidades y ubicacion de equipos. {...)"
uego de analizar cada uno de los cinco (5) puntos antes descritos, el ingeniero civil, concluye lo siguiente:

“(...) IN. CONCLUSIONES

1. Los términos de referencia y anexos del mismo, no han sido elaborados ni descritos de manera objeliva y precisa,
teda vez que no se han definido las canfidades, magnitudes, calidades de la prestacion, conforme lo exige el tipo
de Sistema de Conirafacion a Suma Alzada establecido en las Bases de la confralacion materia de auditoria;
evidenciéndose que el Anexo 1 (Memoria descriptiva) se elabord de manera imprecisa e incompleta, con carencia
de detalles en las especificaciones técnicas para equipos y acabados, cuya descripeidn de materiales es ambigua
¥, no se precisan los tipos de acabados para los diferentes niveles.

2. Las imprecisiones y carencias verificadas en la memoria descriptiva no harian posible formular correcta y
completamente una estructura de costos, lo que impediria determinar si el monto folal ofertado por la empresa
Arte Express Rent S.A.C, estuvo acorde al cosio del mercado en noviembre de 2021 y por ende, dificultaria el
célcuio def valor estimado para la contratacion, asi como, culminada la implementacion dificultaria determinar
clerta y puntualmente todos los trabajos de implementacion o acondicionamiento. (...)"

% TUQ de la Ley de Contrataciones del Estado
“(...) Aticulo 16. Requerimiento
16.1 EI 4rea usuaria requiere los bienes, servicios u obras a conirafar, siendo responsable de formular las especificaciones téecnicas, 1érminos
de referencia ...; ademas de justificar la finahdad publica de la contratacion. Los bienes, Sewvicios u obras que se requieran deben estar
onenfados al cumplimiento de las funcicnes de la Entidad.
16.2 Las especificaciones lécnicas, términos de referencia ... deben formularse de forma objetiva y precisa por el érea usuaria,
alternativemente pueden ser formulados por el drgano a cargo de las contrataciones y aprobados por el drea usuara. (...)".
% Aprobado mediante Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, aprobado el 29 de diciembre de 2018.
T Reglamento de la Ley de Conlrataciones del Estado aprobado con Decrelo Supremo . 344-2018-EF
“(...) Articulo 29. Requerimiento
29.1. Las especificaciones fécnicas, fos términos de referencia ..., que integran el requerimiento, contienen la descripcién objetiva y precisa de
las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion, y las condiciones en las que se
gjecuta {...)"
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e lo expuesto se evidencia que no definir las cantidades, magnitudes y calidades de la prestacion en los
términos de referencia y no haber elaborado, ni descrito de manera objetiva y precisa los Términos de
Referencia que incluyen el Anexo 1 - Memoria Descripliva para el acondicionamiento, constituyen
incumplimientos a la normativa de Contrataciones del Estado, siendo la carencia de detalles los que limitan e
impiden formular una correcta estructura de costes, lo que incide en la determinacion del valor estimado,
impide verificar si la oferta estuvo acorde al precio de mercado, asi como dificulta determinar los trabajos de
acondicionamiento efectuados. Labor que esluvo a cargo de la USGCP.

Sobre este punto, finalmente afiadir que se consultd a la Entidad si realizé algun tipo de supervision a los
trabajos de acondicionamiento realizados por Arle Express Rent S.A.C®, respondiendo mediante el
memorando n.* 000944-2023/0AF/USGCP/RENIEC de 23 de agosto de 2023 (Apéndice n.® 36), que “La
contratacion fue de un inmueble implementado, por lo que no correspondié una Supervision a la efecucion, no
obstante el equipo técnico de la USGCP, UIST y OSDN, realizo visitas al inmueble a fin de monitorear el avance
de los trabajos (se adjunta archivos con fotos como evidencia)” (El subrayado y negrita es nuestro). Por tanto,
la Entidad no realizd supervision alguna a los trabajos de implementacion pese a la materialidad que
representaba esta implementacién de inmueble valorizada en S/ 7 512 957,00, lo que a su vez revelaria
inadecuado resguardo del uso de los recursos publicos.

. Indagacion de mercado y determinacion de valor estimado

Indagaciones de mercado realizadas por ULOG se sustento en las actuaciones y documentos emitidos
por la Comisién de Redimensionamiento.

De la revision a la informacion publicada en la plataforma SEACE con relacion a las actuaciones realizadas
por el ¢rgano encargado de las contrataciones, se ubico el “Resumen Ejecutivo de las Actuaciones
Preparatorias" del 25 de noviembre de 2021 (Apéndice n.® 37), suscrito por el jefe de ULOG Cristhian Alcala
Negron y la sefiora Bertha Félix Portocarrero, colaboradora de la ULOG, teniendo en cuenta que el citado
documento tiene caracter de declaracion jurada, del cual se colige que las areas usuarias son todas las
unidades organicas del Reniec que ocuparian el Edificio Crillon 3, e indica que las indagaciones de mercado
se iniciaron el 13 de octubre de 2021 y finalizaron el 18 de noviembre de 2021.

Sin embargo, dias antes del inicio de indagaciones de mercado, la jefa de la Oficina de Administracion, Yovana
Alfaro Ramos, en reunion del Comité de Gerentes del 11 de octubre de 2021, segun Acta de Reunidn n.” 26-
2021/CG/RENIEC (Apéndice n.® 38), con participacion de Alta Direccién, entre otros, expuso en relacién a
la Sede Operativa, el requerimiento del area a alquilar al inmueble acondicionado Crillén, por un total de 8
420 m? a razén de S/ 547,300.00 mensual, el cual, incluia S/ 43 por alquiler y S/ 25 por acondicionamiento,
haciendo un total de S/ 68.00 x m? Asimismo, precisé que el proveedor solicitd maximo 100 dias para
implementar el inmueble, desde |a firma del contrato.

En ese escenario, se evidencia que la entidad antes del inicio de las indagaciones de mercado, ya habia
aceptado el precio del alquiler y acondicionamiento, tal como, se evidencia del contenido del Acta de Reunidn
26-2021/CG/RENIEC de 11 de octubre de 2021 (Ver apéndice n.® 38):

‘(...) En relacion a la Sede Operativa: Inmueble acondicionado — Crillon, el requerimiento de
area a alquilar es 8,420 mt a razon de S/, 547,300 mensual (S/. 43 alquiler S/. 25 acondicionamiento = §/. 68 mt2.).

-

Monto Renta Monto Garantia 4 Monto Renta Monto Renta
] mensual (*) meses () Anual Contrato 3 afos
Alquiler inmueble
e olilclonado S/571 880 S/2 287 520 6852 560 20 587 680

(*) Alquilar + acondicionamiento
(**) Monto que debe desembolsarse con presupuesto 2021, luego de la firma del coniralo.

Sefialé que el proveedor solicita max. 100 dias para implementar inmueble, desde firma

de contrato. Primero se recibiran pisos acondicionados del 1ero al 5to en max. 60 dias.

Sobre la Sede Operativa, respecio al acondicionamiento del inmueble del Crilldn, los sérvicios basicos ulifizados por el
uso de los pisos del 1ero al Slo seran asumidos por el proveedor. RENIEC inicia a pagar el alquiler de inmueble
acondicionado mas consumo de servicios basicos, a pariir de firma de Acta de recepcion de conformidad de TODO el
inmuebls. {...)"

%% Requerido a través del memorando n.* 000309-2023/OCIRENIEC de 21 de agosto de 2023, (Ver apéndice n.® 36)
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Ahora bien, el jefe de la ULOG, Rafael Molinari Arroyo, emiti6 el Informe n.® 001518-
2021/GAD/SGLG/RENIEC (Ver apéndice n.® 17) de 19 de octubre de 2021 dirigido a la OAF a cargo de la
sefiora Yovana Alfaro Ramos, en el cual, en base a los informes emitidos por la Comisién de
Redimensionamiento (Informes nes- 00007 y 00011-2021/EBD/JNACIGA/RENIEC de 18 de julio y 6 de
seliembre de 2021, asi como el informe n.* 249-2021/GAD/SGSG/RENIEC de 20 de setiembre de 2021),
sefald y concluyd, entre otros, lo siguiente:

“Il. ANALISIS

()

2.8 Mediante correc eleclronico de fecha 150CT2021, Inversiones y Consulforia en M?-INCOM2 remite fa propussia
de la empresa ARTE EXPRESS RENT S.A.C., correspondiente al Alquiler del inmueble implementado,
indicando que:

Las oficinas se entregarén implementadas con pisos laminados, luminarias, conexiones eléctricas y de datos,
detectores de humo, tableros de llaves termo magnéticas, areas de oficina de planta abierta.

(...)

(...)ll. CONCLUSIONES

i

3.2 La comision encargada para las coordinaciones necesarias de evaluar y determinar éreas a reducir, asi
como plantear una eventual mudanza, determind como mejor opcion desde el punto de vista de
infraestructura (distribucién) y ubicacion la sede del local Crillon, la misma que permite incluir a las

UUQO (DRIAS, OTI, OSDN y OIR) que se encuentran tugurizadas en otras sedes, asi coma implementar un

comedor para lrabajadores y todos los servicios necesarios para el correclo funcionamiento de la nueva

sede.

36 El precio de renta oferfado por el inmueble del Local Crillbn implementado, S/ 68.00 por m2 (Incluye
impuestos), se encuenira por debajo del precio promedio de cierre del primer trimestre de oficinas que se
ubica en USD 16.0 por m2 mas impuestos, es decir USD 18.88 por m2. (Soles S/ 74.58 al tc. 8/ 3.95)"

De los citados parrafos, se evidencia que la Comision de Redimensionamiento determind como mejor epcion
el Edificio Crillén 3, ello a pesar que no realizé indagaciones de mercado con otros inmuebles para determinar
que el valor estimado estuviera acorde con el precio de mercado, pues sclo se solicitd cotizacian a INCOM2,
tal como se evidencia del correo electronico de 15 de octubre de 2021 (Apéndice n.® 39), quien presentd en
la misma fecha la propuesta del edificio Crillon 3, de propiedad de Arte Express Rent S.A.C, cansiderando asi
la Unica propuesta previamente validada por la Comision de lo cual dejo constancia en su referido Informe n.®
001518-2021/GAD/SGLG/RENIEC (Ver apéndice n.® 17), de lo que se determina que el Organo Encargado
de las Contrataciones solo se limitd a dar formalidad a lo actuado por la referida Comision, per tanto, en
conjunto viabilizaron la contratacion directa materia de auditoria.

En lalinea de lo expuesto, mediante carreo electronico de 9 de noviembre de 2021 (Apéndice n.® 40) personal
de la ULOG, con conocimiento del subgerente de ULOG, sefior Christian Nelson Alcala Negrén, solicité a la
empresa inmobiliaria INCOM2, una cotizacion desagregada por el servicio de alquiler y acondicionamiento del
inmueble Edificio Crillén 3 de propiedad de Arte Express Rent S.A.C, "toda vez que obra solo en el expediente
¢l costo de alquiler mas no asi el del acondicionamiento”, quien presenté su cotizacidn el 10 de noviembre de
2021 (Ver apéndice n.® 40), considerando el costo mensual, segun se resume a continuacion:

Cuadro n.” 11
Cotizacion de alquiler y acondicionamiento presentada por la inmobiliaria INCOM2

Concepto chﬂw Altl?l J:g J C(o;;o
Precia Olicina y mantenimignto 43 834773 358 952,39
Precio de implementacion 25 208 693,25
Estacionamientos 0 50 00
Total inc. IGV mensual 567 645,64

Fuente: Cotizacion Edificio Crillon 3 presentada por cameo alectronico de 10 de noviembre de 2021
Elaborado por: Comision auditora

Del cuadro precedente, se colige que el costo mensual por el servicio de alquiler y acondicionamiento del
edificio Crillon 3 era de S/ 567 645,64, teniendo en cuenta que el periodo de alquiler se establecid por 3 afios,
ademas que por el mismo periodo se considerd el pago por el servicio de acondicionamiento, lo cual
represento un costo total de S/ 20 435 243,04 (Alquiler S/ 12 922 286,04 e implementacion S/ 7 512 957,00),

Adicionalmente, la citada servidora requirio mediante correo electrénico del 9 de noviembre de 2021 (Ver
apéndice n.° 40), cotizacion por servicio de acondicionamiento a la sefiora Manuela Inés Rodriguez
Gutierrez, persona natural con negocio nombre comercial SERVICIOS CARINRUS (en adelante,
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CARINRUS), adjuntando memoria descriptiva y planos, entiéndase por la prestacion de acondicionamiento
del Edificio Crillon 3, quien remitié la Colizacion n.® 125-2021 (Ver apéndice n.° 40), por el mismo medio el
10 de noviembre de 2021, por el monto total de S/ 7 504 058,55, sefialando que su propuesta fue realizada
sequn los planos y memoria descriptiva, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen n.” 11
Cotizacion N° 125-2021 presentada al Reniec por SERVICIOS CARINRUS
Par b presente, nos ex gt dingienes s Uds., pam ponerhes 8 voestia constdemcion nuestia COTIZACTON de serviens serdn tolo
Coste, sepun visti teenten realizada, a las imstalaciones de b sede
A B ccl Y
Hiem Descripeion . Cant. ' Fiect Tats)
S, St
ACONDICIONAMIENTO DE NUEVA SEDE
1 25.648.07 2 67
Low OPERATIVA DE LA RENIEC GLE 1.04) 4.625.645.07 406256456
2.00 OTROS
SUPLERVISION, INFORMES GLD 1.00 A0,000, U0 200,000,000
PROTOCOLOS, SEGUROS, ETC. LB 1.0 33.000.00 3500000
CONDICIONES:
Vahdez de cotizac 15 cias calendarios Towl S/. LTIOA3.6T
Plazo de entiega: 180 dias calendarios Citos Gries, 1,648,723 98
—_—
Garanta. 1 afie Sub wtal S/ 6.359.371.65
Forma de page: Inicial T0% , sakio contra entrega de servicio a conformidad IGN 18% 1,144,086 90
Penalidad Al no cumplir ios plazos establecidos por el chenle Costo dircetn S/, 7.504,058.55
Atentunmente,

Fuente: Expediente de contratacion directa n.® 026-2021-RENIEC

Teniendo en cuenta que el Anexo1 (Memoria Descriptiva) y planos alcanzados por ULOG a CARINRUS fueron
elaborados de manera imprecisa ¢ incompleta, faltando especificaciones técnicas para muchos equipos y
para los acabados, entre ofros aspectos advertidos por el experto ingeniero civil de la Comision Auditora, en
ese senlido, la cotizacion presentada por CARINRUS igualmente presenta deficiencias, conforme lo
manifiesta en su Informe Técnico N° 006-2024-OCI-RENIEC/ASZ de 28 de junio de 2024 (Ver apéndice n.°
22), en el que luego de su andlisis, determing lo siguiente:

“(...) Ill. CONCLUSION

2. La SGLG en fa indagacion de mercado, desagregé las prestaciones (i) Alquiler y i) Acondicionamiento, con refacion
@ la prestacion del alquiler validé los actuados de la Comision de Redimensionamiento en la eleccién del Edificio
Crillén 3 y en cuanto la prestacion de acondicionamiento, validé una colizacion recibida por una persona natural con
negacio (CARINRUS) que no incluye desagregados de partidas, no sefiala los costos de implementacion derivados
de un andlisis de precios unitarios, ni reporta los metrados involucrados, por lo qus, no debio tomarse como vélida y
considert una esiructura de costos realizada por la USGCP: tado ello para sefalar que el costo de implementacion
del inmueble Edificio Crilion 3 cotizado por la empresa INCOM?2, esté acorde al mercado. |...)".

En esa misma linea, es de mencionar que de la imagen n.° 4, se advierte que los gastos generales fueron
cuantificados en S/ 1 648 725,98 representan el 35% del total de S/ 4 710 645,67 (sin IGV) que equivele al
costo del servicio, cuyo porcentaje serfa excesivo, si se tiene en cuenta que al estar referidos a costos de la
Empresa para gestionar la Obra (Fijos y Variables) y de acuerdo al promedio establecido en los Contratos,
estos deben eslar alrededor del 9% de los Costos Directos, seglin acot el experto de la Comisién Auditora
en su Informe Técnico N° 006-2024-OCI-RENIEC/ASZ (Ver apéndice n.° 22).

De otro lado, a fin de confirmar la informacion presentada por CARINRUS, mediante su cotizacion n.° 125-
2021, la Comisién Auditora le requirié por Carta n.° 0003-2024/OCI/RENIEC de 3 de abril de 2024 (Apéndice
n.° 41), °(...) 2. Precisar y documentar (adjuntar tomas fotogréficas, y toda informacion que sustenta) la visita
al local por vuestra empresa, precisando ademés quienes perticiparon en la visita (...). En respuesta,
CARINRUS nos alcanzd la carta n.* 00087-2024 de 14 de mayo de 2024 (Ver apéndice n.° 41), en la cual
precisd (...} No se realizé visita de campo, lo mencionado en la cotizacién debié quitarse antes de remilir la
colizacion, fue un error involuntario de tipeo |...)".

La respuesta de CARINRUS resulta poco coherente y hasta contradictorio, si lenemos en cuenta que no
realizo visita al inmueble, ademds de no solicitar mayor detalle y basarse Unicamente en la memoria
descriptiva y planos, cuyas caracteristicas técnicas no estuvieron definidas al tener una memoria descriptiva
con imprecisiones lo cual impedia formular correcta y completamente una estructura de costos, tal como fue
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advertido por el experto de la comisian auditora en su informe técnico n.® 007-2024-OCI-RENIEC/ASZ de 26
de junio de 2024 (Ver apéndice n.° 22).

Asimismo, en el caso de la oferta de INCOM2, a cual desagregé el costo de Alquiler (S 43.00 x m?) y de
acondicionamiento (implementacion) (S/ 25.00 x m?) del inmueble, que asciende a un costo total de S/ 7 512
957,00 por acondicionamiento, no incluyé mayor detalle de lo que implicaria el monto ofertado, situacion
similar a la de CARINRUS.

Lo hasta aqui expuesto, denotaria que las indagaciones de mercado realizadas por ULOG estuvieron
sustentadas en las actuaciones y documentos emitidos por la Comision de Redimensionamiento,
anadiéndose a ello el hecho de que ni ULOG, tampoco la USGCP, ni OAF como superior jerarquico de ambas
unidades organicas y al mismo tiempo, esta (ltima miembro de la Comisién, mantuvieron la omisién de no
incluir detalles de desagregados de partidas, no seialar costos de implementacion en una estructura de
costos a detalle, actuaciones que favorecieron a INCOM2 y Arte Express Rent S.A.C. en a eleccion y posterior
contratacion del servicio de alquiler del Edificic Crillon 3 para sede Operativa del Reniec.

Estructura de costos incompleta y con inconsistencias

Asimismo, se tomé conocimiento que a jefa de la USGCP (e), Milagros Valdivia Volo Bernales, elabord una
estructura de costos estimados para |a implementacién del Edificio Crillon 3 en funcién a los planos y ayuda
memonia_que formaban parte de la implementacién, la cual fue remitida con memorando n.° 000719-
2021/GADISGSG/RENIEC de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 42) al jefe de la ULOG, Christian
Nelson Alcala Negrén, adjuntando el resumen de presupuesto de implementacion con 7 items, documento en
el cual precis que faltaban los costos de los items 3.00 Cableado estructurado, 4.00 Control de acceso y
5.00 Circuito cerrado television, que corresponden a Informatica y OSDN, pese a lo cual, es deir, ain faltando
el costo de dichos items, la USGCP determind un presupuesto estimado para el servicio de acondicionamiento
valorizado en S17 216 714,43, a continuacion se muesira la estimacién de costos:

Cuadro n.® 12
Estimacion de costos realizado por la USGCP
Item Descripcién Total (S))
OBRA CIVIL ARQUITECTURA: Tabiqueria DW. ladrillo, divisiones en aluminio y vidrio, carpinteria
1.00 | interior puertas y mamparas, piso vinilico SPC sobre piso técnico, pintura techos y paredes, ro se 1549 033,75
considera FCR en los ambientes de oficinas.
INSTALACIONES ELECTRICAS: Tabieros eléctricos: canalizacion EMT (i. eléciricas, redes), cableado
200 NH-80, tomacorrienies comerciales y estabilizados; alimentacion a equipos de AAI distribucion eficiente 2978 776.25
? segin layout; placas e interruptores (Bticino / Leviton), trafo de aislamiento por piso y UPS en espacios 2
necesarios, definidos en TDR por Reniec.
| CABLEADO ESTRUCTURADO: Cable UTP categoria 6, patch panels, patch cords en gabinete de
3.00 | comunicaciones y puestos de trabajo, faceplate blanco modelo simple, certificacion de puntos
de datos. Un punto de datos por puesto de trabajo.
| CONTROL DE ACCESO: Control de acceso con farjeta de proximidad en puertas de ingreso. (16
40 puertas aprox.) : )
5.00 CIRCUITO CERRADQ TELEVISION: 60 cimaras aprox. DOMO IP 4MP HD 1080p 30fps; NVR 8Ch
" hasta 8MP; Tasa 80Mbps; DISCO DURD SATA 47B (4000 GB). =
SISTEMA DE CLIMATIZACION
AIRE ACONDICIONADO: Sistema de dislribucion de AIRE para conexion a VRV LG, formado por
6.00 equipos de aire acondicionado para enductar. Dictaria de chapa galvanizada con aislamiento [érmico. 1282 500,00
: Distribucion eficiente segin el disefio, A
SISTEMA DE INYECCION AIRE FRESCO: Ventilador para inyeccion de aire fresco; fillro Cormugado
segun Rejillas D.D para descarga de aire, fabricado en acero galvanizado.
7.00 | Mobiliario: Madulo de aiencion, con separadores y logo de trupan para fa Oficing Registral, 56 937,50
SUB TOTAL 5 867 247,50
GASTOS DIVERSOS 5.00 % 293 362,38
IMPUESTQ GENERAL A LAS VENTAS (IGV) 18.00% 1056 104,55
TOTAL PRESUPUESTO (S/) 7216 714,43

Fuente: Memorando n.® 007 19-2021/GAD/SGSG/RENIEC de 12 de noviembre de 2021
Elaborado por: La Entidad.

Sobre este punto, se logra advertir que el citado documente denominado Estructura de Costos y los
Restimenes de presupuesto, adjuntos al memorando n.® 000719-2021/GAD/SGSG/RENIEC de 12 de
noviembre de 2021 (Ver apéndice n.® 42), fueron elaborados y presentados con posterioridad a los pedidos
de colizacion para el acondicionamiento de la nueva Sede Operaliva, realizados por personal de ULOG con
copia a su jefe, concretados el 9 y 10 de noviembre de 2021 a INCOM2 y a CARINRUS respectivamente; es
decir, las cotizaciones se solicitaron en base a la memoria descriptiva y planos que no contenia el detalle de
canlidades, calidades y magnitudes, requisitos necesarios para el tipo de sistema de contratacion del servicio
que fue a Suma Alzada.
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Cabe anadir que, revisado el detalle de partidas incluidas en los resimenes que conforman la indicada
estructura de costos, el Ingeniero Civil, experto de la Comision Auditora, en su informe técnico n.® 006-2024-
OCI-RENIEC/ASZ de 28 de junio de 2024 (Ver apéndice n.® 22), luego de su respeclivo analisis, concluyé
que:

“(...) Il CONCLUSIONES

1. La Estructura de Costos formulada por la Subgerencia de Servicios Generales y Conirol Palrimonial y que fue
utilizada por la Subgerencia de Logistica para sefiatar que la colizacion de Arte Express Rent S.A.C es acorde al
precio del mercado actual, denota inconsistencia, contiene sobrecostos en las subpartidas que lo componen, no
fiene sustento e incluye sub-partidas que no se incluyeron en la memoria descriptiva y por ende, no se ejecutaron;
por lo tanto, no debié considerarse para establecer el Valor Estimado.

2. La SGLG en la indagacion de mercado, desagregd las prestaciones () Alquiler y ii) Acondicionamiento), con
relacion a la prestacion del alquiler validd los actuados de la Comision de Redimensionamiento en la eleccion del
Edificio Crilion 3 y en cuanto fa prestacion de acondicionamiento, validé una cofizacion recibida por una persona
natural con negocio (CARINRUS) que no incluye desagregado de partidas, no sefala los coslos de
Implementacion derivados de un anélisis de precios unitarios, ni reporta los metrados involucrados, por lo que,
no debio tomarse como valida y consideré una estruciura de costos realizada por la USGCP; todo ello para
sefialar que el costo de implementacion del inmueble Edificio Crillon 3 cotizado por la empresa INCOM2, esta
acorde al mercado.

3 La SGLG para la determinacion del valor estimado no debi6 considerar fa estructura de costos elaboradora por
la USGCP dadas las deficiencias que contenia ni la cotizacion de CARINRUS para determinar que el costo de
implementacion del inmueble: Edificio Crilion 3, cotizado por la empresa Arte Express Rent S.A.C, por el monto
de S/7 512 957,00, se encuentra de acuerdo al costo de mercado actual segun lo evidenciado en el nurneral
2.17 del informe n.® 001752-2021/GAD/SGLG/RENIEC de 18 de noviembre de 2021 'Informe de indagacion de
mercado”. (...)".

De las conclusiones del Ingeniere Civil, de la Comisién Auditora, se colige que la estructura de costos al tener
deficiencias, no era la idénea y objetiva para considerarse para determinar si el precio ofertado por INCOM2
era acorde al mercado actual, al estar incompleta, faltando los costos de las Sub partidas de Cableado
Estructurado, Control de Acceso y Circuito Cerrado de Television, asimismo, no incluir parfidas o sub partidas
en un presupuesto, sabiendo que son indispensables, conduce a error al determinar el valor estimado, pues
no seria posible establecerlo; por tanto, la referida estructura no cumplia con lo dispuesto en el numeral 32.4
del articulo 32 del Reglamento de Contrataciones del Estado, que sefiala que el valor estimado considera
todos los conceptos que sean aplicables, conforme al mercado especifico del bien o servicio a contratar,
debiendo maximizar el valor de los servicios publicos que se invierten.

En linea de lo expuesto, se tiene el informe n.” 001752-2021/GAD/SGLG/RENIEC de 18 de noviembre de
2021 (Ver apéndice n.° 17), mediante el cual el jefe de ULOG, sefior Christian Nelson Alcala Negron, informa
ala OAF sefiora Yovana Alfaro Ramos, entre otros, con relacion a la determinacion del valor estimado fue en
base a la Unica cotizacién validada por la Comisién, segun lo siguiente:

W

i)
Il ANALISIS:
{..)
DE LA INDAGACION DE MERCADO:

()
2.30: Produclo de la indagacion de mercado, se debera tener en cuenta para la ejecucion del procedimiento de
seleccion, los siguientes aspectos:

DESCRIPCION CONCLUSION
(' . ) VALOR ESTIMADO TOTAL 5/ 20'435,243.04

Tipo de Procadimiento de seleccion: Conltratacion Directa
Supuesto de aplicacion para Arrendamiento de inmueble con
Contratacion Directa - acondicionarmiento
Sistema de contratacion Suma Alzada
Formwula de reajuste Sl
Posibllidad de distribuir la Buena Pro No aplicable

H.CONCLUSIONES

()
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3.3. De acuerdo a la indagacion efecluada y recogida en el presenle infarme, se ha
determinado que la Fuente Cotizaciones valida para la delerminacion del valor
estimado para la contratacion del servicio de alquiler del inmugble implementado
para el funcionamiento de la Sede Operativa.

3.4. La determinacion del valor estimado se realiza sobre la Gnica cotizacién validada
por la Comisidén que cumple con los términos de referencia, por el monto mensual
de S/ 567,645.64 (CQuinientos sesenta y siete mil seiscientos cuarenta y cinco con
64/100 soles) y el monto por los tres anos de ejecucion del servicio asciende a S/.
20'435,243.04 (Veinte millones cuatrocientos treinta y cinco mil doscientos
cuarenta y tres con 04/100 Soles) incluido los impuestos de Ley, quae comprende el
costo del arrendamliento e Implementacion (acondicionamiento):

Nieva Sede Operativa Edificio CRILLON 3
COSTO DE ALQUILER S/ 12,922,286.04
COSTO DE IMPLEMENTACION S/ 7,512,957.00
COSTO TOTAL 5/ 20'435,243.04

No obstante lo expuesto en los parrafos precedentes, la ULOG a cargo del sefior Christian Nelson Alcala
Megron, considero la estructura de costos elaborada por la USGCP y la cotizacion de CARINRUS para
determinar que el costo de implementacion del Edificio Crillén 3, cotizado por Arte Express Rent S.A.C, por
Si7512 957,00, se encontraba de acuerdo al costo de mercado actual segtin se evidencio en el informe
n.® 001752-2021/GAD/SGLG/RENIEC (Apéndice n.° 17), cuyo numeral 2.4 esta referido al “Informe de
indagacion de mercado” y que en su numeral 2.17 precisé *... del analisis de la informacion mencionada el costo
de implementacion del inmueble: Edificio Crillén 3 cotizado por la empresa ARTE EXPRES RENT S.A.C., por el monto de
S/ 7 512 957,00 soles, se encuentra de acuerdo al casto de mercado actual. (...)".

Del contenido y la conclusién del citado informe, se desprende que ULOG para determinar el valor estimado,
se baso en una tnica cotizacion validada por la Comisién de Redimensionamiento; no obstante, es preciso
sefalar que la funcion de efectuar indagaciones en el mercado con empresas inmobiliarias, correspondia a la
ULOG, la misma que no solicitd cotizaciones del requerimiento que comprendfa dos prestaciones (i) alquiler
y ii) acondicionamiento), a fin de determinar si el costo ofertade por INCOM2 estaba acorde al mercado;
siendo asi, inobservaron a obligacién de efectuar indagaciones en el mercado para la determinacion del valor
estimado, conforme se establece en el numeral 32.1 del articulo 32 y numeral 102.2 del articulo 102 del
Reglamento de Contrataciones del Estado y se resalta en la opinion n.° 085-2023/DTN de 22 de agosto de
2023 (Apéndice n.° 43), afectando el principio de eficacia y eficiencia de toda contratacion publica, al basar
la determinacion del valor estimado en una sola cotizacion y no advertirse si los costos ofertados se
encontraban acorde al mercado.

Es de agregar que en el informe en mencion, la ULOG consignd y considerd las acciones realizadas e informes
emitidos por la Comisién de Redimensionamiento, haciendo referencia entre otros, al informe n.* 000007-
2021/EBD/INAC/GA/RENIEC (Ver apéndice n.° 8) de la Asesora Eliana Bardales Del Aguila, en el que se
sefiald que el Edificio Crillon ha sido aprobado por Alta Direccion y elegido como local para la Sede Operativa,
y seguidamente, la ULOG valido y actualizo las gestiones de la Comision con INCOM2, prosiguiendo el tramite
hasta concretar la contratacion del servicio de alquiler y acondicionamiento del inmueble para la nueva sede
operativa Edificio Crillon 3.

Al respecto, la Comision Auditora efectud la consulta técnica normativa al Organo Supervisor de las
Contrataciones del Estado — OSCE-, dicho drganc mediante oficio n.® D000261-2024-OSCE-DTN de 2 de
mayo de 2024 (Apéndice n.® 44) preciso lo siguiente: *(...) cuando se lleva a cabo una contratacion del servicio de
arrendamiento de bien inmueble donde se haya incluido el primer acondicionamiento, el OEC realiza la indagacion de
mercado pudiendo recurrir a diversas fuentes de informacion (como, por ejemplo, cotizaciones) que guarden similitud
con el requerimiento (que comprende las prestaciones consistentes en el acondicionamiento y arrendamiento
como fal), para —enire otros aspectos- determinar el valor estimado de la conlratacion. {...)".

En tal sentido, de lo expuesto por el Organo Rector de las Contrataciones Publicas, se colige que la ULOG
no habria realizado indagaciones en el mercado con relacidn al reguerimiento que incluye el Alquiler y
acondicionamiento, para determinar si el valor ofertado por INCOM2 era acorde al mercado, sino que
desagrego las prestaciones (i) Alquiler y i) Acondicionamiento), validando el contenido de los documentos
emitidos por la Comisién de Redimensionamiento relacionados a la busqueda, solicitud de precios y en la
eleccién, en la que determind como mejor epcidn el inmueble INCOM2, y solicitd una cotizacidn adicional solo
por la prestacion de acondicionamiento a CARINRUS y con esta informacion determiné que la oferla de
INCOM2 respecto al servicio de acondicionamiento estaba acorde al mercado.

Resolucion que aprueba la contratacion directa por la OAF

Posteriormente, la jefa de OAF sefiora Yovana Alfaro Ramos, mediante memorando n.° 002471-
2021/GAD/RENIEC de 28 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 45), aprobo el Expediente de Contratacion
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para el servicio de alquiler de inmueble para el funcionamiento de la Sede Operativa, asimismo, a través de
la Resolucion Gerencial n.” 000685-2021/GAD/RENIEC de 1 de diciembre de 20215 (Ver apéndice n.” 45),
la citada jefa de OAF aprobd la contratacion directa para el alquiler del inmueble implementado para el
funcionamiento de la Sede Operativa, de acuerdo a la causal prevista en el literal j) del numeral 27.1 del
articulo 27 del TUO de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, por un periodo de 3 aitos y un
valor estimado de S/ 20 435 243,04, asi como, |a garantia por S/ 2 270 582,56.

6. Se aceptd la condicion del arrendador para que todos los bienes materia de acondicionamiento
gueden en propiedad de este

En el marco de la Contratacion Directa n.® 026-2021-RENIEC, respecto a |a evaluacion y adjudicacion de la
contratacion, se advirtio que la ULOG envi¢ la Carta n.” 000052-2021/GAD/SGLG/RENIEC de 2 de diciembre
de 2021 (Apéndice n.° 46), con correo electrénico de 2 de diciembre de 2021, a la empresa Arte Express
Renl S.A.C invitandola a participar de |a referida contratacion, adjuntando para ello las Bases respectivas que
incluyen el Anexo N° 5 denominado Precio de oferta, considerando en este rubro el Precio Total ofertado
(propuesta economica), entre olros, cabe precisar, que se indica que la propuesta deberé ser enviada en
forma digitalizada por correo al personal de ULOG, sefialando como plazo maximo las 16:00 horas del dia
siguiente 3 de diciembre de 2021.

Sin embargo, de |a revisién a la documentacion presentada al Reniec por Arte Express Rent S.A.C mediante
su correo de 3 de diciembre de 2021 dirigido al personal de ULOG, se encuentra, entre otros, un formato
denominado Precio de la Oferta (Apéndice n.® 46), y revisado su contenido se aprecia que el postor agregé
al final del citado formato el texto siguiente: “Queda establecido que todos los componentes de ia
implementacion son de propiedad exclusiva del arrendador’, aspecto que no estuvo contemplado en el
formato original de las Bases, y que pese a ser de relevante importancia por la materialidad que podia
representar, no fue observado por la ULOG a cargo de Christian Nelson Alcala Negron, ni se dispuso su
analisis tecnico a fin de determinar qué bienes podrian mantenerse para el Reniec.

Conforme lo indicado en el parrafo precedente, el aludido funcionario, sin atingencia u observacion alguna,
continud con la contratacion y emitio el Acta n.® 001-2021-CD-AIIFSO/RENIEC de 3 de diciembre de 2021
(Apéndice n.° 47) denominada “Acta de cumplimiento de documentacion obligatoria, caracteristicas del
servicio y otorgamiento de la Buena Pro’, |a cual sefiald que “se procedio a verificar el precio de la Oferta total,
la cual asciende a S/ 20°435,243.04 (...) verificandose que la informacion presentada esta acorde a las
exigencias de las bases del procedimiento y las normas sobre contratacion pablica”, aseveracion (verificacion)
que no obedece a la verdad de lo acontecido.

— Sobre este aspeclo, la Directiva n.* 001-2018-OSCE/CD® “Bases y solicitud de expresion de interés estandar
e para los procedimientos de seleccion a convacar en el marco de la Ley n.® 30225", establece *(...) 7.3 Las
'g‘{'-l Bases y Soliciludes de Expresion de Interés Estandar que forman parte de la presente directiva son de utilizacién
<) obligatoria por parte de las Entidades en los procedimientos de seleccidn que convoquen, estando prohibido modificar
la seccion general, bajo causal de nulidad del procedimiento de seleccion. En el caso de la seccion especifica, ésta
debe ser modificada mediante la incorporacion de la informacién que corresponde a la contratacion en particular,
segun las instrucciones previstas en dicha seccion. (...); por ende, habiendo la Entidad aprobado las bases
administrativas de |a contratacion directa a través de Resclucién Gerencial n.® 000689-2021/GAD/RENIEC
de 2 de diciembre de 2021 (Apéndice n.° 48), correspondia a Arle Express Rent S.A.C utilizar
obligatoriamente los documentos estadndar que conformaban las bases aprobadas, sin efectuar

modificaciones de su autoria, accionar que fue pasado por alto por el funcionario de la ULOG.

La ULOG pese a los hechos expresados, admitié el documento y otorgd la buena pro el 3 de diciembre de
2021, aceptando que la referida empresa quede como propietario de todos los componentes (bienes) que
conforman el acondicionamiento de la Sede Operativa valorizado en S/ 7 512 957,00, transgrediendo de esta
forma, los principios de eficacia y eficiencia que rigen en la normativa de Contrataciones del Estado, asi como
los principios de economia y eficiencia del Decreto Legislativo n.® 1439 “Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Abastecimiento”, conductas que advierten poco resquardo de los bienes y recursos publicos del
Reniec.

59 Con Resolucién Jefatural n.° 000179-2021ANAC/RENIEC de-1 de oclubre de 2021, se designa a la seftora Yovana Alfaro Ramos como gerente
de Administracian,
£ Aprobada con Resolucidn n.® 013-2019-OSCE/PRE de 29 de enero de 2018

E) - -~
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7. Recepcion del inmueble sin estar totalmente implementado

El 9 de diciembre de 2021, la empresa Arte Express Rent S.A.C y el Reniec, representado por la jefa de OAF,
Yavana Alfaro Ramos, suscriben el contrato n.” 075-2021-RENIEC/SERVICIOS (Ver apéndice n.® 20) por el
alquiler de inmueble implementado para el funcionamiento de la sede operativa, en el que se establecid el
pago de un monto total de S/ 20 435 243,04 (que incluye por arrendamiento S/ 12 922 286,04 y por
acondicionamiento de inmueble S/ 7 512 957,00) por un periodo de 3 afios. El contrato mencionado ademas
establecio:

(...) CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

()

El plazo de enirega del inmueble implementado no sera mayor a cien (100) dias calendario; pericdo en el cual EL
ARRENDATARIO no asumiré costo alguno por concepto de renta, gastos de mantenimiento ni por ningin ofro
conceplo. El inmueble se eniregara a EL ARRENDATARIO de acuerdo a las condiciones descritas en el Anexo n.®
01 "Memoria Descriptiva” que forma parte de los términos de referencia.

(), ,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PENALIDADES

Bajo el marco del articulo 162 y 163 del Reglamento de la Ley de Conirataciones del Estado se consideran
penalidades atribuibles a EL ARRENDADOR las siguientes:

A) Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion
Por retraso injustificado de EL ARRENDADOR en la entrega del inmueble RENIEC aplicara autorméaticamente
una penalidad por mora por cada dia de alraso, desde el dia ciento uno (101) de la firma de contrato. La
penalidad se aplica automaticamente (...)" (El subrayado y negrita es nuestro)

Siendo asi, y considerando que el 9 de diciembre de 2021 se firmé el contralo n.* 075-2021-
RENIEC/SERVICIOS (Ver apéndice n.° 20), el plazo de 100 dias calendario para entregar el inmueble
implementado vencia el 19 de marzo de 2022, pero al ser un dia sabado, el vencimiento vario al dia habil
siguiente, esto es el 21 de marzo de 2022, dia en que se emite el “Acta de Entrega y Recepcion de inmueble
implementado para el funcionamiento de la Sede Operativa — Contratacion Directa n.® 026-2021-RENIEC”
(en adelante, acta) (Apéndice n.® 49), suscrita por la jefa de la USGCP, sencra Milagros Valdivia Voto
Bernales y los representantes de la empresa Arte Express Rent SA.C, los sefiores Fernando Palazuelo
Basaldua y Ricardo Sanahuja Escofet, acta que entre otros, sefala:

‘(...) se deja constancia que EL RENIEC recibe LOS INMUEBLES nuevo conforme a las condiciones y
especificaciones establecidas en las bases del proceso de contratacion. En este sentido a partir de la fecha EL
RENIEC se hace responsable del buen uso y conservacion de LOS INMUEBLES y el mobiliario.

(...) estando de acuerdo las ambas partes, se suscribe el acta en duplicado bajo el mismo tenor, adjuntando el acta
de observaciones, las mismas que deberan ser subsanadas en un plazo de 10 dias calendario. (...)". (Resaltado y
subrayado agregados).

Respecto al Acta, es relevante sefialar que a ella se acompaiié el documento denominado “"Memoria General
del Edificio y de las areas comunes” y otro litulado "Observaciones Preliminares, Implementacién Local
Crillon 3" (Ver apéndice n.® 49), en este ltimo se consignan aspectos a subsanar por cada piso del edificio,
en general referidos entre otros, a mejora de limpieza, mejorar marces de puertas, una chapa de puerta que
no corresponde a lo requerido, faita de pintura en pared y lechos de algunas areas, etc, los cuales debian
subsanarse en 10 dias calendario. No obstante, llaman nuestra atencién las cbservaciones siguientes:

‘(...) OBSERVACIONES DE LAS INSTALACIONES DE SEGURIDAD
Las paries acuerdan que la configuracion de equipos de seguridad que se encuentra pendiente se debera llevar
a cabo de manera coordinada.

El Reniec indica que faltaria la instalacién de un sistema CCTV con 20 camaras P y 7 sistemas de control de
acceso biométrico, ante lo cual el propietario manifestd que las bases del proceso de conlratacion indica la
instalacion de 39 camaras las cuales ya se encuentran instaladas.

En este senlido al haberse generado una diferencia, las partes acuerdan que se instalaran las camaras
adicionales solicitadas en el minimo plazo posible, no constituyendo una observacion en la presente acta de
enirega.”. (El subrayado y negrita es nuestro)

Lo transcrito, verifica que la Sefiora Milagros Valdivia Voto Bernales, jefa de la USGCP (e) acordd con el
contratista que la configuracién de equipos de seguridad pendientes y la falta de instalacidn del sistema CCTV
con las 20 camaras y los 7 sistemas de control de acceso biométrico No constituyen observacion,
atorgandoles plazo incierto para cumplir con sus obligaciones contractuales, al sefalar que se entregarén en
el "minimo plazo posible”, asimismo, se advierle que si bien el arrendador sefiala que 39 camaras ya se
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encuentran instaladas, lo cierto es que en los Términos de Referencia - TDR se establecio la instalacion de
un total de 60 cdmaras y 7 accesos biométricos para el componente Seguridad Electronica; por lo tanto,
sostener que las 20 camaras y 7 accesos biomélricos constituyen “camaras adicionales solicitadas” no resulta
cierto. Por ello, al sostener la jefa de la USGCP (g} que tal faltante no constituye observacion, lo que hace es
favorecer al confratista.

Mas atin, corresponde agregar que en el documento *Observaciones Preliminares, Implementacion Local
Crillén 3', no se incluyo equipos y dispositivos que también estaban pendientes de entrega en esa fecha,
como las 500 tarjetas RFID, 3 monitores de 55", cerraduras 300 LB, software de gestién de control de
acceso y 6 brazos hidraulicos. (El resaltado es nuestro).

Posteriormente, se obtuvo el "Acta de Levantamiento de Observaciones” de 31 de marzo de 2022 (Apéndice
n.® 50), suscrita por Arte Express Rent S.A.C y Milagros Valdivia Voto Bernales por el Reniec de cuyo analisis
se evidencia que en ella se indic “... se deja constancia que dentro del plazo establecido por RENIEC en
el Acta de fecha 21 de marzo de 2022, ARTE EXPRESS RENT S.A.C. ha cumplido con subsanar todas
las observaciones efectuadas”.

Al requerir a la USGCP el sustento documental del levantamiento de observaciones antes referido, el OCI
obtuvo®' el memorando n.® 000944-2023/0AF/USGCP/RENIEC de 23 de agosto de 2023, adjunto al cual
dicha unidad remitio la misma acta de observaciones sin mas documentacion, y a la consulta del OCI de si
superviso la ejecucion del acondicionamiento a la nueva Sede Operaliva, respondio: “La contratacion fue
de un inmueble implementado, por lo que no correspondié una Supervision a la ejecucion, no obstante
el equipo técnico de la USGCP, UIST y OSDN, realizo visitas al inmueble a fin de monitorear el avance
de los trabajos (se adjunta archivos con fotos como evidencia)”. Consecuentemente, la USGCP no
sustentd documentalmente lo requerido sobre sustento del levantamiento de observaciones y se evidencio
que la Entidad no realizé supervision alguna a los trabajos de implementacion pese a la materialidad que
representaba esta implementacion de inmueble valorizada en S/ 7 512 857,00, lo que a su vez revelaria
inadecuado resguardo del uso de los recursos publicos en favor del contratista,

En la misma linea, el OCI solicité® a OSDN que precise qué: i) Equipos y dispositivos se encontraban
pendientes de insialacion por parte de la empresa Arte Express SAC al 1 de Junio de 2022 y ii) Fecha en que
se finalizd la instalacion de todos los dispositivos y equipos que comprenden el acondicionamiento a cargo de
la empresa Arte Express; la OSDN responde alcanzando adjunto al memorando n.° 001070-
2023/0SDN/RENIEC del 25 de octubre del 2023, el informe n.® 000038-2023/JJE/OSDN/RENIEC de 19 de
octubre del 2023 (Apéndice n.® 51), manifestando:

“(...) Del proceso de implementacion y configuracion de los sistemas de sequridad electionica, se evidencia que
faltaban adosar 03 monitores de 55" y las cerraduras 300 Lb. a cargo de la empresa ELETEX (Crillon). Equipos y
dispositivos de seguridad se enconfraban instalados pero sin pruebas de operatividad de equipos &l detalle (...) Se
procedié a las coordinaciones, verificaciones y prugbas de la totalidad de componentes de sequridad elecironica,
correspondientes a la Sede Operativa — Crillon culminando el dia 01 de Agosto del 2022, comunicado en el Informe
Nra. 000033-2023/JJE/OSDN/RENIEC del 19 de agosto de 2022 (...)"

Asimismo, adjunto al memorando n.” 001106-2023/0SDN/RENIEC de 30 de octubre de 2023 (Apéndice n.°
52), la OSDN alcanzo, el correo electronico de 29 de marzo de 2022, dirigido al Jefe de dicha oficina, sefior
Juan Mariscal Quiroz, con copia a USGCP, entre otros, a Milagros Valdivia Voto Bernales, encargada de
otorgar la conformidad de recepcion del inmueble, precisando:

‘(...) enrelacion a la implementacion o acondicionamiento de la Sede Operativa — Crillon, comunico a Ud., que segun
los doc. adjuntos se remite las sgtes. detalles:

- Controles de Accesos biométricos, molinetes peatonales y a los accesos de los pisos, no disponibles.

- Sistemas de Video Vigilancia, no estan disponibles, considerando los sistemas que ya se encontraban ya
instalados antes de la implementacitn de la sede y los sistemas requeridos segun los TDR.

- Sistema de Alarma de intrusion de salidas de emergencias de dreas internas, aun no disponibles.

- Sistema de alarma por perifoneo ALCOM VOZ, aun no disponible.

- Sistema de Alerta temprana contraincendics (iniernas) aun no disponibles.

- No se implementd la totalidad de componentes de los sistemas de sequridad electrénica de los pisos 02.03,
05 sequn los TDR."”

También se cuenta con el correo electrénico de 30 de marzo de 2022 (Ver apéndice n.® 52), por el que

1 Requerido a ravés del memorando n.® 000309-2023/0CIRENIEC de 21 de agosto de 2023.
¥ En atencion al requerimiento de informacion formulado a través de Hoja de elevacion n.” 000004-2023/DPC/OCHRENIEC del 16 de octubre de
2023.
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personal de OSDN® informa a su jefe, Juan Mariscal Quiroz con copia a la USGCP - Milagros Valdivia Voto
Bernales, lo siguiente:

“(...) Para informar que el dia de hoy miércoles 30MARZ02022, no se cuenta con operatividad de los sistemas
de seguridad electronica de la sede Crillon ef cual se detalla;

SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

- Mediante la memoria descriptiva faltan instalar 20 camaras IP

- Los grabadores indican que deberan ir en el piso 09 Central de Monitoreo.

- Las cémaras IP del piso 01 (CAMARA EXTERNA PTZ, CAMARA DE LA OR LIMA, CAMARAS INTERNAS Y
EXTERNAS) no se visualiza en los monitores de la Central de Monitoreo.

- Las camaras IP del piso 02 al piso 09, no se visualizan en el piso (09 Central de Monitoreo asimismo no se puede
dfeterminar el rango de visualizacion de las camaras en mencion).

CENTRAL DE MONITOREO - PISO (9

- Faltan instalar 03 monitores de los 06 monitores existentes.

- La ubicacion de los monitores es de 3X2 y deben estar juntos para contar con mayor respuesta con la visualizacion
de las imagenes visualizadas en la Central en tiempo real,

- Los puntos de corriente y red estan en una posicidn no adecuada haciendo dificil la instalacion de los sistemas
de video vigilancia desmontados de Centro Civico.

SISTEMA CONTROL DE ACCESQ BIOMETRICO

- El sistema no funciona correctamente no contamos con confrol de acceso (falta configuracion)

- No contamos con las tarjeta RFID para el acceso (primer piso)

- Falta registro por software de los accesos del piso 01 al piso 09.

- Los modulos de control de acceso de puertas mediante memoria descriptiva van en el piso 09 Ceniral de Monitoreo.

SISTEMA ALARMA DE INTRUSION.

- El sistema no funciona correctamente no_contamos con alarma de intrusién del piso 02 al piso 09 (falta

confiquracion)
Faita registro por software de las alarmas del piso 02 al piso 09.

- Los modulos de control de alarma de intrusion mediants memoria descriptiva van en el piso 09 Central de Moniforeo.

£

En tal sentido, del contenido del correo electronico precedente, se da cuenta que la sefiora Milagros Valdivia
Voto Bernales, tenia conocimiento que al 30 de marzo de 2022, esto es a un (1) dia de cumplirse la ampliacion
de plazo otorgada a la empresa Arte Express Rent S.A.C (esto es, 31 de marzo de 2022) para subsanar
observaciones, no se contaban con |a operatividad de los sistemas de seguridad electrénica, ni se habfan
instalado 20 camaras, tampoco €l sistema de video vigilancia, no se entrego las tarjetas RFID, 3 monitores,
entre olros.

Asi también, se cuenta con el memorande n.® 01115-2023/OSDN/RENIEC de 31 de octubre de 2023
(Apéndice n.° 5§3), en el cual la OSDN adjunta correos electronicos de abril de 2022, entre ellos, el del 5 de
abril de 2022, en el cual la jefa de OAF, sefiora Yovana Alfaro Rames, seiala a la Secretaria General, que
contaba con nueva funcionaria en el cargo®:

’(...) requiero apoyo de lu despacho para que esto se concrele a la brevedad
Crillon informa que aun no se concreta nada por parte de OSDN, estando pendiente también el control de
asistencia de GTH (...)"

A mayor abundamiento, se cuenta con el correo electronico de 10 de abril de 2022 (Apéndice n.° 54), en el
cual el sefior José Tirado Silva, jefe de la OSDN informa a la Secretaria General lo siguiente:

“(...) En relacion al correo adjunto, Informa que el dia viermes 8 se llevd a cabo una reunion con representantes de la

OAF, OTI, OSDN y con la administradora del edificio sede operativa Arquitecta Danyla Alvarez, con Ja finalidad de

priorizar la activacion de los sistemas en el mas breve plazo, resumiendo la sifuacion relacionada a los sistemas de

sequridad.

La sede Crilion cuenta con dos sisternas electronicos de registro de personal.

()

Para que funcione correctamente el sistema de conirol de acceso bioméirico de la OSDN del piso 01 al piso 09, se

requiere lo siguiente:

a. Quelaempresa ARTE EXPRESS RENT S.A.C. entregue las 500 tarjetas de control de acceso y el software
de gestion de control de acceso para efectuar las configuracion y la cantidad de personal que ingresara a los

ambientes de cada piso.

(..)

En dicha reunion, la Arquitecta Danyia Alvarez, precisd que ef dia martes 12 de abril_serian entregadas las tarjetas
y el Software, y por otro lado los sefiores Miguel Loli y Giancarlo Guzmen de fa OTI, confirmaron que estaban en

8 Correo enviado por Raul Mucha Barrios.
54 Que asume el cargo a partir del 1 de marzo de 2022,
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capacidad de proporcionar las direcciones IP, con lo cual se podria efectuar la configuracion a partir de esa
fecha.

()

Por oiro lado, se probaré también el sistema de alarmas de intrusion y de video vigilancia, que aun no han
sido entregados. (...)"

De acuerdo a lo sefialado en el correo que precede, se da cuenta que al 10 de abril 2022, faltaban entregar
entre otros, las 500 larjetas RFID y el software de gestién de control de acceso, por lo que, a la fecha de
suscribir el "Acta de Levantamiento de Observaciones" de 31 de marzo de 2022, el Edificio Crillon 3 no se
encontraba totalmente implementado conforme al Anexo 1 Memoria Descriptiva de las Bases, lo que se
corrobora con la posterior Acta de Conformidad por la entrega de las 500 tarjetas RFID suscrita el 12 de abril
de 2022 y Acta de Conformidad por 2 televisores, recibidos el 1 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 55).

Ahora bien, se cuenta con el informe n.” 00004-2022/PNV/OSDN/RENIEC de 26 de mayo de 2022 (Apéndice
n.° 56), en el que se informa al jefe de la OSDN, sefior Alan Tarrico Lapoint, lo siguiente:

1)

3.2 Del proceso de implementacion y configuracidn de los sistemas de sequridad electronica a cargo de la Empresa
ELETEX (Crilion), se evidencia que faltan instalar 03 monitores de 55" y las cerraduras 300 Lb, sin embargo
oiros equipos se encueniran instalados, pero falta efectuar pruebas el defalie se describs en el numeral 2.2 del
presente Informe.

3.3 Existe la necesidad que la Empresa ELETEX, remifa a la OAF un cronograma de actividades para la culminacion
de implementacion de los sistemas de seguridad con la finalidad que garantice su culminacion y contar con los
disposifivos de seguridad establecidos en el numeral 4.10 del Anexo 1-Memona descriptiva acondicionamiento
nueva sede operativa RENIEC, documento integrante del Contrato N° 075-2021-RENIEC/SERVICIOS.

RECOMENDACION

4.1 Se recomienda que la Oficina de Administracion y Finanzas, conforme a su competencia funcional, solicite a
la empresa ARTE EXPRESS RENT SAC, la culminacién de los trabajos de implementacion de los sistemas
de seguridad en la Sede Operativa Crillon, con la finalidad de optimizar el cumplimiento de nuestras funciones
de sequridad. {...)"

En mérito a lo recomendado en el informe precitado, el jefe de la OSDN dirige el memorando n.® 287-
2022/0SDN/RENIEC de 26 de mayo de 202285 (Ver apéndice n.° 52) a la QAF, indicando: (...) se
recomienda a su Despacho conforme a su competencia funcional, solicite a la empresa ARTE EXPRESS
RENT S.A.C. la culminacién de los trabajos de implementacion de los sistemas de seguridad en la Sede
Operativa Cirillén, con la finalidad de optimizar el cumplimiento de las funciones de seguridad (...)" y con
informe n.® 00027-2022/CBD/OSDN/RENIEC de 1 de junio de 2022 (Apéndice n.° 57), el especialista de la
OSDN informé que ‘(...) 2. Analisis y acciones realizadas La OSDN viene haciendo el sequimiento de los
trabajos de instalacion de los equipos y dispositivos faltantes en la Sede Crillon por los encargados del

propietario como es la empresa Arte Express. (...)".

Es asi que se solicit¢®® a la OAF que nos proporcione documentos que envid solicitando a Arte Express Rent
S.A.C culminar los trabajos de acondicionamiento, recibiendo en respuesta el memorando n.* 001348-
2023/0AF/RENIEC de 19 de diciembre de 2023 y adjunto la Hoja de Elevacion n.° 000635-
2023/0AF/USGCP/RENIEC de 15 de diciembre de 2023 (Apéndice n.® 58), analizados los documentos se
advierte que OAF no ha evidenciado haber cursado documento alguno Arte Express Rent S.A.C por el pedido
de OSDN.

Los documentos antes precisados, ralifican que al 1 de junio de 2022 no se habian concluido los trabajos
de implementacion en materia de sequridad electrénica en la Sede Operativa (Edificio Crillén 3), es
decir, no se cumplid implementar el inmueble (componente de sequridad electrénica) de acuerdo a las
condiciones descritas en la memaria descriptiva que forma parte de los términos de referencia, hechos que
| inobservan lo estipulado en las Bases de la Contratacidn Directa n.” 026-2021-RENIEC y clausula guinta del
contrato n.® 075-2021-RENIEC/SERVICIOS de 9 de diciembre de 2021 y consecuentemente, lo dispuesto en
el numeral 168.2 y 168.4 del articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Asi también, la Comisién Auditora identificé correos electrénicos y documentos (Apéndice n.° 59) que
advierten que al mes de julio de 2022 se continuaba con la instalacion del sistema de seguridad electidnica,
siendo estos correos los siguientes:

5 Enviado por la OSDN adjunto al memorando n.® 001106-2023/0SDN/RENIEC de 30 de octubre de 2023.
% Requerimiento de informacion-a través del memorando n.° 000806-2023/0CI/RENIEC de 14 de diciembre de 2023.
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- Correo de 6 de junio de 2022, del colaborador de OSDN Jehnny Jara Espinoza, con el asunto: "Avances

en la instalacion de camaras — Crillon”, dirigido entre ofros, a la sefiora Rosario Roxana Davila Olértequi,

jefa de OTI, sefalando: *(...) soficitar brindar facilidades de acceso al personal contratista de la Emp. Arte, ... para

continuar con los trabajos de implementacion de sistemas de video vigilancia y control de acceso biométrico

(interiores) de los pisos 2, 3 y § como parte de la implementacion de los sistemas de la Sede Operativa — Crillan,
()"

- Correo de 28 de junio de 2022, con el asunto “Instalacion de camaras y control de acceso”, que Danila
Alvarez de Arte Express Rent S.A.C dirige a la sefora Milagros Valdivia Voto Bernales sefialando: *(...)
El dia de hoy estan trayendo el swifch, el dia jueves en la mafiana a las 9 am se comenzaria con la calibracion de
las camaras. Esperamos ferminar todas las prugbas en [a tarde. Sr. Jara y Sr. Mucha, necesitaremos coordinar con
usfedes para la calibracion de las camaras. (...)"

- Correo de 1 de julio de 2021, con el asunto: “Instalacion de camaras y control de acceso”, enviado por
la sefiora Danila Alvarez de la empresa Arte Express Rent S.A.C a los colaboradores Milagros Voto
Berales y Johnny Jara Espinoza de la USGCP y OSDN, respectivamente, indicando: *(...)Sr. Jara Favor
sus gestiones para que el personal Daniel Vidal de Cadlan pueda acceder a los pisos 2, 3, 5 y 9 y pueda realizar las
configuraciones de las camaras y conlrol de acceso. Gracias. {...)"

- Informe n.® 00033-2022/JJE/OSDN/RENIEC de 19 de agosto de 2022, de la OSDN, que seifala lo
siguiente:

“(...) II. Analisis
(...) 2.2 De acuerdo a las competencias de la OSDN como érea téecnica, se procedid con las coordinaciones,

verificaciones y pruebas a efectos que se culmine con la entrega de la totalidad de componentes de sequridad
electrénica correspondientes a la Sede Operativa - Crilion, culminando el dia 01 de Agosto de 2022. (...)"

Es de senalar que el informe n.* 00033-2022/JJE/OSDN/RENIEC fue enviado por la OSDN a la OAF a fravés
del memorando n.* 000497-2022/0SDN/RENIEC de 22 de agosto de 2022 (Apéndice n.® 60), adjuntando
las actas de entrega de conformidad de los componentes y dispositivos de seguridad electrénica para el
funcionamiento de la Sede Operativa — Crillon.

En ese sentido, la USGCP, dio conformidad a la recepcion del inmueble firmando el “Acta de Entrega y
Recepcion de inmueble implementado para el funcionamiento de la Sede Operaliva’ de 21 de marzo de 2022
en el cual, se determinan observaciones suscribiendo el “Acta de levantamiento de observaciones” el 31 de
marzo de 2022, a pesar que faltaban entregar equipos y culminar la implementacién del componente
de seguridad electronica, lo cual no fue considerado, en su lugar, se definid que no constituia
observacion, otorgando un plazo incierto al contratista para el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, prueba de ello, es que la empresa Arte Express Rent S.A.C a través de la empresa ELETEX
culming la implementacion del componente de seguridad electrénica el 1 de agosto de 2022.

Es asi que se verifica que al 31 de marzo de 2022, Arte Express Rent S.A.C. no habian levantado las
observaciones formuladas por la funcionaria Milagros Valdivia Voto Bernales, de la USGCP ni habia cumplido
con entregar todos los bienes canforme a lo definide en los TDR vy Anexo 1 Memoria Descriptiva de la
contratacion directa, pese a ello cuando la indicada funcionaria Milagros Valdivia Voto Bernales, emite Acta
de levantamiento de observaciones y recibe el inmueble, impidié el establecimiento de penalidad por mora
sefialado en el contrato n.” 075-2021-RENIEC por retardo en la entrega del inmueble, ya gue no se establecio
penalidad por retrasos en el acondicionamiento, acciones que evidentemente beneficiaron al contratista en
perjuicio del Reniec.

8. Pagos realizades por Reniec por concepto de alquiler de areas con contratos de arrendamiento
vigentes, areas que luego fueron desocupadas por las unidades organicas que se mudaron a la nueva
Sede Operativa

Areas desocupadas y sin utilidad en la Sede Administrativa por traslado de OSDN y GG:

De acuerdo a los documentos que sustentan los hechos revelados en el numeral 3 del presente, la Comision
Auditora ha evidenciado que el Reniec continué pagando el alquiler por el piso 31 de la Sede Administrativa
durante todo el periode 2023, pese a estar desocupado.

En ese eniender, y considerando que la Sede Administrativa cuenta con contrate n.® 063-2021-
RENIEC/SERVICIOS “Alquiler de inmueble para el funcionamiento de la Sede Administrativa®? vigente hasta

57 Syscrito el 30 de setiembre de 2021, entre &l Fondo Consolidado de Reservas Previsionales representado por ONP y el Reniec

s ;-2 » .
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el 30 de setiembre de 2024, se procedi a verificar que, la clausula sétima de dicho contrato, establecio el
pago mensual de S/ 342 424,79, como renta, cuya composicion del monto se presenta a continuacion:

Cuadro n.® 13
Sede Administrativa en la Torre Centro Civico (Jr. Bolivia n.® 109)

Monto de renta mensual por el alquiler de oficinas
CONTRATO N° 063-2021-RENIEC/SERVICIOS

e Unidades Ta””“l‘(’;flm SN Total (51)

*) ® (A'B)
Oficinas 819745 m2 32 262 318,40
Tienda 3495 m2 40 1398,00
Depdsito 973.94 m2 15 14 609,10
Estacionamienlos 50 Und 2313 11 865,00

Metraje total 9 206,34
Subtotal 290 190,50
IGV 5223429
Total Renta mensual ( 342 424.79§D

Total servicio por 36 meses 12327 292,44

Fuente: Contrato n.° 063-2021-RENIEC/SERVICIOS
Elaborado por: Comision Auditora.

Del contenido del cuadro precedente, se colige que €l precio por m? para el uso de oficina del piso 31, en el
contrato de servicio de alquiler se establecid el monto de S/ 32 soles por m? (sin IGV) y, de acuerdo a la
clausula cuarta del referido contralo, el piso 31 tiene un area total de 698,17m?, constituida por seis (6)
ambientes para el uso de oficinas (conformado por las oficinas 3101, 3102, 3103, 3104, 3105 y 3106) como
se detalla, a continuacion:

“(...) CLAUSULA CUARTA.- OBJETO DEL CONTRATO
Por el presente conlrato la amrendadora sede temporalmente a la arrendataria, para el funcionamiento de su sede administrativa el
uso del local de su propiedad mencionado en la clausula anlerior, el mismo que cuenta con un area de 9,20634 mis2, distribuidos

de la siguiente manera:

N ol Oy | B-O0QUE | PREDIO conﬁsﬁ?ﬂm Ty | Soex
1’-“ {.-) (.3 (- i (- (...

51 || 4101 117,16 a2 3748,12
52 oriciva || TR0 DE1 3102 11683 3z 373856
63 oricina || FORBE PE| a103 83,71 32 267872
64 OFIGINA gg;gfﬁ X sD Bl 3104 117,16 32 374912
65 oricina || JOREE,SPE| ares 154,68 32 4956,16
66 OFICINA E?:ﬁ:?ﬁ asC| 308 108,43 32 3469,76

Cabe resaltar, la clausula séptima del contrato establecid, que por los 13 pisos del inmueble (Sede
Administrativa), Reniec pag¢ la renta mensual de S/ 342 424,79 soles, suma sujeta al incremento anual
equivalente a la variacién del Indice de Precios al Consumidor (IPC), por tanto, dicha suma estuvo vigente
hasta el 30 de setiembre de 2022.

En ese escenario, la Direccion de Inversiones de la Oficina de Normalizacién Previsional en representacion
del Fondo Consolidado de Reservas Previsionales, envid el Oficio n.” 630-2022-ONP/DIN de 13 de octubre
de 2022% (Apéndice n.® 61), comunicando a la OAF del Reniec el reajuste a la renta mensual en base a la
variacién anual acumulada del IPC del afio transcurrido (variacién acumulada de 1.085299) y, solicitd emitir la
respectiva Adenda que considere a partir del 1 de octubre de 2022, por ello, la nueva renta mensual por
servicio de alquiler de la Sede Administrativa asciende a S/ 371,633.28; en ese sentido, se firmd |a primera
Adenda al Contrato n.® 063-2021-RENIEC/SERVICIOS, de 11 de noviembre de 2022; por tanto, el precio por
m? de oficinas establecido en el contrato n.® 063-2021-RENIEC/SERVICIOS en 32.00 soles vario a 34,73
(sin considerar IGV), aplicable desde el 1 de octubre de 2022 hasta el 30 de setiembre de 2023.

® Documento obtenido a través de la hoja de elevacion n.” 002211-2023/0AF/ULG/RENIEC de 18 de oclubre de 2023, en respuesia al requerimiento
de informacion dal OCI Reniec segun memorando n.” 000413-2023/0CIRENIEC de 10 de octubre de 2023.
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Por consiguiente, se procedio a realizar el calculo del monto pagado por el piso 31 de la Sede Administrativa
del Reniec sito en Jr. Bolivia n.® 109, Cercado de Lima, por las oficinas que estuvieron desocupadas y
desmanteladas desde el 1 de enero hasta el 30 de noviembre de 2023, ello dado que, conforme a la consulta
SIAF se liene que la entidad, no ha pagado alquiler del mes de diciembre 2023, estableciéndose asi que
Reniec pago desde enero a noviembre de 2023, un monto mensual de S/ 28 611,98 (incluido IGV) y un
monto total por 11 meses de S/ 314 731,78 (incluido IGV) por el piso 31 (698,17 m2). El detalle de
comprobantes de pago® (Apéndice n.° 62) se precisa en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 14
_Monto pagado en el ano 2023, por el alquiler del piso 31 que no esta siendo utilizado
Ordende| Meses | TarifadoM2 | Metraje | oo (o) | Montoincluido | Comprobantes de pago
servicio Ao 2023 Piso 31 ¥
ks 2023 ) ®) (AxB) 18% IGV N R
Enero 34.73 898.17 24247 44 28,611.98 01425 2110212023
Febrero 34.73 698.17 24,247 44 28,611.98 002216 15/03/2023
Marzo 3473 698.17 24,247 .44 28,611.98 04012 1910412023
Abril 34.73 638.17 24,247 44 28,611.98 05415 22105/2023
Mayo 34.73 698.17 24,247 44 2861198 06964 29/06/2023
550 | Junio 34.73 698.17 24,247 .44 28,611.98 08158 17107/2023
Julio 3473 698.17 24,247 44 28,611.98 009867 1710812023
Agosto 34.73 698.17 24,247 44 28,611.98 011821 22/09/2023
Setiembre 34.73 698.17 24,247 44 28,611.98 13446 20/10/2023
Octubre 3473 698.17 24,247 44 28,611.98 16062 2811112023
Noviembre 3473 698.17 24247 44 28,611.98 18069 2111212023
Monto total (S/) 314 731,78

Fuente: Comprobanies de pago desde enero a noviembre de 2023
Elaborado por: Comision Auditora

El mencionado pago efectuado por Reniec, por el monto fotal de S/ 314 731,78 desde enero a noviembre de
2023, por un area a la que no se le brinda utilidad alguna, se verifica a través de los Comprobantes detallados
en el cuadro precedente que incluyen el pago por el piso 31.

Sede Ancash - Area desocupada por OIR y DRIAS

De los documentos que sustentan los hechos revelados en el numeral 3.2 del presente, la Comision Auditora
ha evidenciado que OIR (antes OFCR) en virtud al contrato n.® 042-2020-RENIEC/SERVICIOS de 21 de
octubre de 2020, suscrito entre el Fondo Consolidado de Reservas Previsionales representado por ONP'y el
Reniec, ocupd 174 m2 del piso 3 de la Sede Ancash sito en Jr. Ancash n.° 336, 340 y 344, distrito de Lima,
area que desocupo desde el 26 de marzo de 2022 manteniéndose asi hasta el 3 de octubre de 2022, conforme
se indica en el informe n.® 000274-2022/0AF/USGCP/RENIEC de 3 de octubre de 2022, en el que la USGCP
sefalo que el ambienle se encontraba desccupado por el traslado de la OIR a la Sede Operativa — Edificio
Crillon 3.

El referido conlrato establecit el pago de un monto mensual de S/ 72 800,0070 por 36 meses y revisado el
expediente de conlratacion direcla n.° 023-2020-RENIEC “Servicio de alquiler de inmueble para el
funcionamiento de la Sede Ancash’, se advierte que el area total de 2 686,54 m? del inmueble, distribuida
para ser ocupado por DRIAS, DSR y OIR y sobre ello, el memorando n.® 01059-2020/GOR/RENIEC de 28
de agosto de 2020 (Apéndice n.° 63), identifica la participacion porcentual de las areas siguientes *(...) GOR
y Subgerencias: 59%, GRIAS: 34% OFCR.7%".

A fin de determinar el monto pagado por el area asignada a OIR, se solicitd a la Unidad de Tesoreria los
comprobantes de pago del periodo 2021 al 2023, advirtiéndose que los comprobantes del periodo 2022,
consignan en las ordenes de servicio n°s 920 y 1159 (Apéndice n.® 64) de 1y 22 de febrero de 2022,
respectivamente, presupuesto comprometido de la OIR, por el pago del alquiler del area que ocupo la OIR en
la Sede Ancash, comprometiendo a la meta 89 “Promover la integridad y ética institucional” que corresponde

% Obtenidos a través del memorando n.° 000527-2024/0AF/UTE/RENIEC de 18 de junio de 2024, (Ver apéndice n.° 62)
70 E| referido contralo no desagrega &l casto por m?

' 3 |3
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al referido drgano™, cuyo detalle de 6rdenes emitidas y comprobanies de pago (Ver apéndice n.® 64), son
las siguientes:

Cuadro n.” 15
Ordenes de servicio emitidas para el pago del servicio de alquiler de la Sede Ancash

@ Orden de - . s Monto total cargadoa | Monto mensual
N servicio n.® SAE . Kerco confprometidy meta de OIR asumido por OIR
1 de enero al 31 de julio de 2022
1 000920-2022 1460 (7 meses) 35000 5000
1 de agosto al 31 de octubire de 2022
2 1159-2022 3707 (3 meses) 15000 5000
Fuente: Memorando miltiple n.* 00029-2022/GPP/RENIEC de 24 de enero de 2022
Elaborado por;: Comision Auditora,
Cuadro n.® 16
Monto pagado en el periodo 2022 por el drea desocupada por OIR
Meses Meta cargada | Comprobante de = Monto
Ao Ao (A) pago n® NgSlak pagado
Abril 89 07350 1460 5000
Mayo 89 08800 1460 5000
Junio 89 10167 1460 5000
02 o 89 11675 1460 5000
Agosto 89 13509 3707 5 000
Setiembre 89 15065 3707 5000
Monto total (S/) 30 000,00

Fuente: Comprobantes de pago desde enero a noviembre de 2023
Elaborado por: Comision Auditora.

Por lo tanto, se cuenta con el pago efectuado por Reniec, por el monto total de S/ 30 000,00 desde abril a
setiembre de 2022 (contando meses completos), por un area a la que no se le brindé utilidad alguna.

En consecuencia, sobre este aspecto se colige que la Entidad pago por areas totalmente desocupadas y sin
uilidad en la Sede Administrativa y Sede Ancash el monto de S/ 322 542,00 y S/ 30 000,00, respectivamente,
lo que totaliza la suma aproximada de S/ 352 542,00,

Los hechos expuestos contravienen lo dispuesto en la normativa siguiente:

Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General

(i)

Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

Tea)

1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la
ley y al derecho, dentro de ias facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que
les fueron conferidas.

[

1.17 Principio del ejercicio legitimo del poder.- La avtoridad administrativa ejerce lnica y exclusivamente las

compelencias alribuidas para la finalidad prevista en las normas que le oforgan facultades o potestades,

evitandose especialmente el abuso del poder, bien sea para objetivos distinfos de los establecidos en las
disposiciones generales o en contra del interés general.

)t
Ley n.° 31084, Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el afio fiscal 2021, de 4 de diciembre de 2020.

“"

Articulo 5. Control del gasto piblico

a. Los titulares de las entidades publicas, el jefe de la Oficina de Presupuesto y el jefe de la Oficina de
Administracion, o los que hagan sus veces en el pliego presupuesiario, son responsables de la debida
aplicacion de lo dispuesto en la presente ley, en el marce del Principio de Legalidad, recogido en el articulo
IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo 004-2019-JUS. Corresponde al titular del pliego efectuar la gestion
presupuestaria, en las fases de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion, y el conlrol
del gasto, en el marco de lo establecido en el parrafa 1 del numeral 7.3 del articulo 7 del Decreto Legislativo

" Segun memorando multiple n.” 00028-2022/GPP/RENIEC de 24 de enero de 2022, que contiene fa estructura funcional programatica
comunicada por la Gerencia de Planificacion y Presupuesto a todas las unidades organicas del Reniec. (Apéndice n.° 65)
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1440, Decreto Legisiativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

()

Texto Unico Ordenado de la Ley n.* 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.°

082-2019-EF, de 12 de marzo de 2019, publicado el 13 de marzo de 2019, y sus modificatorias.

1)

Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones

()

f) Eficacia y Eficiencia. £l proceso de conltralacion y las decisiones que se adoplen en su gjecucion deben orientarse al
cumplimiento de los fines, metas y objefivos de la Enfidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no
esenciales, garanlizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion
positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interes publico, bajo condiciones de calidad y con el
mejor uso de los recursos pablicos.

()

Articulo 8. Funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones

8.1 Se encuentran encargados de los procesos de conlratacion de la Entidad:

a) El Titutar de la Entidad, que es la mas alfa autoridad ejecutiva, de conformidad con sus normas de organizacion, que
ejerce las funciones previsias en la Ley y su reglamento para la aprobacion, autorizacion y supervision-de los procesos
de contratacion de bienes, servicios y obras,

b) El Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con determinada contratacion o,

_ que dada su especialidad y funciones, caneliza los requerimientos formulados por ofras dependencias, que colabora y

a\“ parlicipa en la planificacion de las conlrataciones, y realiza la verificacion técnica de las conirataciones efecluadas a su

requerimiento, para su conformidad.

s ¢) El Organo Encargado de las Contrafaciones, que es el érgano o unidad orgénica que realiza las actividades relativas a

" la gestion del abastecimiento de la Entidad, incluida la gestién administrativa de los contratos.

- ,.""‘ (.)

rticulo 9. Responsabilidades esenciales

9.1 Los funcicnarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a nombre de la Enfidad, con

independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en el dmbito de las actuaciones que
realicen, de organizar, elaborar la documentacion y conducir el proceso de confratacidn, asi como la ejecucion del
contrato y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, a través del cumplimiento
de las normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato, conforme a los principios establecidos en el articulo
2

De corresponder la deferminacion de responsabilidad por las contrataciones, esfa se realiza de acuerdo al régimen juridico

que vincule a las personas seialadas en el parrafo anterior con la Entidad, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y

penales que correspondan.

Articulo 10. Supervision de la Entidad

10.1 LaEntidad debe supervisar el proceso de contratacion en todos los niveles, directamente o a través de terceros. El
hecho de que la Entidad no supervise o procesos, no exime al contratista de cumplir con sus deberes ni de la
responsabilidad que le puede corresponder.

»
Articulo 16. Requerimiento

16.1 El drea usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de formular las especificaciones
técnicas, términos de referencia o expediente técnico, respectivamente, asi como los requisitos de calificacion; ademés
de justificar la finalidad publica de la contratacion. Los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar orientados
al cumplimiento de las funciones de la Entidad.

16.2 Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben formularse de forma objetiva y
precisa por el érea usuaria; alternativamente pueden ser formulados por el érgano a cargo de las contrataciones y
aprobados por el area usuaria. Dichas especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben
proporcionar acceso al proceso de contratacion en condiciones de igualdad y no tienen por efecto la creacion de
obstaculos ni direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo. {...).

()

Articulo 18. Valor Referencial y Valor Estimado

18.1 La Entidad debe establecer el valor estimado de las contrataciones de bienes y servicios y el valor referencial en el
caso de sjecucion y consultoria de cobras, con el fin de establecer la aplicacion de la presente norma y el tipo de
procedimiento de seleccion, en los casos que corresponda, asi como gestionar la asignacién de recursos
presupuesfales necesarios, siendo de su exclusiva responsabilidad dicha determinacion, asi coma su actualizacion.

()

Articulo 27. Contrataciones directas

27.1 Excepcionalmente, las Entidades pueden contratar directamente con un determinado proveedor en los siguientes
supuestos:

f.)

J) Para la adquisicion de bienes inmuebles existentes y para el arrendamiento de bienes inmuebles, pudiendo incluir eri
este Ultimo supuesto el primer acondicionamiento realizado por el arrendador para asegurar el uso del predio, conforme
lo que disponga el reglamento.
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foft

Decreto Legislativo n.® 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, de 15 de setiembre de

2018, vigente a partir del 15 de octubre de 2019.

i)

Articulo 2. Principios

(-

1. Economia: Consiste en una gestion desarrollada aplicando criterios de simplicidad, ahorro en el uso de bienes,

servicios y obras, emplea razonable de los recursas publicos y maximizacion del valor por dinero.

2. Eficacia: Consiste en una gestion orientada al cumplimienio de las mefas y objelivos, con los recursos disponibles,
en la oportunidad requerida, cumpliendo las normas y procedimientos establecidos.

3. Eficiencia: Consiste en una gestion empleando los medios necesarios, con criterios de calidad y buscando siempre
el méaximo rendimiento de los recursos humanos y maleriales asignados.

(s
6. Racionalidad: Consiste en una gestion desarroliada mediante el empleo de métodos y procedimientos Ibgicos que
permitan optimizar el empleo eficiente de los fondos publicos.

P

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 044-2018-EF, de 29 de

diciembre de 2018, publicado el 31 de diciembre de 2018, vigente desde el 30 de enero de 2019, y sus

modificatorias.

Articulo 5. Organizacion de la Entidad para las contrataciones

5.1 Cada Entidad identifica en su Reglamento de Organizacion y Funciones u ofros documentos de organizacion y/o
gestion al 6rgano encargado de as contrataciones, de acuerdo con lo que establece el Reglamento.

oo
| REQUERIMIENTO Y PREPARACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION
Articulo 29. Requerimiento
29.1. Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente técnico de obra, que integran el
requerimiento, confienen la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para
cumplir la finalidad ptblica de la confratacion, y las condiciones en las que se ejecuta, incluyendo obligaciones de
levantamiento digital de informacion y tecnologias de posicionamiento espacial, lales como fa gecrreferenciacion, en obras
y consultorias de obras. El requerimiento incluys, ademas, los requisitos de calificacion que se consideren necesarios.
(P |
29.3. Al definir el requerimiento no se incluyen exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacion, irrazonables e
innscesarias referidas a la calificacion de los potenciales postores que limiten o impidan la concurrencia de los mismos u
orienten la contratacion hacia uno de ellos.

29.4. En la definicion del requerimiento no se hace referencia o fabricacion o procedencia, procedimiento o fabricacion,
marcas, patentes o tipos, origen o produccion determinados, ni descripcion que oriente la contratacion hacia ellos, salvo
la Entidad haya implementado el correspondiente proceso de estandarizacion debidamente autorizado por su Titular, en
cuyo caso se agregan las palabras “o equivalente” a continuacién de dicha referencia.

()

29.8. El érea usuaria es responsable de ia adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad tecnica

y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias lécnicas que reperculan en el proceso de

contratacion.

“Articulo 32. Valor estimado

32.1. En el caso de bienes y servicios distintos a consullorias de obra, sobre la base del requerimiento, el érgano

encargado de las contrataciones tiene la obligacion de realizar indagaciones en el mercado para determinar el valor

estimado de la contratacion. [Resaltado agregado]

32.2. Al realizar la indagacion de mercado, el drgano encargado de las contrataciones puede recurrir a informacion

existente, incluidas las contrataciones que hubiera realizado el sector publico o privado, respecto de bienes o servicios

que guarden similitud con el requerimiento. {...).

32.3. La indagacién de mercado contiene el analisis respecto de la pluralidad de marcas y postores, {...). [Resaltado

agregado]

32.4. El valor estimado considera fodos los conceptos que sean aplicables, conforme al mercado especifico del bien o

servicio a contratar, debiende maximizer el vaior de los recurses publicos que se invierien.

“Articulo 35. Sistemas de Contratacion

Las contrataciones contemplan alguno de los siguientes sistemas de confrafacion:

al A suma alzada, aplicable cuando las cantidades, magnitudes y calidades de la prestacion estén definidas en las
especificaciones técnicas, en los termincs de referencia o, en el caso de obras, en los planos, especificaciones
(écnicas, memoria descripiiva y presupussto de obra, respectivas. El postor formula su oferta por un monio fijo integral
y por un determinado plazo de ejecucion, para cumplir con el requerimiento.
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Articulo 43. Organo a cargo del procedimiento de seleccion
43.1. El drgano a cargo de los procedimientos de seleccion se encarga de la preparacion, conduceion y realizacion del
procedimiento de seleccion hasta su culminacion. Los procedimientos de seleccion pueden estar a cargo de un comité de
seleccion o del rgano encargado de Jas contrataciones.
{3}
433, Los organos a cargo de los procedimientos de seleccion con competentes para preparar los documentos del
procedimiento de sefeccion, asi como para adoplar las decisiones y realizar todo acto necesario para el desarrollo del
procedimiento hasta su culminacién, sin que puedan alterar, cambiar o modificar la informacion del expediente de
contratacion.

()

Articulo 47. Documentos del procedimiento de seleccion

(.-)

47.3 El comité de seleccion o el organo encargado de las contrataciones, segun corresponda, elabora los documentos del
procedimiento de selsccion a su cargo, ulilizando cbligatoriamente los decumentos estandar que aprueba el OSCE y la
informacian técnica y econémica contenida en el expediente de contratacion aprobado. Los documentos del procedimiento
de seleccion no deben incluir certificaciones que constituyan barreras de acceso para conltrafar con el Estado.

5

Articulo 51. Factores de evaluacion

51.1. La Entidad evalia las ofertas conforme a los factores de evaluacidn previstos en los documentos del
procedimiento, a fin de determinar la mejor oferta. [Resaltado agregado].
[

Articulo 52. Contenido minimo de las ofertas

Los documentos del procedimiento establecen el contenido de las ofertas. El contenido minimo es el siguiente:

(...)

f) El' monto de la oferta, el desagregado de partidas de la oferta en obras convocadas a suma alzada, el detalle de precios
unifarios, iarifas, porcentajes, honorario fijjo y comision de éxito, cuando dichos sistemas hayan sido establecidos en los
documentos del procedimiento de seleccién; asi como, el monto de la oferfa de ia prestacién accesoria, cuando
corresponda. |...).

Las ofertas incluyen fodos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales
conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier ofro conceplo que pueda tener incidencia sobre el costo del bien,
servicio en general, consultoria u obra a adquirir o contratar. Los postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluyen en su oferta los tributos respectivos.

El monlo tolal de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados en dos (2) decimales. Los precios unifarios
0 larifas pueden ser expresados con mas de dos decimalas.

Articulo 102. Procedimiento para las contrataciones directas.

()

102.2 Las actuaciones preparalorias y contralos que se celebren como consecuencia de las conlirataciones directas
cumplen con los requisitos, condiciones, formalidades, exigencias y garantias establecidos en la Ley y el Reglamento,
salvo con lo previsto en el articulo 141, donde la entidad, en atencion a su necesidad, define el plazo que le permita
suscribir el contrafo.

i)

102.4. EI cumplimiento de los requisitos previstos para las contrataciones directas, en la Ley y e Reglamenio, es
respansabilidad del Titular de la Entidad y de los funcionarios que intervengan en la decision y ejecucion. {...)"

Directiva n.® 001-2019-OSCEI/CD "Bases y salicitud de expresion de interés estandar para los procedimientos de
seleccion a convocar en el marco de la Ley n.° 30225”, aprobada con Resolucién n.° 013-2019-0SCE/PRE de 29
de enero de 2019

“(...) VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.3 OBLIGATORIEDAD

Las bases y solicitudes. de expresion de interés esiéndar que forman parte de la presente directiva son de utilizacion
obligaloria por parte de las enfidades en los procedimientos de seleccion que se convoquen, estando prohibido modificar
ia seccion general, bajo causal de nulidad del pracedimienta de seleccitn.

£n el caso de la seccion especifica, ésta debe ser modificada mediante la incorporacion de la informacion que corresponde
a la contratacion en particular, segun las instrucciones previstas en dicha seccién. {...)"

Guia de Procedimientos “Alquiler de inmuebles” codigo GP-263-GAD/SGSGI001, aprobada por Resolucion
Jefatural n.® 001-2011-JNACIRENIEC de 6 de enero de 2011.

)
IV. DISPOSICIONES GENERALES

R ‘ST
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§ad

a. Ladecision de alquilar un inmueble y/o espacio fisico, se inicia a solicitud de la Unidad Orgéanica usuaria; y en razon
ala necesidad debidamente justificada, en cumplimiento de los fines y objetivos insitucionales.

b. Los términos de referencia del inmueble y/o espacio fisico a alquilar, deben ser definidas y sustentadas por la Unidad
organica usuaria, en razon del uso que se les dara a los mismos y concordante con las disposiciones de la politica
institucional.

()

4.8 Toda solfcitud de alquiler de inmueble y/o espacio fisico, debe ser enviado a la Gerencia de Administracion, adjuntando
(i) el Formato de! aplicativo SIGA-MEF (Anexo A - formato de Requisicion de bienes y servicios y Anexo B— formato
de Pedido de Servicios) y (i) Términos de referencia, procurando el mayor defalle posible, el plazo de coniratacion y
ofras especificaciones que faciliten la contratacion.

(-

4.12 La busqueda de inmuebles y/o espacios fisicos para la contratacion, estara a cargo del Sub Gerente de Logistica,
quien en coordinacion con la Sub Gerencia de Servicios Generales y la Unidad Organica Usuaria; asumiré dicha
responsabilidad cuando se frate de inmuebles y/o espacios fisicos que no requieran de Informes Técnicos de
Infraestructura y de Conectividad. En todos los casos debera procurar la eleccion entre mas de un inmueble y/o
espacio fisico y con arreglo a las disposiciones legales vigentes. [Resaltado agregado]

Gerencia de Administracion

(-

5.6 Recibe las solicitudes respectivas y lo remife a la Subgerencia de Lagistica para que de acuerdo a las normas
establecidas en materia de conirataciones proceda a su trémite.

fis)

Sub Gerencia de Logistica

5.10 Realiza el estudio de mercado y elabora el cuadro comparativo y determina el valor referencial previo al proceso de
seleccion respectivo, recaba la Cerificacion de Crédito Presupuestario y conforma el expediente de contratacion para
su aprobacion por la Gerencia de Administracion, (...)".

Lineamientos y disposiciones para la contratacion de bienes y servicios 2021 cursados por la Gerencia de
Administracion a las unidades organicas del Reniec, mediante el memorando mditiple n.° 0008-
2021/GAD/RENIEC, de 26 de enero de 2021.

)
LINEAMIENTOS Y DISPOSICIONES

<=

on

i)
. Elaboracion de especificaciones técnicas o términos de referencia - ETITR
o)

al {..).
Las ET/TR deberan ser visadas por el area usuaria, y el area lécnica visara solo las ET/TR {técnicos) de ser el caso,
que proporcionen para la adquisicion o contratacion del requerimiento. (...) Esta coordinacion es responsabilidad del
&rea usuaria.
La evaluacion técnica de las colizaciones de bienes y servicios estara a cargo del personal que efabord los TR/ET.

—

{...)
( h) *La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria.

En el presente cuadro se menciona casos comunes de contralacion en que el area técnica participa en la elaboracion de
las ET/TR (téenicos) y casos en que serén responsables de emitir el informe técnico, de ser el caso; asimismo se recaica
que el responsable de emitir la conformidad en cualquier caso siempre sera el area usuaria;

En el presente cuadro se menciona casos comunes de contratacion en que el area técnica participa en la elaboracion de
las ET/TR (técnicos) y casos en que seran responsables de emitir el informe técnico, de ser el caso; asimismo se recalca
que el responsable de emitir la conformidad en cualquier caso siempre serd el area usuaria:

() () () ()

Servicio de acondicionamiento de T SEE. ng‘:?cggrggf::’gﬁ;s Area técnica elaborara las
locafes emilira informe téenico TAR {fesrieas)
()
LINEAMIENTOS PARA LAS CONTRATACIONES DIRECTAS
(...)
II. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
(-)

DEL REQUERIMIENTO DE SERVICIOS - ALQUILERES INMUEBLES Y/O ESPACIO FISICO
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El Organo ylo Unidad Organica que solicita la Confratacion Direcla de alquileres inmuebles y/o espacio fisico, debe
acompanar su solicitud la Proforma de Alquiler de Local (Ver PROFORMA DE ALQUILER DE LOCAL), asi como el
respectivo sustento técnico, que confenga la justificacion de Jla necesidad y procedencia de la Contratacion Directa.

()
DE LA CONTRATACION

De manera obligatoria, se debera presentar una carta de seguridad estructural suscrita por un ingeniere civil colegiado.
Asimismo, deberan presentar los planos de arquitectura y demas documentos sustentatorios que acredite su propiedad.
Es dectr, inscripcion Registral en la SUNARP, de no encontrarse inmatriculado el inmueble se debera preseniar el
lestimonio de cornpra venta y de no contar con ellos, acreditar con un contrato privado legalizado notarialmente. La idea
es buscar la seguridad juridica de la propiedad - tifularidad sobre el inmueble que se prefende arrendar.

(3}

Conjuntamente con el documento de habilitacion, pedido SIGA y términos de referencia el area usuaria y/o rea técnica,
que solicita la Contratacion Directa de alquileres, debe acompaniar,

(1) el informe de infraesiructura (Sub Gerencia de Servicios Generales o quien haga sus veces),

(2) el informe de conectividad (Sub Gerencia de Operaciones Telematicas, o quien haga sus veces),
(3) el informe de Seguridad (Oficina de Seguridad y Defensa Nacional o quien haga sus veces),

(4) el Informe de Ia unidad organica justifica la contratacion directa y la eleccion del proveedor.

()

Bases de la Contratacion Directa n.® 23-2020-RENIEC “Servicio de alquiler de inmueble para el funcionamiento

de la Sede Ancash”

)

1. FINALIDAD PUBLICA
El presente requerimiento tiene como finalidad contar con un local que cumpla con la actual necesidad del RENIEC,
apropiado para programar, coordinar y ejecular las actividades para la consecucion de los objetivos y metas {razadas
de la Gerencia de Operaciones Registrales (GOR), las Sub Gerencias GOR, la Jefatura Regional Lima (JR Lima), la
Gerencia de Restitucion y Apoyo Social (GRIAS) y la Oficina de Fiscalizacion, Control y Riesgo de la Gerencia General
(OFCR), ubicade en el distrito de Lima Metropolitana, Provincia y Departamento de Lima y disfrito aledarios.

(.3
4, OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
s Objetivo General:
Alquilar locales para el funcionamiento de las Oficinas RENIEC (GOR, las Sub Gerencias GOR, la JR Lima,
GRIAS, la Sub Gerencias GRIAS y la OFCR), por el periado de tres (3) aiios, a fin de cumplir con la Mision y los
objetivos del RENIEC. {...)".

Contrato n.® 042-2020-RENIEC/SERVICIOS “Servicio de alquiler de inmueble para funcionamiento de la Sede
Ancash”, suscrito el 21 de octubre de 2020.

)

CLAUSULA QUINTA: VIGENTE

El Contrato adquirira vigencia desde el dia de la suscripcion del presente documento, hasta la emision de la dltima
conformidad de servicio y la cancelacién total del pago del arrendamiento.

El plazo de ejecucion del servicio seré de TRES (03) ANOS, periodo que seré contabilizado desde e 0TNOV2020 al
310CT2023, siendo que y de acuerdo con las Bases, el Acta de Recepcién del Inmueble debera ser suscrita el dia de
inicio de la ejectcion del servicio. (...)"

Primera adenda al contrato n.® 042-2020-RENIEC/SERVICIOS, suscrita el 28 de setiembre de 2023.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DE LA PRESENTE ADENDA:

Por la presente adenda LA ARRENDATARIA y EL ARRENDADOR, convienen de mutuo acuerdo prorrogar el plazo del
Contrato n.® 042-2020-RENIEC/SERVICIOS, por el periodo de tres (03) afios, comprendidos desde el 01 de noviembre
de 2023 hasta el 31 de octubre del 2026. {...)°

Bases de la Contratacion Directa n.° 016-2021-RENIEC “Alquiler de inmueble para el funcionamiento de la Sede
Administrativa”, aprobadas por la Oficina de Administracion y Finanzas a través de Resolucion Gerencial n.°
000451-2021/GAD/RENIEC de 23 de setiembre de 2021.

“(...) Términos de referencia

()

3. Finalidad publica

El presenie requerimiento tiene como finalidad contar con un local que cumpla con la actual necesidad de! RENIEC,
apropiado para programar, coordinar y ejecutar las actividades para la consecucion de los objetivos y metas frazadas de
la Jefatura Nacional, Gerencia General, {...) Gerencia de Tecnologias de fa Infarmacién, {...) Oficina de Seguridad y
Defensa Nacional,
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ANTECEDENTES

La Jefatura Nacional, Gerencia General, Secretaria General, Gabinete de Asesores, Gerencia de Asesoria Juridica,
Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de Tecnologias de la Informacidn, (...), Oficina de Seguridad y Defensa
Nacicnal, (...), deberan contar con ambientes administrativos donde deberan desarrollar a cabalidad las aclividades
propias de cada unidad organica.

6. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

s Objetivo General:

Alquiler de local para el funcionamiento de la Sede Administrativa del RENIEC, par el periodo de tres (03)
afios, a fin de cumplir con la Mision y los objetivos del RENIEC.

(..)
7. ALCANCES Y DESCRIPCION

e Area minima a alquilar: 9.200.00 m2, de preferencia en planta libre, y un minimo de cincuenta (50)
estacionamientos para vehiculo. (...)"
8. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION:
()
Plazo:
El plazo de ejecucion del alquiler del inmueble podra ser de tres (03) aiios, contados desde el dia de suscripcion del
acta de recepcion de inmueble (...)"

Contrato n.* 063-2021-RENIEC/SERVICIOS - Alquiler de inmueble para el funcionamiento de la Sede
Administrativa, suscrito el 30 de setiembre de 2021.

..
CLAUSULA CUARTA.- OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente Contrato, LA ARRENDADORA sede temporalmente a LA ARRENDATARIA, para el funcionamiento de
su Sede Administrativa, el uso del local de su propiedad mencionado en la clausula anterior, el mismo que cuenta con un
area de 9 206,34 mis2, distribuidos de la siguiente manera:

N uso BLOQUE PREDIO coéﬁ%m a | o] o
s () () [ () () [

61 | oricina | TORRE DE 3101 117,16 32 3749,12
62 | oricma | [ORRE OF 302 116,83 a2 3738,56
53 | oricwa | [2REE OF 3103 8371 32 267872
64 | OFICINA 5‘2:‘;’5 * DE 3104 117,18 32 3740,12
65 | OFICINA g‘;:gfﬁ o P 3106 154 88 32 4956,16
66 | oricma | 2RE <OF 3106 108,43 32 3 469,76

(),
CLAUSULA QUINTA.- VIGENCIA Y EJECUCION

El plazo de ejecucion de alquiler del inmueble podra ser de tres (3) anos, el mismo que sera contabilizado a partir del
uno (1) de oclubre de 2021, dia en el que se suscribira el Acta de recepcién del inmueble; reservandose LA
ARRENDATARIA, el derecho de resolver unilateralmente el Conlrato antes del vencimiento previsto, sin reconocimiento
de lucro cesante o dafio emergente. [Resalfado y subrayado agregado]

(.. _
CLAUSULA SEPTIMA.- DE LA CONTRAPRESTACION

LA ARRENDATARIA abonara a LA ARRENDADORA, por el servicio materia del presente confrato, el monto total de S/
12 327 292,44 (DOCE MILLONES TRESCIENTOS VEINTISIETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS CON 44/100

SOLES), el mismo que sera cancelado en treinta y seis (36) cuotas fijas mensuales de S/ 342 424,79 (TRESCIENTOS
/ CUARENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS VEINTICUATRO CON 79/100 SOLES) cada una, las cuales incluyen fodos
\ los Tributos, Sequros, Inspecciones, asi como, cualquier ofro coste que pueda incidir en el valor del servicio.[Resaliado y
subrayado agregado]

\ La renta mensual seré cancelada a LA ARRENDADORA previa conformidad del servicio, de acuerdo a los Términos de
Referencia, los mismos que forman pare integrante del presente Contrato.

fecl:

CLAUSULA OCTAVA.- FACTURACION Y PAGO

(=)

Para efecios del pago de las contraprestaciones sjecutadas por LA ARRENDADORA, LA ARRENDATARIA debera
contar con la siquiente documentacion:
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- Conformidad de la prestacion efectuada, otorgada por la Gerencia de Administracion (GAD), previo visto bueno de la
Sub Gerencia de Servicios Generales (SGSG) y la Sub Gerencia de Logistica {SGLG).

() _
CLAUSULA DECIMA.- SUPERVISION DEL SERVICIO

LA ARRENDATARIA supervisara la efecucion del presente cantrato a través de la Gerencia de Administracion, de la Sub
Gerencia de Servicios Generales y de la Sub Gerencia de Logistica, quienes verificaran el curnplimiento del servicio y
emitiran la conformidad correspondiente en caso de ser procedents. (...)"

Bases de la Contratacion Directa n.° 026-2021-RENIEC “Alquiler de inmueble implementado para el
funcionamiento de la Sede Operativa”, aprobadas por la Oficina de Administracion y Finanzas a través de
Resolucion Gerencial n.° 000689-2021/GAD/RENIEC de 2 de diciembre de 2021.

Yind
CAPITULO I
REQUERIMIENTO
TERMINOS DE REFERENCIA

3. FINALIDAD PUBLICA

El presente requerimiento tiene come finalidad contar con un inmuebie implementado que cumpla con la actual necesidad
del RENIEC, apropiado para programar, coordinar y ejecutar las actividades para la consecucion de los objetivos y metas
trazadas de la Direccion de Regisiros de Identificacion, Direccion de Servicio Registral, Direccion de Restitucion de la
Identidad y Apoyo Social, Oficina de Sequridad y Defensa Nacional y Oficina de Integracion Registral Oficina de
Potencial Humano, Oficina de Tecnologias de la Informacion, entre ofros. [Resailtado y subrayado agregado]

()

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General:

\ Alquiler de un inmueble implementado para el funcionamiento de la Sede Operativa del RENIEC, por el periodo de tres
" (03) aiios, a fin de cumplir con la Mision y vision de los objetivos del RENIEC

L)
6.ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
fad

= Area minima requerida: 8 340,00 m2, con ambientes de plania libre para las oficinas adminisirativas, con un hall de
ingreso, un area de almacén (planta baja, y un minimo de cincuenta (50) estacionamientos para vehiculos.

()

7. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
()

Periodo de alquiler del inmueble:

()

El plazo de entrega del inmueble implementado no serd mayor a cien (100) dias calendarios perfodo en el cual el
arrendatario no asumira coslo alguno por conceplo de renta, gasios de mantenimiento ni por ningln otro concepto.

()

9. Penalidades

Bajo el marco del arficulo 162 y 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado se consideran

penalidades alribuibles a EL ARRENDADOR, las siguientes:

A) Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion (Conforme al Arliculo 162° del Reglamento de la Ley de
Conirataciones del Estado):

Por retraso injustificado del arrendador en la entrega del inmueble

RENIEC aplicaré automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, desde el dia ciento uno (101) de la
firma del conlrato. {...).

10. Conformidad

(...)

De la recepcion del inmueble

La conformidad de la recepcion del inmueble sera mediante el acta de recepcion del focal implamentada suscrita por la
Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial, quien verificaré el cumplimiento del servicio de acuerdo a lo
solicitado en el presente términos de referencia, en concordancia con el arficulo 168° del RLCE y su modificatoria. {...)”

Contrato n.® 075-2021-RENIEC/SERVICIOS, Contratacién Directa n.” 026-2021-RENIEC “Alquiler de inmueble
implementado para el funcionamiento de la Sede Operativa”, suscrito el 9 de diciembre de 2021

‘)

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

()

El plazo de entrega del inmueble implementado no sera mayor a cien (100) dias calendario; penodo en el cual EL
ARRENDATARIO no asumira costo alguno por concepto de renta; gastos de mantenimiento mi per ningdn otro conceplo,
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El inmueble se entregara a EL ARRENDATARIO de acuerdo a las condiciones descritas en ef Anexo N°® 01 *Memoria
Descriptiva” que forma parte de los términos de referencia.

INFORME DE AUDITORIA N° 057-2024-2-0646-AC

La recepcion del inmueble serd de acuerdo al numeral 7) de los términos de referencia.
(..)
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PENALIDADES

Bajo el marco del articulo 162 y 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado se consideran penalidades

atribuibles a EL ARRENDADOR las siguientes:

A) Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion
Por reifraso injustificado de EL ARRENDADOR en la enfrega del inmueble RENIEC aplicara automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de alraso; desde el dia ciento uno (101) de la firma de contralo. La penalidad se
aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad Diaria=  0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Los hechos expuestos ocasionaron que se contrate el inmueble acondicionado Edificio Crillon 3, por el valor de
S/ 12 922 286,04 por alquiler y S/ 7 512 957,00 por acondicionamiento, totalizando S/ 20 435 243,04 por tres (3)
anos, para lo cual se sobredimensiono la necesidad de area requerida por la Entidad, ademas de permitir que se
pague la suma de S/ 352 542,00 por areas desocupadas en las Sedes Administrativa y Ancash. Sobre el
acondicionamiento, el ingeniero civil de la Comision Auditora sefiald que los términos de referencia y anexos, no
han sido elaborados ni descrilos de manera objetiva y precisa, ni se han definido las canfidades, magnitudes,
. calidades de la prestacion, conforme al Sistema de Contratacion a Suma Alzada, impidiendo ello formular una
i correcta estructura de costos y determinar si el monto total ofertado por la empresa Arte Express Rent S.A.C,
-/ estuvo acorde al costo del mercado en noviembre de 2021, y dificultd el calculo del valor estimado para la
/1 contratacion, asi como, determinar cierta y puntualmente todos los trabajos de acondicionamiento, por tanto se
contratd y ejecuto el acondicionamiento del Edificio Crilldén 3 pese a todas las imprecisiones identificadas.

El hecho revelado se origind debido a que, la Comision de Redimensionamiento, conformada por disposicion de
la Jefatura Nacional, eligieron irregularmente al Edificio Crillon 3 para el funcionamiento de la Sede Operativa, sin
la participacion de las unidades organicas usuarias, habiendo efectuado coordinaciones para la busqueda de
inmuebles, coordinaciones directas con la inmobiliaria INCOM2, le solicitan costos de arrendamiento, solicitan
visitar el inmueble Edificio Crillén 3, visita que conté con la participacion de la Jefatura Nacional y la Gerencia
General del Reniec, concretada el 13 de julio de 2021, formulé oferta a INCOM2 por el Edificio Crillon 3, asi como,
efectian coordinaciones previas para la implementacion del referido inmueble y por ultimo, sobredimensionaron
el area requerida por la Entidad (5 500 m?), para completar la ocupacion del referido Edificio que contaba con 8
347 m?, incluyendo de manera injustificada a unidades organicas que venian ocupando instalaciones de la Sede
Administrativa (Oficina de Seguridad y Defensa Nacional - OSDN y Oficina de Tecnologias de la Informacion —
OTI) y Sede Ancash (Direccion de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social — DRIAS y Oficina de Integridad y
Riesgos — QIR), con contratos de arrendamiento vigentes, ademas de considerar despachos ilinerantes para
Jefatura Nacional y Gerencia General.

Con relacion al trdmite de la contratacion directa, 1a Unidad de Logistica sin contar con la documentacion que
justifique la necesidad de incluir en el proyecto de alquiler a las unidades OIR, OSDN, OTl y DRIAS y la
documentacion de presentacion obligatoria establecida en la normativa interna, dio tramite a la referida
contratacion, no realizando indagaciones en el mercado con relacion al requerimiento (alquiler +
acondicionamiento) para determinar si el costo ofertado por INCOM2 estaba acorde al mercado; sino que
desagreg6 las prestaciones (i) Alquiler y ii) Acondicionamiento) y con relacion a la prestacion del alquiler
directamente validé los actuados de la Comisién de Redimensionamiento en Ia eleccién del Edificio Crillon 3 y en
cuanto la prestacion de acondicionamiento, validd una cotizacion recibida por una persona natural con negocio
(CARINRUS) gue no incluye desagregado de partidas, no sefiala los costos de Implementacion derivados de un
andlisis de precios unitarios, ni reporia los metrados involucrados.

. En ese entender, no debié tomarse como valida y, considerd una estructura de costos realizada por la USGCP,
que se presentd incompleta, faltando los costos de las Sub partidas de Cableado Estructurado, Control de Acceso
y Circuito Cerrado de Television, que contenia inconsistencias, sobrecostos en las subpartidas que lo componen,
sin sustento e incluyeron sub-partidas que no se encontraban en la memoria descriptiva del servicio de
acondicionamiento; todo ello para sefialar que el costo de implementacion del inmueble Edificio Crillén 3 cotizado
por la empresa INCOM2, se encuentra de acuerdo al costo de mercado actual, concluyendo que la determinacion
del valer estimado se basé en la (nica cofizacién validada por la Comisién que cumple con los términos de
referencia; es decir, la propuesta de INCOM2 que presento al Edificio Crillon 3, por el monto de alquiler de 5/ 12
922 286,04 y acondicicnamiento por 8/ 7 512 957,00.
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Por tltimo, se evidencié que la funcionaria de la USGCP, unidad organica a cargo de la recepcion del inmueble
arrendado y acondicionado por la empresa Arte Express Rent S.A.C, de acuerdo al contrato n.° 075-2021-
RENIEC/SERVICIQS, suscrito el 9 de diciembre de 2021, dio conformidad a la recepcion del inmueble el 21 de
marzo de 2021, otorgandole a la empresa Arte Express Rent S.A.C un plazo de 10 dias para el levantamiento de
observaciones encontradas, situacion concretada el 31 de marzo de 2021, en la cual la USGCP firmé con el
arrendador el Acta de levantamiento de observaciones, a pesar de que a esa fecha, no se habia culminado la
implementacion del componente de seguridad electronica del Edificio Crillon 3, conforme la memoria descriptiva
de los términos de referencia del servicio, faltando que la referida empresa entregue, instale y configure 20
camaras, 500 tarjetas RFID de control de acceso, monitores de 55 pulgadas, cerraduras electroiman de 300 libras,
software de geslion de control de acceso, 6 brazos hidraulicos, entre ofros, cuya culminacion se dio recién el 1 de
agosto de 2022.

Las acciones descritas y desarrolladas por los miembros de la Comisién de Redimensionamiento, la OAF,
USGCP, ULOG y funcionarios de Alta Direccion, favorecieron a que se concrete la contratacion del servicio de
alquiler de inmueble Edificio Crillon con la Empresa Arte Express Rent S.A.C. pese a fodas las deficiencias
advertidas y que revelarian poco resguardo a los intereses, uso de los recursos y bienes publicos asignados al
Reniec.

( Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o aclaraciones, conforme al
Apéndice n.° 66 del Informe de Auditoria.

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados (Apéndice n.® 66), se
concluye que estos no desvirtiian los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento, considerando la
participacion de las personas comprendidas en los misnics, conforme se describe a continuacion:

» Yadira Mercedes Jugo Soma, identificada con DNI n.° , ex Gerente de la Gerencia de
Administracion designada con Resolucién Jefatural n.® 00072-2 {RENIEC de 9 de abril de 2021 y jefa
de la Oficina de Administracion y Finanzas con Resolucion Gerencial n.* 001209-2021/GTH/RENIEC de 5 de
julio de 2021 (Apéndice n.° 67), periodo de gestion de 12 de abril al 3 de octubre de 2021, miembro de la
Comision de Redimensionamiento en representacion de la Oficina de Administracion y Finanzas — OAF,
conformada mediante memorando multiple n.® 00023-2021/SGEN/RENIEC de 1 de junio de 2021 (Ver
apéndice n.® 5), la misma que tenia como funcion: *(...) realizar un redimensionamiento, lo cual nos lleve a reducir
las areas alquiladas y por ende, reducir los costos de alquiler. (...) se ha visto por conveniente formar una comisién la cual
tendra corno funcion principal realizar las coordinaciones necesarias con los drganos de apoyo y érganos de linea para
ligvar a cabo dicha tarea, para evaluar y determinar las dreas a reducir, asf como plantear una eventual mudanza (...)". Se
le comunicé la desviacion de cumplimiento con cédula de notificacion n.® 01-2024/0CIF-AC1-RENIEC de 8 de
agosto de 2024, a través de valija diplomatica, en coordinacion con el OCI del Ministerio de Relaciones
Exteriores, quien nos proporciono el cargo de notificacién mediante el documento OF .RE (OCI) N°® 3-0-E/1316
de 4 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 66),

La ex funcionaria presentd sus comentarios y aclaraciones con la carta n.” 02-2024-YMJS, recibido el 17 de
setiembre de 2024, a través de mesa de partes virtual de Reniec, trasladado a la Comision Auditora a través
del Sistema Integrado de Tramite Documentario del Reniec segln proveido n.” 001099-2024/0CI/RENIEC de
17 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 66).

La ex funcionaria como miembro integrante de la Comision de Redimensionamiento, tuvo conocimiento y
participd de todas las actividades realizadas por la citada comisién, pese a que esta no tenia las facultades y
compelencias para realizar las actividades siguientes: Que en representacion de la Jefatura Nacional del
Reniec buscaron inmuebles a alquilar, coordinaron con la inmobiliaria INCOM2, se dirigieron a INCOM2
proporcionando detalles de metrados y caracteristicas que requerian del inmueble precisando que lo requerian
acondicionado, solicitando le presenten su ofeita, gestionaron visitas al Edificio Crillon 3 y recibieron correo de
INCOM2 con documento denominado Colizacion Final, actividades que constan en los correos electronicos
citados en el cuadro n.® 2 de la presente Desviacion de Cumplimiento.

En el mismo sentido, la ex funcionaria, conocia en su integridad el conlenido del Informe n.® 0007-
2021/EBD/IJNAC/GA/RENIEC de 18 de julio de 2021, ademas de suscribir el cuadro comparativo de
propuestas adjunto al referido infornic emitido por la integrante de la Comisién de Redimensionamiento, sefiora
Eliana Bardales Del Aguila, en el que, entre otros, concluyd que el edificio Crillon ha sido aprobado por Alta
Direccion y elegido como local para la Sede Operativa, en el cual también se dispuso se inicie las gestiones
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y coordinaciones para el proceso de arrendamiento de toda el edificio, y recomend6 “...iniciar la formulacion
de los respectivos Términos de Referencia — TDR, responsabilidad a cargo de la Gerencia de Administracion”,
por tanto, al 18 de julio de 2021, ya la Comisién habia viabilizado la eleccion del Edificio Crillon 3 para alquilarlo
como Sede Operativa, lo cual no fue una funcién conferida a la comisién que integro.

Asimismo, y considerando que integrd la Comision en su condicién de Gerente de Administracion, omitié
disponer la participacion de la Unidad de Logistica en las actuaciones que realizé la Comision, sustentadas en
correos electranicos sefalados en el cuadro n.° § e Informes n.°s 0007-2021/EBD/INACIGA/RENIEC de 18
de julio de 2021, n.® 00011-2021/EBD/UNACIGADIRENIEC de 6 de setiembre de 2021 y n.” 000249-
2021/GADISGSG/RENIEC de 20 de setiembre de 2021, como en el analisis del cuadro comparativo de
propuestas que suscribié adjunto al informe n.® 0007-2021/EBDANAC/GA/RENIEC, pese a ser superior
jerarquico de dicha unidad y tener a su cargo la conduccion y supervisién de la misma.

Seguidamente, se identifico que el total de area disponible en el Edificio Crillén presentado por INCOM2 era 8
347 m? en oficinas pero lo requerido por el Reniec fue 5 500 m2, al haber eliminado el area de Almacenes, lo
que revela una diferencia de area de 2 847 m2, que constituyo el area excedente, que no representaba
una necesidad concreta a dicha fecha de la Entidad, no obstante, indicé a la Arq. Milagros Valdivia de la
Unidad de Servicios Generales y Conlrol Patrimonial - USGCP? mediante correo de 2 de agosto de 2021,
remitir la Gltima version del calculo de 4rea para la Sede Operativa, precisando que segun indicacion de Alta
Direccién se incluya a los usuarios de la sede Cusco, Ucayali y Santa Rosa, incluyendo ademas a DRIAS,
OIR, OSDN, OTI, GG y JNAC; luego la mencionada Arquitecta incluyd la informacion en los TOR y, por correo
de 14 de setiembre de 2021, que la entonces jefa de OAF se dirige a los directivos y funcionarios de las
unidades organicas, incorporando a OIR, requiriéndoles confirmar a la brevedad sus necesidades de éareas y
estacionamientos remitiéndoles el cuadro con precision de areas y estacionamientos que debian confirmar, lo
cual hicieron. De esta forma se sobredimensioné injustificadamente y sin sustento, la necesidad concreta de
area que requeria |a Entidad para la sede Operaliva.

Cabe precisar que tanto en el Informes n.® 0007-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC de 18 de julio de 2021 de la
Comisidn de Redimensionamiento, como en el correo de 2 de agosto de 2021, de |a sefiora Yadira Mercedes
Jugo, se alude a la disposicion de Alta Direccidn de elegir el Edificio Crillin como sede Operativa y tambien
por indicacién de Alta Direccion se incluya a los usuarios de la sede Cusco, Ucayali y Santa Rosa, ademas a
DRIAS, OIR, OSDN, OTI, GG y JNAC; sin embargo, no se ha identificado documentacion que sustente tales
disposicicnes o indicaciones de Alta Direccion del Reniec.

Ademas, en su condicion de Gerente de Administracion no observd y supervisé lo advertido por la Subgerencia
de Servicios Generales y miembro de la Comisitn, quien observo e identifico deficiencias y carencias del
Edificio Crillén 3, pese a lo cual concluyé que ... El local visitado es aplo para el funcionamiento de la DRI,
por su ubicacion y areas, .... el rea del local sobrepasa las necesidades de la DRI, por lo que se debe
considerar otras UUQO ...siendo un local nuevo, deberéd considerar los costos de implementacion ...
instalaciones eléctricas, instalaciones de data y sistemas de sequridad que las areas especializadas
determinen”, segun informe n.” 000041-2021/INF/ISGSG/GAD/RENIEC de 1 de setiembre de 2021,
prosiguiendo con las acciones para el alquiler del Inmueble implementado Edificio Crillon 3.

De igual forma, por haber dispueslo el traslado de las unidades organicas: DRIAS, OIR, OSDN y OTI, pese a
conocer que lenian ambientes asignados que venlan ocupando en la Sede Adminisirativa y Sede Ancash,
contando con contratos de arrendamiento vigentes, por lo que no tenian la necesidad urgente de mudanza a
la nueva Sede Operativa del Reniec en el Edificio Crillon 3, traslado que ademéas no fue sustentado,
ocasionando que se dejen ambientes desocupados y sin uilidad en las referidas sedes, afectando los recursos
de la entidad al haberse conltinuado pagando dichos alquileres hasta por la suma 8/ 352 542,00, lo que
evidencia omision de su funcién de planificar, gestionar y supervisar el desarrollo de la administracién de los
recursos financieros del Reniec y dada la materialidad que representaba el alquiler del inmueble acondicionado
Edificio Crillon 3.

Conforme los hechos revelades, |as acciones desarrolladas por la citada ex funcionaria en su condicién de
miembro de la Comisién de Redimensionamiento, asi como, en su condicién de Gerente de Administracion
(ahora Oficina de Administracion y Finanzas), ocasioné que el Reniec contrate el inmueble implementado
Edificio Crillon 3 por el valor de S/ 12 922 286,04 por alquiler y S/ 7 §12 957,00 por acondicionamiento,
totalizando S/ 20 435 243,04 por tres (3) anos, suscribiéndose el contrato n.° 075-2021-RENIEC/SERVICIOS
de 9 de diciembre de 2021 (contrato de servicio de arrendamiento de inmueble acondicionado), que entrd en
vigencia el 22 de marzo de 2022, para lo-cual se sobredimensiond la necesidad de area requerida por la

“ Con copia a Efiana Bardales Del Aguila.
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Entidad, ademas de permitir que se pague la suma de S/ 352 542,00 por areas desocupadas en las Sedes
Administrativa y Ancash, gestionar y ejecutar los procedimientos de contratacién de bienes, servicios,
arrendamientos del Reniec.

Conforme los hechos revelados, |as acciones desarrolladas por la citada ex funcionaria en su condicion de
miembro de la Comision de Redimensionamiento, asi como, en su condicion de Gerente de Administracion
(ahora Oficina de Administracion y Finanzas), ocasiond que se contrate el inmueble implementado Edificio
Crillén 3 por el valor de S/ 12 922 286,04 por alquiler y S/ 7 512 957,00 por acendicicnamiento, totalizando Sf
20 435 243,04 por tres (3) afos, para lo cual se sobredimensioné la necesidad de area requerida por la
Entidad, ademas de permilir que se pague la suma de S/ 352 542,00 por areas desocupadas en las Sedes
Administrativa y Ancash. Ademads, se advirlio la omision de disponer la participacion de ULOG en las
actividades previas realizadas por la comision, asi como, no realizd la conduccion y supervision de Logislica y
Servicios Generales dado que la primera unidad no realizé indagaciones de mercado y demas actuaciones
previas en su lugar ULOG validé las actuaciones de la Comision, asi como por disponer incorporar o incluir
Areas mayores no acordes con la necesidad de la Entidad, conducta que advierte incumplimiento de su funcion
de gestionar y supervisar la administracién de los recursos financieros de la Enlidad.

La actuacion de la citada funcionario contravino el literal f) del articulo 2, numeral 9.1 del articulo 9 del Decrelo
Supremo n.” 082-2019-EF que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, vigente desde el 13 de marzo de 2019, referido al principio de eficiencia y eficacia en las
contrataciones y responsabilidades esenciales, numerales 102.2 y 102.4 del articulo 102 del Reglamento de
la Ley n.° 30225, Ley de Conltrataciones del Estado, vigente desde el 30 de enero de 2019, referido al
procedimiento de |as contrataciones directas.

Inobservé lo dispuesto en el literal a) del articulo 18° de la Ley n.® 28175, Ley Marco del Empleo Publico, que
sefala que todo empleado esta sujeto, entre otros, a la siguiente obligacion: *(...) ¢) Salvaguardar los intereses
del Estado y emplear austeramente los recursos pablicos, destinandolos solo para la prestacion del servicio piblico (...)"
y los deberes del servidor pliblico establecidos en el articulo 7° de la Ley n.” 27815, Ley del Codigo de Elica
de la Funcién Plblica, que seiala: (...) 6. Responsabilidad: Todo servidor piblico debe desarrollar sus funciones a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con plena respeto su funcion publica (...)".

Asi como, trasgredi6 el sub numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la
Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, vigente desde el 25 de enero de 2019, referido
al principio de Legalidad del procedimiento administrativo Principios del procedimiento administrativo, que
establece: (...) Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de
las facultades que le estén atribuidas y de acuerda con los fines para los que fes fueron conferidas (...)".

La actuacion de la citada ex funcionaria trasgredio sus funciones establecidas en el articulo 32 y los literales
a), ¢) y u) del articulo 33 del Reglamento de Qrganizacion y Funciones aprobado con Resolucion Jefatural n.®
000086-2021/JNAC/RENIEC de 4 de mayo de 2021, que establece: “La Oficina de Administracién y Finanzas es
el Organo de apoyo, encargado de administrar los recursos maferiales y financieros, asi como, proveer los bienes y
servicios necesarios para el funcionamiento de los érganos y unidades arganicas de [a institucion,

Responsable de gestionar los sistemas administrativos de ... Logistica, Servicios Generales {...). a) Planificar, gestionar
y supervisar el desarrollo de la administracion de los recursos financieros, materiales y de servicios; (...) ¢} Conducir y
supervisar las actividades de los sistermas administrativos de ... Logistica, Servicios Generales (...) u) Las demas
funciones que se le asigne, en el ambifo de su competencia {...)"

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad penal, por la existencia de
elementos que denotan la comisién del delito, dande mérito al inicio de las acciones legales a cargo de las
instancias competentes. Asi también, se identificé presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, derivada del deber incumplido previsto en la
normativa anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a cargo
de la Entidad, siendo en ambos casos identificada en la Argumentacion Juridica de Responsabilidad
respectiva.

> Eliana Mercedes Bardalez del Aguila, identificada con DNI n.® “ asesora de |a Jefatura Nacional
desde el 15 de octubre de 2020 hasta la fecha, segun Resolucién Jefatural n.* 000166-2020/JNAC/RENIEC
de 14 de octubre de 2020 (Apéndice n.° 68), miembro de la Comisién de Redimensionamiento en
representacion de la Jefatura Nacional, conformada mediante memorando multiple n.° 00023
2021/SGEN/RENIEC de 1 de junio de 2021 (Ver apéndice n.® 5), la misma que tenia como funcion: *(...)
realizar un redimensionamiento, to cual nos lleve a reducir las areas alquiladas y por eide, reducir los costos de alquiler.
{...) se ha visto por convenjente formar una comnision la cual tendré como funcion principal realizar las coordinacionas
necesarias con los organos de apoyo y Grganos de linea para llevar a cabo dicha tarea, para evaluar y deferminar las areas
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a reducir, asi como plantear una eventual mudanza (...)". Se le comunico la desviacion de cumplimiento con cédula
de notificacion n.” 02-2024/0CI-AC1-RENIEC de 8 de agosto de 2024, notificado a través de casilla electrénica
con cédula de notificacion electronica n.” 00000001-2024-CG/0646-02-001 y cargo de natificacion de la misma
fecha (Apéndice n.° 66), quien presenid sus comentarios y aclaraciones con la carta n.® 000001
2024/EBD/INAC/RENIEC de 22 de agoslo de 2024, remilido a la Comisién Auditora a través de Sistema
Integrado de Tramite Documentario mediante proveido n.® 000987-2024/0CI/RENIEC de 23 de agosto de
2024 (Ver apéndice n.” 66).

La asesora y funcionaria tuva conocimiento y participé directamente de todas |as actividades realizadas por la
citada comision, pese a que esta no tenia las facultades y competencias para realizar las actividades
siguientes: Que en representacion de la Jefatura Nacional del Reniec buscaron inmuebles a alquilar,
coordinaron con la inmobiliaria INCOM2, se dirigieron a INCOM2 proporcionando detalles de metrados y
caracteristicas que requerian del inmueble precisando que lo requerian acondicionado, solicitando le presenten
su oferta, gestionaron visitas al Edificio Crillén 3 y recibieron correo de INCOM2 con documento denominado
Cotizacion Final, actividades que constan en los correos electronicos citados en el cuadro n.° 2 de la presente
Desviacion de Cumplimiento.

La asesora, conocia en su integridad el contenido del Informe n.® 0007-2021/EBD/IJNAC/GA/RENIEC de 18
de julio de 2021, al ser de su autoria, ademas de suscribir el cuadro comparativo de propuestas adjunto al
referido informe, en el que, entre otros, concluyd que el edificio Crillon ha sido aprobado por Alta Direccion
y elegido como local para la Sede Operativa, en el cual también se dispusc se inicie las gestiones y
coordinaciones para el proceso de arrendamiento de todo el edificio, y recomendd “...iniciar la formulacién de
los respectivos Términos de Referencia — TDR, responsabilidad a cargo de la Gerencia de Administracion”,
por tanto, al 18 de julio de 2021, ya la Comision habia viabilizado la eleccidn del Edificio Crillén 3 para alquilarlo
como Sede Operaliva, lo cual no fue una funcion conferida a la comisién que integré.

Por reiterar requerimientos y recomendaciones a través del informe n.* 0001 1-2021/EBD/JNAC/GAD/RENIEC,
de 6 de setiembre de 2021, sefialando que es necesario agilizar el aspecto formal y concluir con la formulacion
de los TDR en el mas corto plazo, enfatizando que dicha celeridad permitird la suscripcion del contrato de
arrendamiento, en ese senfido, los documentos antes mencionados fueron validadoes y utilizados como
sustento y fundamento en los informes y/o informes técnicos emitidos por la Sub Gerencia de Logistica —
SGLG, ahora Unidad de Logistica — ULOG relacionados a la contratacién directa.

Asi también, por impulsar las coordinaciones para la aprobacién de planos del Edificio Crillén 3 y proponer la
asignacion de areas a la Jefatura Nacional y Gerencia General para asignar oficinas itinerantes en el Edificio
Crilién 3 y a través de la Hoja de elevacién n.® 000129-2021/GAD/RENIEC, de 22 de setiembre de 2021,
ademas de tener conocimiento del contenido del Informe n.® 000249-2021/GAD/ISGSG/RENIEC, de 20 de
setiembre de 2021, cuyo asunto fue: ‘Informe final de la comision sobre lo actuado en la bisqueda de local para la
Sede Operativa’, mediante el cual sobredimensionaron la necesidad de areas (metrados), incluyendo a las
k unidades organicas OSDN, DRIAS, OTI y OIR que contaban con contratos vigentes en las Sedes

Administrativa y Ancash; ademas, el informe sefiald que la nueva sede debera contar con un area minima de
8 410 m?, y que la mejor opcién era el local Crillén, cuyas conclusiones son: “1. Teniendo en cuenta que &l plazo
para el lraslado de la Sede operaliva vence el 07TENE2022, se recomienda que el local a alquilar se encuentre
implementado; 2. Por lo que deberén trabajar las necesidades deberan trabajar las necesidades de implementacion por
parte de las &reas técnicas (SGSG, OTi y OSDN), se debera tener una reunion con el propietario del local elegido a fin de
legar a un acuerdo en el costo de implementacion, el cual seré incluido en el costo de alquiler durante los primeres 3 aifos”,

—=x

Actuacion que no concuerda con la funcién encomendada a la Comision de Redimensionamiento, ni a sus
| ™ labores de asesora, ocasionando con su actuar que se contrate el inmueble acondicionado del Edificio Crillon
3 por el valor de S/ 12 922 286,04 por alquiler y S/ 7 512 957,00 por acondicionamiento, lotalizando S/ 20 435
f 243,04 por fres (3) afos, suscribiéndose el contrato n.® 075-2021-RENIEC/SERVICIOS de 9 de diciembre de
2021 (contrato de servicio de arrendamiento de inmueble acondicionado), que entrd en vigencia el 22 de marzo
de 2022, para lo cual se sobredimensiond la necesidad de area requerida por la Entidad, ademas de permitir
que se pague la suma de S/ 352 542,00 por areas desocupadas en las Sedes Administrativa y Ancash.

La actuacion de la citada asesora inobservo lo dispuesto en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175,
Ley Marco del Empleo Publico, que sefiala que todo empleado esta sujeto, entre otros, a la siguiente obligacion:
'(...) ¢) Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente los recursos publicos, destinéndolos solo para la
prestacion del servicio publico (...}° y los deberes del servidor publico establecidos en el articulo 7° de la Ley n.®
27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, que sefiala: ‘(...) 6. Responsabilidad: Tedo servidor publico
debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion pablica (...)"
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Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad penal por la existencia de
elementos que denotan la comisidn del delito, dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo de las
instancias competentes, siendo identificado en la Argumentacion Juridica de Responsabilidad respectiva.

> Moénica Lopez Torres Paez, identificada con DNI n. °2F, ex Secrefaria General, periodo de gestion del
04 de enero de 2021 al 28 de febrero de 2022, designada con Resolucion Jefatural n.® 000215-
2020/JNAC/RENIEC de 30 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 69), y con Resolucion Gerencial n.° 0601238-
2021/GTH/IRENIEC, de 6 de julio de 2021 encargada temporal de las funciones de Secretaria General, en el
marco del ROF 2021, aprobado con Resolucion Jefatural n.® 086-2021/JNAC/RENIEC, periodo de gestion de
4 de enero de 2021, hasta su cese con la emision de la Resolucion Jefatural n.® 000029-2022/JNAC/RENIEC
de 25 de febrero de 2022; miembro de la Comision de Redimensionamiento en representacion de la Secretaria
General, conformada mediante memorando muiltiple n.* 00023-2021/SGEN/RENIEC de 1 de junio de 2021
(Ver apéndice n.” 5), la misma que tenia como funcién: *(...) realizar un redimensionamiento, lo cual nos lleve a
reducir las areas alquitadas y por ende, reducir los costos de alquiler. {...) se ha visto por conveniente formar una comision
la cual tendré como funcién principal realizar las coordinaciones necesarias con los drganos de apoyo v organos de linea
para llever a cabo dicha tarea, para evaluar y determinar las éreas a reducir, asi como plantear una eventual mudanza
(...)". Se le comunict la desviacion de cumplimiento con cédula de notificacion n.® 03-2024/0CI-AC1-RENIEC
\de 8 de agosto de 2024, nofificado a través de casilla electrénica con cédula de notificacion electronica n.®

%1\ 00000002-2024-CG/0646-02-001 y cargo de nolificacion de la misma fecha (Apéndice n.° 66), quien presentd
=/ /sus comentarios y aclaraciones con la carta n.* 03-2024/MPLTP de 22 de agosto de 2024, remitido a la
y Comisién Auditora a través de Sistema Integrado de Tramile Documentario mediante proveido n.® 000986~

i

A/ 2024/0CHRENIEC de 23 de agosto de 2024 (Ver apéndice n.° 66).

La ex funcionaria como miembro integrante de la Comision de Redimensionamiento, tuvo conocimiento y
participé de todas las actividades realizadas per la citada comision, pese a que esta no tenia las facultades y
competencias para realizar las actividades siguientes: Que en representacion de la Jefatura Nacional del
Reniec buscaron inmuebles a alquilar, coordinaron con la inmabiliaria INCOM2, se dirigieron a INCOM2
proporcionando detalles de metrados y caracteristicas que requerian del inmueble desde ya precisando que
lo requerian acondicionado, solicitando le presenten su oferta, gestionaron visitas al Edificio Crillon 3 y
recibieron correo de INCOM2 con documente denominado Cotizacion Final, actividades que constan en los
correos electronicos citados en el cuadro n.® 2 de la presente Desviacion de Cumplimiento.

En el mismo erden de razonamiento, la ex funcionaria, conocia en su integridad el contenido del Informe n.°
0007-2021/EBD/INACIGA/RENIEC, de 18 de julic de 2021, ademas de suscribir el cuadro comparativo de
propuestas adjunto al referido informe emitido por la integrante de la Comision de Redimensionamiento, sefiora
Eliana Bardales Del Aguila, en el que, entre otros, concluyd que el edificio Crillon ha sido aprobado por Alta
Direccion y elegido como local para la Sede Operativa, en el cual también se dispuso se inicie las gestiones
y coordinaciones para el proceso de arrendamiente de todo el edificio, y recomendo “...iniciar la formulacion

de los respectivos Términos de Referencia — TDR, responsabilidad a cargo de la Gerencia de Administracion”,
( por tanto, al 18 de julio de 2021, ya la Comisién habia viabilizado la eleccion del Edificio Crillon 3 para alquilarlo
como Sede Operativa, lo cual no fue una funcion conferida a la comisidn que integrd,

De igual manera, y considerando que integré la Comisién en su condicion de Secretaria General, omitio

disponer la parlicipacion a través de la Gerencia de Administracion de la Sub Gerencia de Logislica, actual
r Unidad de Logistica en las actuaciones que realizé la Comision, sustentadas en correos electronicos sefalados
en el cuadro 2 e Informes n.°s 0007-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC de 18 de julio de 2021, n.° 00011-
— 2021/EBD/IINACIGAD/RENIEC de 6 de setiembre de 2021 y n.* 000249-2021/GADISGSG/RENIEC de 20 de
setiembre de 2021, como en el andlisis del cuadro comparativo de propuestas que suscribio adjunto al informe
n.® 0007-2021/EBD/NAC/IGA/RENIEC, pese a ser superior jerarquico de dicho ¢rgano y tener a su cargo la
coordinacién y supervision en los temas administrativos de gestién en maleria de administracion y finanzas.

Asi también, se identificd que el total de érea disponible en el Edificio Crillén 3 presentado por INCOM2 era 8
347 m? en oficinas pero lo requerido por el Reniec fue 5 500 m2, al haber eliminado el area de Almacenes, lo
que revela una diferencia de 4rea de 2 847 m2, que constituye el drea excedente, gue no representaba una
necesidad concreta a dicha fecha de la Entidad; sin embargo, a efectos de cubrir la cantidad de area
disponible del citado edificio, se sobredimensiono injustificadamente y sin sustento, la necesidad concreta de
area que requeria la Entidad para la sede Operativa, en la que se incluyd a las unidades organicas DRIAS,
OIR, OSDN, OTI, GG y JNAC; asimismo, se ha evidenciado la emision del correo electrénico de 20 de agosto
de 2021, mediante el cual, solicitd a los Directores de DRI, OTI, OSDN y DSR de manera URGENTE dar
respuesta a los correos de requerimientos de la sefiora Yadira Mercedes Jugo Soma jefa de la Oficina de
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Administracion y Finanzas relacionados a la revision de los planos y la propuesta de distribucion de areas en
la nueva Sede Crilldn.

Cabe precisar que tanto en el Informes n.* 0007-2021/EBD/INACIGA/RENIEC, de 18 de julio de 2021 de la
Comision de Redimensionamiento, como en el correo de 2 de agosto de 2021, de la sefiora Yadira Mercedes
Jugo, se alude a la disposicion de Alta Direccién de elegir el Edificio Crillon como sede Operativa y también
por indicacion de Alta Direccion se incluya a los usuarios de la sede Cusco, Ucayali y Santa Rosa, ademas a
DRIAS, OIR, OSDN, OTI, GG y JNAC; sin embargo, no se ha identificado documentacion que sustente tales
disposiciones o indicaciones de Alta Direccion del Reniec.

Ademas, de no observar y supervisar lo advertido por la Sub Gerencia de Servicios Generales y miembro de
la Comision, quien observa e identifico deficiencias y carencias del Edificio Crilién 3, pese a lo cual concluyd
que “... El local visitado es apio para el funcionamiento de la DRI, por su ubicacion y areas, ... el area del local
sobrepasa las necesidades de la DRI, por lo que se debe considerar otras UUQQ ...siendo un local nuevo,
debera considerar los costos de implementacion ... instalaciones eléctricas, instalaciones de data y
sistemas de sequridad que las areas especializadas determinen’, segun informe n.® 000041-
2021/INF/SGSG/GAD/RENIEC, de 1 de setiembre de 2021, prosiguiendo con las acciones para el alquiler del
Inmueble implementado Edificio Crillon 3.

De igual forma, no superviso ni observo lo dispuesto por |a jefa de la Oficina de Administracion y Finanzas,
respecto al traslado de las unidades organicas: DRIAS, OIR, OSDN y OTI, pese a conocer que tenian
ambientes asignados que venian ocupando en la Sede Administrativa y Sede Ancash, contando con contratos
de arrendamiento vigentes, por lo que no tenian la necesidad urgente de mudanza a la nueva Sede Operativa
del Reniec en el Edificio Crilldn 3, traslado que ademas no fue sustentado, ocasionando que se dejen
ambientes desocupados y sin utilidad en las referidas sedes, afectando los recursos de la enfidad al haberse
continuado pagando dichos alquileres hasta por la suma S/ 352 542,00, lo que evidencia omisién de su funcion
de coordinar y supervisar la gestién de los recursos financieros del Reniec y dada la materialidad que
representaba el alquiler del inmueble acondicionado Edificio Crillén 3.

Conforme los hechos revelados, las acciones desarrolladas por la citada ex funcionaria en su condicion de
miembro de la Comision de Redimensionamiento, asi como, en su condicion de Secretaria General, ocasiond
que se contrate el inmueble implementado Edificio Crillon 3 por el valor de S/ 12 922 286,04 por alquiler y
S/ 7 512 957,00 por acondicionamiento, totalizando S/ 20 435 243,04 por tres (3) anos, suscribiéndose el
contrato n.* 075-2021-RENIEC/SERVICIOS de 9 de diciembre de 2021 (contrato de servicio de arrendamiento
de inmueble acondicionado), que entrd en vigencia el 22 de marzo de 2022, para lo cual se sobredimensiond
la necesidad de area requerida por la Entidad, ademas de permitir que se pague la suma de S/ 352 542,00 por
areas desocupadas en las Sedes Administrativa y Ancash. Ademas, se advirtio la omision de disponer [a
participacion a través de la Gerencia de Adminisiracion de la Sub Gerencia de Logistica, actual Unidad de
Logistica en las actividades previas realizadas por la comision, conducta que advierte incumplimiento de su
funcion de coordinar y supervisar la gestion de los recursos financieros de la Entidad.

La actuacion de la citada ex funcionaria inobservé lo dispuesto en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.*
28175, Ley Marco del Empleo Publico, que sefiala que todo empleado esté sujeto, entre otros, a la siguiente
obligacion: “(...) ¢) Salvaguarder los intereses del Estado y emplear austeramente los recursos publicos, destinandolos
solo para la prestacion del servicio publice {...)" y los deberes del servidor publico establecidos en el articule 7° de
la Ley n.” 27815, Ley del Cédigo de Efica de la Funcién Publica, que sefiala: *(...) 6. Responsabilidad: Todo
servidor ptiblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumienda con pleno respeto su funcion
publica (...)".

Asi también, trasgredio el sub numeral 1.1 del articulo |V del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la
Ley n.” 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, vigente desde el 25 de enero de 2019, referido
al principio de Legalidad del procedimiento administrativo Principios del procedimiento administrativo, que
establece: *(...) Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de
las facuftades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas {...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad penal por la existencia de
elementos que denotan la comision del delito, dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo de las
instancias competentes, siendo identificada en la Argumentacion Juridica de Responsabilidad respectiva.

> Milagros Valdivia Voto Bernales, identificada, identificada con DNIn.° - Sub Gerente de Servicios
Generales (e) - SGSG, del periodo de gestion del 15 de setiembre de 2020 al 17 de abril de 2022, designada
con Resolucion Gerencial n.® 00430-2020/GTH/RENIEC de 15 de setiembre de 2020 (Apéndice n.® 70) que
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sefalo que estaria en el cargo "hasta la designacion del titular’, ratificada su encargatura por Resolucion
Gerencial n.® 000219-2022/GTH/RENIEC de 1 de abril de 2022, hasla su cese tacito sucedido con la emision
de la Resolucién Jefatural n.” 00007 1-2022/JNAC/RENIEC de 9 de abril de 2022 que designa al jefe titular de
dicha unidad organica con eficacia a partir del 18 de abril de 2022, Acta de Entrega de Puesto de 18 de abril
de 2022 y segun lo indicado por el memorando n.® 003692-2024/OPH/UGP/RENIEC de 23 de setiembre de
2024 y en su condicion de integrante de la Comisién de Redimensionamiento, segun designacion efectuada a
través del Memorando Multiple n.® 00024-2021/SGEN/RENIEC, de 23 de junio de 2021 (Ver apéndice n.® 5),
miembro de la Comision de Redimensionamiento e representacion de la Unidad de Servicios Generales y
Control Patrimonial - USGCP, a quien se le comunic la desviacion de cumplimiento con cédula de notificacion
n.” 04-2024/0CI-AC1-RENIEC de 8 de agosto de 2024, notificado a través de casilla electronica con cédula
de notificacion electronica n.” 00000003-2024-CG/0646-02-001 y cargo de nolificacion de la misma fecha (Ver
apéndice n.° 66), quien presento sus comentarios y aclaraciones con la carta n.® 002-2024-MVV de 22 de
agosto de 2024, entregado fisicamente a la Comision Auditora (Ver apéndice n.” 66).

La ex funcionaria como miembro integrante de la Comision de Redimensionamiento, tuvo conocimiento y
participd de todas las actividades realizadas por la citada comision, pese a que esta no ltenia las facultades y
compelencias para realizar las activicades siguientes: Que en representacion de la Jefatura Nacional del
Reniec buscaron inmuebles a alquilar, coordinaron con la inmobiliaria INCOM2, se dirigieron a INCOM2
proporcionando detalles de metrados y caracteristicas que requerian del inmueble precisando que lo requerian
acondicionado, solicitando le presenten su oferta, gestionaron visitas al Edificio Crillon 3 y recibieron correo de
INCOM2 con documento denominado Cotizacion Final, actividades que constan en los correas electronicos
citados en el cuadro n.® 5 de la presente Desviacion de Cumplimiento.

En el mismo sentido, la ex funcionaria, conocia en su integridad el contenido del Informe n.® 0007-
2021/EBD/JNACIGA/RENIEC de 18 de julio de 2021, y el cuadro comparalivo de propuestas adjuntoe al referido
informe emitido por la integrante de la Comision de Redimensionamiento, sefiora Eliana Bardales Del Aguila,
en el que, entre otros, concluyd que el edificio Crillon ha sido aprobado por Alta Direccién y elegido como
local para la Sede Operativa, en el cual también se dispuso se inicie las gestiones y coordinaciones para el
proceso de arrendamiento de todo el edificio, y recomendd “....iniciar la formulacion de los respectivos Términos
de Referencia - TDR, responsabilidad a cargo de la Gerencia de Adminisiracion”, por tanto, al 18 de julio de
2021, ya la Comision habia viabilizado la eleccion del Edificio Crillon 3 para alquilarlo como Sede Operativa,
lo cual no fue una funcion conferida a la comision que integré.

De igual forma, y considerando que integro la Comision en su condicién de Jefa (e) de la Unidad de Servicios
Generales y Control Patrimonial, y en su calidad de area técnica emitié el Informe n.® 000041-
2021/INF/SGSG/GAD/RENIEC de 1 de setierabre de 2021, con connotacion dubitativa, toda vez que advirtio
e identific deficiencias y carencias del Edificio Crillon 3; sin embargo, pese a lo advertido, concluyo “... El
local visitado es apto para el funcionamiento de la DRI, por su ubicacién y areas, ... el drea del local
sobrepasa las necesidades de la DRI(...}": y recomendo que “..se debe considerar otras UUOQO...", es
decir, lejos de observar por las deficiencias y carencias advertidas, recomendd |a inclusién de ofras unidades
organicas, lo cual afirma la validacion en su integridad las actuaciones que realizé la Comision, sustentadas
en correos electronicos sefialados en el cuadro n.° 5 e Informes n°s 0007-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC de
18 de julio de 2021, n,® 00011-2021/EBD/JNACIGAD/RENIEC de 6 de setiembre de 2021.

Asi también, se identificé que el total de area disponible en el Edificio Crillon 3 presentado por INCOMZ era 8
347 m? en oficinas pero lo requerido por el Reniec fue 5 500 m?, al haber eliminado el area de Almacenes, 1o
que revela una diferencia de area de 2 847 m2, que constituye el drea excedente, que no representaba una
necesidad concreta a dicha fecha de la Entidad; sin embargo, a efectos de cubrir la cantidad de area
disponible del citado edificio, se sobredimensiond injustificadamente y sin sustento, la necesidad concreta de
area que requeria la Entidad para la sede Operativa, en la que se incluyd a las unidades organicas DRIAS,
OIR, OSDN, OTI, GG y JNAC; asimismo, se ha evidenciado la emision del informe n.* 000249-
2021/GAD/SGSG/RENIEC del 20 de setiembre de 2021, cuyo asunto indica: “Informe final de la comisién
sobre lo actuado en la busqueda de local para la Sede Operativa” de 20 de setiembre de 2021, documento
emitido en su condicién de miembro de la Comision, en el cual, entre ofros, recomendo aspectos a tener en
cuenta en la de los Términos de Referencia — TOR, ademas determin el area minima referida (8 410m2), que
incluyen los metrados para las UUOO de DRIAS, OSDN, OTI, OIR y oficinas itinerantes para Alta Direccion y
otros, las cuales venian ocupando areas en ofras Sedes del Reniec, pese a ello, sin justificacién y sin sustento
técnico documentado respectivo, fueron comprendidas en el proyecto para alquilar el inmueble para la Sede
Operativa.

Cabe precisar que tanto en el Informe n.® 0007-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC de 18 de julio de 2021 de la
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Comision de Redimensionamiento, como en el correo de 2 de agosto de 2021, de |a sefora Yadira Mercedes
Jugo, se alude a |a disposicion de Alta Direccion de elegir el Edificio Crillon como sede Operativa y también
por indicacién de Alta Direccién se incluya a los usuarios de la sede Cusco, Ucayali y Santa Rosa, ademas a
DRIAS, QIR, OSDN, OTI, GG y JNAC; sin embargo, no se ha identificado documentacion que sustente tales
disposiciones o indicaciones de Alta Direccion del Reniec.

La citada ex funcionaria en su condicién de Jefa (e) de la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial
(USGCP), como area técnica, elaboré los términos de referencia del servicio de alquiler de inmueble
implementado para el funcionamiento de la Sede Operativa, incluyendo las cantidades de areas (metrados)
para las unidades organicas DRIAS, OTI, OSDN y OIR, pese a tener conocimiento que las citadas unidades
organicas tenian areas asignadas en las Sedes Administrativa y Ancash, en las que se encontraban ocupando,
ademas, los inmuebles de las citadas sedes contaban con contrato de arrendamiento vigente; asimismo, los
TDR y "ANEXO 1 MEMORIA DESCRIPTIVA ACONDICIONAMIENTO NUEVA SEDE OPERATIVA RENIEC®,
no fueron elaborados de manera precisa y objeliva, toda vez que no se definié las cantidades, magnitudes,
calidades de la prestacion, conforme lo exige el tipo de Sistema de Contratacion "A suma alzada" establecido
en las Bases de la contratacion directa; por lo que, los companentes de Obra Civil - Arquitectura e instalaciones
eléctricas que forman parte del citado anexo, se elaboraron de manera imprecisa € incompleta, con carencia
de detalles en las especificaciones técnicas para equipos y acabados, cuya descripcion de maleriales es
ambigua y, no se precisan los tipos de acabados para los diferentes niveles del edificio.

Asimismo, por otorgar conformidad a la recepcion del inmueble firmando el “Acta de Entrega y Recepcion de
inmueble implementado para el funcionamiento de la Sede Operativa’ de 21 de marzo de 2022, en el cual,
se determinan observaciones, omiliendo incluir que faltaba la entrega de equipos y culminar la
implementacion del componente de seguridad electrénica, lo cual no fue considerado, en su lugar, se
definié que no constituia observacion, otorgando un plazo incierto al contratista para el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales, prueba de ello, es que la empresa Arte Express Rent S.A.C a través de
la empresa ELETEX culminé la implementacion del componente de seguridad electrénica el 1 de agosto de
2022,

Ademas que al 31 de marzo de 2022, la empresa Arte Express Rent S.A.C. no habia levantado las
observaciones formuladas por la citada funcionaria, ni habia cumplido con entregar todos los bienes conforme
alo definido en los TDR y Anexo 1 Memoaria Descriptiva de la contratacion directa, pese a ello, emitio Acta de
levantamiento de observaciones y recibe el inmueble, motivando que se impida el establecimiento de
penalidad por mora sefialado en el contrato n.” 075-2021-RENIEC por retardo en la entrega del inmueble, ya
que no se establecid penalidad por retrasos en el acondicionamiento, acciones que evidentemente
beneficiaron al contralista en perjuicic del Reniec.

Conforme los hechos revelados, las acciones desarrolladas por la citada ex funcionaria en su condicion de
miembro de la Comisién de Redimensionamiento, asi como, en su condicion de Jefa (e) de la Unidad de
Servicios Generales y Control Patrimonial (USGCP), ocasioné que el Reniec contrate el inmueble

( implementado Edificio Crillén 3 por el valor de S/ 12 922 286,04 por alquiler y S/ 7 512 957,00 por
acondicionamiento, totalizando S/ 20 435 243,04 por tres (3) afos, suscribiéndose el contrato n.” 075-2021-
RENIEC/SERVICIOS de 9 de diciembre de 2021 (contrato de servicio de arrendamiento de inmueble
acondicionado), que entro en vigencia el 22 de marzo de 2022, para lo cual se sobredimensiono la necesidad
de drea requerida por la Entidad, ademas de permitir que se pague la suma de S/ 352 542,00 por areas
desocupadas en las Sedes Administrativa y Ancash, gestionar y ejecutar los procedimientos de contratacion
de bienes, servicios, arrendamientos del Reniec.

La actuacion de la citada ex funcionaria contravino el literal f) del articulo 2, numeral 9.1 del articulo 9, numeral
16.2 del articulo 16 del Decreto Supremo n.° 082-2019-EF que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, vigente desde el 13 de marzo de 2019, referido al principio de
eficiencia y eficacia en las contrataciones, responsabilidades esenciales y requerimiento, literal a) del articulo
35, numerales 102.2 y 102.4 del articulo 102 del Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, vigente desde el 30 de enero de 2019, referido al Sistema de Contratacion, procedimiento de las
contrataciones directas.

Asi como, contravino |a funcion encomendada en el numeral 10 del requerimiento de las Bases de Conlratacion
Directa n.° 026-2021-RENIEC "Alquiler de inmueble implementado para el funcionamiento de la Sede
Operativa’, que establece: *(...) La recepcion del inmueble sera mediante el acta de recepcion del local implementado
suscrita por la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial, quien verificara el cumplimiento del servicio de acuerdo
a lo solicitado en gl presente término de referencia, en concordancia con &l articulo 168° del RLCE y su modificatoria. (...)"
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Aunado a ello, inobservé lo dispuesto en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175, Ley Marco del Empleo
Publico, que sefala que ledo empleado esta sujeto, entre otros, a la siguiente obligacién: (...) ¢) Salvaguardar
los intereses del Estado y emplear austeramente los recursos publicos, destinandolos sélo para la prestacion del servicio
publica (...)"y los deberes del servidor pablico establecidos en el articulo 7° de la Ley n.” 27815, Ley del Cédigo

de Etica de la Funcién Publica, que sefala: *(...) 6. Responsabilidad: Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma infegral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica (...)".

Asi como, trasgredié el sub numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la
Ley n.* 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, vigente desde el 25 de enero de 2019, referido
al principio de Legalidad del procedimiento administrativo Principios del procedimiento administrativo, que
establece: (...) Las auforidades adminisirativas deben actuar con respeto a ls Constitucion, la ley y al derecho, denfro de
las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas (...)".

Trasgrediendo sus funciones establecidas en el articulo 75° y los literales d) y s) del articulo 76° del
Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por Resolucién Jefatural n.” 00086-2021/JNAC/RENIEC
de 4 de mayo de 2021, que establece: (...} La Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial es la Unidad
Orgénica encargada de gestionar los servicios, como: ..., mantenimiento de locales, equipos y mobiliarios de oficina (a
excepcion de los informaticos). (...) d) Gestionar y asesorar servicios de acondicionamiento y/o implementacion de locales
institucionales, de acuerdo a las normas vigentes, alaborando planos, datos técnicos y/o relacion de maleriales;

(...) 8) Las deméas funciones que se le asigne, en ei émbito de su competencia (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad penal por la existencia de elementos
que denotan |a comision del delito, dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo de las instancias
competentes. Asi también, se identificé presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Republica, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefalada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la
Entidad, siendo en ambos casos, identificados en la Argumentacion Juridica de Responsabilidad respectiva.

> Rafael Molinari Arroyo, identificado con DNI n.* - ex Subgerente de Logislica, ahora Unidad de
Logistica (ULOG)?, periodo de gestion de 12 de abril al 2 de noviembre de 2021, designado con Resolucion
Jefatural n.” 00073-2021/JNAC/RENIEC de 9 de abril de 2021 (Sub Gerente de Logistica), con Resolucion
Gerencial n.” 001214-2021/GTH/IRENIEC, de 05 de julio de 2021, encargar temporalmente las funciones de
la Unidad de Logistica (ULOG), hasta su cese con la emision de la Resolucién Jefatural n.° 000197-
2021/JNAC/RENIEC, de 28 de octubre de 2021(Apéndice n.® 71), a quien se le comunico la desviacion de
cumplimiento con cédula de notificacion n.* 05-2024/0CI-AC1-RENIEC de 8 de agosto de 2024, notificado a
través de casilla electronica con cédula de nofificacion electrénica n.® 00000004-2024-CG/0646-02-001 y
cargo de notificacion de la misma fecha (Apéndice n.° 66), quien presenté sus comentarios y aclaraciones
con el documento S/N de 19 de agosto de 2024, remifido a la Comision Auditora a través de Sistema Integrado

m— de Tramite Documentario mediante proveido n.® 000973-2024/OCI/RENIEC de 20 de agosto de 2024

A ) (Apéndice n.° 66),

El ex funcionario en su condicién de Sub Gerente de Logistica, a través de los correos electronicos emitidos
por la sefiora Eliana Mercedes Bardalez del Aguila, miembro integrante de la Comision de
Redimensionamiento, tuvo conocimiento de las actividades realizadas por la citada Comision, actividades que
constan en los correos electronicos citados en el cuadro n.” 4 de la presente desviacion de cumplimiento.

En el mismo sentido, el ex funcionario, conocia en su integridad el contenido del Informe n.° 0007-
2021/EBD/INACIGA/RENIEC de 18 de julio de 2021, ademas que su Jefa Superior sefiora Yadira Mercedes
Jugo Soma (Gerente de Administracion — GAD, ahora Oficina de Administracion y Finanzas - OAF) suscribio
el cuadro comparativo de propuestas adjunto al referido informe emitido por la integrante de la Comision de
Redimensionamiento, sefiora Eliana Bardales Del Aguila, en el que, entre ofros, concluyd que el edificio
Crillon ha sido aprobado por Alta Direccién y elegido como local para la Sede Operativa, en el cual
también se dispuso se inicie las gestiones y coordinaciones para el proceso de arrendamiento de todo el
edificio, y recomendo “..iniciar la formulacién de los respectivos Términos de Referencia - TOR,
responsabilidad a cargo de la Gerencia de Adminislracion”, por tanto, al 18 de julio de 2021, ya la Comision
habia viabilizado la eleccion del Edificio Crillon 3 para alquilarlo como Sede Operativa, lo cual no fue una
funcion conferida a la citada comision.

Ademas de haber emitido, en su condicion de Sub Gerente de Logistica el Informe n.° 001518

" Es de precisar que &l cambio de denominacion de la unidad organica, se deuid a la emision del nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones
- ROF del Reniec, aprobado con Resolucion Jefatural N° 086-2021AINACIRENIEC de 4 de mayo de 2021
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2021/GAD/ISGLG/RENIEC, de 19 de octubre de 2021, dirigido a la OAF a cargo de la senora Yovana Alfaro
Ramos, mediante el cual, se evidencia que determind como mejor opcion el Edificio Crillén 3 implementado,
ello a pesar que no realizé indagaciones de mercado con ctros inmuebles para determinar que el valor
estimado esluviera acorde cen €l precio de mercado, pues solo se solicito cotizacion a INCOMZ, tal como se
evidencia del correo electronico de 15 de octubre de 2021, quien presento en la misma fecha la propuesta del
edificio Crillon 3, de propiedad de Arte Express Rent S.A.C, considerando asi |a Unica propuesta previamente
validada por la Comision limitandose a dar formalidad a lo actuado por la Comisién de Redimensionamiento,
por tanto, en conjunto viabilizaron |a contratacion directa materia de auditoria, lo que evidencia omision de su
funcion de gestionar y ejecutar los procedimientos de confratacion de bienes, servicios, arrendamientos del
Reniec, y dada la materialidad que representaba el alquiter del inmueble acondicionado Edificio Crillon 3.

De igual forma, por no haber observado el traslado de las unidades organicas; DRIAS, OIR, OSDN y OTI, pese
a conocer que tenian ambientes asignados que venian ocupando en la Sede Administrativa y Sede Ancash,
contando con contratos de arrendamiento vigentes, por lo que no tenian la necesidad urgente de mudanza a
la nueva Sede Operativa del Reniec en el Edificio Crillon 3, traslado que ademas no fue sustentado,
ocasionando que se dejen ambientes desocupados y sin utilidad en las referidas sedes, afectando los recursos
de la entidad al haberse continuado pagando dichos alquileres hasta por la suma S/ 352 542,00, dada la
materialidad que representaba el alquiler del inmueble acondicionado Edificio Crillon 3.

onforme los hechos revelados, las acciones desarrolladas por el citado ex funcionario en su condicién de
-ISub Gerente de Logistica (SGLG), ahora Unidad de Logistica (ULOG), ocasiond que el Reniec contrate el
inmueble implementado Edificio Crillén 3 por el valor de S/ 12 922 286,04 por alquiler y S/ 7 512 957,00 por
acondicionamiento, totalizando S/ 20 435 243,04 por tres (3) afios, suscribiéndose el contrato n.® 075-2021-
RENIEC/SERVICIOS de 9 de diciembre de 2021 (contrato de servicio de arrendamiento de inmueble
acondicionado), que entré en vigencia el 22 de marzo de 2022, para lo cual se sobredimensiond la necesidad
de area requerida por la Entidad, ademas de permitir que se pague la suma de S/ 352 542,00 por areas
desocupadas en las Sedes Administrativa y Ancash, gestionar y ejecutar los procedimientos de contratacion
de bienes, servicios, arrendamientos del Reniec.

La actuacion del citado funcionario contravino el literal f) del articulo 2°, literal ¢) del numeral 8.1 del articulo
8° y numeral 9.1 del articulo 9° del Decreto Supremo n.” 082-2019-EF que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley n.” 30225, Ley de Conlrataciones del Estado, vigente desde el 13 de marzo de 2019, referido al
principio de eficiencia y eficacia en las contrataciones, responsabilidades de los funcionarios, numerales 32.1
y 32.3 del articulo 32, numerales 102.2 y 102.4 del articulo 102 del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, vigente desde el 30 de enero de 2019, referido al valor estimado y procedimiento
de las contrataciones directas.

Ademas, transgredid su funcién establecida en los numerales 4.12 y 5.10 de la guia de procedimiento GP-
263-GAD/SGSG/001 "Alquiler de inmuebles®, version 03, aprobado por Resolucion Jefatural n.® 001-2011-
JNAC/RENIEC de & de enero de 2011, referido al estudio de mercado y determinacion del valor referencial,
ademas de los Lineamientos y disposiciones para la conlratacion de bienes y servicios 2021, dispuestos por
la Oficina de Administracion mediante el memorando miltiple n.* 0008-2021/GAD/RENIEC de 26 de enero de

2021.
; Inobservo lo dispuesto en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175, Ley Marco del Empleo Publico, que
senala que todo empleado esta sujeto, entre otros, a |a siguiente obligacion: *(...) ¢) Salvaguardar los intereses
—— del Estado y emplear austeramente los recursos publicos, destinandolos solo para la prestacion del servicio pablico {...)"

y los deberes del servidor publico establecidos en el articulo 7° de la Ley n.® 27815, Ley del Cédigo de Efica
de la Funcidn Publica, que sefiala: %...) 6. Responsabilidad: Todo servidor piblico debe desarrallar sus funciones a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica (...)".

Asi como, trasgredié el sub numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Prefiminar de! Texto Unico Ordenado de la
Ley n.” 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, vigente desde el 25 de enero de 2019, referido
al principio de Legalidad del procedimiento administrativo Principios del procedimiento administrativo; que
establece: *(...) Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derscho, dentro de
las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas {...)".

Incumpliendo sus funciones establecidas en el articulo 73 y los literales a), d) y p) del articulo 74 del
Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por Resolucion Jefatural n.* 00086-2021/JNAC/RENIEC
de 4 de mayo de 2021, que establece: '{(...) La Unidad de Logistica es la Unidad Orgénica responsable de garantizar
8l suministro de bienes y servicios en forma oporttina a los organos y unidades organicas de la institucidn en concordancia
con el sistema adminisfrativo de abastecimiento y lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y
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normas conexas. (...) a) Gestionar y supervisar las aclividades, procesos y procedimientos en el marco del sistema de
abaslecimiento de la institucion; (...) d) Gestionar y ejeculer los procedimienios de contratacion de bienes, servicios,
arrendamientos y ejecucion de obras que requiera (a institucién, asi como supervisar la ejecucion conlractual conforime a
las normativas vigentes. (...) p) Las demés funciones que se le asigne, en el ambito de su compelencia”,

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad penal por la existencia de elementos
que denotan la comision del delito, dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo de las instancias
competentes. Asi también, se identifico presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de |a Republica, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la
Entidad, siendo en ambos casos, identificados en la Argumentacion Juridica de Responsabilidad respectiva.

> Christian Nelson Alcala Negron, identificado con DNI n.* - ex Subgerente de Logistica, ahora

Unidad de Logistica (ULOG)™, periodo de gestion de 3 de noviembre de 2021 al 20 de mayo de 2022,

designado con Resolucion Jefatural n.® 198-2021/JNAC/RENIEC de 28 de octubre de 2021 (Sub Gerente de

Logistica - SGLG, Unidad de Logistica - ULOG), hasta su cese con la emision de la Resolucién Jefatural n.®

000090-2022/JNACIRENIEC, de 13 de mayo de 2022 (Apéndice n.” 72), a quien se le comunico |a desviacion

de cumplimiento con cédula de notificacion n.® 06-2024/0CI-AC1-RENIEC de 8 de agosto de 2024, notificado

a través de casilla electronica con cédula de notificacion electronica n.” 00000005-2024-CG/0646-02-001 y

cargo de notificacion de 9 de agosto de 2024 (Apéndice n.® 66), quien presentd sus comentarios y

aclaraciones con el documento SIN de 22 de agosto de 2024, remitido a la Comisién Auditora a través de

( Sistema Integrado de Tramite Documentario mediante proveido n.® 000999-2024/OCI/RENIEC de 26 de
agosto de 2024 (Ver apéndice n.® 66).

El ex funcionario, conocia en su integridad el contenido del Informe n.* 0007-2021/EBDAUNACIGA/RENIEC
de 18 de julio de 2021, y el cuadro comparativo de propuestas adjunto al referido informe emitido por la
integrante de la Comision de Redimensionamiento, sefiora Eliana Bardales Del Aguila, en el que, entre otros,
concluyo que el edificio Crillon ha sido aprobado por Alta Direccién y elegido como local para la Sede
Operativa, en el cual también se dispuso se inicie las gestiones y coordinaciones para el proceso de
arrendamiento de todo el edificio, y recomendd “...iniciar la formulacion de fos respectivos Términos de
Referencia — TDR, responsabilidad a cargo de la Gerencia de Administracion”, por tanto, al 18 de julio de
2021, ya la Comision habia viabilizado la eleccion del Edificio Crillon 3 para alquilarlo como Sede Operativa,
lo cual no fue una funcién conferida a la citada comisién.

De igual forma, en su condicion de Sub Gerente de Logistica emitio el informe n.° 001752-
2021/GAD/SGLG/RENIEC de 18 de noviembre de 2021, mediante el cual informa a la OAF sefiora Yovana
Alfaro Ramos, enlre otros, con relacion a la determinacion del valor estimado fue en base a la Unica cotizacion
validada por la Comision, segun lo siguiente: numeral 2 4 esta referido al “Informe de indagacion de mercado”
y que en su numeral 2.17 preciso °... del analisis de la informacion mencionada el costo de implementacion del
inmueble: Edificio Crillén 3 cotizado por la empresa ARTE EXPRES RENT S.A.C., por el monlo de §/ 7 §12 957,00 soles,
se encuentra de acuerdo al costo de mercado actual. (...)", es preciso sefialar, que la funcién de efectuar
indagaciones en el mercado con empresas inmobiliarias, correspondia a la ULOG, la misma que no solicitd
colizaciones del requerimiento que comprendia dos prestaciones (i) alquiler y ii) acondicionamiento), a fin de
determinar si el costo ofertado por INCOM2 estaba acorde al mercado.

En ese orden de razonamiento, inobservd la obligacion de efectuar indagaciones en el mercado para la
determinacion del valor estimado, conforme se establece en el numeral 32.1 del articule 32 y numeral 102.2
del articulo 102 del Reglamento de Contrataciones del Estado y se resalta en la opinién n.® 085-2023/DTN de
22 de agosto de 2023, afectando e! principio de eficacia y eficiencia de toda contratacion piblica, al basar la
determinacion del valor estimado en una sola cotizacion y no advertirse silos costos ofertados se encontraban
acorde al mercado; lo cual, evidencia omision de su funcién de gestionar y ejecutar /os procedimientos de
contratacion de bienes, servicios, arrendamientos del Reniec, y dada la materialidad que representaba el
alquiler del inmueble acondicionado Edificio Crillon 3.

= De la misma forma, el ex funcionaric, en el informe n.® 001752-2021/GAD/SGLG/RENIEC consigno y
consider6 las acciones realizadas e informes emitidos por la Comisién de Redimensionamiento, haciendo
referencia entre otros, al informe n.® 0007-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC de la Asesora Eliana Bardales Del
Aguila, en el que se sefialo que el Edificio Crillén ha sido aprobado por Alfa Direccion y elegido como local
para la Sede Operaliva, y por consiguiente, la ULOG valido y actualizé las gestiones de la Comisién con

7 El cambic de denominacion de la unidad orgénica, se debid a la emisién del nuevo Reglamento de Organizacian y Funciones — ROF del Reniec,
aprobada con Resolucion Jefatural N° 086-2021/JNAC/RENIEC de 4 de mayo de 2021.
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INCOM2, prosiguiendo el tramite hasta concretar la contratacion del servicio de alquiler y acondicionamiento

del inmueble para la nueva sede operativa Edificio Crillén 3.

Asimismo, no se evidencia documentacion sustentatoria que la ULOG haya realizado indagaciones en el
mercado con relacion al requerimiento que incluye el Alquiler y acondicionamiento, para determinar si el valor
ofertado por INCOM2 era acorde al mercado, sino que desagregd las prestaciones (i) Alquiler vy ii)
Acondicionamiento), validando el contenido de los documentos emitidos por la Comision de
Redimensionamiento relacionados a la busqueda, solicitud de precios y en la eleccion, en la que determing
como mejor opcion el inmueble INCOM2, y solicitd una cotizacion adicional solo por la prestacion de
acondicionamiento a CARINRUS y con esta informacion determing que la oferta de INCOM2 respecto al
servicio de acondicionamiento estaba acorde al mercado; lo cual, evidencia omision de su funcion de gestionar
y ejecutar los procedimientos de contratacion de bienes, servicios, arrendamientos del Reniec, dada la
materialidad que representaba el alquiler del inmueble acondicionado Edificio Crillon 3, la ULOG tenia como

obligacion funcional cumplir estrictamente de acuerdo con lo establecido en la norma de contrataciones del
Estado.

De la misma manera, la ULOG en la etapa de actuaciones preparatorias, consider6 y baso sus Informes en
las actuaciones realizadas e informes emitidos por la Comisién de Redimensionamiento que determinaban la
eleccion por Alta Direccion del Edificio Crillon 3 como nueva Sede Operativa e indicaban como apto dicho
inmueble; ademas, cita las cotizaciones recibidas por la indicada Comision, siendo a partir de estos que se
prosiguen las gestiones hasta concretar la contratacion del servicio de alquiler del inmueble para la sede
operativa del Reniec. Es de precisar que la ULOG solo realizé una indagacién de mercado por el servicio de
acondicionamiento.

Asi tambien, se identifico que el total de area disponible en el Edificio Crillén 3 presentado por INCOM2 era 8
347 m2 en oficinas pero lo requerido por el Reniec fue 5 500 m2, al haber eliminado el 4rea de Almacenes, o
que revela una diferencia de area de 2 847 m?, que constituye el area excedente, que no representaba
una necesidad concreta a dicha fecha de la Entidad; sin embargo, a efectos de cubrir la cantidad de area
disponible del citado edificio, se sobredimensiond injustificadamente y sin sustento, la necesidad concreta de
area que requerfa la Entidad para la sede Operativa, en la que se incluyé a las unidades organicas DRIAS,
OIR, OSDN, OTI, GG y JNAC, las cuales venian ocupando areas en otras Sedes del Reniec, pese a ello, sin
justificacion y sin sustento técnico documentado respectivo, fueron comprendidas en el proyecto para alquilar
el inmueble para la Sede Operativa.

Cabe precisar que tanto en el Informes n.* 0007-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC de 18 de julio de 2021 de la
Comision de Redimensionamiento, como en el correo de 2 de agosto de 2021, de la sefiora Yadira Mercedes
Jugo, se alude a la disposicién de Alta Direccion de elegir el Edificio Crillon como sede Operativa y también
por indicaciéon de Alta Direccidn se incluya a los usuarios de la sede Cusco, Ucayali y Santa Rosa, ademas a
DRIAS, OIR, OSDN, OTI, GG y JNAC; sin embargo, no se ha identificado documentacion que sustente tales
disposiciones o indicaciones de Alta Direccion del Reniec.

De igual forma, por no haber observado el traslado de las unidades organicas: DRIAS, OIR, OSDN y OTI,
pese a conocer que tenian ambientes asignados que venian ocupando en la Sede Administrativa y Sede
Ancash, contando con contratos de arrendamiento vigentes, por lo que no tenian la necesidad urgente de
mudanza a la nueva Sede Operativa del Reniec en el Edificio Crillon 3, traslado que ademas no fue
sustentado, ocasionando que se dejen ambientes desocupados y sin utilidad en las referidas sedes, afectando
los recursos de la entidad al haberse continuado pagando dichos alquileres hasta por la suma S/ 352 542,00,
dada la materialidad que representaba el alquiler del inmueble acondicionado Edificio Crillén 3.

Por haber suscritc y emitido el Resumen Ejecutivo de las Actuaciones Preparatorias” del 25 de noviembre de
2021, teniendo en cuenta que el citado documento tiene caracter de declaracion jurada, del cual se colige que
las areas usuarias son todas las unidades organicas del Reniec que ocuparian ¢l Edificio Crillén 3, e indica
que las indagaciones de mercado se iniciaron el 13 de octubre de 2021 y finalizaron el 18 de noviembre
de 2021, sin embargo, dias antes del inicio de indagaciones de mercado, la jefa de la Oficina de
Administracion, Yovana Alfaro Ramos, en reunion del Comité de Gerentes del 11 de octubre de 2021, con
participacion de Alta Direccidn, entre otros, expuso en relacion a la Sede Operativa, el requerimiento del area
a alquilar al inmueble acondicionado Crillon, por un total de 8 420 m? a razon de S/ 547,300.00 mensual, el
cual, incluia S/ 43 por alquiler y S/ 25 por acondicionamiento, haciendo un total de S/ 68.00 x m2..

Ademas de haber solicitado cotizacion en la indagacion de mercado desagregando las prestaciones (i) Alquiler
y ii) Acondicionamiento, con relacion a la prestacion del alquiler validé los actuados de la comisién de
redimensionamiento en la eleccion del Edificio Crillon 3 y en cuanto a la prestacién de acondicionamiento,
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valido una cotizacion recibida por una persona natural con negocio (CARINRUS) que no incluye desagregados
de partidas, no sefiala los costos de implementacion derivados de un analisis de precios unitarios, ni reporta
los metrados involucrados, ademéas que la citada persona no realizé visita al inmueble, lo cual impedia
formular correcta y completamente una estructura de costos y definir el monto ofertado.

Asi también, por haber admitido la documentacion presentada al Reniec por Arte Express Rent S.A.C
mediante su correo de 3 de diciembre de 2021, incluyendo un formato denominado Precic de la Oferta, y
revisado su contenido se aprecia que el postor agregd al final del citado formato el texto siguiente: “Queda
establecido que todos los componentes de la implementacién son de propiedad exclusiva del
arrendador’, aspecto que no estuvo contemplado en el formato original de las Bases, y que pese a ser de
relevante importancia por la materialidad que podia representar, nc fue observado por la ULOG, ni se dispuso
su analisis técnico a fin de determinar qué bienes podrian mantenerse, por lo que, dicha accion resulto
contrario a los intereses del Reniec.

El aludido funcionario, sin atingencia u observacion alguna, continué con la contratacion y emitio el Acta n.°
001-2021-CD-AlIFSO/RENIEC, de 3 de diciembre de 2021 denominada “Acta de cumplimiento de
documentacion obligatoria, caracteristicas del servicio y otorgamiento de la Buena Pro”, la cual sefialo que
“se procedio a verificar el precio de la Oferta total, la cual asciende a S/ 20°435,243.04 (...) verificandose que
fa informacion presentada esté acorde a las exigencias de las bases del procedimiento y las normas sobre
contratacion publica”, aseveracion (verificacion) que no obedece a la verdad de lo acontecido.

Conforme los hechos revelados, las acciones desarrolladas por el citado ex funcionario en su condicion de
Sub Gerente de Logistica (SGLG), ahora Unidad de Logistica (ULOG), ocasiond que el Reniec contrate el
inmueble implementado Edificio Crillén 3 por el valor de S/ 12 922 286,04 por alquiler y S/ 7 512 957,00 por
acondicionamiento, totalizando S/ 20 435 243,04 por tres (3) afios, suscribiéndose el contrato n.® 075-2021-
RENIEC/SERVICIOS de 9 de diciembre de 2021 (contrato de servicio de arrendamiento de inmueble
acondicionado}, que entré en vigencia el 22 de marzo de 2022, para lo cual se sobredimension¢ la necesidad
de area requerida por la Entidad, ademas de permitir que se pague la suma de S/ 352 542,00 por areas
desocupadas en las Sedes Administrativa y Ancash, gestionar y ejecutar los procedimientos de contratacion
de bienes, servicios, arrendamientos del Reniec.

La actuacion del citado funcionario contravino el literal f) del articulo 2°, literal ¢) del numeral 8.1 del articulo
8° y numeral 9.1 del articulo 9° del Decreto Supremo n.° 082-2019-EF que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, vigente desde el 13 de marzo de 2019, referido al
principio de eficiencia y eficacia en las contrataciones, responsabilidades de los funcionarios, numerales 32.1
y 32.3 del articulo 32, numerales 102.2 y 102.4 del articulo 102 del Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, vigente desde el 30 de enero de 2019, referido al valor estimado y procedimiento
de las contrataciones directas.

Ademas, transgredio su funcion establecida en los numerales 4.12 y 5.10 de la guia de procedimiento GP-
263-GAD/SGSG/001 “Alquiler de inmuebles”, version 03, aprobade por Resolucion Jefatural n.° 001-2011-
JNAC/RENIEC de 6 de enero de 2011, referido al estudio de mercado y determinacion del valor referencial,
ademas de los Lineamientos y disposiciones para la contratacion de bienes y servicios 2021, dispuestos por
la Oficina de Administracion mediante el memorando multiple n.® 0008-2021/GAD/RENIEC de 26 de enero de
2021.

Inobservd lo dispuesto en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175, Ley Marco del Empleo Publico, que
sefiala que todo empleado esta sujeto, entre ofros, a la siguiente obligacion: “(...) ¢) Salvaguardar los intereses
del Estado y emplear austeramente los recursos ptblicos, destindndolos sélo para la prestacion del servicio piblico (...)"
y los deberes del servidor publico establecidos en el articulo 7° de la Ley n.° 27815, Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica, que sefiala: “(...) 6. Responsabilidad: Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a
cabalidad y en forma integral. asumiendo con pleno respeto su funcion puablica (...)".

Asi como, trasgredié el sub numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la
Ley n.° 27444, | ey de Procedimiento Administrativo General, vigente desde el 25 de enero de 2019, referido

e al principio de Legalidad del procedimiento administrativo Principios del procedimiento administrativo, que
establece: (...) Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, fa ley y al derecho, dentro de
las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas (...)".

Incumpliendo sus funciones establecidas en el articulo 73 y los literales a), d) y p) del articulo 74 del
Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por Resolucion Jefatural n.° 00086-2021/JNAC/RENIEC
de 4 de mayo de 2021, que establece: *(...) La Unidad de Logistica es la Unidad Orgénica responsable de garantizar
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el suministro de bienes y servicios en forma oportuna a los 6rganos y unidades orgénicas de la institucién en concordancia
con el sistema administralivo de abastecimiento y Ic dispuesto en la Ley de Contrataciones del Esfado, su Reglamento y
narmas conexas. (...) a) Geslionar y supervisar las actividades, procesos y procedimientos en el marco del sistema de
abastecimiento de la institucion; (...) d) Gestionar y ejecutar los procedimientos de contratacion de bienes, servicios,
arrendamignfos y ejecucion de obras qua requlere ta institucion, asi como supervisar la ejecucion coniractual conforme a
las normativas vigentes. (...) p) Las demas funciones que se le asigne, en el &mbito de su compafencia’,

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad penal por |a existencia de elementos
que denotan la comisién del delita, dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo de las insiancias
competentes. Asi también, se identificé presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Repuiblica, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la
Entidad, siendo en ambos casos, identificados en la Argumentacion Juridica de Responsabilidad respectiva.

» Yovana Alfaro Ramos, identificada con DNI n.* H ex Gerente de Administracion (GAD), ahora

Oficina de Administracion y Finanzas (OAF)’, del pernodo e gestion de 4 de octubre de 2021 al 26 de enero

de 2023, designada con Resolucion Jefatural n.” 000179-2021/JNAC/RENIEC, de 1 de oclubre de 2021

(Gerente de Administracién), con Resolucion Gerencial n.® 001505-2021/GTH/RENIEC, de 9 de octubre de

2021, encargan temporalmente las funciones otorgadas a la Oficina de Administracion y Finanzas (OAF), y

con Resolucion Jefatural n.° 000065-2022/JNAC/RENIEC, de 31 de marzo de 2022, se le ratifica como Jefa

de la OAF, hasta su cese con la emision de la Resolucion Jefatural n.* 000016-2023/JNAC/RENIEC de 26

( de enero de 2023 (Apéndice n.° 73), ; a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento con cédula n.”

07-2024/0CI-AC1-RENIEC de 9 de agosto de 2024, notificado a través de casilla electronica con cédula de

notificacién electrénica n.° 00000006-2024-CG/064¢-02-001 y cargo de notificacion de la misma fecha
(Apéndice n.° 66), quien no presentd sus comentarios y aclaraciones.

La ex funcionaria, en reunion del Comité de Gerentes del 11 de octubre de 2021, con participacién de Alta
Direccion, entre otros, expuso en relacion a la Sede Operativa, el requerimiento del &rea a alquilar al inmugble
acondicionado Crillon, por un total de 8 420 m? a razon de S/ 547,300.00 mensual, el cual, inclufa S/ 43 por
alquiler y S/ 25 por acondicionamiento, haciendo un total de S/ 88.00 x m?. Asimismo, precisé que el proveedor
solicitd maximo 100 dias para implementar ¢l inmueble, desde la firma del contrato, conforme consta en el
contenido del Acta de Reunidn 26-2021/CG/RENIEC de 11 de octubre de 2021, ello a pesar que ULOG todavia
no habia realizado las indagaciones e mercado con ofros inmuebles para determinar que el valor estimado
estuviera acorde con el precio de mercado, asi como, consentir las acciones posteriores que viabilizaron la
contratacion del alquiler del inmueble acondicionado.

Mas alin si conocia en su integridad el contenido del Informe n.® 0007-2021/EBD/UNAC/GA/RENIEC de 18
de julio de 2021, y el cuadro comparativo de propuestas adjunto al referido informe emilido por la integrante
de la Comisién de Redimensionamiento, sefiora Eliana Bardales Del Aguila, en el que, entre otros, concluyé
que el edificio Crillén ha sido aprobado por Alta Direccion y elegido como local para la Sede Operativa,
en el cual también se dispuso se inicie las gestiones y coardinaciones para el proceso de arrendamiento de
todo el edificio, y recomendé “...iniciar la formulacion de los respectivos Términos de Referencia — TDR,
responsabilidad a cargo de la Gerencia de Administracion”, por tanto, al 18 de julio de 2021, ya la Comision
habia viabilizado la eleccion del Edificio Crillon 3 para alquilarlo como Sede Operativa, lo cual no fue una
funcién conferida a la citada comision.

e
A

De igual forma, en su condicion de Gerente de Administracién y/o Jefa de la Oficina de Administracion, tuvo
conocimiento en su integridad el contenido de los informes emitidos por los Sub Gerentes de Logistica -SGLG
ylo Unidad de Logistica - ULOG a cargo de los sefiores Rafael Molinari Arroyo y Christian Nelson Alcala
Negron, siendo los siguientes: Informe n.° 001518-2021/GAD/SGLG/RENIEC, de 19 de octubre de 2021,
Informe n.° 001752-2021/GAD/SGLG/RENIEC, de 18 de noviembre de 2021, Informe n.° 001821-
2021/GADISGLG/RENIEC, de 25 de noviemore de 2021 e Informe n.® 001842-2021/GAD/SGLG/RENIEC,

de 29 de noviembre de 2021, todos los citados documentos estan relacionados al alquiler del inmueble
Y\{, implementado para el funcionamiento de la nueva sede operativa, los cuales han sido emitidos basados en

TANOL P

las acciones irregulares que realizaron e informes emitidos por la Comisién de Redimensionamiento, haciendo
referencia entre otros, al informe n.® 5007-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC de la Asesora Eliana Bardales Del
Aguila, en el que se sefiald que el Edificio Crillon ha sido aprobado por Alta Direccion y elegido como local
para la Sede Operativa, y por consiguiente, la ULOG valido y actualizo las gestiones de la Comision con

7 El cambio de denominacion de la unidad organica, se debid a fa emision del nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones— ROF del Reniec,
aprobado con Resolucidn Jefatural N* 086-2021/JNAC/RENIEC, de 4 de mayo de 2021
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INCOM2, ademéas de prosiguiendo el tramite hasta concretar la contratacion del servicio de alquiler y
acondicionamiento del inmueble para la nueva sede operativa Edificio Crillén 3.

Asi también, se identifico que el total de area disponible en el Edificio Crillon 3 presentado por INCOM2 era 8
347 m2 en oficinas pero lo requerido por el Reniec fue 5 500 m2, al haber eliminado el area de Aimacenes, lo
que revela una diferencia de 4rea de 2 847 mZ, que constituye el area excedente, que no representaba
una necesidad concreta a dicha fecha de la Entidad; sin embargo, a efectos de cubrir la cantidad de area
disponible del citado edificio, se sobredimensiond injustificadamente y sin sustento, la necesidad concreta de
area que requeria la Entidad para la sede Operaliva, en la que se incluyd a las unidades organicas DRIAS,
OIR, OSDN, OTI, GG y JNAC, las cuales venian ocupando areas en otras Sedes del Reniec, pese a ello, sin
justificacion y sin sustento técnico documentado respectivo, fueren comprendidas en el proyecto para alquilar
el inmueble para la Sede Operativa.

Cabe precisar que tanto en el Informes n.* 0007-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC, de 18 de julio de 2021 de la
Comision de Redimensionamiento, como en el correo de 2 de aqosto de 2021, de la sedora Yadira Mercedes
Jugo, se alude a la disposicidn de Alta Direccion de elegir el Edificio Crillén como sede Operativa y también
por indicacion de Alta Direccion se incluya a los usuarios de la sede Cusco, Ucayali y Santa Rosa, ademas a
DRIAS, OIR, OSDN, OTI, GG y JNAC; sin embargo, no se ha identificado documentacién que sustente tales
. disposiciones o indicaciones de Alta Direccion del Reniec.

~ La aludida ex funcionaria, sin advertir atingencia u observacion alguna emitic el Memorando n.® 002471-
/. 2021/GAD/RENIEC, de 26 de noviembre de 2021, mediante el cual hizo suyo en su integridad el contenido
* del Informe n.” 001821-2021/GAD/SGLG/RENIEC, de 25 de noviembre de 2021, este ultimo sustentado en
base a los documentos emitidos por la Comisién de Redimensionamiento, con el cual aprobé el expediente
de contratacion de alquiler de inmueble para al funcionamiento de la Sede Operativa.

Asimismo, emitié la Resolucion Gerencial n.® 000685-2021/GAD/RENIEC, de 01 de diciembre de 2021,
mediante el cual aprobé la Contratacion Directa para el alquiler del inmueble implementado para el
funcionamiento de la Sede Operativa, acto de administracién interna que fue emitido, entre otros, validando
en su integridad el contenido del Informe n.° 001842-2021/GAD/SGLG/RENIEC, de 29 de noviembre de 2021,
elaborado por la Sub Gerencia de Logistica, puesto que en el contenido de este informe se colige como
fundamentado principal las actuaciones realizadas por la Comisién de Redimensionamiento, la misma que
esta materializada en el informe n.” 0007-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC, de 18 de julio de 2021; asf como, en
base al Informe n.* 01344-2021/GAJ/RENIEC, de 30 de noviembre de 2021 (informe legal).

De igual forma, no observa el traslado de las unidades organicas: DRIAS, OIR, OSDN y OTI, pese a conacer
que tenfan ambientes asignados que venian ocupando en la Sede Administrativa y Sede Ancash, contando
con contratos de arrendamiento vigentes, por lo que no tenian la necesidad urgente de mudanza a la nueva
Sede Operativa del Reniec en el Edificio Crillon 3, traslade que ademas no fue sustentado, ademas no
gestionar y supervisar un adecuado uso a los ambientes que quedaron desocupados y sin utilidad en las
referidas sedes siendo en algunos casos por fiempo prolongado, afectando los recursos de la entidad al
haberse continuado pagando dichos alquileres hasta por la suma S/ 352 542,00, dada la materialidad que
representaba el alquiler del inmueble acondicionado Edificio Crilldn 3.

Conforme los hechos revelados, las acciones desarrolladas por la citada ex funcionaria en su condicién de
Gerente de Administracion (ahora Oficina de Administracion y Finanzas), ocasioné que el Reniec contrate el
inmueble implementado Edificio Crillén 3 por el valor de S/ 12 922 286,04 por alquiler y S/ 7 512 957,00 por
acondicionamiento, totalizando S/ 20 435 243,04 por tres (3) afios, suscribiéndose el contrato n.° 075-2021-
RENIEC/SERVICIOS de 9 de diciembre de 2021 (contrato de servicio de arrendamiento de inmueble
acondicionado), que entrd en vigencia el 22 de marzo de 2022, para lo cual se sobredimensiond la necesidad
de &rea requerida por la Entidad, ademds de permitir que se pague la suma de S/ 352 542,00 por areas
desocupadas en las Sedes Administrativa y Ancash. Conociendo los informes de los subgerenies de Logistica
y de Servicios Generales y las deficiencias que estos contenian, aprobd el expediente de contratacion asi
como la contratacion directa, conducta que advierte incumplimiento de su funcion de Planificar, gestionar y
supervisar el desarrollo de la administracion de los recursos financieros, materiales y de servicios, asi como,
de Conducir y supervisar las actividades de los sistemas administrativos de Logistica, Servicios Generales del
Reniec,

La actuacion de la citada funcionaria contravino el literal f) del articulo 2, numeral 9.1 del articulo 9 del Decreto
Supremo n.® 082-2019-EF que aprueba el Texto Unico Ordenade de la Ley n.* 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, vigente desde el 13 de marzo de 2019, referido al principio de eficiencia y eficacia en las
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conlrataciones y responsabilidades esenciales, numerales 102.2 y 102.4 del articulo 102 del Reglamento de
la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, vigente desde el 30 de enero de 2019, referido al
procedimiento de |as contrataciones directas.

INFORME DE AUDITGRIA N° 057-2024-2-0646-AC

Aunado a ello, incumplio la funcidn otorgada en el literal &) del articulo tercero, establecido en la Resolucién
Jefatural n.” 000021-2019/JNAC/RENIEC de 11 de febrero de 2019, en el cual se le delega a la Gerenta de
Administracién lo siguiente: “(...) e) Aprobar la contralacion directa en los siguientes supuestos: (...) i) Para la
adquisicion de bienes inmuebles existentes y para el arrendamiento de bienes inmuebles, pudiendo incluir en este tltimo
supuesto el primer acondicionamiento realizado por el arrendador para asequrar el uso del predio, conforme lo que
disponga el Reglamento de la Ley de Contrataciones con el Estado (...)"

Inobservo lo dispuesto en el literal a) del articulo 16° de la Ley n.” 28175, Ley Marco del Empleo Publico, que
sefala que todo empleado esta sujeto, entre otros, a la siguiente obligacion: ¥...) ¢ Salvaguardar los intereses
del Estado y emplear austeramente los recursos publicos, destindndolos solo para la prestacion del servicio piblico (...)”
y los deberes del servidor publico establecidos en el articulo 7° de la Ley n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Publica, que sefiala: “(...) 6. Responsabilidad: Todo servidor publico debe desarroliar sus funciones a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion pablica (...)".

Asi como, trasgredio el sub numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la
Ley n.® 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, vigente desde el 25 de enero de 2019, referido
al principio de Legalidad del procedimiento administrativo Principios del procedimiento administrativo, que
establece: *(...) Las autoridades administrativas deben actuar con respelo a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de
las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas (...)"

La actuacion de la citada funcionaria trasgredié sus funciones establecidas en el articulo 32 y los literales a),
¢) y u) del articulo 33 del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado con Resolucion Jefatural n.°
000086-2021/JNAC/RENIEC de 4 de mayo de 2021, que establece: “La Oficina de Administracién y Finanzas es
¢l Organo de apoyo, encargado de administrar los recursos maleriales y financieros, asi como, praveer los bienes y
servicios necesarios para el funcionamiento de los 6rganos y unidades organicas de la institucian.

Responsable de gestionar los sistemas adminisirativos de ... Logistica, Servicios Generales (...). a) Planificar, gestionar
y supervisar el desarrolio de la administracion de los recursos financieros, materiales y de servicios, (...) ¢) Conducir y
supervisar las actividades de los sistemas administrativos de ... Logistica, Servicios Generales (...) u) Las demas
funciones que se le asigne, en el ambito de su competencia (...)"

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad penal por la existencia de elementos
que denotan la comision del delito, dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo de las instancias
compelentes. Asi también, se identificé presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Republica, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la
Entidad, siendo en ambos casos, identificados en la Argumentacion Juridica de Responsabilidad respectiva.

( IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad sancionadora
de la Contraloria, de la observacion “Funcionarios del Reniec realizaron actuaciones irregulares,
sobredimensionaron la necesidad de areas para el alquiler de inmueble y establecieron el valor estimado con
términos de referencia que no fueron descritos de forma precisa y objetiva; asimismo, aceptaron la propuesta
de que los bienes materia de acondicionamiento queden en propiedad del arrendador, posteriormente se
recepciond el inmueble y se dio conformidad sin eslar implementado en su totalidad; hechos que inobservan
la normativa de confrataciones del Estado y disposicicnes internas, ocasionando que se contrate el inmugble,
y se pague s/ 352 542,00 por reas desocupadas” estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de
Auditoria.

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la observacién “Funcionarios del Reniec
realizaron actuaciones irregulares, sobredimensionaron la necesidad de areas para el alquiler de inmueble y
establecieron el valor estimado con términas de referencia que no fueron descritos de forma precisa y objefiva;
asimismo, aceptaron la propuesta de que los bienes materia de acondicionamiento queden en propiedad del
arrendador, posteriormente se recepciond el inmueble y se dio conformidad sin estar implementado en su
totalidad; hechos gue inobservan la normativa de contrataciones del Estado y disposiciones internas,
ocasionando que se contrate el inmueble, y se pague s/ 352 542,00 por areas desocupadas” estdn
desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de Auditoria.
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V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente Informe de
Auditoria, las persanas comprendidas en los hechos observados estan identificados en el Apéndice n.° 1.

VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado al Registro Nacional de denlificacion y Estado Civil,
se formulan las conclusiones siguientes:

1. De lainformacién proporcionada por la Entidad, que sustenta la Contratacion Directa n.” 026-2021-RENIEC
“Alquiler de inmueble implementado para el funcionamiento de la Sede Operativa”, se ha evidenciado que
funcionarios del Reniec, realizaron actividades y funciones que no les correspondian, para finalmente elegir
irreqularmente el Edificio Crillon 3 como inmueble a alquilar para el funcionamiento de la Sede Operativa,
eleccién en la que no participaron las unidades organicas usuarias con necesidad previsible del servicio de
. alquiler, sobredimensionando €l area requerida (necesidad) por la Entidad de 5 500 m? a 8 347 m? que era
: ""l&i;"\'-\ el area disponible del Edificio Crillén 3, para ello incluyeron unidades organicas que no tenian la necesidad

%\ de traslado a otro inmueble, al tener contratos de alquiler vigentes en otras sedes del Reniec, situacion que
)

\~conllevé a que se tuviera que seguir pagando por areas desocupadas el monto de S/ 352 542,00.

ji-;_ 'l ff Asi como, se adjudico la buena pro a la empresa Arte Express Rent S.A.C propietaria del Edificia Crillon 3,

\©427 sin realizar observaciones, validando los documentos presentados por esta, entre ellos, el anexo n. 5 que
4~ contiene el Precio de la oferta en soles, cuyo contenido difiere de lo consignado en el mismo anexo de las
Bases Administrativas; es decir, fue madificado por el contratista al incluir: “Queda establecido que todos los
componentes de la implementacion son de propiedad exclusiva del arrendador’, implementacion valorizada
en S/ 7 512 957,00, permitiéndose que todos los bienes materia de acondicionamienta del Edificio Crillon 3
pasen a ser propiedad del arrendador.

En el mismo sentido, de acuerdo al Contrato n.° 075-2021-RENIEC/SERVICIOS de 9 de diciembre de 2021
(contrato de arrendamiento), se evidencié que se dio conformidad por la recepcion del Edificio Crillon 3, el
21 de marza de 2022, arrendado y acondicionado por Arte Express Rent S.A.C, no obstante, no se habia
culminado la implementacion del componente de seguridad electronica del Edificio Crillon 3, conforme la
memoria descriptiva de los términos de referencia del servicio, faltando que la referida empresa entregue,
instale y configure 20 camaras, 500 tarjetas RFID de control de acceso, monitores de 55 pulgadas, cerraduras
electroiman de 300 libras, entre ofros, cuya culminacion se dio el 1 de agosto de 2022.

La situacion expuesta, lrasgredio el literal f) del articulo 2, literales b) y ¢) del articulo 8, articulo 9, numerales
16.1. y 16.2 del articulo 16 y articulo 18 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, y numerales 29.1 y 29.8 de articulo 29, numerales 32.1, 32.2 y 32.4 del articulo 32, literal a) del
articulo 35, numerales 47.1 y 47.3 del articulo 47 y numerales 102.2 y 102.4 del articulo 102 y articulo 168°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como, numerales 7, 9 y 10 de las Bases de la
Contratacion Directa n.® 026-2021-RENIEC, cléusulas quinta y décima segunda del contrato n.® 075-2021-
RENIEC/SERVICIOS, numeral 7.3 de la Directiva n.* 001-2019-OSCE/CD "Bases y solicitud de expresion
de interés estandar para los procedimientos de seleccién a convocar en el marco de la Ley n.® 30225",
aprobada con Resolucién n.” 013-2019-0OSCE/PRE de 29 de enero de 2019.

Ademas, se trasgredid los numerales 4 y 5 de la Guia de Procedimientos "Alquiler de inmuebles” codigo GP-
263-GADISGSG/001, aprobada por Resolucién Jefatural n.® 001-2011-JNAC/RENIEC de 6 de enero de 2011
y el numeral V y titulo Del Requerimiento de servicios — Alquiler de inmuebles y/o espacio fisico de los
Lineamientos y disposiciones para la contratacion de bienes y servicios 2021 cursados por la Gerencia de
Administracion a las unidades organicas del Reniec medianle el memorando multiple n.® 0008-
2021/GAD/RENIEC de 26 de enero de 2021.

Los hechos descritos, ocasionaron que el Reniec suscribiera el contratd n.° 075-2021-RENIEC/SERVICIOS
con la empresa Arte Express Rent S.A.C por el servicio de alquiler del Edificio Crillén 3 (S/ 12 922 286,04)
implementado (S/ 7 512 957,00) por el valor total de S/ 20 435 243,04 por tres (3) afos, ademas de permitir
que se pague la suma de S/ 352 542,00 por dreas desocupadas en las Sedes Administraliva y Ancash, lo
cual se generd debido a que, la Comision de Redimensionamiento, eligié irregularmente al Edificio Crillén 3
para el funcionamiento de la Sede Operativa, sin la participacion de las unidades organicas usuarias,
sobredimensionando el area requerida por la Entidad (5 500 mé), para completar la ocupacion del referido
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Edificio que contaba con 8 347 m?, incluyendo de manera injustificada a unidades organicas que venian
ocupando instalaciones de la Sede Administrativa (Oficina de Seguridad y Defensa Nacional y Oficina de
Tecnologias de la Informacién) y Sede Ancash (Direccion de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social y
Oficina de Integridad y Riesgos), con contratos de arrendamiento vigentes, ademas de considerar despachos
itinerantes para Jefatura Nacional y Gerencia General.
(Observacién unica)

2. Elinmueble alquilado por el Reniec al Fondo Consolidado de Reservas Previsionales para el funcionamiento
de la Sede Administrativa resultante de la Contratacion Directa n.° 016-2021-RENIEC, no cuenta con el
Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones - CITSE - correspondiente a las areas
comunes del inmueble.

(Aspecto relevante n.” 1.6.1)

3. ElReniec mantiene pendiente de renovar el Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones
- CITSE para el funcionamiento de la Sede Ancash del Reniec inmueble arrendado mediante contrato
n.* 042-2020-RENIEC/SERVICIOS.
(Aspecto relevante n.” 1.6.2)

4. Orientaciones de Oficio Nes n.® 040-2024-OCI/0646-S00, 053-2024-OCI/0646-SO0 y n.” 062-2024-
OCI/0646-SQ0 fueron comunicadas al Titular de la Entidad durante la ejecucion de la Auditoria de
Cumplimiento, de los cuales uno fue corregido y 2 se encuentran en sin acciones.
¢ (Aspecto relevante n.° 1.6.3)

5. Los documentos generados para la contratacion del servicio de alquiler de inmuebles para sedes operativa
y administrativa de! Reniec, no se encontraron organizados, ni custodiados, lo cual genera el riesgo de no
garantizar una adecuada transparencia, asi como, limita su revision, debido a que no cuenta con normativa
interna que asegure la organizacion, conservacion y custodia de los documentaes e informacion, digitales o
fisicos que se generen en el desarrollo de las aclividades de |la cadena de abastecimiento publico, lo que
permitiria la conservacion integral de la informacion generada para la contratacion de servicios que nos
ocupan, contraviniendo las normas de control interno y normativa aplicable.

(Deficiencia de control interno n.° 2.1)

6. La Guia de procedimientos GP-263-GAD/SGSG/001 utilizada en el proceso de contratacion de los servicios
de alquiler de inmueble y/o espacio del Reniec, se encuentra desactualizada y cuenta con imprecisiones,
generando el riesgo de que las contrataciones directas por el servicio de arrendamiento no se realicen de
manera eficiente y efectiva, ademas de no alinearse a la normativa de contrataciones referida al rubro de
alquileres, debido a que la Oficina de Administracion y Finanzas no ha coordinado con la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Oficina de Seguridad y Defensa Nacional para actualizar o proponer una
normaliva interna para la contratacién de servicio de alquiler de inmuebles y acondicionamiento para Sedes
de Lima y provincias, acorde a las normativas vigentes de conirataciones publicas, del Sistema Nacional de
Abastecimiento, Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones y demas normas
aplicables estableciendo actividades, plazos y responsabilidades de las diferentes unidades organicas que
participan desde las actualizaciones y supervision de ambas prestaciones, contraviniendo las normas de
control interno y normativa aplicahle.

(Deficiencia de control interno n.° 2.2)

7. Los ambientes en sedes del Reniec presentan deficientes instalaciones eléctricas de red y tomacorrientes,
asi como, se identifico inadecuado almacenamiento de equipos informaticos y espacios sin uso, bajo riesgo
de afectar |a integridad y preservacion de los equipos y bienes de la entidad, ademéas de no dar un uso
adecuado a los cilados espacios, debido a que no cuenta con normativa interna que eslablezca inspecciones
periddicas a los espacios o ambientes asignados a las diferentes unidades organicas responsables de su
administracion en forma segura y optima; asi como, que establezca inspecciones periddicas a las
instalaciones eléctricas de redes y tomacorrientes por parte de la unidad organica que se designe con tal fin,
confraviniendo las normas de control interno.

(Deficiencia de control interno n.° 2.3)
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VIl. RECOMENDACIONES

A la Procuraduria Plublica Especializada en Delitos de Corrupcion:

1. Iniciar las acciones penales contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de la

observacion unica del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las responsabilidades que
correspondan.

(Conclusion n.° 1)

A la Titular del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil:

2. Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectie el deslinde de las responsabilidades
que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos de la Entidad comprendidos en los hechos
observados del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.
(Conclusién n.° 1)

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley N° 27785, con el proposito de
coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en |a toma de decisiones y en el manejo de sus
recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

3. Disponer a la Secretaria General a fravés de la Oficina de Administracion y Finanzas, en coordinacion con la
( Oficina de Seguridad y Defensa Nacional, realizar las acciones correspondientes para la obtencién del
Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad de Edificaciones — CITSE, de las Oficinas de la Sede
Administrativa del Reniec" a fin de garantizar el cumplimiento de la normativa en materia de seguridad de las
edificaciones.
(Conclusién n.® 2)

4. Disponer que la Secretaria General y la Gerencia General en coordinacion con las unidades orgénicas
competentes, realicen las acciones correspondientes para a la renovacion del Certificado de Inspeccion
Técnica de Seguridad en Edificaciones — CITSE de la Sede Ancash, a fin de garantizar el cumplimiento de la
normativa en materia de seguridad en edificaciones.

(Conclusién n.® 3)

5. Disponer que la Secretaria Genera! impulse la aprobacion de normas, lineamientos o directiva de gestion
interna que regulen la organizacion, conservacion y custodia de los documentos e informacion, digitales o
fisicos que se generen en el desarrollo de las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico para la
Contratacion de Servicios entre ellos los de arrendamiento de inmuebles y acondicionamiento, a fin de contar
con la documentacion integra para garantizar que |a informacion sea publica, accesible, confiable y oportuna.
(Conclusién n.° 5)

6. Disponer que la Oficina de Administracion y Finanzas en coordinacion con la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y Oficina de Seguridad y Defensa Nacional, formule e impulse la aprobacion de normativa interna
que regulen la contratacion de servicios de alquiler de inmuebles y acondicionamiento para sedes de Lima y
Provincia, acorde a las normativas vigentes de Contrataciones Publicas, del Sistema Nacional de
Abastecimiento, Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones y demas normas
aplicables, estableciendo actividades, plazos y responsabilidades de las diferentes unidades organicas que
parficipan desde las actuaciones previas y supervision de ambas prestaciones a fin de garantizar la atencion
eficiente, efectiva y oportuna de los requerimientos dza servicios de arrendamiento de inmuebles que permita
el cumplimiento de funciones del Reniec y el empleo apiimo y eficiente de los recursos publicos y que los
inmuebles arrendados cumplan con las condiciones de infraestructura y seguridad,

(Conclusion n.® 6)

7. Disponer que la Oficina de Administracion y Finanzas, formule e impulse la aprobacion de normativa interna
que establezca inspecciones periddicas a los espacios o ambientes arrendados y asignados a las diferentes
unidades organicas responsables de su administracion en forma segura y 6ptima; asi como, que establezca
inspecciones periodicas a las instalaciones eléctricas de redes y tomacorrientes por parte la unidad organica
que se designe con tal fin, para optimizar el empleo eficiente de los recursos publicos destinades al alquiler
de inmuebles y que cumplan con las condiciones de seguridad.

(Conclusiones n.°4y 7)
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Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal.

Copnas fedateadas de los documentos:
Memarado maltiple n® 000004-2021/GG/RENIEC de 19 de enero de 2021, que adjunta
Transaccion Extrajudicial de 8 de enero de 2021,
Oficio n.® 3A4-2021-EF/54.06, firmado el 25 de octubre de 2021
Oficio n.® 000824-2021-SGEN/RENIEC de 19 de marzo de 2021, que adjunta el informe
n.® 00008-2021/GAD/SGSG/RENIEC de 19 de marzo de 2021,

Impresiones con firma digital de memorando muiltiple n.” 000023-2021/SGEN/RENIEC de 1
de junio de 2021 y memorando multiple n.” 000024-2021/SGEN/RENIEC de 23 de junio de
2021, que designa a la Comision de Redimensicnamiento.
Impresiones con firma digital de los documentos:
Memorando n°® 000414-2023/OCI/RENIEC de 10 de octubre de 2023.
Memorando n.® 000062-2023/EBD/JNAC/RENIEC de 17 de octubre de 2023, que
adjunta documentos en copias simples de correos electronicos,

Impresiones con firma digital de los documentos:
Memorando n.® 000059-2024/DPC/OCIRENIEC de 14 de mayo de 2024
Memorando n.® 000055-2024/EBD/AJNAC/IRENIEC de 22 de mayo de 2024 y adjuntos
en copias simples.
Copia fedateada de los documentos:
Hoja de elevacion n® 000129-2021/GAD/RENIEC de 22 de setiembre de 2021
- Informe n.® 000249-2071/GAD/SGSG/RENIEC de 20 de setiembre de 2021
Impresion con firma digital de informe n.® 000007-2021/EBD/ANAC/GA/RENIEC de 18 de
julio de 2021 y documento adjunto en copia fedateada.
- Copia fedaizada de !-iforme n.” 000011-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC de 6 de setiembre
de 2021,

Impresiones ccn firma digital de los documentos:
- Memoranda n,” 000050-2024/DPC/OCI/RENIEC de 9 de mayo de 2024
- Memorando n.® 000047-2024/EBD/INAC/RENIEC de 10 de mayo de 2024, en el cual
adjunta los informes con firma digital:
= Informe n® 000005-2021/EBD/JNACIGA/RENIEC de 15 de junio de 2021
*  Informe n® 000007-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC de 18 de julio de 2021
*  Informe n® 000011-2021/EBD/JNAC/GA/RENIEC de 6 de septiembre de 2021.
Impresion con firma digital de hoja de elevacion n.® 000252-2021/GAD/SGSG/RENIEC de 1
de setiembre de 2021, que adjunta impresion con firma digital de informe n.* 000041-
2021/INFISGSGIGAD/RENIEC de 1 de setiembre de 2021 en impresion con firma digital.

Impresnones con firma digital de los documentos:

Memorando n.® 000055-2024/DPC/OCI/RENIEC de 13 de mayo de 2024

Memorando n.® 002146-2024/OTI/RENIEC de 4 de julio de 2024, en el cual se adjuntan

los documentos con firma digital:

= Informe 000008-2024/OTIHUGTI/RENIEC de 22 de mayo de 2024

* Proveido n.® 009689-202 1/SGEN/RENIEC de 20 de julio de 2021

* Hoja de envio n.® 006617-2021/GAD/SGLG/RENIEC de 20 de julio de 2021

= Hoja de envio n.” 006924-2021/GAD/SGLG/RENIEC de 26 de julio de 2021

* Proveido n.” 004391-2021/GAD/RENIEC de 20 de julio de 2021

= Hoja de elevacion r.* 000021- 2021/INAC/GA/RENIEC de 19 de julio de 2021.
Copias simples de los correos electronicos de coordinacion para la aprobacion de planos,
emitidos en agosto de 2021.

Impresion con frma digital de hoja de elevacién n.® 000001-2024/MVVIOAF/USGCP/RENIEC

de 27 de mayo de 7924, que adjunta copia simple del correo electronico de 2 de agosto de
2021.

Copias fedateadas de los correos electronicos de 14, 16 y 17 de seliembre de 2021.
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Copias feo*te«_das de hoja de elevacion n.” 000171-2020/GAD/SGSG/RENIEC de 3 de
noviembre de 2020, que adjunta copias fedateadas de informe n.° 000037-
2020/INF/SGSG/GAD/RENIEC de 3 de noviembre de 2020 y programacion
arquitectdnica.

Impresién con firma digital de hoja de elevacion n.* 000061-2021/GAD/RENIEC de 10
de mayo de 2021, que adjunta copia simple de plan de trabajo para el traslado de la
Sede Operativa; enviados por la Oficina de Administracion a través de la hoja de
elevacion n.” 000251-2024/0AF/USGCP/RENIEC de 10 de abril de 2024, impresa con
firma digital. .

- Impresion con firma digital de memorando n.* 000067-2023/EBD/JNAC/RENIEC de 26
de octubre de 2023, que adjunta copia simple de hoja de elevacion n.® 000096-
2021/GAD/RENIEC de 12 de julio de 2021,

Impresiones con firma digital de los documentos:
- Memorando n.® 000492-2021/0SDN/RENIEC de 15 de setiembre de 2021.
- Memorando n.” 000533-2021/GG/OFCR/RENIEC de 15 de setiembre de 2021,
- Memorando n.” 000645-2021/GRIAS/RENIEC de 15 de setiembre de 2021,
Copia fedateada del correo electrénico de 17 de setiembre de 2021.
Copia fedateada de los documentos:
- Informe n.” 001518-2021/GAD/SGLG/RENIEC de 19 de octubre de 2021.
- Informe n.” 001752-2021/GAD/SGLG/RENIEC de 18 de noviembre de 2021.
Informe n.” 001821-2021/GAD/SGLG/RENIEC de 25 de noviembre de 2021.
Informe n.” 001842-2021/GAD/SGLG/RENIEC de 29 de noviembre de 2021,

Copia fedaleada de las Bases Administrativas de la Contratacion Directa n.° 026-2021-
RENIEC "Alquiler de inmueble implementado para el funcionamiento de la Sede Operativa”.
Impresion con firma digital de las Bases Administrativas de la Contratacion Directa n.® 016-
2021-RENIEC "Alquiler de inmueble para el funcionamiento de la Sede Administrativa”.

Impresiones con firma digital de los documentos:
Memorando n.® 000190-2021/0SDN/RENIEC de 10 de mayo de 2021.
Memorando n.® 757-2021/GTI/RENIEC de 14 de mayo de 2021, que adjunta en
impresion con firma digital la hoja de elevacion n.® 000253-2021/GTI/SGGSI/RENIEC de
13 de mayo de 2021 e informe n.” 00048-2021/PGTI/SGGSIRENIEC de 13 de mayo de
2021,

Copnas fedateadas de los documentos:
Confrato n.° 063-2021-RENIEC/SERVICIOS ‘Alquiler de inmueble para el
funcionamiento de la Sede Administrativa”, suscrito el 30 de setiembre de 2021,

- Primera adenda al Contrato n.° 063-2021-RENIEC/SERVICIOS, suscrito el 11 de

noviembre de 2022,
Contrato n.° 042-2020-RENIEC/SERVICIOS “Servicio de Alquiler de Inmueble para
funcionamiento de la Sede Ancash”, suscrito el 21 de octubre de 2020.
Primera adenda al Contrato n.° 042-2020-RENIEC/SERVICIOS, suscrito el 28 de
setiembre de 2023.
Contrato n.® 075-2021-RENIEC/SERVICIOS "Alquiler de inmueble implementado para
el funcionamiento de ia Sede Operativa’, suscrito el 9 de diciembre de 2021.

Copias fedatearias de correo electronico de 9 de noviembre de 2021

Documentos originales de:
- Informe tecnico n.® 003-2024-OCI-RENIEC/ASZ de 18 de junio de 2024.
- Informe técnico n.® 004-2024-OCI-RENIEC/ASZ de 17 de junio de 2024.
- Informe técnico n.® 005-2024-OCI-RENIEC/ASZ de 19 de junio de 2024.
- Informe tecnico n.® 006-2024-OCI-RENIEC/ASZ de 28 de junio de 2024.
- Informe técnico n.* 007-2024-OCI-RENIEC/ASZ de 26 de junio de 2024.
Informe técnico n.” 009-2024-OCI-RENIEC/ASZ de 4 de julic de 2024.

Copias simples de orden de servicio n.® 1135-2022 de 14 de febrero de 2022 y acta de
Conformidad del Servicio de mudanza y/o traslado de bienes de unidades organicas del
Reniec de 28 de abril de 2022.

Impresiones con firma digital de los documentos:
Hoja de elevacion n.* 000519-2023/OAF/USGCP/RENIEC de 27 de octubre de 2023
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- Informe n.® 000103-2023/INFIUSGCP/OAF/RENIEC de 26 de octubre de 2023.

Impresion con firma digital del Informe n.® 000274-2022/0AF/USGCP/RENIEC de 3 de
octubre de 2022.

Impresion con firma digital de la Heja de eievacion n.* 000491-2023/0AF/USGCP/RENIEC
de 18 de octubre de 2023.

Copia fedateada del Acla de Verificacion y/o Relevamiento de Informacion n.” 02 de 5 de
oclubre de 2023 y anexo en copia fedateada.

Apéndice n.°28:  Impresiones con firma digital de las Actas de inspeccion fisicas nes 3 y 4 *Areas asignadas a
Reniec en la Sede Administrativa del Centro Civico", de 14 de noviembre de 2023.
Apéndice n.” 29: Impresiones ccn firma digital de los documentos:
Hoja de Elevacidn n.® 000574-2023/0AF/USGCP/RENIEC de 20 de noviembre de 2023.
- Informe n.* 000029-2023/WMN/OAF/USGCP/RENIEC, suscrito el 20 de noviembre de
2023.
Apéndice n.” 30: Impresiones con firma digital de los documentos:
Memorando n.® 000465-2023/OCI/RENIEC de 19 de oclubre de 2023.
Hoja de elevacion n.” 000518-2023/0AF/USGCP/RENIEC de 26 de octubre de 2023.
Apéndice n.® 31: Impresion con firma digital del Memorando multiple n.” 000005-2022/GAD/SGSGIRENIEC de
10 de marzo de 2022 y copia simple del correo electronico de 21 de marzo de 2022.
Apéndice n.° 32: Impresiones con firma digital de los documentos:
- Memorando n.” 000003-2023/0PC/OCI/RENIEC de 30 de octubre de 2023
Hoja de elevacion n.* 000537-2023/0AF/USGCP/RENIEC de 6 de noviembre de 2023,
que adjunta impresion con firma digital de informe n.®  109-
2023/INFIUSGCP/OAF/RENIEC de la misma fecha, que adjunta copia simple de correo
electrénico de 2 de agosto.
Apéndice n.° 33: Copia fedateada de la Guia de Fiocedimientos n.® GP-263-GAD/SGSG/001 "Alquiler de
Inmuebles”, aprobada por Resolucion Jefatural n.® 001-2011-JNAC/RENIEC de 06 de enero
de 2011.
Apéndice n.° 34 Impresiones con firma digite! de los documentos:
Memorana: n.® 00032i-2024/0AF/RENIEC de 15 de marzo de 2024, que adjunta la hoja
de elevacion n.® 000365-2024/0AF/ULG/RENIEC de 14 de marzo de 2024.
- Memoranco n.® 00676-2024/0AJ/IRENIEC de 2 de abril de 2024.
Apéndice n.” 35: Impresiones cor firma digital de memorando multiple n.® 0008-2021/GAD/RENIEC de 26 de
enero de 2021 e Informe n.” 000096-2021/GAD/SGLG/RENIEC de 25 de enero de 2021, que
contienen copia simple de los lineamientos y disposiciones para la contratacion de bienes y
servicios del periodo 2021.
Apéndice n.° 36: Impresiones con firma digital de los documentos:

Apéndice n.° 37:
Apéndice n.° 38:

Apéndice n.” 39:

Apéndice n.° 40:

Apéndice n.° 41;

Memorando n.* 000309-2023/0OCI/RENIEC de 21 de agosto de 2023
Memarando n.® 000944-2023/0AF/USGCP/RENIEC de 23 de agosto de 2023.

Copia fedateada del formato de Resumen ejecutivo de las actuaciones preparatorias de 25
de noviembre de 2021.

Impresion con firmas digitales del Acta de Reunién 26-2021/CG/RENIEC de 11 de octubre de
2021 y suscrito en noviembre y diciembre de 2021,

Copias fedateadas de solicitud de cotizacion por la Subgerencia de Logistica a la empresa
INCOM2 a través de correo electrénico de 15 de octubre de 2021. Copia fedateada de
colizacidn presentada por INCOMZ de 15 de oclubre de 2021,

Copias fedateadas de correos electronicos de 9 y 10 de noviembre de 2021, que adjunta
copia fedateada de cotizacitn presentada por INCOM2 el 10 de noviembre de 2021.

Copia fedateada de correo electrénico de 10 de noviembre de 2021, que adjunta capia
fedateada de Cotizacion n." 00125-2021 de 10 de noviembre de 2021,

Impresion con firma digital de:

- Carta n.” (00003-2024/OCI/RENIEC de 3 de abril de 2024

Impresién con firma digital de mesa de partes virtual de la carta n.® 00087-2024 de
CARINRUS de 14 42 mayo de 2024, recibido el 15 de mayo de 2024 y documentos adjuntos
en copias simples.
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Copia fedatea:!a del memecrando n.® 000719-2021/GAD/SGSG/RENIEC de 12 de noviembre
de 2021 y docimentos adjuntos en copias fedateadas.

Impresion cen firma digital de la Opinion n.® 085-2023/DTN del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado — OSCE, de 22 de agosto de 2023.

Impresion con firma digital del Oficio n.® D000261-2024-OSCE-DTN de 2 de mayo de 2024,
solicitado por la Comision Auditora mediante Registro n.* 2024-00048317 de mesa de partes
del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.

Copias fedateadas de memorando n.° 002471-2021-GAD/RENIEC de 26 de naviembre de

2021 y Formato Resumen ejecutivo de las actuaciones preparatorias; asi como, impresién

con firma digital de Resolucion Gerencial n.* 000685-2021/GAD/RENIEC de 1 de diciembre

de 2021.

Copia fedateada de:

- Carta n." 000052-2021/GAD/SGLG/RENIEC de 2 de diciembre de 2024 y correo
electrénico de 3 de diciembre con el cual Arte Express Rent S.A.C envia su propuesta.

- Precio de oferta en soles de 3 de diciembre de 2021.

Copia fedateada del Acta n.” 001-2021-CG-AlIFSO/RENIEC "Acta de cumplimiento de
documentacion obligatoria, caracteristicas del servicio y otorgamiento de buena pro” de 3 de
diciembre de 2021, adjunto i copias fedateadas de:

- Memorando n® 000843-2021/GAD/SGSG/RENIEC de 3 de diciembre de 2021

- Memorando n® 001327-2021/GADISGSG/RENIEC de 3 de diciembre de 2021

Impresion con firma digital de la Resolucion Gerencial n.” 000689-2021/GAD/RENIEC de 2
de diciembre de 2021

Copia fedateada de! Acta de Entrega y Recepcion de inmueble implementado para el
funcionamiento d= ia Sede Operativa de 21 de marzo de 2022 y copia fedateada del
documento que contiene las observaciones identificadas por la USGCP el 21 de marzo de
2022,

Copia fedateada del Acta de levantamiento de observaciones de 31 de marzo de 2022,
suscrita por Arte Express Rent S.A.C y Milagros Valdivia Voto Bernales por el Reniec.

Impresiones con firma digital de los documentos:
- Hoja de elevacion n.® 000004-2023/DPC/OCIRENIEC del 16 de octubre de 2023
- Memorando n.” 001070-2023/OSDN/RENIEC del 25 de octubre del 2023, que adjunta
una copia fedateada del informe n.® 000038-2023/JJE/OSDN/RENIEC de 19 de octubre
del 2023.
Impresiones con firma digital de los documentos:
Memarando n.* 001106-2023/0SDN/RENIEC de 30 de octubre de 2023 adjunto a copia
simple del correo electronico de 30 y 29 de marzo de 2022.
Memorando n.® 000287-2022/0SDN/RENIEC de 26 de mayo de 2022.
Impresion con firma digital del memorando n.® 001115-2023/OSDN/RENIEC de 31 de marzo
de 2023, adjunto a una copia simple del correo electrénico de 5 de abril de 2022.

Copia simple del correo electrénico de 10 de abril de 2022.

Apéndice n.° 55: Copias fedateadas de:
- Acta de cor.formidac por la entrega de 80 tarjetas sin fecha
- Acta de conformidad por la entrega de camaras de 1 de agosto de 2022

Acta de ccnformidad por la entrega de televisores de 1 de agosto de 2022

- Acta de cenformidad por la entrega de 500 tarjetas RFID de 12 de abril de 2022.
Corresponden al contrate n.” 075-2021-RENIEC/SERVICIOS.

Apéndice n.° 56: Impresién con firma digital del Informe n.® 000004-2022/PNV/OSDN/RENIEC de 26 de mayo
de 2022,

Apéndice n.° 5T: Impresién con firma digital del Informe n.® 00027-2022/CBD/OSDN/RENIEC de 1 de junio de
2022

Apéndice n.° 58: Impresiones con firma digital de los documentos:

- Memorando n.® 000606-2023/OCI/RENIEC 14 de diciembre de 2023
Memorando n.* 001348-2024/OAF/RENIEC de 19 de diciembre de 2023, el cual adjunta

la hoja de elevacion n.” 000635-2023/0AF/USGCPIRENIEC de 15 de diciembre de
2023.
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Copias simples de los correos electrénicos de 9 de junio de 2022, 6 de junio de 2022, 28 de
junio de 2022 y 1 de julio de 2021.

Impresion con firma digital del memorando n.® 000497-2022/0SDN/RENIEC de 22 de agosto
de 2022, que adjunta una copia fedateada del informe n.* 000033-2022/JJE/OSDN/RENIEC
de 19 de agosto de 2022.

Impresion con firma digital de memorando n.° 000413-2023/OCI/RENIEC de 10 de octubre
de 2023.

Impresion digital de hoja de elevacion n.® 002211-2023/0AF/ULG/RENIEC de 18 de octubre
de 2023, que adjunta copia simple de oficio n. 630-2022-ONP/DIN de 13 de octubre de 2022,
enviado por la Oficina de Nurmalizacion Previsional al Reniec.

Copias fedateadas de:

- Orden de servicio n.” 0000550 de 3 de febrero de 2023

- Comprobante de page n.° 01425 de 21 de febrero de 2023 y documentos adjuntos
fedateados

- Comprobante de pago n.® 002216 de 15 de marzo de 2023 y Acta de conformidad, y
documentos adjuntos en copias simples.

- Comprobante de pago n.” 04012 de 19 de abril de 2023 y Conformidad de Servicios de
Prestacion Periodica; y documentos adjuntos en copias simples.

- Comprobante de pago n.° 05415 de 22 de mayo de 2023 y Conformidad de Servicios de
Prestacion Periodica; y documentos adjuntos en copias simples.

- Comprobante de pago n.® 06964 de 20 de junio de 2023 y Conformidad de Servicios de
Prestacion Periddica; y documentos adjuntos en copias simples.

- Comprobante de pago n.® 08158 de 17 de julio de 2023 y Conformidad de Servicios de
Prestacion Periddica; y documentos adjuntos en copias simples.
Comprobante de pago n.” 009867 de 17 de agosto de 2023 y Conformidad de Servicios
de Prestacion Periodica; y documentos adjuntos en copias simples.
Comprobante de pago n.” 011821 de 22 de setiembre de 2023 y Conformidad de
Servicios de Prestacion Periodica; y decumentos adjuntos en copias simples.
Comprobante de pago n.” 13446 de 20 de octubre de 2023 y documentos adjuntos.
Comprobante de pagoe n.” 16062 de 28 de noviembre de 2023 y documentos adjuntos.
Comprobante de pago n.° 18069 de 21 de diciembre de 2023 y sus documentos
adjuntos.

Copia simple de! memorardo n.* 001053-2020/GOR/RENIEC de 28 de agosto de 2020,

Copias fedateadas de:

- Orden de servicio n.” 0000920 de 1 de febrero de 2022

- Orden de serizio n.” 0001159 de 22 de febrero de 2022

- Comprobante de pago n.” 07350 de 16 de mayo de 2022 y sus adjuntos

- Comprobante de pago n.” 08800 de 10 de junio de 2022 y sus adjuntos

- Comprobante de pago n.® 10167 de 12 de julic de 2022 y sus adjuntos

- Comprobante de pago n.” 0011675 de 11 de agosto de 2022 y sus adjuntos
Comprobante de pago n.” 13509 de 12 de setiembre de 2022 y sus adjuntos

Comprobante de pago n.® 15065 de 13 de octubre de 2022 y sus adjuntos

Impresion con firma digital del memorando multiple n.® 000029-2022/GPP/RENIEC de 24 de
enero de 2022,

Copia fedateada & impresiones con firma digital de Cedula de notificacion, cargos de
notificacion por cada una de las personas comunicadas y solicitudes de ampliacion de plazo,
asi como, los comentarios o aclaraciones presentados y evaluacion de comentarios por las
personas comprendidas en los hechos comunicados en la Desviacion de cumplimiento:

- Copia fedateada de cédula de notificacion n.® 01-2024/OCI-AC1-RENIEC de 8 de agoslo
de 2024

Impresion con firma digital de documento OF .RE (OCI) N® 3-0-E/1316 de 4 de setiembre
de 2024 enviado por €' OCI del Ministerio de Relaciones Exleriores, que contiene copia
simple de constancia de nofificacion de la comunicacion a la sefiora Yadira Mercedes
Jugo Soma.

Impresicnes con firmia digital de carta n.” 01-2024-YMJS, recibido el 6 de setiembre de
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2024 en mesa de partes virtual de Reniec, con el cual la ex funcionaria solicita ampliacion
de plazo y carta n.® 1i-2024/AC1/OCI/RENIEC de 6 de setiembre de 2024, con e! cual
se otorga la ampliacion de plazo para la presentacion de comenlarios.

Impresion con firma digital de la entrega de comentarios de la Sra. Yadira Mercedes
Jugo Soma mediante carta n.* 02-2024-YMJS, recibido el 17 de setiembre de 2024 a
traves de mesa de partes virtual de Reniec, {rasladado a la Comision Auditora por el
Sistema Integrado de Tramite Documentario del Reniec segun proveido n.® 001099-
2024/OCI/RENIEC de 17 de seliembre de 2024,

- Impresion con firma digital de Cédula de notificacion n.® 02-2024/0CI-AC1-RENIEC de
8 de agosto de 2024, cédula de notificacion electrénica n.* 00000001-2024-CG/0646-
02-001 y cargo de notificacion de la misma enviado a la sefiora Eliana Mercedes
Bardalez del Aguila.

Impresiones con firma digital de memorando n.° 000089-2024/EBD/JNAC/RENIEC de
13 de agosto de 2024, en el cual la servidora solicita ampliacion de plazo y memarando
n.” 000082-2024/DPC/OCI/RENIEC de 14 de agoste de 2024, con el cual se otorga el
plazo solicitado.

Impresion con firma digital d= la entrega de comentarios de la Sra. Eliana Mercedes
Bardalez del Aguila mediante carta n.” 000001-2024/EBD/JNAC/RENIEC de 22 de
agosto de 2024, remitido a la Comisién Auditora mediante proveido n.® 000987-
2024/0CI/RENIEC de 23 de agosto de 2024 a través de Sistema Integrado de Tramite
Documentario de Reniec.

- Impresion con firma digital de Cédula de notificacion n.® 03-2024/0CI-AC1-RENIEC de
8 de agosto de 2024, cédula de notificacion electrénica n.® 00000002-2024-CG/0646-
02-001 y cargo de naiificacion enviado a |a sefiora Ménica Patricia Lopez Torres Paez.

Impresiones cen firma digital de carta n.” 02-2024-MPLTP de 13 de agosto de 2024, con
el cual la ex funcionaria solicita ampliacion de plazo y carta n° 10-
2024/AC1/OCI/RENIEC de 13 de agosto de 2024, en el cual se le olorga el plazo
solicitado.

Impresion con firma digital de la entrega de comentarios de la Sra. Ménica Patricia
Lopez Torres Paez mediante carta n.* 03-2024-MPLTP de 22 de agosto de 2024,
recibido el 22 de agosto de 2024 a través de mesa de partes virtual de Reniec, trasladado
a la Comision Auditora por el Sistema Integrado de Tramite Documentario del Reniec
segun proveido n.® 000986-2024/QCI/RENIEC de 23 de agosto de 2024.

- Impresiones cen firma digital de Cédula de notificacion n.” 04-2024/0CI-AC1-RENIEC
de 8 de agosto de 2024, cédula de notificacion electronica n.* 00000003-2024-CG/0646-
02-001 y cargo de notificacion de la misma enviado a la sefiora Milagros Valdivia Voto
Bernales.

Copia fedateada de carta n.” ¢01-2024-MVV de 13 de agosto de 2024, en el cual la ex
funcionaria solicita ampliacién de plazo, otorgando la Comisién Auditora el plazo de 10
dias habiles en total para la presentacion de comentarios.

Copia fedateada de la entrega de comentarios de la Sra. Milagros Valdivia Voto
Bernales mediante ia carta n.” 002-2024-MVV de 22 de agoslo de 2024, entregado
fisicamente a la Oficina del Organo de Control Institucional el 22 de agosto de 2024,

- Impresiones con firma digital de Cédula de notificacion n.® 05-2024/0CI-AC1-RENIEC
de 8 de agosto de 2024, cédula de notificacion electrénica n.® 00000004-2024-CG/0646-
02-001 y cargo de notificacion enviado al sefior Rafael Molinari Arroyo.

Impresiones cen firma digilal de carla S/N de 13 de agosto de 2024, con el cual el ex
funcionario solicita ampliacion de plazo y carta n.® 09-2024/AC1/OCI/RENIEC de 13 de
agoslo de 2024, con el cual se otorga la ampliacion solicitada,

Impresion con firma digital de la entrega de comentarios del Sr. Rafael Molinari Arroyo
mediante la carta SIN de 19 de agosto de 2024, enviado a través de mesa de partes
virtual del Reniec, trasladado a la Comision Auditora por el Sistema Integrado de Tramite
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Documentario del Reniec segun proveido n.° 000973-2024/OCI/RENIEC de 20 de
agosto de 2024.

Impresiones con firma digital de Cédula de notificacion n.” 08-2024/0CI-AC1-RENIEC
de 8 de agosto de 2024, cédula de notificacion electrénica n.” 00000005-2024-CG/0646-
02-001 y cargo de notificacion de la misma enviado a el sefior Christian Nelson Alcala
Negron.

Impresiones con firma digital de Carta S/N de 13 de agosto de 2024, con el cual solicita
de ampliacién de plazo y caria n.® 08-2024/AC1/0OCI/RENIEC de 13 de agosto de 2024,
que ctorga el plazo solicitado.

Impresidn con firma digital de la entrega de comentarios del Sr. Christian Nelson Alcala
Negron mediante la carta SIN de 22 de agosto de 2024, enviado a través de mesa de
partes virtual del Reniec, trasladado a la Comision Auditora por el Sistema Integrado de
Tramite Decumentario del Reniec segin proveido n.® 000999-2024/OCI/RENIEC de 26
de agosto de 2024

Impresiones con firma digital de Cédula de notificacion n.* 07-2024/0CI-AC1-RENIEC
de 9 de agustn de 2024, cédula de notificacion electronica n.* 00000006-2024-CG/0646-
02-001 y cargo de notificacién de la misma enviado a la sefiora Yovana Alfaro Ramos.

Original de la evaluacion de comentarios elaborado por la Comision Auditora.
Impresion con firma digital de Resolucion Jefatural n.® 000072-2021/JNAC/RENIEC de
9 de abril de 2021, designando a la sefiora Yadira Mercedes Jugo Soma como Gerente
de Administracién.

Impresién con firma digital de Resolucion Gerencial n.* 001208-2021/GTH/RENIEC de
5 de julio de 2021, que a asigna coma encargada temporal de las funciones de la Oficina
de Administracion y Finanzas (OAF) hasta su cese con la emision de la Resolucion
Jefalural n.” 000178-2021/INAC/RENIEC de 1 de octubre de 2021.

Impresion con firma digital de Resolucion Jefatural n.” 000166-2020/JNAC/RENIEC de 14 de
octubre de 2020, designando a la sefiora Eliana Mercedes Bardalez del Aguila como Asesora
del Gabinete de Asesores del Reii:ac.

Impresion con firma digital de Resolucion Jefatural n.® 000215-2020/JNAC/RENIEC de
30 de diciembre de 2020, designando a la sefora Ménica Patricia Lopez Torres Paez
como Secretaria General,

Resolucion Gerencial n.° 001238-2021/GTH/RENIEC de 6 de julic de 2021 como
encargada temporal de las funciones de Secretaria General.

Impresion con firma digital de Resolucion Jefatural n.* 000029-2022/JNAC/RENIEC con
fecha de emisicn de 24 de febrero de 2022,

Impresian con firma digital de Resclucion Gerencial n.® 000430-2020/GTH/RENIEC de
15 de septiembre de 2020, designando a la sefiora Milagros Valdivia Voto Bernales como
Sub gerente de Servicios Generales (e) - SGSG

Impresion con firma digital de Resolucion Gerencial n.* 000218-2022/GTH/RENIEC, de
1 de abril de 2022, ratifica la encargatura temporal como Jefa () de la Unidad de
Servicios Generales y Control Patrimonial (USGCP).

Copia fedateada de Acta de Entrega de Puesto, de 18 de abril de 2022, por designacion
del Jefe titular con la emision de la Resolucion Jefatural n.® 000071-2022/JNAC/RENIEC
de 09 de abril de 2022,

Impresion con firma digital de memorando n.® 003692-2024/OPH/UGP/RENIEC de 23
de setiembre de 2024

Impresion con firma digital de Resolucion Jefatural n.® 000073-2021/JNAC/RENIEC de
9 de abril de 2021, designando al sefior Rafael Molinari Arroyo como Sub Gerente de
Logistica
Impresion con firma digital de Resolucion Gerencial n.° 001214-2021/GTH/RENIEC de
5 de julio de 2021, como encargado temporal de las funciones de la Unidad de Logistica
(ULOG),

Impresion con firma dijital de la Resolucion Jefatural n.® 000197-2021/JNAC/RENIEC
de 28 de octubre de 7021,

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de dentificacion y Estado Civil { 3
Periodo: De 1 de enero de 2021 al 31 de marzo de 2:2? 0 f 0 U 8 9
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Apéndice n.° 72: Impresiones con firma digital de Resolucion Jefatural n.® 000198-2021/JNAC/RENIEC de 28
de octubre de 2021, designzndo al sefior Chrislian Nelson Alcala Negron como Sub Gerente
de Logistica, hasta su cese con la emision de la Resolucion Jefatural n.® 000090-
2022/JNAC/RENIEC de 13 de mayo de 2022,

Apéndice n.° 73: - Impresién con firma digital de Resolucion Jefatural n.® 000179-2021/JNAC/RENIEC de
01 de octubre de 2021, designando a la sefiora Yovana Alfaro Ramos como Gerente de
Administracion.

- Impresion cen firma digital de la Resolucion Gerencial n.® 001505-2021/GTH/RENIEC
de 9 de octubre de 2021 que designa a la referida sefiora como encargada temporal de
las funciones de la Oficina de Administracion y Finanzas (OAF).

- Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.” 000065-2022/JNAC/RENIEC,
de 31 de marzo de 2022, que la ratifica como Jefa de la Oficina de Administracion.

- Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.® 000016-2023/JNAC/RENIEC
de 26 de enero de 2023, que indica el cese de la funcionaria.

Apéndice n.° 74: Impresion con firma digital de los articulos 32, 33, 73, 74, 75 y 76, aprobado mediante
Resolucion Jefatural n.® 000086-2021/UNAC/RENIEC de 4 de mayo de 2021

Lima, 24 de setiembre de 2024

/ =
/.,.”Z."i.':. 7 " ‘l

. :
VeronicaCarten Porroa Duefias Dan}?yf halia Pasc¢ual Cajavilca
J

Supervisor de la Comision Auditora e de Comision Auditora

>

Jests Raul Hilario Ferrer
Abogado defja Comision Auditora

La jefa del Organo de Control Institucional del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - OCI
Reniec que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su
aprobacion.

Lima, 24 de setiembre de 2024,

}Wsrryﬁ@élazar
Jefetel Crgano de Control Institucional

Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de ldentificacién y Estado Civil 0 . 0 0 9 0
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ENHICRCION ¥ ESVAGC (VN
'DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"

"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENG!. I3
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHQY
Lima, 26 de Setiembre del 2024

HOJA_DE—EE_LEV_ACION N° 0001 04-2_9_2_4/0CI/RENIEC

A: VELARDE KOECHLIN CARMEN MILAGROS
Jefe Nacional

De : ROSEMARIE ROSANA GUERRERO SALAZAR
Organo de Control Institucional

Asunto : Remito Informe de Auditoria de Cumplimiento

Referencia: a) Hoja de elevacidn n.® 00019-2024/0OCI/RENIEC de 1 de marzo de 2024
b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Directiva de Auditoria de Cumplimiento” y
Manual de Auditoria de Cumplimiento, documentos aprobados mediante
Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 9 de enero de 2022.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunico el inicio del Servicio de Control Posterior en la modalidad de Auditoria de
Cumplimiento a la “Contratacién del servicio de alquiler de inmuebles para el funcionamiento de
las Sedes del Reniec”, en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec a su
cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria N° 057-2024-2-0646-AC, que en version original le hacemos
llegar y comprende 3 Tomos, con folios de 001 al 1764, el mismo que recomienda disponer el
inicio del procedimiento administrativo a los servidores publicos involucrados en los hechos
observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al
respecto.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria sera
remitido al Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcién para el inicio de las
acciones legales penales por las observaciones identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

Rosemarie Rosana Guerrero Salazar .
Jefe del Organo de Control Institucional del
Registro Nacional de ldentificacién y Estado Civil

(RGS/dpc)

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
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. 'DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

OFICIO N° 000019-2024/0OCI/RENIEC

A B A4 A4 . Al e A AT AT RS § § S

Sefior:

FELIX LI PADILLA

Subgerente de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral -
Contraloria General de la Replblica.

Jr. Camilo Carrillo n.° 114

Jesus Maria-Lima-Lima

Presente .-
Asunto : Remisién de Informe de Auditoria de Cumplimiento n.° 057-2024-
02-0646-AC
Referencia . a) Hoja de elevacion n.° 000019-2024/OCI/RENIEC de 1 de marzo de
2024

b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM *“Auditoria de Cumplimiento” vy
Manual de Auditoria de Cumplimiento, documentos aprobados por
Resolucién de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y
modificatorias.

Me dirijo a usted, en atencidn al documento de la referencia a),
mediante el cual se hizo de conocimiento de la Titular de la Entidad del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil — Reniec, el inicio del Servicio de Control Posterior en la modalidad
de Auditoria de Cumplimiento a la “Contratacion del servicio de alquiler de inmuebles para el
funcionamiento de las Sedes del Reniec”.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe
de Auditoria de Cumplimiento n.° 057-2024-02-0646-AC, que en version original le hacemos
llegar y comprende de 3 Tomos, con folios de 001 al 1764, para conocimiento integral y
acciones pertinentes, conforme lo establecido en la normativa de la referencia b).
Asi mismo, precisar que el “Resumen del Informe de Servicio de Control” fue registrado en el
Sistema de Control Gubernamental (Ex SAGU), con orden de servicio n.° 2-0646-2024-001.

|
>/ ' Atentamente,
LA CONTRALORiA GENERAL DE LA REPL;{QLIQA ) o
MESA DE PARTES: SEDE CENTRAL LiNA |/ Documento firmado digitalmente
EXPEDIENTE: 0820240653960 m.gyt: 281784
FECHA: 25/09/2024 16:16:04 / NORMAL ' Rosemarie Rosana Guerrero Salazar
REMIEN e iTc BRI AR TSGR Jefa del Organo de Control Institucional del
353;':‘:;‘:3':,&?8 g Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

ADJUNITA:
REGISTRADOR: ZEVALLOS DE LA SOTA RAPHAEL JULIUS

LR AR GACE

La recepcion no da conformidad al contenido.
Visltanos: www.contralorla.gob.pe - Participacién Cludadana

(RGS/yhr)

La impresion de este ejemplar es una copia autentica de un documento elecironico archivado en el RENIEC,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S
026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web
https://gestdocinterop.reniec.gob.pe/verificadoc/index.htm e ingresando la siguiente clave: BOnsx5LwHU
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000051-2024-CG/0646

DOCUMENTO . OFICIO N° 104-2024/0CI/RENIEC

EMISOR . ROSEMARIE ROSANA GUERRERO SALAZAR - JEFE DE OCI -
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL-
RENIEC - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . CARMEN MILAGROS VELARDE KOECHLIN
ENTIDAD SUJETA A

CONTROL REGIST. NAC. DE IDENTIF. Y ESTADO CIVIL
DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20295613620

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O © CUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS © 1844

Sumilla: Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria N°
057-2024-2-0646-AC, que en versién original le hacemos llegar y comprende 3 Tomos, con folios de
001 al 1764.

Se adjunta lo siguiente:

1. Apéndice 18

2. HOJA DE ELEVACION 000104-2024-OCI_RENIEC
3. Informe n°® 057-2024-2-0646-AC

4. Apéndice 4-7

5. Apéndice n° 2

6. Apéndice n° 3

7. Apéndice 16-17

8. Apéndice n° 8-15

Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente I 3 ;
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: b Rrias
71YIFP2 =
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Motivo: Soy el autor del documento
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‘GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERO)

10. Apéndice n° 26-37

11. Apéndice 38-65

12. Apéndice 66_Parte 1.1
13. Apéndice 66_Parte 1.2
14. Apéndice 66_Parte 2.1
15. Apéndice 66_Parte 2
16. Apéndice 66_Parte 3
17. Apéndice 67-74

Final del D S. 026- 2016-PCM. Su autentlmdad e mtegndad pueden ser contrastadas a través de la siguiente L
direcciéon web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
71YIFP2
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO . OFICIO N° 104-2024/0OCI/RENIEC

EMISOR : ROSEMARIE ROSANA GUERRERO SALAZAR - JEFE DE OCI -
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL-
RENIEC - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . CARMEN MILAGROS VELARDE KOECHLIN
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL REGIST. NAC. DE IDENTIF. Y ESTADO CIVIL

Sumilla:

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria N° 057-2024-
2-0646-AC, que en versién original le hacemos llegar y comprende 3 Tomos, con folios de 001 al
1764.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20295613620:

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000051-2024-CG/0646
. Apéndice 18

. HOJA DE ELEVACION 000104-2024-OCI_RENIEC

. Informe n° 057-2024-2-0646-AC

. Apéndice 4-7

. Apéndice n° 2

. Apéndice n° 3

. Apéndice 16-17

9. Apéndice n° 8-15

10. Apéndice n.° 19-25

11. Apéndice n° 26-37

12. Apéndice 38-65

13. Apéndice 66_Parte 1.1

14. Apéndice 66_Parte 1.2

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria 34
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 5
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: ¥
7625ZKQ
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15. Apéndice 66_Parte 2.1
16. Apéndice 66_Parte 2
17. Apéndice 66 _Parte 3
18. Apéndice 67-74

NOTIFICADOR : DANERY THALIA PASCUAL CAJAVILCA - REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL-RENIEC -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria g

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cdédigo de verificacion: £
76Z5ZKQ



