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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 039-2024-2-0646 - SCE

“INTERRUPCION DEL SERVICIO DE VALIDACION DE LA IDENTIDAD DE LOS CIUDADANOS, A
TRAVES DEL REGISTRO UNICO DE IDENTIFICACION DE PERSONAS NATURALES - RUIPN”

PERIODO: 1 DE MARZO DE 2023 AL 31 DE JULIO DE 2023.

I.  ANTECEDENTES

1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad al Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, en adelante “entidad”, corresponde a un servicio de control posterior
programado en el Plan Anual de Control 2024 del OCI a cargo del servicio, registrado en el Sistema
de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 2-0646-2024-002, iniciado mediante
hoja de elevacion n.° 000051-2024/OCI/RENIEC de 19 de abril de 2024, en el marco de lo previsto en
la Directiva n.> 007-2021-CG/NORM *“Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021
y modificatorias.

2. Objetivo

Determinar si el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec, brind6 el Servicio de
Validacion de la Identidad de los ciudadanos a través del Registro Unico de Identidad de Personas
Naturales - RUIPN, en cumplimiento de la normativa aplicable y los convenios interinstitucionales
suscritos.

3. Materia de Control y Alcance
Materia de Control

La materia de control a examinar se enmarca en el “Proceso de Identificacion” mediante el cual Reniec
organiza y mantiene actualizado los datos que identifican a cada uno de los peruanos, (nombres y
apellidos completos, direccion, fecha de nacimiento, nombre de los padres, restricciones por
fallecimiento, por proceso penal, entre otros) los cuales se encuentran almacenados en el Registro
Unico de Identificacion de las Personas Naturales — RUIPN.

En este contexto, y conforme al proceso misional “Servicios de Informacion” el Reniec debe asegurar
el acceso y disponibilidad continua de la informacion; sin embargo, se tomd conocimiento que, en el
mes de julio de 2023, este servicio se interrumpio segln se expone a continuacion:

El Reniec suministra informacion de los datos contenidos en el RUIPN a las diversas entidades
publicas y privadas, para lo cual suscribe convenios de cooperacion interinstitucional, bajo los
alcances de la DI-019-OAJ/001" “Convenios de Suministro de Informacion Suscritos por RENIEC”,
otorgando el Servicio de Consulta en Linea, que a su vez esta conformado por los siguientes servicios:

* Aprobado con Resolucion de Secretaria General n.® 000049-2023/SGEN/RENIEC.

Servicio de Control Especifico al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec - Cercado, Lima, Lima
Periodo de 1 de marzo de 2023 al 31 de julio de 2023

08003



o O
LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Informe de Control Especifico N° 039-2024-2-0646-SCE

Pagina 4 de 47

=)
Denominacién Descripcion del Servicio
del Servicio
Consultas  en | Procedimiento mediante el cual se suministra informacion via Internet, sobre datos identificatorios
Linea Via | de las personas naturales que aparecen inscritas en el Registro Unico de Identificacion de las
Internet Personas Naturales, segun el nivel de acceso otorgado.

Consultas ~ en | Procedimiento mediante el cual se suministra informacion, a través de interconexion con el
Linea Via Linea | RENIEC, sobre datos identificatorios de las personas naturales que aparecen inscritas en el
Dedicada Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales, sequn el nivel de acceso otorgado.

Verificacion Procedimiento mediante el cual se verifica la identidad de una persona, a través de la comparacion
Biométrica de la | de sus impresiones dactilares con las que obran en la Base de Datos Biométrica del Registro Unico
Identidad de las | de Identificacion de las Personas Naturales. Este servicio es otorgado a los Notarios y Personas

Personas Juridicas.

Verificacion Procedimiento mediante el cual a partir de una impresion dactilar se suministra informacion de
Biométrica con | coincidencia, que obran en la Base de Datos Biométrica, asi como algunos campos de carécter
Consulta publico de las personas naturales que aparecen inscritas en el Registro Unico de ldentificacion de
Integrada las Personas Naturales (RUIPN), para fines de verificacion de la identidad.

Web Service | Procedimiento mediante el cual, a partir de un nimero de DNI y de la imagen de la impresion
Biométrico dactilar, se suministra informacién de coincidencia a través de la comparacion de las imagenes de
Dactilar las impresiones dactilares enviadas contra las que estan almacenadas en la Base de Datos

Biométrica del Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales, asi como algunos
campos de caracter publico de las personas naturales que aparecen inscritas en el Registro Unico
de Identificacién de las Personas Naturales.

Web  Service | Procedimiento mediante el cual a partir de un nimero de DNI y de la imagen facial (FOTO) del
Biométrico Facial | ciudadano, se suministra informacion de coincidencia a través de la comparacion de la imagen facial
enviada contra las que estan almacenadas en la Base de Datos Biométrica del Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales.

Web Service de | Procedimiento mediante el cual se suministra informacion de algunos campos de caracter publico

Datos de las personas naturales que aparecen inscritas en el Registro Unico de Identificacion de las
Personas Naturales, a través de una interconexién via internet utilizando un web service, segtin el
nivel de acceso otorgado

()

Es asi que el Reniec, ha suscrito convenios de cooperacion interinstitucional con el Ministerio del

Interior — Mininter y la Superintendencia Nacional de Migraciones — Migraciones?, seglin se detalla a
continuacion:

v" Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Reniec y el Ministerio del Interior suscrito el
18 de julio de 2018 y Tercera adenda al Convenio suscrito el 4 de enero de 2023, vigente hasta
el 31 de diciembre de 2023, en cuyo contenido se establece el suministro de los siguientes
Servicios:

Servicio de Consultas en Linea via Internet
Servicio de Certificaciones

Servicio de cotejo masivo de datos

Servicio de verificacion biométrica

Servicio de Consultas en Linea via linea dedicada.

VVVVY

Respecto al servicio de consultas en linea dedicada en la Clausula tercera numeral 7, del citado
convenio se ha establecido lo siguiente:

2 Alcanzados los Convenios con memorando n.° 001640-2023/OAJ/RENIEC de 21 de setiembre de 2023 de la Oficina de Asesoria Juridica y el Oficio
n.® D00022-2023-IN-OGTIC de 10 de octubre de 2023 del Director General de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién del Ministerio del
Interior.
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c. Lainformacion que podra acceder EL MININTER y la PNP seré correspondiente al universo de personas
naturales registradas en las bases de datos de EL RENIEC, sin méas limitacion que aquella que explica
o implicitamente estuviera restringiera por las leyes vigentes.

d. EL RENIEC atendera las transacciones de consulta generadas por EL MINITER Y LA PNP durante 24

horas del dia, durante los siete dias de la semana, inclusive feriados.” (Subrayado agregado).

v Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Reniec y la Superintendencia de Migraciones
— Migraciones, suscrito el 4 de abril de 2023, de cuyo contenido se establece el suministro de los
siguientes servicios:

Servicio de Consultas en Linea Via Internet

Cotejo Masivo de Datos

Servicio de Web Service Biométrico Dactilar

Servicio de Consultas en Linea Via Linea Dedicada
Informacion de Hijos de peruanos nacidos en el exterior
Acceso al registro de defunciones

VVVVVY

SegUn los convenios precitados, el Reniec tiene el compromiso de suministrar informacion de la base
de datos del Registro Unico de Identificacion de Personas Naturales — RUIPN para que las entidades
cuenten con mecanismos de comprobacién de los datos relativos a la identidad de las personas.

La importancia de la cooperacion interinstitucional entre el Reniec y las entidades publicas como
Superintendencia Nacional de Migraciones y el Ministerio del Interior, radica en que, para el
cumplimiento de algunas de sus funciones, depende del acceso a la informacion que posee el Reniec
sobre la identificacion de los ciudadanos.

\ Es asi que el servicio de Validacion de Identidad de los ciudadanos que brinda el Reniec a estas dos
‘ entidades debe estar disponible las 24 horas del dia y durante los 7 dias de la semana; no obstante,
™ se ha evidenciado que el 30 de julio de 2023, este servicio se interrumpio afectando las funciones de

ambas entidades.

Para corroborar la situacion expuesta, el OCI requirié® informacién al Ministerio del Interior y a la
Superintendencia Nacional de Migraciones, obteniendo las siguientes respuestas:

- Ministerio del Interior — Mininter: Mediante Oficio n.° D00022-2023-IN-OGTIC de 10 de octubre
de 2023, el Director General de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion alcanzé entre
otros, el Informe n.® 500-2023-DIRTIC PNP/DIVINF/DEPGCD-SAIS de 6 de octubre de 2023 del
Jefe de la Seccion de Administracion de Infraestructura de Servidores, Jefe del Departamento de
Gestion de Centro de Datos y Técnico de la Seccion de Administracion de Servidores,
comunicando lo siguiente:

‘(...) el domingo 30 de julio del 2023 en horario de 09:02 a 12:17 horas, no se tuvo servicio
de RENIEC, afectando el correcto funcionamiento de los sistemas Policiales siguientes:
Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL).

. Sistema de Registro de Denuncias de Investigacion Criminal (SIRDIC).
° Cerap Digital.

3 Mediante Oficios n.° 000039-2023/0CI/RENIEC y 000042-2023/OCI/RENIEC ambos de 19 de setiembre de 2023 respectivamente.

Servicio de Control Especifico al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec - Cercado, Lima, Lima
Periodo de 1 de marzo de 2023 al 31 de julio de 2023
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Medias de Proteccion.

Sistema de Requisitorias.

Sistema de Proceso de Admision (SIPROAD).
Sistema de Notas Informativas Virtuales.
Denuncias Digitales.

Entre otros sistemas, que en la fecha y hora sefialado no pudieron realizar la validacion de
la identidad en linea que RENIEC brinda a la PNP, afectando la labor policial {...)".

- Superintendencia Nacional de Migraciones - Migraciones: El Gerente General de
Migraciones, alcanzé el Oficio n.> 000856-2023_GG_MIGRACIONES de 1 de agosto de 2023
mediante el cual informa a la Gerente General del Reniec sobre la indisponibilidad de los servicios
del Reniec del dia domingo 30 de julio a las 06.57 horas.

Asimismo, alcanzé el Informe n.° 000212-2023-DPM_MIGRACIONES de 2 de octubre de 2023
del Director de Politica Migratoria, en el cual indica “(...) el 30 de Julio la Agencia de Pasaportes
del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez estuvo atendiendo a la ciudadania y ante la
suspension del servicio del RENIEC se vio afectada la_emision de Pasaportes Electronicos
Ordinarios desde las 06:50 h hasta las 12:15h (...) Ante la caida de sistema de RENIEC y al no
poder detener la atencion de los pasajeros, el Puesto de Control entra en etapa de contingencia.
Sin embargo, se dejo de utilizar las puertas E-GATE hasta la finalizacion de la incidencia lo que
ocasion6 acumulacion de publico en ambos recintos (...)".

En este contexto, el OCI solicité informacion* a la Jefatura Nacional sobre las causas de la interrupcion
del servicio de validacién de la identidad. En atencion a lo requerido la Secretaria General envio los
informes n.° 000028 y 000029-2023/DC/OTI/UIST/RENIEC de 9 y 16 de agosto de 2023
respectivamente, emitidos ambos por el Supervisor del Centro de Cémputo® en los que, entre otros,
se precisa:

v" Informe n.* 000028-2023/DC/OTI/UIST/RENIEC:

“...) :

2.5  Culminado la revision se evidenci6 in situ que el apagado del grupo electrégeno es debido
a la falta de combustible (petréleo), asi mismo las galoneras que habia en dicho ambiente
se encontraban vacias Anexo Nro.1.

2.10 Validado el suministro eléctrico, se procede a comunicar a los equipos de Adm. Servidores
HP-UX, Adm. Servidores Blade, Adm. Servidores ABIS a fin de que, de acuerdo con sus
procedimientos establecidos, proceden a levantar todos los servicios afectados,
restableciendo los servicios criticos a las 12:17 horas; y su totalidad a las 22:15 horas.

o

v" Informe n.® 000029-2023/DC/OTI/UIST/RENIEC:
“(...)
Al promediar las 08:45 horas se apagaron los UPS's y al no contar con el suministro eléctrico
proporcionado por el grupo electrégeno (por no contar con combustible) y como consecuencia de

4 Mediante Hoja de Elevacion n.® 000067-2023/OCI/RENIEC de 2 de agosto de 2023.

5 La Guia de Procedimientos GP 445-GTI/SGSTO/005 “Plan de Contingencia Informético” sefiala:
“(...) Supervisor de Cémputo

(-]

b) Evalia el dafio en la plataforma tecnolégica basica del RENIEC, coordina las acciones necesarias para su recuperacion en el centro de computo de

Con{ingencia ysu restauracion. ‘ ) z
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ello, se apago toda la infraestructura que se encuentra en la sala de servidores y sala de
telecomunicaciones de la Sede San Borja donde se encuentra el Centro de Datos de
Contingencia.

(...) Es preciso mencionar que todos los enlaces de comunicaciones que son gestionados por los
clientes externos (Instituciones Publicas y Privadas) para con los servicios del RENIEC, se
encuentran en dicha sede y al no haber suministro eléctrico no pueden acceder a los sistemas
del RENIEC. {(...)".

Es de sefialar, que el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF® del Reniec, dispone que la
Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial - USGCP es la encargada de gestionar los
servicios de ... mantenimiento de locales, equipos y mobiliario estableciendo, como sus funciones,
entre otras, la de Formular el plan de mantenimiento de los bienes, muebles e inmuebles de la
institucion y Gestionar los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para el desarrollo
de sus funciones ...; ademas de proponer las disposiciones normativas y legales, de acuerdo a su
competencia.

En forma concordante el Decreto Legislativo n.® 14397 “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento”, aplicable a Entidades Plblicas, sefiala que el Sistema Nacional de Abastecimiento
se rige, entre otros por los principios Eficacia, Eficiencia y Oportunidad® y, precisa que parte de/
Proceso de Gestion de Recursos Publicos de la Administracion Financiera del Sector Publico,
comprende las siguientes actividades: *(...) Articulo 23.- Mantenimiento.- El Mantenimiento
comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los cuales se garantiza el
funcionamiento de los bienes para mantener sus condiciones eficientes de operacion, preservar su
uso y vida util. (...)".

Sobre el particular, mediante Hojas de Elevacion n.° 000433 y 000449-2023/0AF/USGCP/RENIEC
de 16 y 29 de setiembre de 2023 respectivamente, la USGCP comunicé al OCI que tienen a su cargo
la operatividad y funcionamiento del grupo electrégeno de la sede San Borja y que no cuenta con
procedimiento, ni registro o control del consumo de combustible.

En consecuencia, segun las indagaciones realizadas por el OCI, el Servicio de Validacion de la
Identidad que debia brindar Reniec durante las 24 horas y los 7 dias de la semana, se interrumpié el
dia 30 de julio de 2023, afectando las labores propias del Ministerio del Interior y de la
Superintendencia de Migraciones, siendo estos los hechos con evidencia de presunta irregularidad
que tienen incidencia sobre un proceso misional de la Entidad, no siendo cuantificable el monto.

Alcance

El alcance del Servicio de Control Especifico a hechos de presunta irregularidad al Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil, comprende los hechos producidos durante el periodo de 1 de marzo
de 2023 al 31 de julio de 2023.

& Aprobado con Resolucion Jefatural n.° 000086-2021/JNAC/RENIEC de 04 de mayo de 2021.
7 Publicado el 16 de setiembre de 2018.
8“(...) Principios:
2. Eficacia: Consiste en una gestion orientada al cumplimiento de las metas y objetivos, con los recursos disponibles, en la oportunidad requerida
cumpliendo las normas y procedimientos establecidos
3. Eficiencia: Consiste en una gestion empleando los medios necesarios, con criterios de calidad y buscando siempre el méximo rendimiento de los
recursos humanos y materiales asignados.
4. Oportunidad: Consiste en que las éreas involucradas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico doten a las entidades. en tiempo y

modo ogon‘uno de los bienes, servicios Kobras dentro de las fechas programadas para el cumelimiento de sus funciones s actividades. ‘!
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4. De la entidad o dependencia

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil pertenece al nivel de gobierno nacional y su
estructura organica grafica se muestra a continuacion:

ESTRUCTURA ORGANICA DEL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

14
CONSEIO
{ JEFATURA NACIONAL 1 consuvo
1

SECRETARIA GENERAL GERENCIA GENERAL

Fuente: Organigrama vigente aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 000086-2021/JNAC/RENIEC de 4 de mayo de 2021.

Servicio de Control Especifico al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - Reniec - Cercado, Lima, Lima
Periodo de 1 de marzo de 2023 al 31 de julio de 2023
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5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucién de Contraloria n.® 295-2021-CG, la Directiva n°007-2021-CG/NORM “Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 134-
2021-CG y modificatorias, asi como el marco normativo que regula la notificacion electronica emitida
por la Contraloria se cumpli6 con el procedimiento de Notificacion del Pliego de Hechos a las personas
comprendidas en ellos hechos con evidencias de presunta irregularidad a fin que formulen sus
comentarios o aclaraciones.

ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

INTERRUPCION DEL SERVICIO DE VALIDACION DE LA IDENTIDAD DE LAS PERSONAS QUE
BRINDA EL RENIEC, AFECTO EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES Y ATENCION DE LOS
SERVICIOS DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES, ENTIDADES QUE POR LA NATURALEZA DE SUS LABORES REQUIEREN
ACCEDER A DICHO SERVICIO DURANTE LAS 24 HORAS DEL DiA Y LOS 7 DIAS DE LA SEMANA.

Es preciso iniciar indicando que la Constitucion Politica del Pert y la Ley n.® 26497 — Ley Organica del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — Reniec, establecen que el Reniec tiene a su cargo
organizar y mantener el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales - RUIPN e inscribir
los hechos y actos relativos a su capacidad y estado civil, con tal fin, desarrollara técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion.

En esa linea, el Reniec ha establecido como uno de sus Procesos Misionales® - PM el “PM 05 Proceso
de Servicios de Informacion” conformado por: PM05 01 Gestion de informacion solicitada por Personas
Juridicas y Naturales y PMO05 02 Gestion de otorgamiento de informacién mediante Convenios, que
considera a la Administracion de Servicios Generales como parte de los procesos de soporte.

De igual forma, el Plan Estratégico de 2021 al 2025 del Reniec, determina como uno de sus Objetivos
Estratégicos Institucionales “Brindar informacién confiable y _oportuna al Sistema Electoral, entidades
publicas y privadas; asi como a organizaciones politicas y organismos competentes” correspondiéndoles
la accion estratégica Servicio de validacién de identidad sequro y de alta disponibilidad a través del
RUIPN, para entidades publicas y privadas, a continuacion se presenta el OE| y AEI, su alcance y el
Objetivo Nacional al cual se encuentran vinculados.

Cuadron.°1
Objetivos del Plan Estratégico del Reniec

Objetivo Nacional OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - OEI DEL RENIEC Accion Estratégica

Denominacion . Alcance . Institucional - AEI
"Estado democraticoy | OEI. 03 El Registro Unico de Identidad de las | AEI03.02
descentralizado que | “Brindar informacion | Personas Naturales-RUIPN contiene la | Servicio de validacién
funciona con eficacia, | confiable y oportuna al | informacion sobre la identidad de las | de identidad sequroy
eficiencia y | Sistema Electoral, | personas. A partir de ella se elabora el | de alta disponibilidad
articuladamente entre | entidades publicas y | padron electoral, informacion que contribuye | a_través del Registro
Sus diferentes | privadas; asi como a | alfuncionamiento del sistema electoral. Pero | Unico de Identidad de
sectores y los tres | organizaciones también, el RUIPN tiene informacion que es | las Personas Naturales-

9 Resolucion Secretarial n.° 000092-2021/SGEN/RENIEC de 9 de diciembre de 2021, que aprob6 el Mapa de Procesos nivel 0 y 1 de los Procesos
Transversales del Reniec. (Apéndice n.° 3)
10 PEI-Reniec 2021-2025, aprobado con Resolucion Jefatural n.* 144-2021/JNAC/RENIEC de 2 de agosto de 2021 con eficacia anticipada al 13 de mayo

de 2021. !Aeéndice n.° 4!
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Objetivo Nacional OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - OEI DEL RENIEC

Accion Estratégica
Denominacion Alcance

Institucional - AEI

niveles de gobierno al | politicas y organismos | utilizada por entidades publicas y privadas. | RUIPN, para
servicio de la | competentes”. En ese sentido, es fundamental poder | entidades publicas y
ciudadania 'y el brindar informacién cumpliendo con los més | privadas.

desarrollo, riqurosos estandares de confiabilidad y de
garantizando la alta disponibilidad, contribuyendo a que las
seguridad nacional. personas puedan ejercer sus derechos”

Fuente: Plan Estratégico de 2021 al 2025. (Subrayado y resaltado es agregado)

En forma concordante, la Politica y Objetivos de Seguridad de la Informacion'' del Reniec, disponen
que su activo principal es la informacion que posee de todos los peruanos registrados e identificados, y
asegura su disponibilidad en cada uno de los procesos, a través de la gestién de riesgos, controles,
procedimientos y metodologias, personal capacitado, tecnologia y mecanismos de mejora continua en el
cumplimiento de la normatividad legal vigente, lineamientos del Gobierno Digital y estandares
internacionales, que garanticen la continuidad operativa de la entidad, maximizando la seguridad en la
entrega de productos y servicios a los grupos de interés; y establece como objetivo: Mantener la
disponibilidad de la informacién y los sistemas de informacién que soportan los procesos del Reniec
para garantizar que los organismos o personas autorizadas tengan acceso a la informacién cuando
lo requieran, en concordancia con la continuidad operativa del Estado.

En este contexto, afiadir que el Reniec para brindar el servicio de suministro de informacion del RUIPN a
las diversas entidades publicas, lo hace en el marco de lo dispuesto en la Directiva DI-019-OAJ/00112
“Convenios de Suministro de Informacion Suscritos por RENIEC”, otorgando el Servicio de Consulta en
Linea, conformado por lo siguiente:

)
Denominacion e DA o
i Descripcion del Servicio
del Servicio P
Consultas en Linea | Procedimiento mediante el cual se suministra informacion via Internet, sobre datos
Via Internet identificatorios de las personas naturales que aparecen inscritas en el Registro Unico

de Identificacion de las Personas Naturales, segun el nivel de acceso otorgado.
Procedimiento mediante el cual se suministra informacion, a través de interconexiéon

Consultas en Linea

Via Linea | con el RENIEC, sobre datos identificatorios de las personas naturales que aparecen

Dedicada inscritas en el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales, segun el
nivel de acceso otorgado.

Verificacion Procedimiento mediante el cual se verifica la identidad de una persona, a través de

Biométrica de la
Identidad de las

la comparacion de sus impresiones dactilares con las que obran en la Base de Datos
Biométrica del Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales. Este

Consulta Integrada

Personas servicio es otorgado a los Notarios y Personas Juridicas.
Verificacion Procedimiento mediante el cual a partir de una impresion dactilar se suministra
Biometrica  con | informacion de coincidencia, que obran en la Base de Datos Biométrica, asi como

algunos campos de caracter publico de las personas naturales que aparecen inscritas
en el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales (RUIPN), para fines
de verificacion de la identidad.

Web Service
Biométrico Dactilar

Procedimiento mediante el cual, a partir de un ndmero de DNI y de la imagen de la
impresion dactilar, se suministra informaciéon de coincidencia a través de la
comparacion de las imagenes de las impresiones dactilares enviadas contra las que
estan almacenadas en la Base de Datos Biométrica del Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales, asi como algunos campos de caracter

1 Aprobada mediante Resolucion Jefatural n.® 000168-2021/JNAC/RENIEC de 14 de setiembre de 2021. (Apéndice n.° 5)

12 Aerobado con Resolucion de Secretaria General n.° 000049-2023/SGEN/RENIEC de 12 de mayo 2023. SAeéndice n.° 62
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Denominacion

del Sirbicio Descripcion del Servicio

publico de las personas naturales que aparecen inscritas en el Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales.

Web Service | Procedimiento mediante el cual a partir de un nimero de DNI y de la imagen facial
Biometrico Facial | (FOTO) del ciudadano, se suministra informaciéon de coincidencia a través de la
comparacion de la imagen facial enviada contra las que estan almacenadas en la
Base de Datos Biométrica del Registro Unico de Identificacion de las Personas

Naturales.
Web Service de | Procedimiento mediante el cual se suministra informacion de algunos campos de
Datos caracter publico de las personas naturales que aparecen inscritas en el Registro

Unico de Identificacion de las Personas Naturales, a través de una interconexion via
internet utilizando un web service, segun el nivel de acceso otorgado

(-)
6.3.4 DE LA EJECUCION
6.3.4.1 El RENIEC da cumplimiento a los compromisos asumidos en el convenio de suministro de informacién con
reconocimiento de costos o por cooperacion interinstitucional, debiendo ser ejecutados por la OTl, area
responsable de brindar el correspondiente servicio de consultas en linea aprobado, y el servicio que sera
supervisado por la DCSD dentro del &mbito de su competencia. (...)”

El marco normativo anotado advierte que, el Reniec mantiene en el RUIPN la informacion que posee de
todos los peruanos registrados e identificados, debiendo asegurar a través de la gestion de riesgos,
controles, procedimientos u otros, la disponibilidad del Servicio de validacion de identidad que requieran
entidades publicas y privadas, organismos o personas autorizadas -previa suscripcién de convenios-
proporcionando asi continuidad operativa al Estado.

Centro de Datos o Datacenter o Centro de Computo de la Sede San Borja

Que, a fin de cumplir los objetivos y actividades establecidos en su marco normativo referente al servicio
de validacion de identidad, el Reniec cuenta con una infraestructura tecnolégica, compuesta por la
Sala de Servidores (que almacena informacion de la Base de Datos del Registro Unico de Identificacion
de Personas Naturales — RUIPN) y Sala de Telecomunicaciones, que brindan el servicio de conectividad,
salas que conforman el Centro de Datos o Datacenter ubicado en la sede de San Borja, bajo administracion
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion®- OTI y la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico™ - UIST, unidad orgénica esta Ultima, que tiene como una de sus funciones “garantizar la
operatividad, continuidad y gestion de la plataforma tecnolégica de los servicios informaticos internos y
externos que ofrece la institucién”, funcién concordante con las actividades operativas de alta prioridad
establecidas en el Plan Operativo Institucional's - POI del Reniec, que sefalan:

infraestructura tecnologica del RENIEC.

Planear, disefar, implementar y monitorear los proyectos informéticos, gestion administrativa, gestion de la seguridad de la informacién, intranet

institucional, servicios en linea, brindando un servicio inclusivo soportado en tecnologias digitales, asi como otros sistemas de informacion requeridos

por la institucion;

14 Seglin el ROF son funciones de la UIST: “(....) La Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico es la Unidad Orgénica encargada de garantizar la
operatividad, continuidad y gestion de la_plataforma tecnolégica de los servicios informaticos internos y externos que ofrece la institucion, el

funcionamiento de la base de datos institucional en un nivel 6ptimo de calidad, performance y seguridad. (...)

Disefiar e implementar las politicas de respaldo de la informacion, aplicativos y configuraciones; asi como, la alta disponibilidad de los servicios que

respaldan los procesos misionales de la institucion.”

13 Aerobado con Resolucion Jefatural n.® 000008-2023/JNAC/RENIEC de 19 de enero de 2023. (Aeéndice n.° 72
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v" Monitoreo y control del centro de computo de produccion y de contingencia, (Disponibilidad de
servicio permanente 24x7 todos los dias del afio).

v" Soporte, mantenimiento y actualizacién de servidores y plataformas de infraestructura tecnolégica
(Disponibilidad de servicio permanente 24X7 todos los dias del afio).

En ese sentido, con el fin de asegurar la continuidad de las operaciones del Reniec se contraté el
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo” a la mencionada Sala de Telecomunicaciones,
servicio® que comprende' entre otros: el mantenimiento al Sistema eléctrico (Tableros, cableado
eléctrico, pozo a tierra, trasformador de voltaje y UPS™ para el sistema ininterrumpido de energia
eléctrica); por tanto, se advierte que OTl y UIST tienen coberturado 24X7 el mantenimiento del
sistema eléctrico dentro del Centro de Datos.

Adicionalmente, para garantizar la disponibilidad y continuidad del servicio de validacion de la identidad
que brinda a notarios publicos, entidades publicas y personas juridicas que requieren verificar la identidad
de personas'® (datos e imégenes) para tener seguridad de las transacciones o reducir intentos de
suplantacion, el Reniec, dispuso acciones que aseguren el abastecimiento ininterrumpido del suministro
eléctrico en el Datacenter ante eventos e incidentes previsibles o imprevisibles, adquiriendo un grupo
electrégeno?, cuyo mantenimiento se encuentra a cargo de la Unidad de Servicios Generales y Control
Patrimonial — USGCP, el cual se muestra en laimagen n.° 1.

Imagen n. 1

Grupo electrégeno STECMAC del Datacenter ubicado en la Sede San Borja

Fuente: Imagen tomada por el OCI el 22 de agosto de 2023 en la Sede San Borja.
Elaborado por: Comision de Control.

Por tanto, Reniec cuenta con el equipamiento necesario para la continuidad del suministro eléctrico ante
cortes de luz previsibles o imprevisibles y; en consecuencia, para mantener disponible el servicio de
validacion de la identidad que brinda.

\ jecutado por el Consorcio Santa Rosa (Allin Teld SAC y Tesitel SAC) seglin Contrato n.° 077-2021-RENIEC/SERVICIOS suscrito el 10 de diciembre
e 2021, con plazo de ejecucion de 1095 dias calendario. (Apéndice n.° 8)

% 1Begun los TDR del Concurso Publico n.® 04-2021-RENIEC “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Sala de Telecomunicaciones

/la Sede San Borja”. (Apéndice n.° 8)

#/&/1)PS (Uniterruptible Power Supply): Son llamados en espariol SAl (Sistema de Alimentacion interrumpida). Es un dispositivo que, gracias a sus baterias

& u otros elementos almacenadores de energia, puede proporcionar energia eléctrica por un tiempo limitado a todos los dispositivos que tengan

¥ conectados. (Definicion GP 445-GTI/SGSTO/005).

\ * https:/www.gob.pe/13543-solicitar-acceso-al-servicio-de-verificacion-de-identidad-de-personas-en-reniec

2 Informacion extradida de la finalidad de la Adjudicacion Simplificada N° 006-2016-RENIEC “Suministro instalacién de grupo electrégeno de
136KW/170KVA aclstico insonorizado - Elecciones Generales 2016" adquirido a PROVEJEC SAC, ingres6 a la Sede San Borja con Guia de Remision
004-0001589 de 19 de mayo de 2016, cuya finalidad publica es “La finalidad del requerimiento obedece a la necesidad de disponer de un equipo
generador de electricidad que fortalezca, respalde, garantice la disponibilidad v continuidad ininterrumpida del suministro eléctrico en el Datacenter
de RENIEC, ubicado en la Sede San Borja ante eventos previsibles/imprevisibles que pudieran afectar el abastecimiento de energia eléctrica, en el

marco de Elecciones Generales 2016". Subrazado €es nuestro. SAE ndice n.° 92
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De los convenios suscritos por Reniec con Entidades Publicas para el suministro de informacion:
El Reniec suscribio, entre otros, los convenios?! que se detallan:

v Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Reniec y el Ministerio del Interior suscrito el 18 de
julio de 2018 y Tercera adenda al Convenio suscrito el 4 de enero de 2023 vigente hasta el 31 de
diciembre de 2023, que establece el suministro de los siguientes servicios: (Apéndice n.® 10)

Servicio de Consultas en Linea, via Internet
Servicio de Certificaciones

Cotejo masivo de datos

Servicio de cotejo masivo de identificacién biométrica
Verificacion biométrica con consulta integrada
Web service Biométrico dactilar

Web service Biométrico Facial

Web service de datos

Servicio de Consultas en Linea via linea dedicada.
Servicio de Verificacion biométrica

Acceso de data de menores de edad

VVVVVVVVVYY

Respecto al servicio de consultas en linea dedicada, el citado convenio, establece:

o CLAUSQLA TERCERA. - DE LOS COMPROMISOS DE LAS PARTES Y SUMINISTRO DE
INFORMACION

(...) 3.9 SERVICIO DE CONSULTAS EN LINEA VIA LINEA DEDICADA

C;‘ARACTI_ERI'STICAS DEL SERVICIO DE LINEA DEDICADA

(...)

- La informacion a que podré acceder EL MININTER y la PNP sera la correspondiente al universo de
personas naturales registradas en las bases de datos de EL RENIEC, sin mas limitacién que aquella
que explicita o implicitamente estuviera restringida por las leyes vigentes.

- EL RENIEC atendera las transacciones de consulta generadas por EL MININTER Y LA PNP durante
24 horas del dia, durante los siete dias de la semana, inclusive feriados.” (Resaltado y
subrayado agregado). .

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Reniec y la Superintendencia de Migraciones —
Migraciones, suscrito el 4 de abril de 2023, que establece el suministro de los siguientes servicios:
(Apéndice n.° 11)

» Servicio de Consultas en Linea Via Internet

» Cotejo Masivo de Datos

> Servicio de Web Service Biométrico Dactilar

> Servicio de Consultas en Linea Via Linea Dedicada

» Informacion de Hijos de peruanos nacidos en el exterior
» Acceso al registro de defunciones

2t Convenios alcanzados con memorandos n.° 001640-2023/OAJ/RENIEC de 21 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 11) y memorando n.° 000818-

- 2024/OAJ/IRENIEC de 26 de abril de 2024, sAeéndice n.° 102 de la Oficina de Asesoria Juridica.
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Conforme se aprecia, el Reniec tiene el compromiso de suministrar informacion de la base de datos del
RUIPN para que las entidades cuenten con mecanismos de comprobacion de los datos de identidad de
las personas; la cooperacion interinstitucional anotada, es de sumaimportancia dado que ambas entidades
(Mininter y Migraciones) dependen de los servicios e informacion que procesa el Reniec, para cumplir sus
servicios y funciones siguientes:

Funciones del Ministerio del Interior: segun el Reglamento de Organizacion y Funciones (Apéndice n.°
12)2

11(. ; .)

Articulo 3 Funciones generales

El Ministerio del Interior tiene las siguientes funciones generales:

3.1. Funciones rectoras:

(...

b) Garantizar, mantener y restablecer el orden interno, el orden publico y la seguridad ciudadana en el
marco de sus competencias; prestar proteccion y ayuda a las personas y a la continuidad; garantizar el
cumplimiento de las leyes y la sequridad del patrimonio publico y privado; prevenir, investigar y combatir
la delincuencia; asi como vigilar y controlar las fronteras, a través de la Policia Nacional del Pert.

(=)

3.2 Funciones especificas:

(23}

aa) Administrar la plataforma de interoperabilidad electrénica en materia de orden interno, orden publico y
seguridad ciudadana destinada a generar informaciéon de calidad en coordinacion con los deméas
sectores, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales.

(.)

Funciones de Migraciones: segln el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones
(Apéndice n.° 13) 2

“(...) Articulo 4. Funciones Generales

(o)

i. Registrar el movimiento migratorio de las personas, y mantener un sistema de informacion estadistica.
()

p. Autorizar, excepcionalmente, la realizacion del control migratorio en lugar distinto al Puesto de
Control Migratorio o Fronterizo; asi como, realizar las actividades de verificacién migratoria a los
ciudadanos que se transportan en medios de transporte nacional e internacional, en el territorio
nacional y en coordinacién con las autoridades competentes, con el propésito de verificar el
cumplimiento de las condiciones normativas migratorias vigentes.

)

w. Determinar las acciones de interoperabilidad institucional y las coordinaciones respecto de la
misma, a fin de garantizar la debida verificacion del control y gestién migratoria. (...)". (Resaltado
y subrayado agregado)

De lo hasta aqui expuesto, se colige que el Reniec debe asegurar, brindar de forma continua e
ininterrumpida sus servicios vinculados a la informacién que posee de todos los peruanos, con lo cual
garantiza el cumplimiento de las funciones de otras entidades pUblicas y por tanto, la continuidad operativa
del Estado.

2 Aprobado mediante Resolucion Ministerial n.° 1520-2019-IN, 04 de octubre de 2019. (Apéndice n.° 12)
2 Aprobado mediante Resolucion de Superintendencia n.° 000153-2020- de 3 de julio 2020. (Apéndice n.° 13
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Del hecho acaecido el 30 de julio de 2023 en la sede San Borja

No obstante, el deber del Reniec de brindar a las entidades plblicas y privadas el servicio de validacion
de la identidad de forma ininterrumpida, se tomo conocimiento que el domingo 30 de julio de 2023, se
produjo la interrupcion del referido servicio, situacion difundida a través de la cuenta de Instagram? del
Reniec (https://www.instagram.com/p/CvUBIEgMKcF/). (Apéndice n.° 14)

Por el mismo hecho, la Superintendencia Nacional de Migraciones — Migraciones, emitié un comunicado
sefialando: “Migraciones informa que, debido a un incidente reportado por el Reniec, por ahora no es
posible validar la identidad de los ciudadanos para emitir pasaporte electrénico en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chévez. Apenas se supere esta situacion, se normalizard el servicio”.
(https:/iwww.facebook.com/MigracionesDePeru) (Apéndice n.° 14)

Indagaciones del Organo de Control Institucional del Reniec - OCI Reniec ante Mininter y
Migraciones sobre interrupcion del servicio validacion de informacién del 30 de julio de 2023

En dicho contexto, el OCI Reniec, requiri6 al Ministerio del Interior - Mininter? y a la Superintendencia
Nacional de Migraciones - Migraciones?, informacion respecto a la interrupcién del servicio del domingo
30 de julio de 2023, obteniéndose las respuestas siguientes:

Respuesta del Mininter: El Director General de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion del
Mininter adjunto a su Oficio n.> D00022-2023-IN-OGTIC (Apéndice n.° 15) de 10 de octubre de 2023,
nos alcanzd, entre otros, lo siguiente:

v Informe n.® 500-2023-DIRTIC PNP/DIVINF/DEPGCD-SAIS (Apéndice n.° 15)de 6 de octubre de 2023
suscrito por el Jefe de la Seccion de Administracion de Infraestructura de Servidores, Jefe del
Departamento de Gestion de Centro de Datos y Técnico de la Seccion de Administracion de Servidores,
J,,,x* comunicando lo siguiente:

“(...) el domingo 30 de julio del 2023 en horario de 09:02 a 12:17 horas, no se tuvo servicio de
RENIEC, afectando el correcto funcionamiento de los sistemas Policiales siguientes: ]

e Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL).

» Sistema de Registro de Denuncias de Investigacion Criminal (SIRDIC).
e Cerap Digital.

e Medias de Proteccion.

e Sistema de Requisitorias.

e Sistema de Proceso de Admisién (SIPROAD).

e Sistema de Notas Informativas Virtuales.

e Denuncias Digitales.

Entre ofros sistemas, que en la fecha y hora sefialado no pudieron realizar la validacién de la
identidad en linea que RENIEC brinda a la PNP, afectando la labor policial, se adjunta {(..) la
comunicacion cursada a través del correo policial’.

2 Instagram: “Debido a un corte de Luz no programado en el distrito de San Borja, se ha afectado el servicio de validacion de la identidad en linea que
Reniec brinda a otras instituciones del Estado.”
% Mediante Oficio n.® 000041-2023/OCI/RENIEC de 19 de setiembre de 2023. (Apéndice n.° 15)

26 Mediante Oficio n.® 000039-2023/OCI/RENIEC de 19 de setiembre de 2023. SApéndice n.° 16!
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Imagen n.° 2
Correo electronico del Departamento de Gestion de Datos de la PNP Comunicando la
Interrupcion del Servicio
€ otk ats g 30 e an e sas o e e g B

Para: Administradores de Servidores <aamSenddoresf@reniec gab ae>; oot <gei@reniec gob pe>
CC: MAY. 5 PNP. GALIUF BALDEOM CRISTOBAL JEAN <mﬂmm> CAP. S PNP. SEQUE:ROS ARCPEE

JESUS EULOGIO <jizequeirosd@policia. sob pe>; Marca A, LURIBE LANDA sob.pe™>; 52 S PNR
VEUZ SARZO HERNANM AVEUINOG <hweliz@® policia gob ne>; S5 PNP. SIERRA GOMEZ ENRIQUE
<esierra@®policia.gob.pe>; S5 PNP. VARGAS PAREIA CELSO RENE <gvargasd®policia gob pes; S2 § PN JULCA

COSCOL ANGEL BERMNMARDO <;

‘Blulcampolicia.gab.oe>
Asunto: reportando nterrupcon en las consultas de Reniec dese ia PNP afectando todos 1os sistemas de la PNP
que consultan RENIEC

[ de J Este @5 wn covreo : Riesgo de Phishing. Verifigue . o sbes - 77

Sefiores de Reniec.

Se esta reportando imterrupcidn en las consultas de Reniec dese la PNP afectando todos los
sistemas de la PNP gue consultan RENIEC desde las 09:02 horas del 30 de julio del 2023
Atento a cualquier coordinacién

Servicio MQ dedicado entre Reniec y PNP servidor en RENIEC 192.168.100.28 1414 en PNP
server 192.168.202.10 y 202.11

- Ambiente de Produccién

= Mensajes de error mostrado

3 535 PNP Edgar O TAPIA PEREZ

i BS 31780532 — de ce
| Departamento de G;-n«sn de Centro de Datos

DIVINF — DIRTIC Pras

Osss72eses O wwo122293

=3 etapiafdpoiicia oob e

Ao, Caravat y Moosyra odrs. B - Plaza 30 de agosto - S bsidnes
Blinisteno el interor

Fuente: Anexo n.° 1 del Informe n.® 500-2023-DIRTIC PNP/DIVINF/DEPGCD-SAIS de 6 de octubre de 2023. (Apéndice n.° 15)

Respuesta de Migraciones: El Gerente General de Migraciones, alcanzé el Oficio n.° 001152-2023-GG-
MIGRACIONES (Apéndice n.° 16) de 4 de octubre de 2023 adjuntando:

v Oficio n.® 000856-2023_GG_MIGRACIONES (Apéndice n.° 16) de 1 de agosto de 2023 del Gerente
General de SNM comunica a la Gerente General del Reniec sobre la indisponibilidad de los servicios
del Reniec del dia domingo 30 de julio a las 06.57 horas.

v Informe n.° 000212-2023-DPM_MIGRACIONES (Apéndice n.° 16) de 2 de octubre de 2023 del
Director de Politica Migratoria de la SNM, exponiendo las respuestas a las consultas realizadas a la
Direccion de Operaciones y a la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, 6rganos
directamente involucrados, sefialando:

“Sobre la informacién remitida por la Direccién de Operaciones

(...)

2.3 Del informe N° 000121-2023-JZ17CALLAO-UFPA-MIGRACIONES del 25 de septiembre de los
corrientes, se detalla que “el 30 de Julio la Agencia de Pasaportes del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez estuvo atendiendo a la ciudadania y ante la suspensién del servicio del RENIEC
se vio afectada la emisién de Pasaportes Electronicos Ordinarios desde las 06:50 h hasta
las 12:15h. (Resaltado y subrayado es agregado)

(.m)

2.4 Del informe n.° 00027-2023-DIROP-PCM-A-MIGRACIONES remitido por el Puesto de Control
Migratorio del AIJCH de la Jefatura Zonal del Callao, se da respuesta a las interrogantes planteadas

Servicio de Control Especifico al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - Reniec - Cercado, Lima, Lima
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Cuadron.° 2

Respuesta al OCI del Puesto de Control Migratorio contenido en el
Informe n.° 000212-2023-DPM-MIGRACIONES

PREGUNTAS DEL OCI -RENIEC

RESPUESTA DEL PUESTO DE CONTROL MIGRATORIO

Si el citado dia [30jul2023], su
representada brindé atencion a la
ciudadania, de ser afirmativa su
respuesta, especifique cules fueron
los servicios suspendidos
temporalmente o que se vieron
afectados debido a que no se
encontraba disponible el servicio de
validacién de la identidad de
RENIEC

“En el Puesto de Control Migratorio, se lleva a cabo el control migratorio de
ciudadanos peruanos y extranjeros en sus recintos tanto de llegadas como de
salidas. Para la mencionada actividad, en el caso de peruanos, nuestro sistema
hace cruce de informacién con la base de datos de la RENIEC, lo cual
permite validar la_identidad de las personas tanto en los médulos
convencionales como en las E-GATE que es de uso exclusivo para
peruanos.

Ante la caida de sistema de RENIEC y al no poder detener la atencién de los
pasajeros, el Puesto de Control entra en etapa de contingencia. Sin embargo,
se dejo de utilizar las puertas E-GATE hasta la finalizacion de la incidencia lo
que ocasioné acumulacion de publico en ambos recintos”.

Si el corte temporal del servicio de
validacion de la identidad de
RENIEC, afect6 los otros procesos
internos de su representada.

“‘Debido a la incidencia con RENIEC y siendo el control migratorio la actividad
principal de este PCM, este afecté directamente con la produccion, flujo y
tiempos de atencién establecidos’.

Tiempo de duracion de la suspension
temporal del servicio de RENIEC

‘La duracién fue aproximadamente desde las 07:19 hrs. Hasta
aproximadamente las 11:40 hrs, en los médulos de control migratorio y EGATES

brindado el 30 de julio de 2023. de Salidas y Llegadas Internacionales del PCM-AIJCH debido a la interrupcion del

sistema de conectividad del SISTEMA RENIEC.”
Fuente: Informe n.® 000212-2023-DPM-MIGRACIONES de 2 de octubre de 2023. (Resaltado y subrayado es agregado).

“Sobre la informacion remitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

2.6 (...) Hoja de Elevacion 001598-2023-UPST-MIGRACIONES-OTIC elaborada por la Unidad de
Plataforma y Seguridad Tecnol6gica absolviendo las preguntas formuladas por el RENIEC {(...)

Al respecto, sefiala que el domingo 30 de julio de 2023 se registro indisponibilidad con los
servicios de RENIEC por un periodo de 5 horas 28 minutos, (...)"
(Resaltado y subrayado es agregado).

v" Correo de 30 de julio de 2023, reportando a Reniec la indisponibilidad desde la 6.55 horas (Imagen
n.° 3) y estadisticos de la no disponibilidad del AFIS (Sistema Automatizado de Identificacion de
Huellas Dactilares) y del Servicio de linea dedicada (MQ) -(Imagen n.°4)

Imagenn.® 3
Correo del 30 de julio de 2023

Marroguin Almeida, Cintya karen

De: : Tataje Canales, |smael

Enviado ek domingo, 30 de julio de 2023 07:20

Para: 'monitorsecurity@reniec.gob.pe'; 'Administradores de Servidores';
'AdmSecurity@reniec.gob.pe'; 'Luis Enrique Gallegos Huamani'; 'Jaime Alejandro
Honores Coronado'

cc: Plataforma; Mesa de Servicios; Castro Chavarri, Manue| Alejandro; Mesa de Servicios

Asunto: . Indisponibilidad de Servicios Reniec

Buen dia

Para informar de acuerdo a lo conversado estamos registrando iﬁdisponibilidad con fos servicios Reniet

Hora Inicio Incidente: 06:55 Horas
Fecha : 30/07/2023

Se reguiere su pronta atencion ¢
Fuente: Oficio n.® 001152-2023-GG-MIGRACIONES (Apéndice n.° 16)
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Imagen n.° 4
Estadisticos del servicio Reniec - AFIS y del Servicio Reniec - MQ

Sensor: HTIP - RIS {Grafeo &0 vive, 2 horas)
RENIEC / Servin Rervex. - AFIS
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0 gl
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Fuente: Oficio n.® 001152-2023-GG-MIGRACIONES (Apéndice n.° 16)
v’ Correo de 30 de julio de 2023, reportando al Reniec la indisponibilidad en los servicios de cola y
biométricos conforme se muestra en la Imagen n.°5.

Imagenn.® 5
Estadisticos del serwcuo Remec-AFIS y del Serwcno Renlec MQ

De Lewa Lopez, Dereck Alexander

Enviado el: domingo, 30 de julio de 2023 11:51 a. m. P
Para: Tataje Canales, ismael <itataje@migraciones.gob.pe>; momtorsecunw@remec gob pe; Administradores de
Servidores <AdmServidores@reniec.gob.pe>; AdmSecurity@reniec.gob.pe; Luis Enrique Gallegos Huamani
.<lgallegosh@reniec.gob.pe>; Jaime Alejandro Honores Coronado <;honores@reniec gob.pe> y
" CC: Piataforma <plataforma@msgrac:cnes gob.pe>; Mesa de Servicios <MESADESERV!CIOS@mngracmnes.gob pe>;
Castro Chavarri, Manuel Alejandro <mcastro@migraciones. gub pe>; Mesa de Servicios
<MESADESERVICIOS@migraciones.gob.pe> .

Asunto: RE: Indisponibilidad de Servicios Reniec

Estimados,

Se comunica que se han verificado errores en los servicios de cola y biométricos, tal como se evidencia en las
siguientes imdgenes:

G

<2xmi version="1.0" encoding="UTF-8"?>
» <PersonaResponse xmins="http:// servicioreniec.migraciones.gob.pe/* xmins:xsi="hitp:/ /www.w3.0rg/2001/XMLEd
<Codigo>2033¢/Codigo>
<Descripcion> Error al contunicarse con 1a cola remota, solicitar a servidores reniec habilitar/revisar la cola</Dat
Fuente: Oficio n.® 001152-2023-GG-MIGRACIONES (Apéndice n.® 16)

Lo sefialado y documentado por las entidades publicas mencionadas, evidencia la interrupcion del servicio
de validacion de la identidad que debi6 brindarles el Reniec el domingo 30 de julio de 2023 a las
mencionadas entidades.

Servicio de Control Especifico al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec - Cercado, Lima, Lima
Periodo de 1 de marzo de 2023 al 31 de julio de 2023
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De las indagaciones del OCI al interior del Reniec por interrupcion del servicio de validacion de
informacion

El OClI solicité?” informacidn sobre la aludida interrupcidn del servicio de validacion de la identidad del 30
de julio de 2023 a la Jefatura Nacional, quien derivé su atencion a Secretaria General, remitiendo adjunto
a sus Memorandos n.° 000468 y 000479-2023/SGEN/RENIEC (Apéndice n.° 17) de 14 y 17 de agosto
de 2023 respectivamente, las Hojas de Elevacién n.° 002383 y 002429-2023/OTI/UIST/RENIEC2
(Apéndice n.° 17) del Jefe de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnologico — UIST e informes de
José Enrique Sandoval Maco, Supervisor del Centro de Computo?, que se detallan:

v Informe n.® 000028-2023/DC/OTI/UIST/RENIEC (Apéndice n.° 17) de 9 de agosto de 2023, respecto
al incidente del 30 de julio de 2023, comunic6 lo siguiente:

1..)
2.2.  Ante el apagado intempestivo del grupo electrégeno, los UPS’s funcionaron de manera
satisfactoria brindando autonomia de 60 minutos acorde con la capacidad del equipo.

fis)

2.4 Al promediar las 08:10 horas, se apersona la Sede San Borja el Jefe de la UIST en coordinacion
con el suscrito y con el apoyo telefonico del personal de Servicios Generales, se procedié a
revisar el inconveniente del por qué se apaqgd el grupo electrégeno.

2.5  Culminado la revision se evidencié in situ que el apagado del grupo electrégeno es debido a
la falta de combustible (petréleo), asi mismo las galoneras que habia en dicho ambiente se
encontraban vacias Anexo Nro.1.

2.6 A las 09:14 horas, se apersond el supervisor de Servicios Generales, y se le explicé lo

\ acontecido y después de unas coordinaciones procedié ir a _comprar petréleo para
‘ posteriormente encender y poner en operacion el grupo electrogeno.
<V 2.7 Alas 09:30 horas se apersont personal Técnico del CONSORCIO SANTA ROSA ..., afin de

brindar el soporte necesario ante cualquier eventualidad que se pudiera presentar en los UPS’s
al momento de realizar el encendido de este.

2.8  Alpromediar las 11:00 horas se procedié con el encendido del grupo electrégeno a cargo
del personal de Servicios Generales, una vez comunicado la estabilizacion del suministro
eléctrico se procedio a realizar las validaciones de comunicaciones con el equipo de Redes y
Comunicaciones y confirmaron el restablecimiento del servicio de las comunicaciones de la
Sede San Borja.

2.9 Al promediar las 11:19 horas se restablecio el suministro eléctrico por parte de Luz del Sur y
Se procedio a la conmutacion del grupo electrégeno con la luz comercial, sin afectacion de
servicios a cargo del personal de Servicios Generales.

2.10 Validado el suministro eléctrico, se procede a comunicar a los equipos de Adm. Servidores HP-
UX, Adm. Servidores Blade, Adm. Servidores ABIS a fin de que, de acuerdo con sus
procedimientos  establecidos, proceden a levantar todos los _servicios _afectados,
restableciendo los servicios criticos a las 12:17 horas; y su totalidad a las 22:15 horas.

27 Mediante Hoja de Elevacion n.® 000067-2023/OCI/RENIEC de 2 de agosto de 2023. (Apéndice n.° 17)

2 Del 10 y 16 de agosto 2023.

2 |a Guia de Procedimientos GP 445-GTI/SGSTO/005 “Plan de Contingencia Informatico” aprobado con Resolucion Secretarial n.° 124-
2019/SGEN/RENIEC (Apéndice n.° 18) del 22 de noviembre de 2019 sefiala:

“(...) V. DISPOSICIONES GENERALES

() ,
SUPERVISOR DE CENTRO DE COMPUTO

b) Evalua el dafio en la plataforma tecnoldgica basica del RENIEC, coordina las acciones necesarias para su recuperacion en el centro de computo de

Contingencia Zsu restauracion. ‘ !
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2.11 Es preciso mencionar que unos servidores Synerqy tuvieron inconvenientes al momento de
encenderlo; asimismo cabe mencionar que dicha infraestructura cuenta con el “Servicio de
Mantenimiento  Preventivo y Correctivo de Servidor Blade” - Contrato N° 045-
2022/RENIEC/SERVICIOS, en base a lo descrito, se procedi6 a escalar la incidencia con el
proveedor a cargo del servicio quien procedi6 a levantar los servicios con inconvenientes.

Il CONCLUSIONES

3.1 De acuerdo con lo revisado el incidente se originé debido a que el grupo electrégeno no
se encontraba abastecido de combustible muestra de ello es la imagen del Anexo Nro. 1.

(...)

3.4 De la visita realizada el dia 03.AG0O.2023, se evidencia que el grupo electrégeno su nivel de

combustible % de su capacidad y las_galoneras se encuentra atn vacias, se debera
comunicar a Servicios Generales a fin de que pueden adoptar las previsiones del caso y
medidas correctivas para que no se vuelva a presentar dicha incidencia por falta de
combustible ocasionando la paralizacién de todos los servicios a nivel nacional’
(Resaltado y subrayado agregados).

v Informe n.” 000029-2023/DC/OTI/UIST/RENIEC (Apéndice n.° 17) de 16 de agosto de 2023, quien a
las preguntas formuladas por el OCI comunicé lo siguiente:

Cuadron.® 3
Respuestas brindadas por el Supervisor del Centro de Cémputo de la UIST
PREGUNTAS DEL OCI A JNAC RESPUESTAS DE UIST
1.Explique el incidente de falta de | Elincidente es debido a un corte del suministro eléctrico por toda la zona de San

continuidad del servicio de validacion
de Identidad en linea de Reniec,
ocurrido el domingo 30 de julio de
2023, y las acciones adoptadas por
las unidades orgénicas, encargadas
de su administracion, a efecto de
restablecer su operatividad.

Borja a las_05:35 horas del domingo 30.JUL.2023, afectando donde se encuentra
ubicado el Centro de Datos de Contingencia.

Ante este incidente entro a funcionar de manera automatica el grupo electrégeno
de la Sede San Borja; sin embargo, a las 07:45 horas se apaga de manera
intempestiva el grupo electrégeno, siendo los UPS’s que alimentan de energia a
la sala de servidores y sala de telecomunicaciones funcionando de manera
satisfactoria.

Al promediar las 08:45 horas se apagaron los UPS's y al no contar con el
suministro eléctrico proporcionado por el grupo electrégeno (por no contar con
combustible) y como consecuencia de ello, se apagé toda la infraestructura
que se encuentra en la sala de servidores y sala de telecomunicaciones de
la Sede San Borja donde se encuentra el Centro de Datos de Contingencia.

Es preciso mencionar que todos los enlaces de comunicaciones que son
gestionados por los clientes externos (Instituciones Publicas y Privadas)

para con los servicios del RENIEC, se encuentran en dicha sede y al no haber
suministro eléctrico no pueden acceder a los sistemas del RENIEC.

2. Indique si en la sede San Borja se
cuenta con un grupo electrégeno o
equivalente  que  permita la
continuidad operativa ante el corte del
fluido eléctrico. De ser el caso, el
estado de su operatividad y adjunte
documentacion ~ de  su  ultimo
mantenimiento.

Se cuenta con un grupo electrégeno en la Sede San Borja, que alimenta el
Centro de Datos, y es administrado por la Unidad de Servicios Generales y
Control Patrimonial, en ese sentido dicha unidad debera brindar la informacion
solicitada.

3. Relacion de los equipos UPS
ubicados en el centro de datos de la
sede San Borja, detallando su estado
de operatividad, caracteristicas,
tiempo de antigiedad y adjunte
documentacion  de  su  dltimo
mantenimiento.

Se detalla la relacion de los UPS's que alimentan el Centro de Datos:

Dispositivo | Marca Modelo Autonomia
UPS1 SCHNEIDER | G3HT80KHL | 60 MIN
UPS2 SCHNEIDER | G3HT80KHL | 60 MIN

Cabe mencionar que los UPS’s se encuentran operando con normal
funcionamiento, y cuentan con un “Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de la Sala de Telecomunicaciones de la Sede San Borja - Contrato N°
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PREGUNTAS DEL OCI A JNAC RESPUESTAS DE UIST
077-2021/RENIEC/SERVICIOS derivado de procedimiento de seleccién Concurso
Pablico N° 004-2021- RENIEC (...)".

4. Detalle los servicios que brinda el | El centro de Datos de la Sede San Borja, asi como el Centro de Datos de Santa
Reniec soportado en el centro de | Catalina (Sede Hosing), albergan todos los sistemas informaticos para

datos ubicado en la sede San Borja. | instituciones publicas y privadas a nivel nacional. (...)"
Fuente: Hoja de Elevacion n.* 000067-2023/OCI/RENIEC de 2 de agosto de 2023 del OCI e Informe n.* 000029-2023/DC/OTI/UIST/RENIEC del Supervisor del
Centro de Computo. (Resaltado y subrayado agregado).

Adicionalmente, el Supervisor del Centro de Cémputo de la UIST, en el Acta de Visita (Apéndice
n.° 19) de 24 de abril del 2024, a la consulta 6 del OCI, respondio: “El personal del Centro de Cémputo
no tenia acceso al grupo electrogeno (marzo a julio 2023) dado que este se encuentra bajo la
administracion de Servicios Generales (...)" agregd que a la fecha se hacen coordinaciones con el
Supervisor de la USGCP en mérito a una reunion sostenida del Jefe de OTl con la Alta Direccion a raiz
del incidente del 30 de julio 2023.

De lo manifestado por el Supervisor del Centro de Computo, en sus informes n.°s 000028 y 000029-
2023/DC/OTI/UIST/RENIEC (Apéndice n.° 17) y el Acta de visita (Apéndice n.° 19), se colige que el
30 de julio de 2023, en horas de la mafiana se apago toda la infraestructura del Centro de Computo de
la Sede San Borja, que alberga todos los enlaces de comunicaciones gestionados por los clientes
externos (Instituciones Publicas y Privadas), hecho que dio lugar a la interrupcion del servicio de
validacion de identidad que brinda el Reniec, lo que conforme refiere se debié a que ante el corte luz
en la citada Sede, el Grupo Electrégeno® adquirido para afrontar este tipo de situaciones, se apag6
por falta de combustible, asi como, ha corroborado que la administracion del grupo electrogeno de la
citada sede esta a cargo la USGCP, y recomendé comunicar a Servicios Generales adoptar las
previsiones y medidas correctivas para que no se vuelva a presentar dicha incidencia por falta de
l combustible ocasionando la paralizacion de todos los servicios a nivel nacional.

En mérito a lo sefialado por la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnologico — UIST la Comision de
Control, solicité3' informacion a la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional — OSDN, la cual remite lo
siguiente:

v" Redistro de ocurrencias del Servicio de Vigilancia de la Sede San Borja del 30 de julio de 2023,
alcanzado con memorando n.° 00751-2023/OSDN/RENIEC (Apéndice n.® 20) de 24 de agosto
de 2023 por el Jefe de OSDN, donde se aprecia el ingreso a la citada Sede del Supervisor del
Centro de Codmputo y personal de la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial -
USGCP, cuya secuencia de hechos se transcribe a continuacion:

Cuadron.®° 4
Transcnpclon deI Cuaderno de ocurrenmas del 30 de julio de 2023
OHP T THS R ’ _ OCURRENCIAS e

05:35 Se fue e/ ﬂu;do electrlco en San Borja activacion del Grupo electrogeno automat/co Sr V/Ica
Fidel

07:00 Se procede al relevé con el AVP saliente (...) encontrandose con la novedad que no hay
fluido eléctrico desde las 05:35

08:08 Se le informa a Monitores (Sr. Vilca) que el grupo electrégeno dejoé de sonar (supuestamente
se apag6) aprox. 08:05, se llamb también al sefior Walter Mezarina para consultarle de lo
mismo, pero no respondio llamadas.

3% Grupo Electrogeno: Es la maquina que mueve un generador eléctrico a través de un motor de combustion interna. Son comtnmente utilizados cuando
hay déficit en la generacion de energia eléctrica de algtn lugar, o cuando son frecuentes los cortes en el suministro eléctrico.

31 Memorando n.® 000316-2023/OCI/RENIEC de 22 de agosto de 2023. SAEéndice n:? 202
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L HE NS e OCURRENCIAS : i
08:13 1387 Sr. José Enrique Sandoval (...) (Jefe de Computo de la UIST-OTI y el Sr. Luis Gallegos
Huamani (OTI) para ver lo referente al grupo electrégeno y se le comunica a Montero Sr.
Vilca para autorizar su ingreso.

08:51 Se logra comunicacion con Cesar Risco

(.-

09:06 13:18 Sr. Angel Hinostroza Chumbi personal de Data Center.

09:14 12:50 Sr. Willman Montes Ninapaytan DNI 08958645 y Sr. Faustino Bautista Nufiez DNI 03984051
de Servicios Generales para ver el tema del Grupo Electrégeno. ...

09:21 09:44 Sr. Willman Montes y el Sr. Fausto salen a comprar galones de petréleo para el grupo
electrégeno.

09:58 12:07 Tesitel Sr. Tasayco Palomino Victor DNI 44835719 para ser una Toma de Data Center
porque se fue el fluido eléctrico, autoriza su ingreso el Sr. José Enrique Sandoval {(...)

10:06 10:21 Sr. Wilman Montes vuelve a salir a comprar petréleo

10:28 12:20 Sr. Rodriguez Chavez Alberto Manuel (...) para ver el tema del grupo electrégeno de
Servicios Generales.

10:45 Encienden el grupo electrégeno y se le comunica a Monitoreo y Sede Administrativa
()
10:54 Erickson Farfan Leyva

10:57 13:42 Bitel Sr. Sarmiento Reyes David (...) para hacer trabajos de soporte de OTI, autoriza su
ingreso el Sr. José Sandoval (....)
11:00 1512 César Risco

11:.07 1312 Personal de ... Bitel (...) mantenimiento de los servidores autoriza el Sr. José Sandoval{(...)

12:05 13:18 Ingresa personal de Claro Sr. Geancarlo Gonzales Mestanza (...) va a realizar trabajos de
rescate para servicio de internet lo supervisa el Sr. Angel Hinostroza, autoriza el ingreso
José Sandoval.

Fuente: Copia del cuaderno de ocurrencias original firmado por el Supervisor General de Americana Empresa de Servicios Generales SRL alcanzado al
OCl con memorando n.* 000751-2023/OSDN/RENIEC de 24 de agosto de 2023. * HI: Hora de Ingreso y HS: Hora de Salida.
Leyenda: Vilca Fidel: Operador de la Central de Monitoreo de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional — OSDN
Luis Gallegos Huamani: jefe de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico
José Enrique Sandoval: Supervisor del Centro de Cémputo de la UIST
Erickson Farfan Leyva: Administrador de Servidores Linux de la UIST
Angel Hinostroza: Servicio de Tercero de la UIST
Alberto Manuel Rodriguez Chévez: Jefe de la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial-USGCP
Willman Montes Ninapaytan: Supervisor de Mantenimiento de la USGCP
Faustino Bautista Nufiez: Técnico Electricista de la USGCP
| Cesar Risco: Operario de la USGCP

Del cuadro precedente se evidencia que, ante el incidente de interrupcion del servicio de validacién
de identidad por el corte de luz, se apersonaron a la Sede San Borja proveedores que brindan
servicios a Reniec, asi como, personal de UIST y USGCP del Reniec para el restablecimiento de los
servicios, verificandose que el personal de la USGCP en la misma fecha hasta en dos oportunidades
se dirigi6 a comprar combustible.

v" EIOCI Reniec solicité*2 a la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial - USGCP remita la
relacion de los grupos electrégenos operativos en la provincia de Lima y precise a cargo de quien esta
su operacion, asi como, alcance los Ultimos dos mantenimientos realizados, recibiendo respuesta del
jefe de la Unidad con Hoja de elevacion n.* 000433-2023/0AF/USGCP/RENIEC (Apéndice n.° 21)
de 16 de setiembre de 2023, que precisa:

Cuadron.°5
Grupos Electrégenos del Reniec en Lima u Unidad que los opera
e ~__ Motor | . Generador Asignadoa Unidad
Gryp 2 Electrogeno Marca = Modelo Potencia | Generador | gUO : Opera
Sede San Borja CUMMINS | J15T036591 150 KW | WEG-GTA | OTI USGCP
Sede Pumacahua PERKINS 1104C-44TAG2 100 KW | STANFORD | DRE USGCP
Movil Centro Civico | CUMMINS | 4BTA 60 KW STANFORD | USGCP USGCP

Fuente: Hoja de elevacion n.° 000433-2023/OAF/USGCP/RENIEC de 16 de setiembre de 2023.

32 Informacion reﬂuen‘da con memorando n.® 000356-2023/0OCI/RENIEC de 13 de setiembre de 2023. ‘AEéndice n.° 21!
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Conforme se puede apreciar, dentro de la relacion de Grupos electrégenos operativos en Lima, se
encuentra el ubicado en la Sede San Borja, Marca CUMMINS, Modelo J15T036591, Generador WEG-
GTA, y de acuerdo a lo consignado en la tltima columna de dicho cuadro, su_operatividad esta a cargo
de la USGCP.

Asimismo, se tiene que la gestion del mantenimiento del grupo electrégeno de la sede San Borja
también estd a cargo de la USGCP, como se corrobora con el contenido del
Informe n.* 000009-2022/BSM/OAF/USGCP/RENIEC (Apéndice n.° 21) de 26 de octubre de 2022,
del sefior Beker Odilon Sifuentes Montes, cuyo asunto sefiala: “Informe del Servicio de
Mantenimientos preventivo de tres (03) grupos electrégenos del Reniec”, que, entre otros, concluye
“3.1 Grupo electrégeno Sede San Borja; ... Las pruebas de operatividad del grupo electrogeno ... se
desarrollaron en dptimas condiciones que brindaran respaldo en caso de corte de energia” con lo
expuesto, se evidencia que el grupo electroégeno de la Sede San Borja se encontraba en 6ptimas
condiciones de funcionamiento. (Subrayado es agregado).

v" Seguidamente, se requiri6®* a la USGCP, informacion sobre la operatividad y funcionamiento del
grupo electrégeno de la sede San Borja, remitiéndonos la Hoja de Elevacion n.° 000449-
2023/0OAF/USGCP/RENIEC (Apéndice n.° 22) de 29 de setiembre de 2023, en la que sefiald:

‘(...) la capacidad de almacenamiento de combustible del tanque incorporado en el grupo electrégeno
es de 60 galones, para la carga eléctrica que requiere el centro de datos la autonomia del grupo
electrégeno es de ocho (08) horas.
(...)
las pruebas de operatividad que se realizan al grupo electrégeno son dos (02) una prueba en vacio
cada quince dias con una duracién de 15 minutos con un consumo aproximado de dos a tres litros de
combustible por prueba. La sequnda prueba que se realiza una vez por mes, con una duracién de 30
' minutos con carga eléctrica del centro de datos, mediante el médulo de transferencia instalado en la
AR sala de tableros de la Sede, el consumo por prueba es de aproximadamente cuatro galones.
\ ()
. no hemos tenido procedimiento definido para llevar el control del consumo de combustible de los
qrupos electrogenos; sin embargo, se ha realizado el abastecimiento seqtn la necesidad de atencron
de acuerdo a cortes de fluido eléctrico y pruebas (...)". (Subrayado es agregado)

Como se expone, la USGCP es el area que realiza las pruebas de operatividad y conoce la capacidad
de carga del grupo electrégeno; sin embargo, y conforme lo han precisado, no llevan un control del
consumo del combustible, a fin de reponerlo luego de las referidas pruebas, con lo cual se habria
prevenido y evitado que el equipo quede desabastecido del combustible ante el corte de energia
electrica del 30 de julio de 2023. Mas aun han precisado, que sélo abastecen de combustible a los
grupos electrégenos ante cortes de energia eléctrica.

Continuando con su labor, personal del OCI llegd a la Sede San Borja el 22 de agosto de 2023,
entrevistando al sefior Walter Guillermo Mezarina Garcia, personal de la USGCP que trabaja
permanentemente en la citada Sede, quien, respecto al mantenimiento y operatividad del grupo
electrégeno, sefiald:

33 Con memorando n.® 000389-2023/OCI/RENIEC de 28 de setiembre de 2023. !AE' ndice n.° 222
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Cuadron.® 6
_Respuestas del personal de la USGCP consignadas en el acta de visita del 22/08/2023
PREGUNTA i RESPUESTAS DEL PERSONAL DELAUSGCP

Personal de la Unidad de Servicios | Trabajan 2 personas, César Risco Loépez, Electricista y Walter
Generales que labora en la Sede San | Guillermo Mezarina Garcia apoya en labores de electricidad, entre
Borja y la labor que realizan. otros.

Describa el  procedimiento  de | Se envia un correo al Sr. Wilman Montes, Supervisor, a la cuenta
escalamiento que se realiza para la | de correo wmontes@reniec.gob.pe con copia al encargado de
compra de combustible para el grupo | apoyo administrativo en la Sede Centro Civico (Dennis Méndez
electrogeno. Ponce) y copia al sefior Beker Sifuentes Montes (Coordinador de

Servicios Generales).
Fuente: Acta de Visita del 22 de agosto de 2023. (Apéndice n.° 23)

Ademés, mediante acta de visita del 24 de abril de 2024 (Apéndice n.° 24) entrevistamos al Sr. César
Risco Lopez, de la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial — USGCP de la Sede San
Borja, quien a nuestras consultas en sintesis indico que luego de las pruebas de operatividad se
verifica si al grupo electrogeno le falta combustible de ser asi completa el combustible, y de no haber
lo solicita al Sr. Wilman Montes, y personal de la USGCP lo compra.

De igual forma, a nuestro requerimiento de que sustente los pedidos de combustible que realizo,
presenté el correo electronico del 28 de marzo de 2023, que dirige al sefior Wilman Montes Ninapaitan,
con copia al sefior Dennis Méndez Ponce y Beker Sifuentes Montes sefialando:

‘(...) Le remito el informe de la prueba realizada al grupo electrégeno el dia 23 de marzo.

Al mismo tiempo solicito me envie combustible para el grupo electrégeno, pues a la fecha no
cuento con ningun bidén lleno. Lo que habia se utilizd también sugerimos que cuanto antes se
realice mantenimiento y reactivacion del pozo a tierra del grupo electrégeno (...)". (Subrayado y
resaltado es agregado)

De lo sefialado por la UIST y de lo consignado en el cuaderno de ocurrencias proporcionado por la
OSDN, se evidencia que personal de la USGCP el dia 30 de julio de 2023, desde la Sede San Borja
se dirigen a comprar combustible para el grupo electrégeno, razon por la cual la Comision de Control,
indago sobre las gestiones efectuadas por la USGCP para el abastecimiento de combustible para los
grupos electrégenos, obteniendo los siguientes documentos:

Gestiones de la USGCP a fin de adquirir combustible para grupos electrogenos

v" Con Informe n°® 001156-2023/OPP/UP/RENIEC (Apéndice n.° 25) de 25 de agosto de 2023, en
respuesta al previo pedido del OCI*, la Unidad de Presupuesto da a conocer entre otros, el detalle
de especificas de gasto de la asignacion y ejecucion de la Unidad de Servicios Generales y
Control Patrimonial - USGCP para el 2023, asi como, preciso los nimeros de expedientes SIAF
de los egresos ejecutados por la referida unidad.

Con Informe n.® 001351-2023/OPP/UP/RENIEC (Apéndice n.° 26) de 10 de octubre de 2023, en
atencion a un pedido del OCI%, la Unidad de Presupuesto da a conocer a través de un cuadro,
que en el ejercicio 2022, emitid solo un certificado de crédito presupuestal-CPP para la
adquisicion de combustible para los grupos electrogenos para la Unidad de Servicios Generales

% Memorando n.* 000317-2023/OCI/RENIEC de 22 de agosto de 2023- (Apéndice n.° 25)

35 Memorando n.° 000404-2023/OCI/RENIEC de 4 de octubre de 2023.!AEéndice n.° 26!
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y Control Patrimonial - USGCP, en el marco del Contrato n.® 043-2019-RENIEC/BIENES?, ¢l
detalle del contenido del referido cuadro se presenta a continuacion:

Imagen n.° 6
Certificados y Créditos Presupuestales para la Adquisicion de Combustlble del penodo 2022

W:Ewm\.smvm DELM\ SABCHOL 37 PUS
{ COMTRATO N* 057 -2015- RENIEL/SENES

[CONTRATO N DST-205-AENECS BENER:. ADQUBCION DE COMBIUIE TIBL E PARA >
soss i ao0 S09 5 v mdou o8 DE Lbwa - SABOHOL 5T RS
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[ FENECSENER)

aDe) o9 1578 88
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sewEceeNE)
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“easT a0 2.0 358833 |VECIL OB DE LMA - DESE. BS 2-50 W - TEM 1 (CONTRATO N 055-3021-
SeEnBENE
S Contranc-43-201 5-RENEQBEN ADTLISICKN DE COMBUSTELE DEREL 55 850
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20| o009 124485
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ENER (FECONOLMENTS
DAz apo| o.09| F3232 | ADCAAmICKON DS COMBUSTELEFARA VEHCLLOS DS LB - DESS. 55 2-50 10 -

| Contrano- 73201 § RENEC/E ENE: ‘A DEUISIOON TE COMBUSTELE PARA LOG
1541 oo 25 1853257 |VEHOLLOE DELMA - {SASOHOL ST FLUS - T34 2, CONTRATD W 070-202%

==
| Coniratc-53-2021-FENECEENE. ADSUSICION & COMBUSTBLE PRRA
1578 aos| o.o0| 12477 |V ERLLOF DE LMA - DESS. 55 2-50 UV - ITEW 0t (CONTRATD N D83-2031-

)
| Contrato-059-2024-RENEC BE ADQUESICICN TE COMBURTELE PARA
2987 Qo0 .00 408154 [VEICALOS DE LMA (ITEM 0%) - DIESE. 35 B-50 UV - [CONTRATD M DES-2031-
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Fuente: Informe n.® 001351-2023/OPP/UP/RENIEC de 10 de octubre de 2023 alcanzado al OCI con memorando n.® 002054-2023/OPP/RENIEC
de 10 de octubre de 2023. (Apéndice n.° 26)

Asimismo, del contenido del referido informe de la Unidad de Presupuesto - UP, se advierte que
en la especifica del gasto 23.13.11 “Combustible y Carburantes” no se registraron compras por
caja chica para la USGCP, OAF o ULG, durante el afio 2022.

De igual forma, agregé la UP que hasta setiembre del 2023 emiti6 certificados de crédito
presupuestal-CPP para la adquisicion de combustible a la OAF y la USGCP, entre ellos de
combustible Diesel, como consta en el cuadro que se presenta:

Cuadron.°7
Certificados de Crédito Presupuestal-CPP hasta setiembre 2023 otorgados a la OAF y la USGCP
ara la Adquisicion de Combustible
N° META META META 106-

CCP_ | 101-0AF | 102.ULG | USGCP SUSTENTACION

0116 989.45 0.00 0.00 | Reembolso de Caja Chica de la UTE

0463 0.00 0.00 29,137.98 | CCMN 001300 Adquisicion de combustible para vehiculos de Lima (item |
02) — Gasohol 97 Plus

0467 0.00 0.00 30,000.00 | CCMN 001300 Adaquisicion de combustible para vehiculos de Lima (Item
01) - Diesel B5 S-50 UV

0524 0.00 0.00 400,00 | Reembolso de Caja Chica de la USGCP

2297 0.00 0.00 4,497.00 | CCMN 002760 Adquisiciéon de Diesel B5 S-50 para los grupos
electrégenos de Lima

Fuente: Informe n.* 001351-2023/OPP/UP/RENIEC de 10 de octubre de 2023 alcanzado al OCI con memorando n.° 002054-2023/OPP/RENIEC de 10
de octubre de 2023. (Apéndice n.® 26)

De lo indicado por la UP¥ en sus informes n.°s 001156 (Apéndices n.°S 25 y 26) y 001351-
2023/0OPP/UP/RENIEC, se evidencia que, para el abastecimiento de combustible de petréleo
Diesel para los grupos electrogenos, se ejecutaron gastos a través de caja chica durante el

% Contrato cuyo objeto es que el contratista suministre al Reniec combustible Diesel para el abastecimiento de los Grupos Electrogenos del Reniec.
8 Alcanzados por la Oficina de Planificacion y Presupuesto mediante Memorandos n.°s 001734 (Apéndice n.° 25) y 002054-2023/OPP/RENIEC
Apéndice n.° 26) de 25 de agosto y 10 de octubre de 2023.
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periodo 2023% de los fondos asignados a la USGCP y OAF en la especifica del gasto 23.23.11
“Combustible y Carburantes”.

v" Seguidamente el OCI obtuvo los comprobantes de pago n.°s 5679, 9540 y 12022 (Apéndices
n.°s 27, 28 y 29) del afio 2023, vinculados a los certificados de crédito presupuestal (CCP)
n.%°s 0624 y 2297, segln se detalla en el cuadro n.® 8.

Cuadron.° 8
Cantidad de galones de combustible para grupos electrégenos
adquiridos por Caja Chica en el 2023

Factura electrénica Acta de Conformidad
* Suscrito C/Pn.° =B
Numero Fecha Galones Importe Fecha Motivo por: ; SIAF
F110- 27/03/2023 11117 200.00 | 30/03/2023 | Compra de Combustible | JRCM 5679 10532
0178581 Diesel ~para Grupo | BSM (Apéndice (ccp
Electrogeno Movil de la n.°27) 0524 %)
Sede Centro Civico
F110- 01/06/2023 13.080 200.00 | 09/06/2023 | Compra de Combustible | AMRCH 9540 17027
0183145 Diesel DB5 para grupo | BSM (Apéndice (ccp
electrégeno Movil de la n.° 28) 0524*)
Sede Centro Civico
F62P- 15 269.85 AMRCH 19931
00016451 WM (CCP116
F62P- 15 269.85 Gl Compra de | JAMB %)
00016452 30/07/2023 Combustible para el 12022
Grupo electrégeno en (Apéndice
525:6453 1.390 2500 la Sede San Borja por CVP:ARCH n.° 29)
2 emergencia de energia
F62P- 200 | dza7s | om0z JAMB
00016454

Fuente: Comprobantes de Pago 5679, 9540 y 12022 del aiio 2023
(*) Informe n.* 1351-2023/OPP/UP/RENIEC de la Unidad de Presupuesto
Leyenda: JRCM: Jorge Raul Contreras Martinez, Jefe de la USGCP.
BSM: Ing. Beker Sifuentes Montes, personal de la USGCP.
AMRCH: Alberto Manuel Rodriguez Chavez, Jefe de la USGCP.
JAMB: José Alberto Medina Burga, Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas.
WM: Wilman Montes, personal de la USGCP.

Del cuadro precedente se aprecia que, desde marzo hasta julio del 2023, se adquiri6 combustible
para los grupos electrégenos con fondos de caja chica, asi como la cantidad de galones de
combustible, evidenciandose que la Ultima compra fue para el Grupo electrégeno de la Sede San
Borja por el incidente del 30 de julio de 2023, de interrupcion de los servicios de validacion de la
identidad que brinda el Reniec, ratificandose que esto se debi6 a la inoperatividad del citado
equipo por no contar con combustible.

Como parte de la documentacion sustentatoria del Comprobante de Pago n.° 12022
(Apéndice n.° 29) correspondiente al gasto por combustible del 30 de julio de 2023, se obtuvo
entre otros, el Informe n.® 000045-2023/0AF/USGCP/RENEC (Apéndice n.° 29) de 7 de agosto
de 2023, que Alberto Manuel Rodriguez Chavez, jefe de la USGCP dirige al Jefe de la Oficina
de Administracion y Finanzas — OAF con el asunto “Reembolso de gasto por compra de
combustible por situacion de emergencia en la Sede San Borja", documento que indica:

“(...) 1. ANTECEDENTES

1.2 Correo institucional USGCP- Wilman Montes del 31/07/2023 a las 12:01 horas, a través del
cual informa que, en relacién con el precitado corte eléctrico, en medio de la emergencia al
haber dejado de funcionar el grupo electrégeno por falta de combustible, realizé el

% Directiva DI-006-OAF/002 “Administracion de Caja Chica del Reniec” aprobado con Resolucién Secretarial n.° 000113-2022/SGEN/RENIEC de 4 de octubre de 2022,
numeral 65, sefiala: “La caja chica asignada, se destina tnicamente para gastos menores que demanden cancelacion inmediata, o que por su finalidad y caracteristicas

no Euedan ser debidamente Erogramados. Se Eodré atender gastos gue se encuentren debidamente autorizados, con cargo alas eseeciﬁcas de gastos"
e __________ - ]
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gasto de novecientos ochenta y nueve con 40/100 soles (S/ 989.40) justificado con las
facturas que se indican, y remiten en adjunto, a continuacion:

N° FACTURA ELECTRONICA GALONES | IMPORTE S/
1 F62-00016451 15 269.85
2 F62-00016452 15 269.85
3 F62-00016453 1.39 25.00
4 F62-00016454 23.61 424.70
TOTAL 55 S/989.40
2. ANALISIS
()

2.2 En el contexto previamente descrito encastra a la perfeccion la situacion acaecida el 30 de
Julio del 2023, siendo que esta Unidad requirié oportunamente la adquisicién de este y
cumplié con validar los postores que se presentaron para atender el requerimiento, al 30 de
lulio del 2023, no se contaba con un contrato u orden vigente que permita alimentar, y
tomar previsiones sobre esto dltimo, los grupos electrégenos de la Entidad con combustible
Diesel DB5-S50.

2.3 ... en la citada cede, San Borja, funcionan el centro de datos y de comunicaciones de la
Entidad, razon por la cual se constituy6 en una emergencia ineludible el abastecimiento y
puesta en marcha del grupo electrégeno, conocedores que, tanto entidades publicas como
privadas usan los servicios de identificacion brindados por el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC) y el levantamiento de estos servicios en linea, no
es inmediato.

2.4 Asimismo, la necesidad de dejar con el tanque de combustible del grupo electrégeno a tope
se generd al no tener certeza de cuando se reconectaria el servicio eléctrico o si en algun
momento del dia, este se volveria a cortar intempestivamente, tal como sucedié, siendo esto
un suceso totalmente externo, imprevisible y fuera del control de la Entidad.

2.5 (...) me vi en la obligacién de autorizar el abastecimiento del citado grupo electrégeno con
combustible apropiado, tanto para la puesta en marcha como para mantenerlo funcionando

T por un periodo de diez (horas) con tanque lleno.
\ 2.6 Finalmente, con la compra realizada se puso en funcionamiento el grupo electrégeno (...).”
(Resaltado y subrayado agregados).

De lo consignado por el funcionario en su informe, se advierte que reconoce la importancia del
funcionamiento continuo del Centro de Datos de la Sede San Borja, ya que tanto entidades publicas
y privadas usan los servicios de identificacion que brinda el Reniec, asi como conoce que levantarios™
servicios en linea no es inmediato, por lo que sostiene que ante esta emergencia se vio obligado a
autorizar el abastecimiento y puesta en marcha del grupo electrogeno, suceso que cataloga de
externo, imprevisible y fuera de control de la entidad.

Al respecto, se tiene acreditado que la autorizacion del funcionario para adquirir combustible, fue
posterior al hecho suscitado el 30 de julio de 2023, pese a ser la unidad responsable del
mantenimiento y operatividad del grupo electrégeno, por lo que debi6 asegurar disponer acciones para
que el tanque del referido equipo se encuentre abastecido de forma que pueda operar
ininterrumpidamente ante un corte de luz previsible o imprevisible, asegurando asi la continuidad de
los servicios que brinda el Reniec.

En consecuencia, el actuar del citado funcionario no resulté oportuno, méaxime si se ha comprobado
que pudo gestionar el gasto de combustible con fondos de caja chica, como lo hizo el 1 de junio de
2023 para el grupo electrégeno mévil suscribiendo el acta de conformidad respectiva, agregandose
que en su gestion no impartié ni propuso lineamientos o disposiciones normativas relativas al control
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del combustible de los grupos electrogenos del Reniec, ocasionando que se desconozca el nivel de
combustible con el que contaba el tanque del grupo electrogeno ni el tiempo de funcionamiento de
dicho equipo.

v Asimismo, mediante Informe n.® 000047-2023/0OAF/USGCP/RENIEC® (Apéndice n.° 30) de 11
de agosto 2023, que el jefe de la USGCP dirige al Jefe de la OAF, se confirma que el grupo
electrégeno entro en funcionamiento en forma automética luego del corte de energia eléctrica,
pero no pudo mantener su operatividad por falta de combustible, por lo que personal de esta
unidad organica procede a la adquisicion de combustible el 30 de julio de 2023.

v" La Comision de Control solicito* el expediente del Contrato n.° 043-2019/RENIEC/BIENES
(Apéndice n.° 31) Adquisicion de Combustible Diesel BS S-50 UV para los grupos electrogenos
del Reniec Lima, el cual es alcanzado por la Unidad de Logistica#!- ULG, y de cuya revision se
ubico el correo electronico de 16 de setiembre de 2022, por el cual, personal de la USGCP con
conocimiento de su entonces Jefe Sr. Jorge Raul Contreras Martinez, comunicé a la ULG que el
31 de Julio de 2022, se dio por concluido el citado contrato, como se muestra en laimagen n.® 7.

Imagenn.° 7
Correo con el cual la USGCP comunica a Logistica la conclusién del contrato de Combustible

Guiirte

Alan Coaguira Sucasaire

De: Beker Sifuentes Montes

Enviado el: viernes, 16 de septiembre de 2022 1056 am.

Para: Alan Cosquira Sucasaire

L = ‘Witman Montes Ninapaitars Jorge Raul Contreras Martinez

Asunto: RE CONTRATO N* O043-2019-RENIEC/BIENES "ADQUISICION DE COMBUSTIBLE
DIESEL B5 $-50 UV PARA LOS GRUPOS ELECTROGENOS DEL RENIEC - LIMA”

Estimado Alan:

Para confirmar que con fecha 31 de Julio se dio por concluido ef contrato de N* 0043-2019-REMIEC/BIENES
"ADQUISICION DE COMBUSTIBLE DIESEL BS 5-50 UV PARA LOS GRUPOS ELECTROGENOS DEL RENIEC - LIMA™
Por tanto se da por finalizado el contrato.

Sin otro particular,

Saludos Cordiales.

<7 ® L) DEKER SIFUENTES MONTES
Coardinador de Mamenimients

Unidad de i y sontrol

| Oficine de Administracién y Finanzas

g Teitfonos: 315.2700 ~ 318 4000 Ext 1271 - 941516308

Fuente: Expediente del contrato n.® 043-2019 enviado por la ULG con memorando n.° 125-2024/0CI/RENIEC de 5/04/2024.

En mérito a nuestro requerimiento*? sobre las gestiones realizadas al interior de la USGCP con
las diferentes unidades organicas de Reniec, para la adquisicion de combustible Diesel para los
grupos electrogenos de Lima del 31 de julio de 2022 al 31 de julio de 2023, la citada unidad remite
la Hoja de Elevacion n.° 000322-2024/OAF/USGCP/RENIEC (Apéndice n.° 30) de 29 de abril
2024 e Informe n° 000015-2024/BSM/OAF/USGCP/RENIEC (Apéndice n.° 30) de 26 de abril de
2024, que sefiala:

“(...) Ultimo abastecimiento de combustible para los grupos electrogenos del RENIEC con el
contrato N° 0043-2019-RENIEC/BIENES “Adquisicion de Combustible Diesel B5 S-50 UV para
los grupos electrogenos del Reniec - Lima” fue el 27 de Julio del 2022 y facturado el 01/08/2022
con orden de Compra 0233-SIAF17159 la cantidad de 100 galones. Ingresados al almacén de la
Sede Centro Civico para ser distribuidos segtn la necesidad.

3 Remitido adjunto a la Hoja de Elevacion 000322-2024/0AF/USGCP/RENIEC de 29 de abril de 2024, en atencion a lo solicitado por este OCI con Memorandos n.®
000139 y 000151-2024/0CI/RENIEC de 22 y 26 de abril de 2024. (Apéndice n.° 30)

40 Memorando n.® 000125-2024/0CI/RENIEC de 5 de abril de 2024. (Apéndice n.° 31)

# Con Hoja de Elevacion n.® 000521-2024/0AF/ULG/RENIEC de 10 de abril de 2024. (Apéndice n.° 31)

“2 Memorando n.* 000139-2024/OCI/RENIEC de 22 de abril de 2024. !AEéndice ma 30!
eeeee——— ]
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Adquisicion de combustible el 19/04/2023 para el grupo mévil para brindar soporte ante el corte
de energia eléctrica en la OR Quilca, se compré por caja chica la suma de S/ 200.00.

Adquisicion de combustible el 01/06/2023 para el grupo moévil para brindar soporte ante el corte
de energia eléctrica en la OR San Martin, se compré por caja chica la suma de S/ 200.00

Adquisicion de combustible el 30/07/2023 para el grupo electrégeno de la Sede San Borja ante
un corte de energia no programado, se_comprd por caja chica 55 galones de petroleo.
Abastecimiento con Informe N° 000047-2023/0AF/USGCP/RENIEC.

{1

Ante la necesidad de tener un contrato de abastecimiento de combustible Diesel B5 S-50
UV se inician el tramite para su generacion de la orden de compra el 07 de marzo del 2023.

Luego de realizar el procedimiento para la obtenciéon de la mencionada orden de compra abierta,
se emite la misma el 31 de Julio del 2023.

Orden de Compra N° 00176 SIAF 15543 (31JUL2023). SE ENCUENTRA VIGENTE A LA
FECHA”".

Lo sefialado por la USGCP, evidencia que el ltimo abastecimiento del combustible se realizo el
27 de julio de 2022, y corrobora que las adquisiciones de combustible para los grupos
electrégenos durante el afio 2023, se efectud por caja chica, siempre con posterioridad a los
cortes de energia eléctrica suscitados en diversas sedes del Reniec, como sucedié los dias
19/04/2023 y 01/06/2023 con la OR Quilca y OR San Martin de Porres, asi como, en la Sede San
Borja, produciéndose en esta Gltima la caida del Centro de Datos, con la consecuente interrupcion

! de los servicios que brinda Reniec, corroborandose asi la falta de prevision de combustible para
4l el funcionamiento ininterrumpido del grupo electrégeno de la Sede San Borja.

Asimismo, la USGCP alcanz6 adjunto a su Hoja de Elevaciéon n.° 000322-
2024/0OAF/USGCP/RENIEC (Apéndice n.° 30) de 29 de abril de 2024, diversos correos que
evidencian las coordinaciones para la adquisicién de combustible, los que se muestran en e
cuadro siguiente: '

Cuadron.°9
Extracto de correos electrénicos remitidos por la USGCP
‘| Fecha de De Para Contenido del correo
correo
07/03/2023 | Beker Reynaldo Pefaloza Pizarro | “El consumo anual que tenemos es de 200 galones de combustible con
Sifuentes | * periodo de abastecimiento semestral de 100 galones cada uno.
Montes*  Cc. Wilman Montes | Esto seria la proyeccion del presente afio.
WNinapaitan*
28/03/2023 | Reynaldo | Beker Sifuentes Montes* De acuerdo a lo solicitado por el jefe, favor de hacerme llegar las
Penaloza | Cc. Jorge Radl Contreras | especificaciones técnicas y monto requerido en soles para proceder
Pizarro* Martinez* (jefe de USGCP) | con solicitar la habilitacién presupuestal a la brevedad.
28/03/2023 | Beker Reynaldo Pefialoza Pizarro | Debido a los tltimos requerimientos de atencion de cortes de energia
Sifuentes | y Wilman Montes | en los locales del RENIEC, debemos solicitar una habilitacién por 300
Montes* | Ninapaitan* galones de petroleo por un afio o hasta agotar la orden de compra.
Cc. Jorge Raul Contreras | El precio referencial actual del galon de petroleo es de S/. 18.00.
Martinez* (jefe de USGCP) | En breve preparo los TDR para el proceso.
(=)
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Fecha de De Para Contenido del correo
correo :
03/05/2023 | Reynaldo | Sheyla Melanye Gélvez | ...favor de revisar el anexo N° 05 adjunto. Asimismo, no se puede
Pefaloza | Bedoya (Logistica) visualizar en el SIGA la descripcion COMBUSTIBLE DIESEL B5 S-50
Pizarro* C.c. Beker  Sifuentes | UV no existe en el catalogo del MEF.
Montes* (-)
Si deseas que se mande a crear el item, agradeceré enviar la ficha
técnica.
()

04/05/2023 | Beker Reynaldo Pefialoza Pizarro* | Adjunto la ficha técnica del combustible DIESEL B5 S-50
Sifuentes | C.c.  Sheyla  Melanye | A considerar para la adquisicion de combustible para los grupos
Montes* | Gélvez Bedoya (Logistica) electrégenos.

04/05/2023 | Reynaldo | Beker Sifuentes Montes* Becker, adjunto anexo N° 05 para la gestion de la firma correspondiente
Pefialoza | C.c. ~ Wilman  Montes | por parte del jefe.
Pizarro* Ninapaitan*

()

Fuente: Hoja de Elevacion n.® 000322-2024/0AF/USGCP/RENIEC de 29 de abril 2024. (Apéndice n.° 30)
(*) personal de la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial - USGCP

Del contenido de los correos electronicos mencionados en el cuadro precedente, se corrobora
que el area usuaria USGCP responsable de gestionar y asegurar la adquisicién de combustible
para los grupos electrogenos, inicié las gestiones para la referida adquisicion recién el 7 de marzo
2023, pese a conocer que al 31 de julio del afio 2022, ya no se contaba con contrato vigente para
el abastecimiento de dicho elemento.

A mayor abundamiento de elementos probatorios, se conocid que la OAF con Memorando

Muiltiple n.* 000042-2022/OAF/RENIEC (Apéndice n.° 32) de 4 de octubre de 2022, dispuso “...)

2. Para las nuevas necesidades NO programadas en el cuadro de Necesidades, deben solicitar

la (...) respectiva modificacién (...) a efectos de incluir los bienes y servicios, previa habilitacion

del presupuesto. Cada Unidad es responsable de gestionar el sustento de la modificacion y
: asignacion de la habilitacién correspondiente ante la Oficina de Programacién y Presupuesto”
- disposicion que no fue cumplida por el entonces Jefe de la Unidad de Servicios Generales y
Control Patrimonial Sr. Jorge Raul Contreras Martinez.

De igual forma, la OAF, en el numeral 6 de sus lineamientos* para la Contratacion de Bienes y
Servicios, difundido con Memorando Multiple n.® 000016-2022/OAF/RENIEC (Apéndice n.° 33)
de 21 de febrero de 2022, establecio que la entonces Sub Gerencia de Servicios Generales (hoy
Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial) es responsable de la adquisicion de
combustible.

v" Como parte de las labores del OCI, a través del portal de transparencia del Reniec, se obtuvo la
Resolucion de Oficina n.® 000017-2023/OAF/RENIEC (Apéndice n.° 34) de 17 de enero de 2023,
que aprueba el Plan Anual de Contrataciones del Reniec para el ejercicio presupuestal 2023,
donde se aprecia en el item 12 que se programo la compra de combustible sélo para vehiculos y
no para grupos electrégenos.

v" Mediante memorando n.® 001296-2024/OAF/ULG/RENIEC (Apéndice n.° 35) de 25 de abril de
2024 la Unidad de Logistica ante nuestra solicitud* relacionada con la adquisicién de combustible
y la programacion en el plan anual, asi como la modificacion del cuadro multianual de
necesidades desde el 31 de julio de 2022 hasta el 31 de marzo de 2023, sefial6 que “... del 01
de agosto de 2022 hasta el 29 de marzo de 2023 la Unidad de Servicios Generales y Control

* Los lineamientos se emitieron con la finalidad garantizar que los procedimientos de contratacién de bienes y servicios que requieran las unidades organicas de RENIEC en
el ejercicio 2022, se efectien en forma oportuna, eficiente, eficaz y transparente, salvaguardando el uso de los recursos piiblicos en cumplimiento de los fines institucionales.

“ Memorando n.°000143-2024/OCI/RENIEC de 22 de abril de 2024. !Aeéndice n.° 35!
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Patrimonial no presentd el Anexo N°5 de Solicitud de modificacion del Cuadro Multianual de
Necesidades, correspondiente a combustible Diesel. (...)". (Subrayado es agregado).

v Enesalinea, el OCI solicité* a la Unidad de Logistica remita el expediente de contratacién de la
Orden de Compra n.° 176-2023 (Apéndice n.® 36), sobre la adquisicién de combustible para
grupos electrégenos, siendo atendido con Hoja de Elevacion n.° 001888-
2023/0AF/ULG/RENIEC (Apéndice n.° 36) de 6 de setiembre de 2023, revisado el expediente
se tiene que el sefior Jorge Raul Contreras Martinez, entonces Jefe de la USGCP con Hoja de
Elevacion n.° 000182-2023/0AF/USGCP/RENIEC (Apéndice n.° 26) de 17 de abril de 20234,
recién solicité a la OAF, la habilitacién presupuestal para la referida adquisicion, siendo atendida
con Memorando n.® 000868-2023/OPP/RENIEC (Apéndice n.° 36) de 20 de abril de 2023; no
obstante que tenia conocimiento por correo del 16 de setiembre de 2022 que el 31 de julio de
2022 concluy6 el contrato para la dotacion de combustible para los grupos electrogenos.

Es oportuno referir que, Jorge Raul Contreras Martinez, entonces Jefe de la USGCP tuvo
conocimiento que el 27 de marzo de 2023 se adquiri6 combustible por caja chica para el grupo
electrégeno movil, al suscribir la conformidad respectiva, lo que corrobora su conocimiento de la
necesidad de la adquisicion.

v" Con el fin de verificar si en fechas anteriores al 30 de julio de 2023, habia ingresado combustible
para el grupo electrogeno de la sede San Borja, la Comisién de Control solicité*” a la Oficina de
Seguridad y Defensa Nacional - OSDN, los registros de ingreso de combustible Diesel en los
cuadernos de ocurrencias del periodo de 2 de enero de 2023 a 26 de julio de 2023, recibiendo en
respuesta el Memorando n.® 000391-2024/OSDN/RENIEC (Apéndice 37) de 3 de mayo de 2024,
que sefialo:

“(...) en los cuademos de ocurrencias del 2 enero al 26 de julio del 2023: no se han encontrado

\, , informacion del 02 enero al 05 Mayo del 2023, los cuales estuvieron a cargo de la Empresa de

Seguridad y Vigilancia Pretorian, la misma que culminé su prestacion de servicios en RENIEC el

\ 05 Mayo de 2023 y, tampoco fueron ubicados ingresos del 25 de mayo al 26 de julio del 2023 a
cargo de la Empresa Americana Servicios Generales SAC.

Si han sido ubicado ingresos con fecha del 30 Julio 2023 (...)". (Subrayado es agregado).

Con lo manifestado por la OSDN, se confirma que el combustible para el grupo electrégeno de la
Sede San Borja, ingresé el mismo 30 de julio de 2023, y luego de que dejara de funcionar el
aludido grupo por falta de diesel.

v" La Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial — USGCP a nuestro pedido*® de que
informe las gestiones efectuadas para atender el requerimiento de combustible para el grupo
electrégeno de la Sede San Borja, realizado por el Técnico Sr. César Risco por correos de 26 de
enero y 28 de marzo de 2023, responde alcanzando la Hoja de Elevacion n.° 000345-
2024/OAF/USGCP/RENIEC (Apéndice n.° 38) de 9 de mayo de 2024 a la que adjunta el Informe
n.® 000018-2024/BSM/OAF/USGCP/RENIEC (Apéndice n.° 38) de 7 de mayo de 2024, de los
sefiores Wilman Montes Ninapaitan y Beker Sifuentes Montes quienes sefialaron: |

# Memorando n.° 000339-2023/0CI/RENIEC de 4 de setiembre de 2023. (Apéndice n.° 36)

% Documento alcanzado por la OPP con Hoja de Elevacion n.° 002054-2023/OPP/RENIEC de 10 de octubre de 2023, en atencion al Memorando n.° 404-2023/0CI/
RENIEC (Apéndice n.° 26) de 4 de octubre de 2023 en razén de que el expediente de contratacion remitido por la Unidad de Logistica estaba incompleto

47 Con Memorando n.° 0005-2024/ZSC/OCI/RENIEC de 30 de abril de 2024. (Apéndice n.° 37)

“8 Memorando n.® 000006-2024/ZSC/OCI/RENIEC de 3 de mayo de 2024. SAeéndice n.° 38!
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“(...) de manera mensual se viene realizando pruebas de encendido sin carga y con carga
con un cronograma establecido, en los respectivos 03 grupos electrégenos que se cuentan en
Lima, en el caso especifico de la sede San Borja la prueba es de 15 a 30 minutos para certificar
la operatividad del grupo electrégeno con un consumo de tres (03) a cinco (05) galones ...

(%)

Esta solicitud no fue atendida por que se coordind por teléfono con el técnico Cesar Risco, que
no es adecuado almacenar méas cantidad de combustible de los que ya se tenia, de los que ya se
tenia, ya que no contamos con un sistema de almacenamiento de combustible para el grupo
electrdgeno sequn las normas técnicas establecidas.

(...) se tiene siempre un stock de combustible en el almacén de la Sede Administrativa listo
para abastecer la necesidad de cualquiera de los tres grupos electrégenos del Reniec que
entren en servicio ante un corte de energia imprevisto.

(...) previo a la emision del correo de solicitud de combustible del técnico Cesar Risco, el 27 de
marzo hubo un corte de suministro de energia eléctrica, por lo que entr6 en servicio el grupo
electrogeno y consumidé aproximadamente los treinta_galones que se encontraban de
reserva en el piso, razon por la cual el _técnico Cesar Risco solicita_combustible,
requerimiento que no fue atendido de inmediato ya que el 07 de marzo se habian iniciado el
proceso para la compra de 300 galones de Diesel B5, asi mismo, se contaba con un stock de
30 galones en la Sede Administrativa para cualquier evento que ocurriera en las Sede San
Borja, Sede DRE Jesus Maria u Oficinas Registrales. (...)". (Subrayado y resaltado es agregado)

Lo manifestado por personal de la USGCP, ratifica que la solicitud de combustible efectuada por
su misma unidad organica, no fue atendida y, no resulta coherente que refieran que siempre
cuentan con stock de combustible en la sede administrativa para atender cualquier evento que
ocurriera en las otras sedes, cuando el 30 de julio de 2023, al apagarse el grupo electrégeno por
falta de combustible, personal de la USGCP llega a la Sede San Borja y luego de verificar la
situacion, recién compran el diesel con autorizacion del Jefe de USGCP, quien también se
apersond a la sede ante el incidente, asi se evidencia con el informe n.° 000045-
2023/0AF/USGCP/RENIEC* (Apéndice n.° 29) sobre el reembolso de compra de gastos de
combustible que forma parte del Comprobante de Pago n.® 12022 (Apéndice n.° 29), asi como,
con los Memorandos n.® 00751-2023/OSDN/RENIECS (Apéndice n.° 20) y n.° 000391-
2024/OSDN/RENIECS! (Apéndice n.° 37).

Es relevante afiadir que, la USGCP conocia del consumo de combustible durante las pruebas de
funcionamiento efectuadas a los grupos electrogenos, pese a lo cual el Jefe de la USGCP, no ha
dispuesto o impartido instrucciones, lineamientos, guia, o normativa que permita controlar y
asegurar que los grupos electrogenos se mantengan siempre con suficiente combustible para
cubrir cualquier evento previsible o imprevisible como lo es un corte de energia eléctrica, a fin de
evitar interrupciones a los servicios que brinda el Reniec, entre ellos el servicio de validacion de
identidad a través del RUIPN, para entidades publicas y privadas.

De lo hasta aqui expuesto, se tiene evidenciado que la Oficina de Tecnologia de la Informacion - OTI
conforme lo establece el POI del Reniec, tiene a su cargo el Monitoreo y control del Centro de Computo a
fin que Reniec brinde el servicio de identificacion de las personas de forma permanente, esto es 24X7, en

“ De 7 de agosto de 2023.
% De 24 de agosto de 2023

5 De 3de mayo de 2024.
e e )
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virtud de lo cual el dia 30 de julio de 2023, activé el procedimiento del Plan de Contingencia Informaticos?
que define actividades de planeamiento, preparacién y ejecucion de tareas destinadas a proteger la
informacién contra los dafios y perjuicios producidos por cortes del servicio, fenémenos naturales o
humanos, a fin de restablecer la operatividad en el menor tiempo posible de los sistemas.

Asimismo, se ha determinado que la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial - USGCP tiene
a su cargo el mantenimiento y funcionalidad de los grupos electrogenos de Lima, entre ellos el de Sede
San Borja, y para garantizar su funcionamiento ante eventos previsibles o imprevisibles, realizan pruebas
periddicas a los equipos, sin llevar un registro o control del consumo del combustible de cada equipo, lo
que les impide conocer el nivel de diesel con el que queda el tanque de los equipos luego de las aludidas
pruebas o consumos posteriores a un evento por falta de energia eléctrica que pudieran ocurrir;
adicionandose a ello que la USGCP tampoco mantiene un registro de los ingresos y salidas del
combustible para abastecer los grupos electrégenos.

El entonces jefe de la USGCP (desde el 18 de abril de 2022 al 27 de abril de 2023) Sr. Jorge Raul Contreras
Martinez, tenia conocimiento que el 31 de julio de 2022 habia concluido el contrato de abastecimiento de
combustible, por tanto, conocia la necesidad de abastecer de diesel a los grupos electrogenos, pese a lo
cual, no impulso la gestion para asegurar la adquisicion del combustible para la permanente operatividad
de los grupos electrogenos, habiéndose verificado que recién solicitd la habilitacion presupuestal
respectiva el 17 de abril de 2023, la cual le fue otorgada el 20 de abril de 2023, transcurriendo
aproximadamente 8 meses sin que realice gestion alguna para la obtencién de los indicados recursos
financieros; sumandose a ello la ausencia de registros y control del combustible para los grupos
electrogenos a cargo de dicha unidad, respecto de lo cual no habria establecido o propuesto lineamientos
o disposiciones normativas de su competencia.

En cuanto al jefe de la USGCP Sr. Alberto Manuel Rodriguez Chavez, quien asumio el cargo desde el 4

: de mayo de 2023 hasta el 15 de agosto de 2023, se ha acreditado que la autorizacién del funcionario para
o~ adquirir combustible, fue posterior al hecho suscitado el 30 de julio de 2023, pese a ser la unidad
/ responsable del mantenimiento y operatividad del grupo electrogeno, por lo que debi6 asegurar disponer
acciones para que el tanque del referido equipo se encuentre abastecido de forma que pueda operar
ininterrumpidamente ante un corte de luz previsible o imprevisible, asegurando asi la continuidad de los
servicios que brinda el Reniec; por tanto, su actuar no fue oportuno, méxime si se comprobd que pudo
oSN gestionar el gasto de combustible con fondos de caja chica, como lo hizo el 1 de junio de 2023 para el

grupo electrégeno movil suscribiendo el acta de conformidad respectiva.

Es de agregar que, el funcionario en mencion, no impartié ni propuso lineamientos o disposiciones
normativas relativas al control del combustible de los grupos electrégenos del Reniec, ocasionando que
se desconozca el nivel de combustible con el que contaba el tanque del grupo electrogeno ni el tiempo de
funcionamiento de dicho equipo.

La situacion expuesta, ha inobservado la normativa siguiente:

> Ley n.° 26497 “Ley Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil” de 28 de
junio de 1995 y modificatorias.

“(. . ‘)
Articulo 2.- El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil es la entidad encargada de organizar
y mantener el reqistro tnico de identificacion de las personas naturales e inscribir los hechos y actos

2 AErobado con Resolucion Secretarial n.” 000124-20219/SGEN/RENIEC de 22 de noviembre de 2019. SAEéndice n2 18!
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relativos a su capacidad y estado civil. Con tal fin desarrollara técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion.

(...) De las Funciones

Articulo 6.- Al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil le corresponde planear, dirigir,
coordinar y controlar las actividades de registro e identificacion de las personas sefialadas en la
presente ley, el reglamento de las inscripciones y normas complementarias.

Articulo 7.- Son funciones del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil:

(...)

i) Colaborar con el ejercicio de las funciones de las autoridades policiales y judiciales
pertinentes para la identificacién de las personas, dejando a salvo lo establecido en el inciso
siguiente y en los incisos 1), 5) y 6) del Articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru;

I} Implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento de los registros

dactiloscopico y pelmatoscdpico de las personas; (...)". (Resaltado y subrayado agregado).

> Decreto Legislativo n.° 1350 — Decreto Legislativo de Migraciones de 6 de enero de 2017.

‘(...) Articulo 7°.- Relaciones Interinstitucionales

Las entidades publicas, vinculadas a la ejecucion de la Politica Migratoria, en el ambito de sus
competencias y funciones, se vinculan y se relacionan complementando las funciones que cada una
desarrolla o prestandose cooperacién; pueden también establecer relaciones institucionales con
personas naturales o juridicas o colectivos de la sociedad, para la mejora del servicio o para la
proteccion de intereses generales. (...)".

> Decreto Legislativo n.° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, de 12
de setiembre de 2018.

%...) CAPITULO Il

PRESTACION DE SERVICIOS DIGITALES

(=

Articulo 18.- Garantias para la prestacion de servicios digitales

Las entidades de la Administracion Publica, de manera progresiva y cuando corresponda, deben

garantizar a las personas el establecimiento y la prestacion de los servicios digitales, comprendidos

en el &mbito de aplicacion de la presente Ley, debiendo para tal efecto:

25,

18.2 Garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién de los servicios
digitales con la aplicacién de los controles de seguridad que correspondan en la prestacion de
dichos servicios conforme a las disposiciones contenidas en la presente Ley y en la normatividad
vigente sobre la materia

(.)

18.4 Facilitar el acceso a la informacion requerida por otra entidad de la Administracidn Publica, sobre
los datos de las personas que obren en su poder y se encuentren en soporte electrénico (...)”

(Subrayado agregado)

Servicio de Control Especifico al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec - Cercado, Lima, Lima
Periodo de 1 de marzo de 2023 al 31 de julio de 2023

00034



LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Informe de Control Especifico N° 039-2024-2-0646-SCE

Pagina 35 de 47

> Ley n.° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, publicada el 30 de enero
de 2002.

“

CAPITULO Il

DE LAS RELACIONES DEL ESTADO CON EL CIUDADANO

(...)

Articulo 11.- Obligaciones de los servidores y funcionarios del Estado

Son obligaciones de los trabajadores y funcionarios del Estado, sin perjuicio de las establecidas en
otras normas, las siguientes:

- Privilegiar, en el cumplimiento de sus funciones, la satisfaccion de las necesidades del ciudadano.
- Brindar al ciudadano un servicio imparcial, oportuno, confiable, predecible y de bajo costo.
- Otorgar la informacion requerida en forma oportuna a los ciudadanos. (...)". (Subrayado agregado).

» Decreto Supremo n.° 030-2002-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley de Modernizacion de
la Gestion del Estado, Ley N° 27658, publicado el 3 de mayo de 2002.

1)

Articulo 1.- Administracion Publica Central orientada al servicio de la persona.

Toda entidad de la Administracion Publica Central esta orientada al servicio de la persona. En ese
sentido, la organizacion y toda actividad de la entidad debera dirigirse a brindar un mejor servicio y al
uso optimo de los recursos estatales, priorizando permanentemente el interés y bienestar de la
persona. (...)”

> Decreto Legislativo n.° 1439 “Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento”,
publicado el 16 de setiembre de 2018.

‘(...) Articulo 2.- Principios

Adicionalmente a los principios de la Administracion Financiera del Sector Publico y los del Derecho
Pablico en lo que resulte aplicable, el Sistema Nacional de Abastecimiento se rige por los siguientes
principios:

(..

2. Eficacia: Consiste en una gestion orientada al cumplimiento de las metas y objetivos, con los
recursos disponibles, en la oportunidad requerida, cumpliendo las normas y procedimientos
establecidos

3. Eficiencia: Consiste en una gestion empleando los medios necesarios, con criterios de calidad y
buscando siempre el méximo rendimiento de los recursos humanos y materiales asignados.

4. Oportunidad: Consiste en que las areas involucradas en la gestion de la Cadena de
Abastecimiento Publico doten a las entidades, en tiempo y modo oportuno, de los bienes, servicios y
obras dentro de las fechas programadas para el cumplimiento de sus funciones y actividades.

(...) (Resaltado y subrayado agregado)

Articulo 9.- Areas involucradas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico

9.1 Las areas involucradas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico son responsables
de la programacion y gestion del abastecimiento y ejecucion de las actividades del Sistema, de
conformidad con la normativa emitida por la Direccion General de Abastecimiento.
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9.2 Son funciones de las éreas involucradas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento Pblico,
segun corresponda, las siquientes:

1. Gestionar y ejecutar las actividades comprendidas en el Sistema Nacional de Abastecimiento.
(...
5. Coordinar, consolidar y elaborar la programacion de los bienes, servicios y obras, requeridos por
las entidades del Sector Publico en sus respectivos cuadros de necesidades.
(Subrayado agregado)

(' ] ') ”
Articulo 20.- Administracién de Bienes
La Administracion de Bienes, como parte del Proceso de Gestion de Recursos Publicos de la
Administracion Financiera del Sector Publico, comprende las siguientes actividades:

(=)

3. Mantenimiento.

(...)
Articulo 23.- Mantenimiento
El Mantenimiento comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los cuales se
garantiza el funcionamiento de los bienes para mantener sus condiciones eficientes de operacion,
preservar Su uso y vida util. (...)"

> Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

“(...) Articulo 6.- Areas involucradas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento Puiblico
(..)
6.1 Las areas involucradas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico,
independientemente de la denominacién indicada en las normas de organizacion interna de las
Entidades, ejecutan actividades propias de dicha gestion, tales como: servicios generales,
contrataciones, ejecucion contractual, almacenamiento, control patrimonial. (Resaltado y
| subrayado agregado)

D (...)
T Articulo 20.- Mantenimiento

El Mantenimiento de los bienes muebles busca garantizar su conservacion optima, reduciendo /as
posibles averias o fallas, y asegurando su operatividad o funcionamiento, mediante el examen
periédico de sus condiciones, de acuerdo a su naturaleza. (...)".

Directiva DI-019-0AJ/001 “Convenios de Suministro de Informacion suscritos por el RENIEC”
aprobado con Resolucion Secretarial n.° 000049-2023/SGEN/RENIEC de 12 de mayo de 2023.

“(...) 4.12 Servicios de consultas en linea

Son aquellos servicios que brinda el RENIEC, contenidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos, al Usuario, mediante la suscripcién de un convenio de suministro con reconocimiento
de costos o por cooperacion interinstitucional, los cuales se detallan a continuacion:

Denominacién del Servicio Descripcion del Servicio

Consultas en Linea Via Procedimiento mediante el cual se suministra informacion via Internet, sobre datos

Internet identificatorios de las personas naturales que aparecen inscritas en el Registro Unico
de Identificacion de las Personas Naturales, segtn el nivel de acceso otorgado.
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Denominacién del Servicio Descripcion del Servicio
Consultas en Linea Via Procedimiento mediante el cual se suministra informacion, a través de interconexion
Linea Dedicada con el RENIEC, sobre datos identificatorios de las personas naturales que aparecen

inscritas en el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales, seguin el
nivel de acceso otorgado.

(...)

6.3.4 DE LA EJECUCION

6.3.4.1 El RENIEC da cumplimiento a los compromisos asumidos en el convenio de suministro de
informacion con reconocimiento de costos o por cooperacion interinstitucional, debiendo ser
gjecutados por la OTI, érea responsable de brindar el correspondiente servicio de consultas en
linea aprobado, y el servicio que sera supervisado por la DCSD dentro del ambito de su
competencia. (...)".

> Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Reniec y el Ministerio del Interior suscrito
el 18 de julio de 2018 y Tercera adenda al Convenio suscrito el 4 de enero de 2023 vigente hasta
el 31 de diciembre de 2023.

X...) CLAUSULA, TERCERA: DE LOS COMPROMISOS DE LAS PARTES Y EL SUMINISTRO DE
INFORMACION

Py
a) COMPROMISOS DE EL RENIEC

()
3.9. SERVICIO DE CONSULTAS EN LINEA VIA LINEA DEDICADA

CARACTERISTICA DEL SERVICIO DE LINEA DELICADA
El servicio de consultas en linea utilizando linea dedicada se prestara conforme a las siguientes

especificaciones:
: (...)
N - La informacién que podra acceder EL MINISTER y la PNP seré correspondiente al universo de
</ personas naturales registradas en las bases de datos de EL RENIEC, sin mas limitacion que aquella

que explica o implicitamente estuviera restringiera por las leyes vigentes.

- EL RENIEC atendera las transacciones de consulta generadas por EL MININTER Y LA PNP durante
24 horas del dia, durante los siete dias de la semana, inclusive feriados.” (Resaltado y subrayado
agregado).

» Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Reniec y la Superintendencia Nacional de
Migraciones suscrito el 4 de abril de 2023.

“(...) CLAUSULA CUARTA: DE LOS COMPROMISOS DE LAS PARTES

(o=

4.1 COMPROMISOS DE EL RENIEC

EL RENIEC brindaré a MIGRACIONES los siguientes servicios que incluiréa mayores y menores de
edad:

e,

4.1.4 CONSULTAS EN LINEA VIA LINEA DEDICADA
Este servicio permite que a partir del numero de inscripcion en el Registro Unico de ldentificacion
de las Personas Naturales RUIPN (namero de DNI), se suministre informacion de caracter publico
del titular que aparece inscrito en el RUIPN.

()

Servicio de Control Especifico al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec - Cercado, Lima, Lima
Periodo de 1 de marzo de 2023 al 31 de julio de 2023

00037



‘—-—"\
(.
LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Informe de Control Especifico N° 039-2024-2-0646-SCE

Pé&gina 38 de 47

La informacion seré proporcionada a través de un enlace punto a punto (Linea Dedicada)
utilizando tecnologia de Gestor de Colas - MQ

Este servicio requiere por parte de la entidad interesada:

- Contar con un servicio de linea dedicada entre el data center RENIEC y su data center

definitivo.
- Hacer uso de tecnologias de Gestién de Colas a fin de conectar el servicio MQ que
proporciona el RENIEC.

Los hechos expuestos, afectaron el cumplimiento de las funciones y atencion de los servicios del Ministerio
del Interior y Superintendencia Nacional de Migraciones, entidades que por la naturaleza de sus labores
requieren acceder a dicho servicio durante las 24 horas del dia y los 7 dia de la semana.

La situacion descrita, se ha producido por la omision en el ejercicio de sus funciones de los ex Jefes de la
Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial, dado que no gestionaron el suministro de
combustible para el funcionamiento del grupo electrégeno de la Sede San Borja por corte de energia
eléctrica previsible o imprevisible para garantizar la disponibilidad continua de la informacion que brinda el
Reniec a través de su Centro de Datos que opera en dicha Sede; asi como, por no emitir disposiciones
internas de su competencia, respecto al mantenimiento, registro y control de los niveles de combustible
del grupo electrogeno indicado, que aseguren su operatividad y funcionamiento ante cortes de suministro
eléctrico.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente irregulares

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios o aclaraciones, siendo estos
documentados, conforme se detalla en el Apéndice n.° 41 del Informe de Control Especifico.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados (Apéndice n.° 41),
se concluye que los mismos no desvirtian los hechos notificados en el Pliego de Hechos, la referida
evaluacion y las cédulas de comunicacion; asi como, la nofificacion, forman parte del Apéndice n.° 41),
del Informe de Control Especifico. Por o que, se considera la participacion de las personas comprendidas
en los mismos, conforme se describe a continuacion:

CONTRERAS MARTINEZ JORGE RAUL identificado con DNI n.° - ex jefe de la Unidad de
Servicios Generales y Control Patrimonial, periodo de gestion de 18 de abril de 2022 al 27 de abril de
2023, segun Resolucion Jefatural n.® 000071-2022/JNAC/RENIEC de 9 de abril de 2022 y Resolucion
Jefatural n.® 000081-2023/JNAC/RENIEC de 26 de abril de 2023 (Apéndice 39), a quién se le comunico
el Pliego de Hechos con Cédula de Notificacion n.® 001-2024/0OCI-SCE-RENIEC de 27 de mayo de 2024,
notificado con Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000022-2024-CG/0646 de 27 de mayo de 2024
y Cargo de Notificacion de 27 de mayo de 2024, quién presenté sus comentarios y aclaraciones con
Documento S/N recibido el 3 de junio de 2024.

Como jefe de la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial - USGCP, actud de manera omisiva,
ya que a pesar de que la Unidad de Logistica hizo de su conocimiento que el 31 de julio de 2022, concluy6
el contrato de abastecimiento de combustible para los grupos electrogenos, se tiene evidenciado con
correo electronico de fecha 28 de marzo de 2023, se inform6 al interior de la USGCP que el grupo
electrégeno ya no contaba con bidones completos de combustible para su funcionamiento; no obstante,
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recién el 17 de abril de 2023, mediante Hoja de Elevacion n.° 000182-2023/0AF/USGCP/RENIEC, el
sefior Jorge Raul Contreras Martinez, solicito la habilitacion presupuestal para la adquisicion de
combustible Diésel B5 S-50 UV para los grupos electrogenos de Lima, hechos que retrasaron la compra
de dicho insumo, es decir, desde julio 2022 hasta abril de 2023, el ex funcionario no gestiono ni impulso
en forma célere la adquisicion de combustible para dichos equipos; no obstante, que la unidad a su cargo
es la encargada de asegurar el servicio de suministro de combustible para la operatividad del grupo
electrogeno ante situaciones previsibles e imprevisibles como lo es un corte de energia eléctrica, a fin de
garantizar la continuidad de los servicios que brinda el Reniec, dicha inaccion afectd el servicio de
Validacion de la Identidad que brinda el Reniec al Ministerio del Interior (PNP) y a Migraciones, entidades
que por la naturaleza de sus labores requieren acceder a dicho servicio durante las 24 horas del dia y los
7 dias de la semana.

Asimismo, el ex funcionario como jefe de la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial, era
responsable de gestionar la adquisicion del combustible de acuerdo a los lineamientos emitidos por la
Oficina de Administracion y Finanzas en el afio 2022, y encargada de asegurar el suministro eléctrico de
la sede San Borja, a través del funcionamiento del grupo electrogeno ante situaciones previsibles e
imprevisibles como lo es un corte de energia eléctrica; sin embargo, no propuso disposiciones que regulen
los procedimientos para mantener dotado de combustible al grupo electrégeno de la sede San Borja, ni
impulsé la aprobacion, los mismos que asegure su operatividad continGia frente a un corte de energia
eléctrica; suméndose a ello la ausencia de registros y control del consumo de combustible de los grupos
electrégenos a cargo de dicha unidad, respecto de lo cual, no habria establecido o propuesto lineamientos
o disposiciones normativas de su competencia; situacion que afectd los servicios que brinda el Reniec a
la Superintendencia Nacional de Migraciones y al Ministerio del Interior (PNP)33,

Con dicho accionar omisivo, contravino lo dispuesto en los articulos n.° 2, 6 y 7 de la Ley n.° 26497 “Ley
Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil”, articulo 7 del Decreto Legislativo n.° 1350,
Decreto Legislativo de Migraciones, articulo 18 del Decreto Legislativo n.® 1412, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Gobierno Digital, articulo 11 de la Ley n.® 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, articulo 1 del Decreto Supremo n.° 030-2002-PCM - Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, articulos 2, 9, 20 y 23 del Decreto Legislativo n.° 1439 “Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, articulos 6 y 20 del Reglamento del Decreto
Legislativo n.® 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, numeral 4.12 y 6.3.4
de la Directiva DI-019-OAJ/001 “Convenios de Suministro de Informacion suscritos por el RENIEC’,
Clausula Tercera del “Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Reniec y el Ministerio del Interior”
suscrito el 18 de julio de 2018 y Clausula cuarta del “Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el
Reniec y la Superintendencia Nacional de Migraciones” suscrito el 4 de abril de 2023.

Consecuentemente, con su conducta el funcionario incumplié sus funciones establecidas la Resolucion
Jefatural n.® 000086-2021/JNAC/RENIEC de 4 de mayo de 2021 que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones, que sefiala:

“(...) Articulo 75°.- Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial

La Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial es la Unidad Orgéanica encargada de gestionar los
servicios, como: (...), mantenimiento de locales, equipos y mobiliario de oficina (a excepcion de los
informaticos), transporte, mantenimiento de la flota vehicular y otros servicios.

Administra y controla el patrimonio de bienes de la institucién, (...)

>3 Policia Nacional del Per(
e T S e S
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Articulo 76°.- Funciones de la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial:

e) Planificar, coordinar y ejecutar las acciones referidas al registro, administracion, supervision y
disposicion de los bienes de propiedad de la institucion y los que se encuentran bajo su administracion;
()

r) Gestionar los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones
y para el cumplimiento de las acciones orientadas a implementar y mantener los Sistemas de Gestion
y de Control de la institucion, ademas de proponer las disposiciones normativas y leqales, de acuerdo
a su competencia; (...)”

Asimismo, incumpli6 con lo establecido en el literal d), del articulo 2° y el literal a) del articulo 16° de la
Ley n.° 28175 “Ley Marco del Empleo Publico”, que establece que todo empleado publico esta sujeto,
entre otras, al deber de “d) Desempefiar sus funciones con (..), criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion
de servicio”; asi como a las obligaciones de “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone
el servicio publico”.

(Ver documento de designacion y cese del ex funcionario en Apéndice n.° 39, y el Reglamento de
Organizacion y Funciones en Apéndice n.° 42).

RODRIGUEZ CHAVEZ ALBERTO MANUEL identificado con DNI n.° q ex jefe de Ia Unidad de
Servicios Generales y Control Patrimonial, periodo de gestion de 4 de mayo de 2023 al 15 de agosto de
2023, segun Resolucion Jefatural n.° 000088-2023/JNAC/RENIEC de 3 de mayo de 2023 y Resolucion
Jefatural n.° 000133-2023/UNAC/RENIEC de 10 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 40), a quién se le
comunico el Pliego de Hechos con Cédula de Notificacion n.® 002-2024/0CI-SCE-RENIEC de 27 de mayo
de 2024, notificado con Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000023-2024-CG/0646 de 27 de mayo

de 2024 y Cargo de Notificacion de 27 de mayo de 2024, quién presentd sus comentarios y aclaraciones
con Documento S/N de 04 de junio de 2024 presentado por mesa de partes virtual del Reniec.

En su condicion de jefe de la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial, actué de manera
omisiva, ya que aunque tenia conocimiento que al 31 de julio de 2022, concluy6 el contrato de
abastecimiento de combustible para los grupos electrogenos, se tiene evidenciado que desde el 4 de
mayo de 2023, fecha en que asumié el cargo, el grupo electrégeno de la sede San Borja no contaba con
combustible necesario para su 6ptimo funcionamiento ante un corte de energia eléctrica, por lo que debio
iniciar las acciones tendientes a asegurar el suministro del combustible para el funcionamiento
ininterrumpido del grupo electrégeno de la sede San Borja ante un corte de luz, en virtud de que la
contratacion para el abastecimiento de combustible para los grupos electrogenos de Lima se encontraba
en tramite, y considerando que ya venia adquiriendo dicho insumo por medio de caja chica, en todos los
casos, con posterioridad a un corte de energia, pudiendo haberlo hecho con anterioridad a los hechos
previsibles o imprevisibles, de haber sustentado documentalmente la necesidad urgente del insumo para
abastecer el grupo electrogeno de la citada sede antes del 30 de julio de 2023, con lo cual hubiese
garantizado el suministro eléctrico al Centro de Datos de la sede San Borja, donde se encuentran los
enlaces de comunicaciones con los clientes externos.

Asi como, no propuso controles para conocer los niveles de combustible y mantener dotado de diésel el
grupo electrégeno de la sede San Borja, que asegure su operatividad continGa frente a un corte de energia
eléctrica, sumandose a ello la ausencia de registros y control del consumo de combustible de los grupos
electrogenos a cargo de dicha unidad, respecto de lo cual, no propuso lineamientos o disposiciones
normativas de su competencia vinculadas al control de niveles de combustible en los grupos electrégenos
y registro de ingresos y salidas de dicho insumo; situacion que afecté el servicio de Validacién de la

Identidad que brinda el Reniec, al Ministerio del Interior (PNP) y a Migraciones, entidades que por la
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naturaleza de sus labores requieren acceder a dicho servicio durante las 24 horas del dia y los 7 dias de
la semana.

Lo expuesto, se corrobora con la compra de combustible para el grupo electrégeno de sede San Borja que
autorizo y se realizé el mismo 30 de julio de 2023, después de que dejara de funcionar el citado equipo
por falta de combustible, accionar que dejé sin suministro de energia eléctrica al Centro de Datos, pese a
ser el &rea técnica encargada de asegurar el servicio de suministro de combustible a través del
mantenimiento y operatividad del grupo electrogeno ante situaciones previsibles e imprevisibles de corte
de energia eléctrica, lo expuesto revela que omitié gestionar, entre otros, el servicio de mantenimiento de
los grupos electrogenos bajo su administracion, que implica mantenerlos en operatividad y funcionamiento
ante cortes de energia eléctrica, y por no gestionar oportunamente los recursos financieros y materiales
necesarios para el desarrollo de sus funciones y para el cumplimiento de las acciones orientadas a
implementar y mantener los Sistemas de Gestion y de Control de la institucion.

Con dicho accionar omisivo contravino lo dispuesto en los articulos n.° 2, 6 y 7 de la Ley n.° 26497 “Ley
Orgénica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil”, articulo 7 del Decreto Legislativo n.° 1350,
Decreto Legislativo de Migraciones, articulo 18 del Decreto Legislativo n.® 1412, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Gobierno Digital, articulo 11 de la Ley n.° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la
Gestion del Estado, articulo 1 del Decreto Supremo n.° 030-2002-PCM - Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, articulos 2, 9, 20 y 23 del Decreto Legislativo n.° 1439 “Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, articulos 6 y 20 del Reglamento del Decreto
Legislativo n.* 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, numeral 4.12 y 6.3.4
de la Directiva DI-019-OAJ/001 “Convenios de Suministro de Informacion suscritos por el RENIEC?,
Clausula Tercera del “Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Reniec y el Ministerio del Interior”
suscrito el 18 de julio de 2018 y Clausula cuarta del “Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el
Reniec y la Superintendencia Nacional de Migraciones” suscrito el 4 de abril de 2023.

Consecuentemente con su conducta el funcionario incumplié sus funciones establecidas la Resolucion
Jefatural n.° 86-2021/JNAC/RENIEC de 4 de mayo de 2021 que aprueba el Reglamento de Organizacion

j\/ y Funciones, que sefala:
[\

“Articulo 75°.- Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial

La Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial es la Unidad Orgénica encargada de gestionar los
servicios, como: (...), mantenimiento de locales, equipos y mobiliario de oficina (a excepcion de los
informaticos), transporte, mantenimiento de la flota vehicular y otros servicios.

Administra y controla el patrimonio de bienes de la institucion, (...)

Articulo 76°.- Funciones de la Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial:

e) Planificar, coordinar y ejecutar las acciones referidas al registro, administracion, supervision y
disposicion de los bienes de propiedad de la institucién y los que se encuentran bajo su administracion;
(...)

) Gestionar los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones
y para el cumplimiento de las acciones orientadas a implementar y mantener los Sistemas de Gestion
y de Control de la institucién, ademés de proponer las disposiciones normativas y legales, de acuerdo
a su competencia;”

Asimismo, incumpli6 con los establecido en el literal d), del articulo 2° y el literal a) del articulo 16° de la

Lez n.° 28175 “Ley Marco del Empleo Publico”, que establece que todo empleado publico esté sujeto,
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entre otras, al deber de “d) Desemperiar sus funciones con (..), criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion
de servicio”; asi como a las obligaciones de “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone
el servicio publico’.

(Ver documento de designacion y cese del ex funcionario en Apéndice n.° 40, y el Reglamento de
Organizacion y Funciones en Apéndice n.° 42)

ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa de la Irregularidad “interrupcién del
servicio de validacion de la identidad de las personas que brinda el reniec, afectd el cumplimiento de las
funciones y atencion de los servicios del ministerio del interior y superintendencia nacional de migraciones,
entidades que por la naturaleza de sus labores requieren acceder a dicho servicio durante las 24 horas
del dia y los 7 dia de la semana” estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Control
Especifico.

IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado al
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, se formulan las conclusiones siguientes:

El Reniec, el 30 de julio de 2023 interrumpi6 el Servicio de Validacion de la Identidad que brinda a las
Entidades PUblica, debido a que Centro de Computo de la Sede San Borja, que alberga todos los enlaces
de comunicaciones gestionados por los clientes externos (Instituciones Publicas y Privadas), dejo
funcionar debido a que el grupo electrogeno que debié suministrar energia eléctrica al Centro de Computo,
se apago por falta de combustible, ello debido a la inaccién de los funcionarios para establecer controles
y procedimientos formales para el suministro de combustible a los grupo electrégenos, entre ellos el de
San Borja, a fin de asegurar su operatividad ininterrumpida ante cortes de energia programados 0 no
programados; situacion que afectd el cumplimiento de las funciones y atencion de los servicios del
Ministerio del Interior y Superintendencia Nacional de Migraciones, entidades que por la naturaleza de sus
labores requieren acceder a dicho servicio durante las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.
(Irregularidad n.° 1)

RECOMENDACIONES
A la Titular de la Entidad:

1. Realizar las acciones tendentes, a fin que el 6rgano competente efectle el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores plblicos del Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil comprendidos en los hechos observados del presente Informe de
Control Especifico, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusién n.° 1)
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Apéndice n.° 1;

Relacion de personas comprendidas en la irregularidad.

Apéndice n.° 2:

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3:

Impresién con firma digital de la Resolucion Secretarial n.°  000092-
2021/SGEN/RENIEC de 9 de diciembre de 2021 que aprueba el Mapa de Procesos
del Reniec: Nivel 1.

Apéndice n.° 4:

Impresién con firma digital de la Resolucion Jefatural N° 000144-2021/JNAC/RENIEC
de 2 de agosto 2021 que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y sus
adjuntos.

Apéndice n.° 5: | Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural N> 000168-2021/JNAC/RENIEC
de 14 de setiembre 2021 que aprueba la Politica y Objetivos de Seguridad de la
Informacion.

Apéndice n.° 6: | Impresion con firma digital de la Resolucion Secretarial N°  000049-

2023/SGEN/RENIEC de 12 de mayo de 2023 que aprueba la Directiva DI-019-
OAJ/001 “Convenios de Suministro de Informacion suscritos por el RENIEC” y sus
adjuntos.

Apéndice n.° 7:

Impresién con firma digital de la Resolucion Jefatural N> 00008-2023/JNAC/RENIEC
de 19 de enero 2023 que aprueba del Plan Operativo Institucional 2023 y su adjunto.

Apéndice n.° 8:

Copia autenticada del Contrato N° 077-2021-RENIEC/SERVICIOS de 10 de diciembre
de 2021.

Copia Simple de la pagina 20 del Concurso Publico N° 04-2021-RENIEC “Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Sala de Telecomunicaciones de la Sede
San Borja”

Apéndice n.° 9:

Copia autenticada del Comprobante de Pago n.® 11610 de 13 de junio de 2016 y

adjuntos

- Copia autenticada de la Orden de Compra -Guia de Internamiento N° 0000286 de
17 de mayo de 2016

- Copia autenticada de la Guia de Remision 004-0001589 de 19 de mayo de 2016.

- Copia simple de las Especificaciones técnicas de la AS 006-2016-RENIEC.

Apéndice n.° 10:

Impresion con firma digital de la Memorando n.® 000818-2024/OAJ/RENIEC de 26 de

abril de 2024, de la Oficina de Asesoria Juridica y adjuntos:

- Copia autenticada del Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil el Ministerio del Interior de 18
de julio de 2018.

- Impresién con firma digital de la Tercera Adenda al Convenio Cooperacion
Interinstitucional entre el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil el
Ministerio del Interior suscrito en el enero de 2023.

Apéndice n.° 11

Impresién con firma digital de la Memorando n.® 001640-2023/OAJ/RENIEC de 21 de

setiembre de 2023 y adjunto:

- Impresién con firma digital del Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil y Superintendencia Nacional de
Migraciones suscrito en abril de 2023.

Apéndice n.° 12

Copia simple de la Resolucion Ministerial n.° 1520-2019-IN de 4 de octubre de 2019y
adjunto.

Apéndice n.® 13

Impresién con firma digital de la Resolucion de Superintendencia N° 000153-2020 de
3 de julio de 2020

Apéndice n.° 14

Impresion de Capturas de pantalla de comunicados de Instagram y facebook
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Apéndice n.° 15: | Impresion con firma digital de la Oficio 41-2023/OCI/RENIEC de 19 de setiembre de
2023.
Impresion con firma digital de la Oficio N® D000022-2023-IN-OGTIC de 10 de octubre
de 2023 y adjuntos:
- Oficio N° 5666-2023-DIRTIC-PNP/SEC-URD de 7 de octubre de 2023
- Informe N° 500-2023-DIRTIC PNP/DIVINF/DEPGGD-SAIS de 6 de octubre de
2023 y anexos.
Apeéndice n.° 16: | Impresion con firma digital de la Oficio n.® 39-2023/OCI/RENIEC de 19 de setiembre
de 2023.
Impresion con firma digital de la Oficio n.° 001152-2023-GG-MIGRACIONES de 4 de
octubre de 2023 con firma digital y adjuntos:
- Correo de 30 de julio de 2023.
- Impresibn con firma digital del Informe N°  000212-2023-
DPM_MIGRACIONES de 2 de octubre de 2023.
- Impresion con firma digital del Oficio N° 000856-2023_GG_MIGRACIONES
de 1 de agosto de 2023
Apéndice n.° 17: | Impresion con firma digital de la Hoja de Elevacion N° 000067-2023/OCI/RENIEC de
2 de agosto de 2023.
Impresion con firma digital de la Memorando N° 000468-2023/SGEN/RENIEC de 14
de agosto de 2023 y adjuntos:
- Hoja de Elevacion N° 002383-2023/OTI/UIST/RENIEC de 10 de agosto 2023.
- Informe N° 000028-2023/DC/OTI/UIST/RENIEC de 9 de agosto de 2023.
Impresién con firma digital de la Memorando N° 000479-2023/SGEN/RENIEC de 17
de agosto de 2023 y adjuntos:
- Hoja de elevacion N° 002429-2023/OTI/UIST/RENIEC de16 de agosto 2023.
- Informe N° 000029-2023/DC/OTI/UIST/RENIEC de 16 de agosto de 2023.
Apéndice n.° 18: | Copia autenticada de la Resolucion N° 000124-2019/SGEN/RENIEC del 22 de
noviembre de 2019 que aprueba la GP 445-GTI/SGSTO/005 “Plan de Contingencia
Informatico’.
Apéndice n.° 19: | Copia autenticada del Acta de Visita de 24 de abril de 2024 y adjuntos.
Apéndice n.° 20: | Impresion con firma digital del memorando n.® 000316-2023/OCI/RENIEC
Impresion con firma digital de la Memorando N° 00751-2023/OSDN/RENIEC de 24 de
agosto de 2023 y adjunto:
- Copia fedateada del Cuaderno de ocurrencia del dia 30 de julio de 2023
Apéndice n.° 21: | Impresién con firma digital del Memorando n.® 000356-2023/OCI/RENIEC de 13 de
setiembre de 2023.
Impresion con firma digital de la Hoja de elevacion N° 000433-
2023/0AF/USGCP/RENIEC de 16 de setiembre de 2023.
Copia fedateada del Informe n.® 000009-2022/BSM/OAF/USGCP/RENIEC de 26 de
octubre de 2022
Apéndice n.° 22 | Impresion con firma digital del Memorando n.° 000389-2023/OCI/RENIEC de 28 de
setiembre de 2023.
Impresion con firma digital de la Hoja de Elevacion n.° 000449-
2023/0AF/USGCP/RENIEC de 29 de setiembre de 2023
Apéndice n.° 23 | Copia autenticada del Acta de visita de 22 de agosto de 2023 y adjuntos
Apéndice n.° 24 | Copia autenticada del Acta de visita de 24 de abril de 2024
Apéndice n.° 25 | Impresion con firma digital del Memorando n.° 000317-2023/OCI/RENIEC de 22 de
agosto de 2023,
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Impresion con firma digital Memorando n.° 001734-2023/OPP/RENIEC de 25 de
agosto de 2023

Impresion con firma digital Informe n.° 001156-2023/OPP/UP/RENIEC de 25 de
agosto de 2023

Apéndice n.° 26 | Impresién con firma digital del Memorando n.® 000404-2023/OCI/RENIEC de 4 de
octubre de 2023.

Impresion con firma digital del Memorando n.® 002054-2023/OPP/RENIEC de 10 de
octubre de 2023 y adjuntos:

- Informe n.® 001351-2023/OPP/UP/RENIEC de 10 de octubre de 2023.

- Hojade Elevacion n.® 000182-2023/OAF/USGCP/RENIEC de 17 de abril de 2023.
- Memorando n.° 00469-2023/OAF/RENIEC de 18 de abril de 2023

- Memorando n.® 000868-2023/OPP/RENIEC de 20 de abril de 2023

Informe n.® 000596-2023/OPP/UP/RENIEC de 19 de abril de 2023

Apéndice n.° 27 | Copia autenticada de Comprobante de Pago 5679 de 26 de mayo de 2023 y adjuntos
Apéndice n.° 28 | Copia autenticada de Comprobante de Pago 9540 de 10 de agosto de 2023 y adjuntos.
Apéndice n.° 29 | Copia autenticada de Comprobante de pago n.® 12022 de 27 de setiembre de 2023 y
adjuntos:

- Memorando n.® 002066-2023/OAF/UCO/RENIEC de 2 de setiembre de 2023

- Facturas Electronicas n.° F62P-00016454 y F62P-00016453 de 30 de julio de
2023.

- Acta de Conformidad de 31 de julio de 2023

- Facturas Electronicas n.® F62P-00016452 y F62P-00016451 de 30 de julio de
2023.

- Acta de Conformidad de 31 de julio de 2023

- Informe n.° 000045-2023/OAF/USGCP/RENEC54 de 7 de agosto de 2023

| Apéndice n.° 30 | Impresion con firma digital del Memorando n.° 000139-2024/OCI/RENIEC de 22 de

- abril de 2024.

Impresion con firma digital del Memorando n.° 000151-2024/OCI/RENIEC de 26 de

abril de 2024

Impresion con firma digital de la Hoja de elevacion N°  000322-

2024/0AF/USGCP/RENIEC de 29 de abril de 2024 y adjunto: .

- Informe n.° 000047-2023/OAF/USGCP/RENIEC de 11 de agosto 2023.

- Informe n°® 000015-2024/BSM/OAF/USGCP/RENIEC de 26 de abril de 2023

Apéndice n.° 31 | Impresion con firma digital del Memorando n.° 000125-2024/OCI/RENIEC de 6 de abril

de 2024.

Impresion con firma digital de la Hoja de elevacion N°  000521-

2024/OAF/ULG/RENIEC de 10 de abril de 2024 y su adjunto:

- Copia simple del expediente del contrato n.° 043-2019-RENIEC/BIENES que
incluye Correos de 16 de setiembre de 2022 y contrato n.° 043-2019-
RENIEC/BIENES.

Apéndice n.° 32 | Impresion con firma digital del Memorando Mltiple n.° 000042-2022/0AF/RENIEC de

4 de octubre de 2022.

Apéndice n.° 33 | Impresion con firma digital del Memorando Mdltiple n.° 000016-2022/OAF/RENIEC de

21 de febrero de 2022.
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Apéndice n.® 34 | Impresion con firma digital de la Resolucion de Oficina N° 000017-2023/0AF/RENIEC

de 17 de enero de 2023.

Apéndice n.° 35 = Impresion con firma digital del Memorando n.° 143-2024/OCI/RENIEC de 22 de abril

de 2024.

Impresion con firma digital del Memorando n.® 001296-2024/OAF/ULG/RENIEC de 25

de abril de 2024 y adjunto:

- Informe n.” 000049-2024/ULG/CPPS/RENIEC de 25 de abril de 2024.

- Hoja de Elevacion n.° 000001-2024/ULG/CMYA/RENIEC de 24 de abril de 2024.

Apéndice n.° 36 | Impresion con firma digital del Memorando n.® 339-2023/OCI/RENIEC de 04 de

setiembre de 2024.

Impresion con firma digital de la Hoja de Elevacion n.° 001888-

2023/0AF/ULG/RENIEC de 6 de setiembre de 2023.

Copia simple de documentos del Expediente de la Orden de Servicio n.° 176-2023:

- Informe n.° 000596-2023/OPP/UP/RENIEC de 19 de abril de 2023.

- Memorando n.° 000868-2023/OPP/RENIEC de 20 de abril de 2023.

Apéndice n.° 37 | Impresion con firma digital del Memorando n.® 0005-2024/ZSC/RENIEC de 30 de abril

de 2024.

Impresion con firma digital del Memorando n.° 000391-2024/OSDN/RENIEC de 3 de

mayo de 2024,

Apéndice n.° 38 | Impresion con firma digital del Memorando n.° 000006-2024/ZSC/OCI/RENIEC de 3

de mayo de 2024.

Impresion con firma digital de la Hoja de Elevacion n.° 000345-

2024/0AF/USGCP/RENIEC de 9 de mayo de 2024 y adjuntos:

- Informe n.* 000018-2024/BSM/OAF/USGCP/RENIEC de 7 de mayo de 2024.

- Informe n.° 000015-2024/BSM/OAF/USGCP/RENIEC de 28 de abril de 2024.

Apéndice n.° 39 | Impresidn con firma digital de la Resolucion Jefatural n.° 000071-2022/JNAC/RENIEC

f de 9 de abril de 2022.

: Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.® 000081-2023/JNAC/RENIEC

de 26 de abril de 2023.

Apéndice n.° 40 | Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.® 000088- 2023/JNAC/REN!EC

de 3 de mayo de 2023.

Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.° 000133- 2023/JNAC/RENIEC

de 10 de agosto de 2023,

Apéndice n.° 41 | Cédulas de Notificacion, los comentarios o aclaraciones presentados por las personas

comprendidas en la irregularidad y la evaluacién de comentarios o aclaraciones

elaborada por la Comision de Control, por cada uno de los involucrados.

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion n.® 001-2024/0CI-SCE-
RENIEC de 27 de mayo de 2024.

- Impresion con firma digital de Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000022-
2024-CG/0646 de 27 de mayo de 2024,

- Impresidn con firma digital del cargo de notificacion de 27 de mayo de 2024.

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion n.® 002-2024/0CI-SCE-
RENIEC de 27 de mayo de 2024.

- Impresion con firma digital de Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000023-
2024-CG/0646 de 27 de mayo de 2024.

- Impresion con firma digital del cargo de notificacion de 27 de mayo de 2024,

- Impresion de Documento S/N de 28 de mayo de 2024.

- Impresién con firma digital de Carta n.® 001-2024-OCI-SCE-RENIEC y adjunto.

Servicio de Control Especifico al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec - Cercado, Lima, Lima
Periodo de 1 de marzo de 2023 al 31 de julio de 2023
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- Impresion con firma digital de Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000026-
2024-CG/0646 de 30 de mayo de 2024.

- Impresion con firma digital Cargo de notificacion de 30 de mayo de 2024.

- Copia autenticada de documento S/N de 3 de junio de 2024.

- Documento digital S/N recibido por mesa de partes virtual de Reniec el 4 de junio
de 2024.

- Evaluacién de Comentarios o Aclaraciones.

Apéndice n.° 42 | Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.® 86-2021/JNAC/RENIEC de 4

de mayo de 2021 que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado

mediante y su adjunto.

Lima, 11 de junio de 2024

%ﬁ C&ZA

/Rﬁ’s\;mafe‘Ro;?( Guetrero Satazar - ~Zarela Martha Salas Colque
Supervisopde la Comjsitn de S Jefe de la Comisién de

Cont Control

\
Jesiis Ragl Hilario Ferrer
Abogado de la Comision
de Control

El JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTUCIONAL DEL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION
Y ESTADO CIVIL que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a
su aprobacion.

Lima, 11 de junio de 2024

y Estado Civil

Servicio de Control Especifico al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec - Cercado, Lima, Lima
Periodo de 1 de marzo de 2023 al 31 de julio de 2023
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ROSEMARIERUSANA GUERRERD | GUERRERD SALAZAR

_ SALAZAR Rosemarie Rosana FAL 20205613620
Jeta del Organo del Control soft
Institucional hbstive: Soy el autor del

REGISTRG HACIOMAL D BN TFICACION
Y ESTADO CiviL documento

Fecha: 120672024 11:08:11-0500

T oo
"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

Lima, 12 de Junio del 2024 LA CONTéALoRIA GENERAL DE LA REPUBLICA
MESA DE PARTES: SEDE CENTRAL LIMA
EXPEDIENTE: 0820240355696 CLAVE: 18F210
OFICIO N° 000011 -2024/0OCI/RENI EC FECHA: 12/06/2024 14:02:10 / NORMAL
i R i I e S REMITENTE: REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO

DESTINATARIO: L352 - glLJEagTEgREAvLmA DE CONTROL DEL 8ECTOR JUSTICIA POLITICO Y
HOJAS: 397 ANEXOS: 1
ADJUNTA:

Seﬁora REGISTRADOR: CONTRERAS VALENZUELA MARY CARMEN
PATRICIA BERNUY TONSMANN
sngriacoCnvttsecor i, ooy s || ONNRNNCR AN
Contraloria General de la Reptiblica 0

/L& recepclon no da conformidad al contenido,

- . o
Jr. (.?am"o ’Cal‘rll!o . 1 14 Visita‘!\pf‘: Ww.cuntraluria.gub,ps - Participacion Ciudadana
Jesus Maria - Lima — Lima.- ’

Asunto ; Remision del Informe de Auditoria de Contr Especifico n.° 039-
2024-2-0646-SCE

Referencia a) Hoja de Elevacion N° 000051-2024/OCI/RENIEC (19ABR2024)
b) Articulo 8 de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica.
c) Directiva N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria N° 134-2021-CG de 11
de junio 2021

Me dirijo a usted, en relacion al documento de la referencia a), mediante
el cual se hizo de conocimiento a la Titular del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
- Reniec, el inicio del Servicio de Control Posterior en la modalidad de Servicio de Control
Especifico a la “Interrupcion del Servicio de Validacion de la Identidad de los Ciudadanos”, a
través del Registro Unico de Identificacion de Personas Naturales - RUIPN,

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Posterior, se ha emitido el Informe de
Control Especifico n.* 039-2024-2-0646-SCE (Tomos | y II), que en version original le hacemos
llegar adjunto al presente, para conocimiento integral y acciones pertinentes, conforme a lo
establecido en la normativa de la referencia b) y c).

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

Rosemarie Rosana Guerrero Salazar
Jefe del Organo de Control Institucional
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
Reniec

(RGS/zsclyhr)

La impresion de este ejemplar es una copia autentica de un documento electrénico archivado en el RENIEC,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S
026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web
https://gestdocinterop.reniec.gob.pe/verificadoc/index.htm e ingresando la siguiente clave: rO0Jxiont9



Firmado digitalmente por GUERRERO
i '\ SALAZAR Rosemarie Rosana FAU

\k _ 20295613620 soft
. #,. Motivo: Soy el autor del documento
CONTRALORIA Fecha: 12-06-2024 18:17:21 -05:00
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000032-2024-CG/0646

DOCUMENTO : OFICIO N° 000074-2024/OCI/RENIEC

EMISOR : ROSEMARIE ROSANA GUERRERO SALAZAR - JEFE DE OCI -
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL-
RENIEC - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : CARMEN MILAGROS VELARDE KOECHLIN

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL REGIST. NAC. DE IDENTIF. Y ESTADO CIVIL

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20295613620

TIPO DE SERVICIO

CONTROL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

GUBERNAMENTAL O - EspECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS © 617

Sumilla: Remitimos adjunto al presente el Informe del Servicio de Control Especifico n.° 039-2024-
0646-SCE y sus respectivos apéndices en dos tomos, resultante de la ejecucién del Servicio de
Control Especifico a "Interrupcién del Servicio de Validacion de la Identidad de los ciudadanos, a
través del Registro Unico de Identificacion del Personas Naturales - RUIPN", informe que
recomienda el inicio de proceso del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores
publicos involucrados en los hechos con evidencia de irregularidad, debiendo informar al Organo de
Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Se adjunta lo siguiente:
1.1_49 [F]
2. 50 - 64[F]
3.65 AL 108[F]
4.109_152[F]
5. 153_202[F]
6. 203_259[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria %
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente éf" ]
direccién web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: FRSicitss
615SNX4 (=] e

x



Firmado digitalmente por GUERRERO
7 \ SALAZAR Rosemarie Rosana FAU

Lk 20295613620 soft

. Motivo: Soy el autor del documento

7.260 AL 332“:] CONTRAler Fecha: 12-06-2024 18:17:21 -05:00

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

8. 333 AL 385[F]
9. 386 AL 422[F]
10. 423_433[F]
11. 434_477[F]
12. 478_531[F]
13. 532_568[F]
14. 569_617[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
615SNX4




Firmado digitalmente por Agente
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_ Motivo: Soy el autor del documento
. #, Fecha: 12-06-2024 18:18:05 -05:00
CONTRALORIA
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000074-2024/OCI/RENIEC

EMISOR : ROSEMARIE ROSANA GUERRERO SALAZAR - JEFE DE OCI -
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL-
RENIEC - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : CARMEN MILAGROS VELARDE KOECHLIN
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL REGIST. NAC. DE IDENTIF. Y ESTADO CIVIL

Sumilla:

Remitimos adjunto al presente el Informe del Servicio de Control Especifico n.° 039-2024-0646-SCE
y sus respectivos apéndices en dos tomos, resultante de la ejecucion del Servicio de Control
Especifico a "Interrupcién del Servicio de Validacion de la Identidad de los ciudadanos, a través del
Registro Unico de Identificacion del Personas Naturales - RUIPN", informe que recomienda el inicio
de proceso del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en
los hechos con evidencia de irregularidad, debiendo informar al Organo de Control Institucional, las
acciones adoptadas al respecto.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20295613620:

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000032-2024-CG/0646
.1_49 [F]

. 50 - 64[F]

.65 AL 108|F]

. 109_152[F]

. 153_202[F]

. 203_259][F]

. 260 AL 332[F]

9. 333 AL 385[F]

10. 386 AL 422[F]

11. 423 433[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la " -]
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
650ARVN
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12. 434 _477[F]
13. 478_531[F]
14. 532_568][F]
15. 569_617[F]

NOTIFICADOR : ROSEMARIE ROSANA GUERRERO SALAZAR - REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL-RENIEC -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
650ARVN




Fimmado digitalmente por:
ROSEMARIEROSANA GUERRERO | GUERRERO SALAZAR
o IC?ALAZAde . | Rosemarie Rosana FAU 20205813620
e D efa del Organo del Contro soft

Institucional Mitivo: Soy el autor del

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION
o ESTADO CMIL " ! | documento
3 Fecha: 12/06/2024 17:11:35-0500

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"

"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"
Firmado digitalmente por GUERRERO

lea, 12 de JunIO del 2024 "@ %\;&Zﬁqgezgsseoﬂarie Rosana FAU

. Motivo: Soy el autor del documento

CONTRALOR ':A Fecha: 12-06-2024 18:51:47 -05:00

(ERAL DE LA REPUBLICA DEL PERI

HOJA DE ELEVACION N° 000074-2024/OCI/RENIEC

A: VELARDE KOECHLIN CARMEN MILAGROS
Jefe Nacional

De: ROSEMARIE ROSANA GUERRERO SALAZAR
Jefa del Organo de Control Institucional

Asunto : Remito Informe de Control Especifico
Referencia : a) Hoja de Elevacion N° 000051-2024/OCI/RENIEC (19ABR2024)
b) Directiva N° 007-2021CG/NORM “Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion

de Contraloria N° 134-2021-CG, de 11 de julio de 2021 vy
modificatorias.

Me dirjo a usted con relacion al documento de la referencia a),
mediante el cual se comunicé el inicio del Servicio de Control Especifico a “Interrupcion
del Servicio de Validacion de la Identidad de los ciudadanos, a través del Registro
Unico de Identificacion de Personas Naturales — RUIPN“; en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil a su cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico
N° 039-2024-0646-SCE, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos con
evidencias de irregularidad, debiendo informar al Organo Control Institucional, las
acciones adoptadas al respecto

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente

Rosemarie Rosana Guerrero Salazar
Jefa del Organo de Control Institucional del
Registro Nacional de Identificaciéon y Estado Civil

(RGS/bgg)

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL



