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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 005-2024-2-0164-SCE

PAGO DE MULTA A OSINERGMIN POR INCUMPLIMIENTO DEL INDICADOR AGC:
ASPECTOS GENERALES DE LA COBRANZA, DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2018

PERIODO: 1 DE DICIEMBRE DE 2017 AL 4 DE OCTUBRE DE 2022
I. ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta iregularidad a la Empresa Regional
de Servicio Plblico de Electricidad del Centro S.A., corresponde a un servicio de control
posterior programadc en el Plan Operativo 2023 del Organo de Control Institucional de
Electrocentro S.A., registrado en el Sistema de Control Gubemamental - SCG con la arden
de servicio N° 2-0164-2023-007, iniciado mediante documento ELCTO-0CI-0603-2023 de 2
de noviembre de 2023, en el marco de lo previsto en |a Directiva N® 007- 2021-CGINORM
"Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad’, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 134.2021-CG de 11 de junio de 2021 y sus modificatorias
aprobadas mediante Resolucion de Contraloria N° 140-2021-CG de 24 de junio de 2021,
Resolucion de Contraloria N° 043-2022-CG de 24 de febrero de 2022, Resolucion de
Contraloria N* 159 y 239-2023-CG de 9 de mayo y 16 de junio de 2023.

. Objetivo
Objetive General:

Determinar si los funcionarios y servidores de la Entidad en el periodo 2018 cumplieron con
cautelar y supervisar |a ejecucidn del Contrato n.” 51-2016-ELCTO, de conformidad a los
términos contractuales y normativa legal vigente.

. Materia de Control y Alcance
Materia de Control

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Centro S.A. (en adelante
“Entidad"), contrato los servicios de la Empresa Energia y Organizacion de Sistemas S.A. (en
adelante "Contratista’) para la ejecucidn del “Serviclo en actividades de recaudacion por
cobranza en linea de recibos y otros ingresos zona urbana y rural de Electrocentro S.A.",
segun Contrato n.* GR-61-2016-ELCTO de 26 de abril de 2016, por el importe de
S/6 009 806,20 y con un plazo de ejecucitn del 29 de abril de 2016 al 28 de abril de 2018, el
mismo que posleriormente se prorrogd hasta el 26 de febrero de 2019, en el cual, para €l
cumplimiento de dicho contrato la Entidad designé “Administradores de Contrato” en cada
una de las unidades de negocio, quienes otorgarian la conformidad de servicio validando la
Informacién por el analista contable o analista financiero o analista de cobranza que designe
|a Entidad.

Posteriormenta, OSINERGMIN, mediante oficio n.® 3-2018-0S/0R AYACUCHO de 9 de
enero de 2018, comunicé al Gerente Regional de la Entidad la designacidn de los
supervisores & cargo del procedmiento de supervision aprobado con Resolucién de Consejo
Directiva n.* 047-2009-05/CD de 19 de marzo de 2008 “Procedimiento para la Supervision
de la Facturacién, Cobranza y Atencién al Usuario” (en adelante el Procedimiento), el cual

Informe de Cantrol Especifico n.” 005-2024-2-0184-5CE,
Parioda: 1 de diclembre de 2017 al 4 de ectubre de 2022,
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establece el procedimiento a seguir en la supervision de los procesos de facturacion,
cobranza y de atencion al usuario del Servicio Publico de Electricidad, que brindan las
concesionarias de distribucion; en mérito a ello, OSINERGMIN Inicid el Procedimiento de
supervision correspondiente al primer semestre del perioda 2018 en las Unidades de Negacio
de la Entidad, el cual fue realizado por la Empresa Supervisora Técnica (EST) INUCEN
S.A.C. por encargo del OSINERGMIN.

En merto a la supervision realizada, por la citada empresa, se emitio &l informe de
supervision n.® SUP1700065-2018-10-01, donde se adviric incumplimientos
correspondiente al item & "Generar inforeses por el no registro oportuno del page efecluado por el
ustuario” del Indicador Acciones Generales de la Cobranza - Indicador AGC, en |as oficinas
siguientes: Unidad de Negacio de Huancayo, suscribiéndose el Acta de Inspeccion n.® 002-
PO4T-IS-18/ELC de 9 de enero de 2018, Unidad de Negocio de Huanuca, en la que se
suscribid el Acta de Inspeccion n.® 007-P047-IS-18/ELC de 17 de enero de 2018 y en la
oficina de Servicio Eléctrico Mayor de Tinge Maria, en la que se suscribio el Acta de
Inspeccion n.” 006-P047-1S-18/ELC de 16 y 17 de enero de 2018 y el Acta de Inspeccion
n.” 037-P047-15-18/ELC de 21 de marzo de 2018; al respecto, es de sefalar que en las
citadas oficinas la Entidad terceriz6 el servicio de recaudacion, el cual estuvo a cargo del
referido Contratista.

Dichos incumplimientos determinados por OSINERGMIN, no fueron trasladados al

cumplimiento del Contrato GR-51-2016-ELCTO, de conformidad a la clausula décimo cuana,
clausula que establece las condiciones para otorgar la conformidad de servicio al Conlratista;
@ pesar de que dichos incumplimientos eran pasibles de sancion de multa, conforme al
“Procedimiento para la Supervision de la Facturacién, Cobranza y Atencion al Usuario” y el
Anexo B: Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica; sin
embargo, otorgaron conformidad de servicio al Contratista,

De igual manera, autorizaron la devolucion de las cartas fianza de garantia de fiel
cumplimiento, omitiendo comunicar a la Gerencia de Administracion y Finanzas, que dichos
incumplimientos generaban obligacion contractual en el Contratista de asumir cualquier multa
que pudiera imponerle OSINERGMIN, de conformidad a lo establecido en los literales ¢), q)
y §) de la clausula segunda del citado contrato’, de igual manera, vulneraron el numeral 5 del
lineamienta “Control y seguimiento de cartas fianza’, que sefiale que la referida devolucion

se efeclla luego de haber concluido y cumplido en su totalidad todas las clausulas del
contralo,

Asimismo, postericr a la devolucion de las cartas fianza, mediante infarme de fiscalizacidn
n.” 3723-2021-0S/0R AYACUCHO de 4 de octubre de 2021, OSINERGMIN notific a la
Entidad, los incumplimientos respecto al Indicador AGC determinados durante el primer
semestre de 2018 y recomendo el inicio del procadimiento administrative sancianador con el

Literal e, ‘EL CONTRATISTA gjercens completo control sobre su personal, debienda cumolr con fodas ias feyes y reglamentos
aplicables vipentes, asumisnds al pago de cuaiquier mylds que pudiersn impanera las aularidades | respansabilizandoss por
cualquier reclamacidn o demanda que se pudiars intermaner per incumgiimisnta de dickes nomas legajes®
v
Literal g. “Las mullss o sariones qus se spiquan a LA EMPRESA, por cusiquier auloridad administrativa yb judiclal como
congscuenca de las opficiencias, negligencias u omisiones de gestidn dehidgamenis comprobagas porpare de EL CONTRATISTA,
SEran asumMos infegrements por esta v sevd saussl de aphicacidn oe penalidades. En case de reincidencia, sard caussl de fesalusidn
e contrata [..)"
fi-o)

Litaral 5. “Si por hechos dervacs de la prestagian del servicie, [ suttridades impusissen 2 LA EMPRESA cualguisr mulls,
penalidad, sancidn econdmica, eic. 8 pasar oe no sar eats uMima msponsabie tireca de la ejscucion de dichos sanvicios, LA
EMPRESA quedard auorrticamente auipnzana  iranslenr el impors de estss multss, penalidades eit. a EL CONTRATISTA [

Contratista por los funcionarios y servidores responsables de cautelar y supervisar el

Informe de Control Especifice n.* 005-2024-2-0164-8CE,
Perodo: 1 de diclembre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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fin de determinar responsabilidad administrativa a la Entidad, el cual fue comunicado
mediante oficio n.* 800-2022-0S/OR-AYACUCHO de 6 de mayo de 2022, en el que se
adjunto el Informe de Instruccion n.* 1583-2022-05/0R-AYACUCHO,

Asimismo, el 7 de julio de 2022, OSINERGMIN emitié el Informe Final de Instruccion, el que
fue remitido a la Entidad a través del oficio n.” 641-2022-0S/0R AYACUCHO de la misma
fecha, en el que determind que {a Entidad transgredic la tolerancia del indicador AGC del
Procedimiento, entre las cuales se encuentra el incumplimiento del item 5 del indicadar AGC.

Seguidamente, OSINERGMIN emiti¢ la Resolucion de Oficinas Regionales Organismo
Supervisor de la Inversidn en Energia y Minerfa OSINERGMIN n.° 2104-2022-0S/0R
AYACUCHO de 12 de setiembrs de 2022, donde resolvid determinando responsabilidad
administrativa a la Entidad, por la comision de infracciones administrativas por transgredir la
lolerancia del Indicador AGC cel Procedimiento, por lo que impuso una multa por el
incumplimiento del item 5, de 13 UIT, siendo el valor de UIT para el afio 2022 de S/4 600,00
soles, el cual asciende a S/59 800,00 reduciéndose por reconocimiento de responsabilidad v
pronto pago en /37 674,00, la que fue pagada el 4 de octubre de 2022, generando perjuicio

econémico a la Entidad.

Alcance

El Serviclo de Control Especifico a Hechos con Presunta Iregularidad, tiene un alcance del
| de diciembre de 20177 al 4 de octubre de 2022, correspondiente a la revision y analisis de
la documentacion relativa al hecho con evidencias de presunta irregularidad.

. De la entidad o dependencia

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Centro S.A , pertenece al Sector
Energla en el nivel de gobiemo nacional.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Entidad:

(Ver imagen en la pagina siguiente)

Fecha en la que OSINERGMIN determing el Incumplimients en fa Officina da Serviclo Eiéetrico de Carhuamayo.
*  Fechaen la que Eleclrocentro comunicd a OSINERGMIN el pago de la mults impuesta,

Inferme de Control Especifico n.” 005-2024-2-01684-SCE.
Perlodo: 1 de diciembre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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Imagen n.” 1

Organigrama de la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad del Centro
S.A,

|
Primera Linea de Reporte | Grgmo e Contro nstuconsl

Organos de

Direccion

GIEE'I'EE de Apoyo Ereadedseonalegel

| yAsesoramiento
! H Gerencade Admastracion y
: y. Finanzas ares deComunicac ony
Respongat | 380 %003
Argyoe ROmnSiiag onoe
N Fidyécid

Organos de Linea y
Desconcentrados

T

Fuente: Reglamente de Organizacidn y Funciones aprobada mediants Acta de Sesion no Presancisl oe Direciona, da 27 de
diciembre de 2019

Informe de Control Especifico n.® 005-2024-2-0164-8GE.
Feriodo: 1 de diclembre de 2017 al 4 de octubre de 2022.
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5, MNotificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubemamental,
aprobadas con Resolucién de Contraloria n.® 295-2021-CG, la Directiva n.® 007-2021-
CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Iregularidad” aprobada
con Resolucion de Contraloria n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y sus modificatonas,
asl como al marca normativo que regula la notificacion electronica emitida por la Contraloria
s& cumplio con el procedimiento de notificacion del Pliego de Hechos a las personas
comprendidas en |os hechos con evidencias de presunta irregularidad a fin que formulen sus
comentarios o aclaraciones,

Cabe sefialar, que se realizd noftificacion fisica del Pliego de Hechos a los sefiores Edwin
Alan Yale Uriarte y Miriam Estela Flores Cordova, cuya razén fundamentada y conformidad
respectiva se encuentra en el apéndice n.” 61.

Asimismo, precisar que el sefior Edwin Alan Yale Uriarte, no se apersont a recabar el Pliego
de Hechos, no obstante haber sido notificado, segin el procedimiento establecido en la
Directiva n.” 007-2021-CG/NORM "Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad” aprobada con Resolucién de Contraloria n.® 134-2021-CG de 11 de junio de
2021 y sus modificatorias, a razon de ello, con la finalidad que el referido cuente con el pliega
de hechos y cuente con su derecho a defensa, la comisién de control efectud la notificacian
fisica.

. ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE ELECTROCENTRO S.A. INCUMPLIERON SUS
FUNCIONES DE CAUTELA Y SUPERVISION DEL CONTRATO N° GR-51-2016-ELCTO; AL
OTORGAR CONFORMIDAD A LAS VALORIZACIONES SIN ADVERTIR LOS
INCUMPLIMIENTOS DETERMINADOS POR OSINERGMIN; LO CUAL PERMITIO LA
DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO, Y LA ENTIDAD ASUMA LA
MULTA IMPUESTA POR EL CITADO ORGANISMO SUPERVISOR, OCASIONANDO
PERJUICIO ECONOMICO POR S/37 674,00,

De la revision a la documentacion proporcionada por Electrocentro S.A. {en adelante la Entidad);
se verifico que la Entidad contratd los serviclos de la Empresa Energla y Crganizacion de
Sistemas S.A. (en adelante Contratista) para la gjecucién del “Servicio en actividades de
recaudacion por cobranza en linea de recibos y ofros ingrescs zona urbana y rural de
Electrocentro S.A.", segun Contrato n.” GR-51-2016-ELCTO de 26 de abril de 2016 (apéndice
n.° 4) por el importe de S/6 009 806,20 y con un plazo de ejecucion de veinticuatro (24) meses,
cuya vigencia fue desde el 28 de abril de 2016* al 28 de abril de 2018, el mismo que
posteriormente se prorrogd hasta el 26 de febrero de 2019, conforme se detalla en el cuadro
siguiente:

Cuadron.® 1
Contrato n.® GR-51-2016-ELCTO y adendas

Documento _ Fecha Plazo Thidio Fin Importe S/

Contralo GR-51-2016-ELCTO 2
LﬂPlll dice n.° 4) E’.ﬁ_fml‘zm B 25.’04!2{11_3 280412018 8008 808,20
] ‘Adendan.* 01 (apendice n.” 4) | 20/04/2018 | Imeses | 20/04/2018 | 28/07/2015 75122578

¢ Seqin Acta de inicio de Operaciones suscrito ef 28 da atiil de 2016 [Apéndice n.° 5)

Inferme de Contral Especifico n.® 005-2024-2-0164-5CE.
Periodo: 1 de diclembre de 2017 al 4 de actubra de 2022,
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Adendz n." 02 (apéndice n.” 4) 22082018 | 45 dias 28/0772018 | 12/09/2018 375 612,689

Adenda n.” 03 (apéndice n.” 4) 151012018 | 60 dias 13082018 | 1211172018 751 223,80

| Adenda n.” 04 (apéndice n4) | 23111/2018 | 105dlas | 13/11/2018 | 26/02/2018 | 1252 04208
Total 8/ 9138 813,63

Fuente: Contratos i adendas ramitidas por fs Entidad,

Elaborado por: Comisidin da Control A cargo del Servicio da Gonira! Especificn & Heghos con Prasunta Irreguladdad.

Al respecto, para el cumplimiento de dicho contrato la Entidad designd “Administradores de
Contrato” en cada una de las unidades de negocio, quienes otorgarian la conformidad de servicio
validando la Informacién por el analista contable o analista financiers o analista de cobranzas
que designe la Entidad, designancose en la Unidad de Negocios de Huanuco, Unidad de
Negocios de Huancayo y Servicio Eléctrico Mayor de Tingo Maria a los funcionarios siguientes:

Cuadron.” 2
Designacion de Administradores de Contrato
Unidad de Negocio
yio SEM Administrador de Contrato Cargo
Huancayo Edwin Yale Uriarte® Analista Financierp
Huanuco Sr. Cabello Calixto Lindorio® Jafe de Administracion
Huanuco Sra. Doris Leo Ramos Analisla de Cobranza
Tingo Maria Sr. Rail Zorrila Monge™ el S::;ﬂf At
" Tingo Maria Sta_Dons Vilchez Estaban? Analista Contable

Fuente: Documenic ELCTO-GAF0092.2023 de 24 de agosto de 2023, {apéndice n.® )
Elaborado por: Comésién de Control 8 carge del Servicio de Cantrol Especifico a Hechas con Presumta Iregularidad,

Posteriormente, mediante oficio n.® 3-2018-08/0R AYACUCHO de 9 de enero de 2018¢
gpéndice n.® 10), el Especialista Ragional de Electricidad (e) de la Oficina Regional Ayacucho,
rgano Instructor del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (en adelante,
OSINERGMIN), comunicé al Gerents Regional de |a Entidad, 1a designacion de los supervisores
a cargo del "Procedimiento para la Supervisién de la Facturacidn, Cobranza y Alencién al
Usuario", el cual se encontraba a cargo de la Empresa Supervisora Técnica INUCEN S.AC..

Dicha supervision se realizé al primer semestre del periodo 2018, procedimiento aprobado
medianle Resolucion de Consejo Directivo n,” 047-2008-0S/CD0 de 19 de marzo de 2003,

Al respecto, la citada Resolucion en el numeral 4.2, establece os aspectos en los que la Entidad
no debe incurrir, respecto al indicador Aspectos Generales de la Cobranza - AGC, entre los
cuales se tiene el item 5, que sefiala lo siguiente:

Informacitn remitide par ef [efe de la Unidad de Recursos Financieres, mediante documente ELCTO-GAF-0092-2023 de 24 de
Bgosto de 2023 (apéndice n.” B), en la cual informd. 7...) Iz Sra. Jessica Romani jefe de Recursos Financierus (6] ha designad
fa afmiristracion del conlrata GR-51-2016 af Anafista Financiam, recibido poria Sra. Trindad Huamani ef 20.04,2076. El cual fus
eniregade al Sr Edwin Yale Uriarte para su adminiatracitn i confrol del mencionado contrato, Por efio ol 12.05.2016 &l Sr Edwin
Yale Unarie remile un comeo eleciiinico adiunio, 2 s jefes adminflalivos de las Unldedes de Electrocantro solichando of
cumplirmisntc tel contrato i térmings da referencia (TT.RR)"

*  Eljafede |z UN, da Huanuco, envio comen slectrdnico of 11 de jullo de 2016 (apéndica n.® 7) al sefior Lindorfa Cabells Calixto,
[afe de Administaciin de la U N, indicando o sigulente. “Agradecers su administracion y seguimiento”, &l cual fue envada
can copia a la Analista de Cobranza. sedors Dodis feo Ramos
Sepin comen elecironico enviado &l 10 da mayo de 2016 (apéndice n.® 8), en &l cual la Sra. Dors Vilcher Esteban, Analsta
Coniabie, Indica; “Adjunto al preseple se les alcanza los antecedentes que son maleris del Contrate GR-051-2016 y GR-
035-2016, celebrado con ls empresa EOS 5.4 (...) para dar cumplimiento a los tdrminas de referenca que se adjunta”,

v Bagln comeo eleclrenico enviado el 2 de mayo de 2016 (apendice n." 9), en el cuai el sefior Edwin Yale Uriarts, analisis Financiaro,
indict lo siguients: “Estimados siendo Administradores del Contrato GR-081-2016, se solicita dar cumplimiento a o
requerido en &l Contrafo y TT.RR."

! Mehficado a | Enlidac medtarta Constancia de Notificacion de 8 da enerm de 2018

Infarme de Control Especifica n, 005-2024-2-0104-SCE.
Periodo: 1 de diciembro de 2017 af 4 de octubre de 2022,
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Cuadron.®3
items del Indicador AGC
Descripcian

Itam
(o) Liec)
5 Generar [nteresas por el no registro opouno del pago efectuado por el usuario,
Fuente: Rusolcion da Conssja Directivo n.” 047-2008-08/C0 de 18 da marza da 2009,
Elaborado por: Comisidn de Control a cargo dal Servido de Control Especifico a Hechos con Presunts
Irregutandad.

Sobre el particular, el Gerente Reglonal de la Entidad a través de la carta n.* 058-2018 de 16 de
gnero de 2018 (apéndice n.” 11), comunico a OSINERGMIN, la relacion de sus representanies
en |a cficina principal de Huancayo, Huanueo y Oficina de Servicio Eléctrico Mayor de Tingo
Maria, entre otras unidades, a efectos de que participen en el proceso de supervisién y puedan
suscribir las actas correspondientes. siendo designados lo siguientes servidores:

Cuadron.® 4
Designacion de Supervisores de la Entidad
Unidad de
OR Negocio yio Nombre del Representante Cago
SEM
Ing. Polo Arauzo Baliardo Titular'®
Sra, Yaneth Orga Capcha Cabranza
s s Ing, Felipe F'oria MQF:'IQE Atencién al cliente
___Sr, Edwin Yale Unarte Cobranza
Ing. Rubén Hinostraza Rojas Jefe de la UUNN
Huanuca Ing. Juan Chavez Moscoso Atencion al Clients
HUANLECO Sr, Cabelle Calixta Linderfo Cobranza
| Ing, Ratl Zarrilla Monge Jefe de UUNN.
Tingo Maria Ing. Jusn Chavez Cécares Atencidn al clients
Sra. Doris Vilghez Esteban | Cobranza

Fuente: Documento GR-058-2018 da 16 da enem de 2015 {apéndice n.® 11),
Elaborado por: Comisicn de Control 2 cargo del Sendeln de Control Espasifico 8 Hechos con Presunta Imegulardad,

Es asl gue. durante la supervisicn realizada, OSINERGMIN, determiné incumplimientos respecto
al tem 5 del Indicador AGC, incumplimientos que fueron detallados en Actas de Inspeccion
suscritas por el supervisor de OSINERGMIN y representante de cada unidad de negocios de la
Entidad.

No obstante; de la revision a la documentacidn proporcionada por la Entidad, se evidencid que
funcionanos y servidores de la Entidad otorgaron conformidad de servicio al Contratista, por las
valorizaciones correspondientes al mes en el que se generd el incumplimiento determinada por
OSINERGMIN segun actas de inspeccion, conformidad que fue otorgada pese a tener
conocimiento de los incumplimientos respecto al item 5 Indicador AGC.

Asimismo, otorgaron conformidad para la liberacion de las caras fianza de garantia de fiel
cumplimiento, omitiendo comunicar a la Gerencia de Administracion y Finanzas que los
incumplimientos determinados por OSINERGMIN generaban obligacion contractual en el
Contratista de asumir cualquier multa que pudiera imponer el ente supervisor; ocaslonande que
la Entidad asuma el importe de muita por $/37 674,00

W Gesente Comercial.

Infarme da Contral Especifico n.® 005-2024-240164-5CE,
Perfodo: 1 de diclembre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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Los hechos sefialados se desarrollan a continuacion:

1. Incumplimiento del item 5 del Indicador Aspectos Generales de la Cobranza
determinado por OSINERGMIN, en la Oficina de Servicio Eléctrico Mayor de Tingo
Maria
Como resultado de la supervision realizada por la Empresa Supervisora Técnica INUCEN
S.A.C. por encargo de OSINERGMIN, se suscribid Acta de Inspeccion n.® 006-P047-1S-
18/ELC de 16 y 17 de enero de 2018 (apéndice n.° 12), corraspondients a la oficina de
“Servicio Electrico Mayor de Tingo Maria — SEM Tingo Maria”, suscrila por el supervisor de
OSINERGMIN y el supervisor comercial del SEM de Tingo Maria, Ing. Juan Chévez Céceres,
en la que se detallo el incumplimiento del Indicador AGC, conforme se muestra en la imagen
siguiente:

Imagen n.® 2
Acta de Inspeccidn - Oficina Servicio Eléctrico Mayor Tingo Maria
Sefiala el incumplimiento al Item 5 del indicador AGC

O 0 ' . mnrmum[-u |
[L="% LY
Aeta de Inspecclén N' 006-POAT-IS-1Q/ELC
Dates Ganowales:
o Boomemals Tirgo Mara Teetals| £ Mpcelin
| |
':qiall.l"!." Ir| Jun Chsid Cdcevn LERTA TR AT W E T

oty 0 CmE= e SEM Tron i

Ttk DEETI

OcuTonsas

1S Descripeion Referercin
Liv vy i Wi ity " G0 o 1) o s o I s it P Ty J...J,.i.mh..',.‘.mm._.hn.,.'.h'
(et D e R e o b et e

b el i o e s T e o g 2 0 N () o il i T
‘ o Bl i1 s i N A

T Dot ey 0 e o oy B et A0 ATy sty e e e |
TGRS 29 e e Mo L vt e o M e

| Urma e v il ol s 1PN i P g Ll ..“'|h.|g=,mili|.,*.l.|"gh, by, W DU
o (M L L RN E
¢ BT W e TR g o vk Do o0 R g s T ar & meal Gt iy P, v i UF
toily ey o ol o g e VT Sty b st £ A vl Cln ol 108 63 e e ey
w

oty df Sovimhn s I 0L S 1 o o O G T S e w0 ol 0 A s L o L
‘ et WA ey dapde o P Trrwss o B okt o g oo Lt v ssgas. v bl

95 Juan (el Ciare

- L™

i My u:m-u::.l
Lpolisdi Ty Fapu P mats e
Ll

() v

Fuents. Acta de Inspeccion n.” 006-PO4T-I5-18/ELC de 16 y 17 de encro de 2018 (apéndice n.* 12).

Informe de Control Especifico n.” 005-2024-2-0164-SCE.
Periodo: 1 de diclembre de 2017 al & de oclubre de 2022,
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Asimismo, el 21 de marzo de 2018, se suscribio el Acta de Inspeccion n. 037-P047-I1S-
18/ELC de 21 de marzo de 2018 (apéndice n.” 13), en €l que se determind por segunda vez
el Incumplimiento del item & del Indicador AGC, dicha acta fue suscrita por el supervisor de
OSINERGMIN y el Administrador de Contrato a la vez jefe del SEM de Tingo Marfa, sefior
Radl Luis Zorrilla Monge, conforme se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.* 3
Acta de Inspeccidn - Oficina Servicio Eléctrico Mayor Tingo Maria
Sefiala el incumplimiento al ltem 5 del indicador AGC
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Fuente: Acta de Inspecciann,” 037-P047-1S-18/ELC de 21 de marzo de 2018 (apéndice n.® 13).

Cenforme se evidencia, en el SEM Tingo Maria, OSINERGMIN determiné el incumplimienta
del ftem 5 de indicador AGC el cual establece: “Generar intereses por el no reglstro oportuno
del pago efectuado por el usuario”, dicho incumplimiento fue observado en dos ocasiones por

Informe de Control Especifice n.* 005-2024-2-0164-5CE.
Perindo: { de diciambre de 2017 al 4 de cetubre de 2022,
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OSINERGMIN debido a que no se efectud la liquidacion de los pagos efectuados por el
usuario en su oportunidad,

Siendo que, como resultado de la precitada supervision, mediante carta n.® 08-2018/EFC de
1 de octubre de 2018 (apéndice n.° 14), la Empresa Supervisora Técnica INUCEN SAC.,
presentc a OSINERGMIN el informe de supervision n.” SUP 1700085-2018-10-01 (apéndice
n.” 14), de la misma fecha, en el que se advierte en el literal ¢) del numeral 5.2.1 del precitado
informe, lo siguiente:

Ifl ; .)I
ftem 5. “Genarar intereses por ef no regisiro oportuno del pago efectuado por el usuano.”

De acuerdo al llem 5 numeral 4.2 de fa Resolucion N° 047-2008-08/CD, &n la supervisidn sa
detecto que ELC incumple, al no sfectuar (a liquidacidn de fos pagos efectuados por al Usuanio en
su oparfunidad, como san [ns casos dstectados de las siguientes:

Oficina de Tingo Matia; suministro 74820360 pago de usuario se regisira con fecha diferente en
el sistema comercial, Acta N° 06-P047-18-18/ELC de facha 17/01/2018 en forma reincidente en fa
supenvision oel 21/03/2018 se enconlrd incumpfimiento en este item, cuyos suministros detectados
s6 indican en el Acta N® 037-P047-1S-18/ELC de 21/03/2018. (..)"

Como se evidencia, dichos incumplimientos fueron sefialados en la citadas actas de
inspeccion, no obstante, se verificd que con informe técnico n.” LA-001-2018 de 3 de febrera
de 2018" (apéndice n.® 15), informe técnico n." LA-003-2018 de 10 de marzo de 2018 &
informe técnico n.° LA-004-2018 de 4 de abril de 20182 (apéndice n.” 16), correspondiente
a las valorizaciones de enero, febraro y marzo 2018 respactivamente, la Analista Contable
de la SEM Tingo Mar(a, sefiora Daris Silvia Vilchez Estaban, otorgd conformidad de servicio
al Contratista, dicha conformidad fue emitida a pesar de que Ia Analista Contable fue
designada mediante carta n.® 058-2018-ELECTRO de 16 de enero de 2018 (apéndice n.®
11), para el acompafiamiento curante la supervision de OSINERGMIN: asimismo, se e
informé de la supervision mediante correo electrénico del 19 de enero de 2018 (apéndice
n.* 17), enviado por el jefe de la SEM Tingo Maria'®, en el que comunico lo siguiente:
"Colegas: Prever Jo necesario para afroniar la supervisién en el 2018", sin embargo, olorgd
conformidad a las valorizaciones de enero a marzo 2018, inobservando la clausula décimo
cuarta del Contrato GR-51-2016-ELCTO (apéndice n.° 4), cldusula que establece las
condiciones para otorgar la conformidad de servicio.

Asimismo, dichas conformidades fueron ratificadas al firmar las “Actas de Conformidad de
Servicio” de 5 de febrero (apéndice n.* 15), 19 de marzo y 3 de abril de 2018 (apéndice n.®
16), correspondiente a |as valorizaciones de enero, febrero y marzo, las mismas que también
fueron firmadas por &l Administrador de Cantrato y jefe del SEM de Tingo Marla, Ratil Luis
Zorrilla Monge y pagadas con Voucher de Pago n.° 2500002361 de 4 de mayo de 2018
(apéndice n,” 15) y Voucher de Pago n.” 2500002948 de 1 de junio de 2018 (apéndice
n.” 16),

*  Informacién que se encuentra dentro del Vioucher de Pago n. * 2500002361, comespandisnte & ka valorzacin de enero 2018
[apéndice n.° 15),

" Informacion que se encuentra dentro del Vioucher de Paga n. ™ 2500002348, comespondiente 8 fa valorizacidn de febrero y maro
2018 (apéndice n." 16).

" Anfermacion remifida medlante Documento ELCTO-L-0885-2023 de 15 de setiembre de 2023 (apéndice 0. 17}, &n la que el jefe
da [z SEM Tingo Maria, adamac infarmd;, *f.) 2. Efeclameante, con ofico GR-058-2018, se me designé como represantants snfa
ol Osnargimn para o supenasidn del procedimients N° 047-2009-05/C0; asimisme, en dicho ofico s¢ designa & los
represeniantes de fas areas que mievendrin en fa supenviston (atancidn af clients y cobranza), camo también io disouse en el
correo del dig 18-01-2018 (Anexc (4],
Raspecto al acte de supervisian N 137-P047.15-18ELC del 21-03-2018, fue frmada como jefo dei SEM Tinge Mada, pero ef que
participd directamants en Ia supervsiin fe la oersona designada en ef dres de cobranzas indicado en el oficlo GR-058-2018"

Informe de Control Especifico n,® 005-2024-2-01684-5CE,
Pariodo: 1 de diclembre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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Cabe precisar gue el sefior Radl Luis Zorilla Monge, jefe de Administracion del SEM Tingo
Maria, fue ademas encargado de la administracion y control del Contrato GR-51-2016-
ELCTO, conforme al correo electrénico de 10 de mayo de 2016 (apéndice n.® 8), en el cual
la Analista Contable, Doris Vilchez Esteban, indicd: “Adjunto af presente se les alcanza los
anfecedenizs que son malena del Contrato GR-051-2016 y GR-055-2016, celebrado con la empresa
EOS S.A. {...) para dar cumplimiento a los terminos de referencia que se adjunte’, sin embargo,
otorgd conformidad de servicio 3 |a valorizacidn del Contratista, sin observar que dicha
observacion de OSINERGMIN en el cual se determind incumplimiento del item 5 de! Indicador
AGC, constitula infraccion pasible de sancidn con multa,

Consecuentemente, la Analista Contable Doris Silvia Viichez Esteban y el jefe de la SEM
Tingo Maria y Administrador de Contrato, Rall Luis Zomilla Monge, al no comunicar al
Contratista los incumplimientos determinados en el acta de inspeccién, conforme a lo
sefialado en |a referida clausula décimo cuarta del contrato, permitieron la continuidad del
servicio; lo que conllevo a la liberacion de las cartas fianza de garantia de fiel cumplimienio
permitiendo que la Entidad asuma el pago de la multa.

Lo sefialado se evidencia en |a autorizacion de la develucion de las cartas fianza emitido por
la Analista Centable, Doris Silvia Vilchez Esteban, mediante correo electronico de 17 de
setiembre de 2019 (apéndice n.® 18) dirigido a la jefa de Recursos Financiercs y con copia
al jefe del SEM Tingo Maria, Rall Luis Zorilla Mange, en la que comunico lo siguiente: “f...)
Para confirmar Ia liberacion de fa Carta Fianza de la Empresa EOS segun contrato GR-051-2016
por las servicios de cobranza de recibos de energia en el SEM Tingo Marfa”, evidenciandose
que dicha autorizacion se otorgo omitiendo comunicar a la Gerencia de Administracion y
Finanzas, el incumplimiento determinado por OSINERGMIN y que se debia cautelar las
cartas fianza hasta el cumplimiento de la obligacion contractual del Contratista de asumir
cualquier multa que pudiera imponer el Organismo Supervisor por incumplimiento del item 5
del indicadar AGC, conforme lo establece la clausula segunda del citado contralo el cual se
detalla a continuacion:

1)
CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DE LA TERCERIZACION INTERNA

c, EL CONTRATISTA sjercerd complato control sabre su personal debiendo cumplir con fodas Ja
leyes y reglamentas aplicables vigenles, asumiendo el pago de cualquier multa que pudieran
impenerle las autoridades y responsabilizéndose por cualquier reclamacion o demanda que se
pudiera interpaner por incumplimiento de dichas normas legales.

()

q. Les multas o sanciones que se apliquan & LA EMPRESA, par cualquier autoridad administrativa
yo judicial come consecuencia de las deficiencias, negligencias u omisiones de gestion
detidamenfe comprobados por parte de EL CONTRATISTA, serdn asumidos integramenle por
esle y sera caussl de aplicaciin de penalidades. En caso de reincigencis, serd causal de
resolucion de contrato,

(..

5. "Si por hechos derivados dz la prestacidn del senvicio, las autonidades impusiesen a LA
EMPRESA cualguier mulla, penalidad, sancidn econdmica, stc., 8 pesar de no ser asta (ltima
responsable directa de ia gjecucion de dichos servicios, LA EMPRESA quedard automaticamente
autorizada a transferir el imporle de estas multas, penalidades, stc. a EL CONTRATISTA (...)"

Dicha autorizacion permitid que la Enlidad devuelva las cartas fianza de garantia de fiel
cumplimienlo al Contratista, a pesar de que el incumplimiento fue observado en dos
ocasiones, no obstante, dichos servidores otorgaron conformidades a las valorizaciones

" Informacidn rmmitida al OC1 mediante documento LA-054-2023 de 6 de noviemibre de 2023 (apéndice n.® 18),

Informe de Control Especifico n.” 005-2024-2-0164-SCE.
Periodo: 1 de diciembre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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mensuales, Incumpliendo con sus funciones eslablecidas en el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF)"® (apéndice n.* 50) que establece en el codigo de puesto 2.3.03
correspaondiente 2 la “Analista Contable”, numeral 6 del literal C, "Funciones Especificas
"Liquidscion de las cobranzas por energia y olros ingresos de los diversos senvicios eféctricos”: asl
como, en &l codigo de puesto 1.3.22 correspondiente al “Jefe de Administracion”, numeral 10
del literal C. "Funciones Especificas’, que establece: “Supervisar la ejecucion de las labores de
cobranza en el local y realizar las coordinaciones convenlentes para su descentralizacion en los CAR”.

Asimismo, Incbservaron &l Lineamiento de "Control y seguimiento de Cartas Fianza" de la
Entidad (apéndice n.” 19), el cual establece que para |a liberacién de cartas fianza “se debe
haber concluido y cumplido en su totalidad todas las cléusulas del Contrato materia de Ia Carta
Flanza, segun informe de! Administrador de Contrate”; Sin embargo, se continug con &l tramite
de liberacidn de carias fianza sin adoptar acciones que salvaguarden los intereses de la
Entidad para el resarcimiento econdmico por multas causadas por el Contratista,

2. Incumplimiento del ftem 5 del Indicador Aspectos Generales de la Cobranza en la

Unidad de Negocio de Huanuco determinado por OSINERGMIN, genert aplicacién de
multa,

De igual manera, en la Unidad de Negocio de Huanuco, como resultado de la supervision
realizada por |a Empresa Supervisora Técnica INUCEN SA.C. por encargo de
OSINERGMIN, se suscribié Acta de Inspeccion n.® 07-P047-1S-18/ELC de 17 de enero de
2018 (apendice n.® 20), suscrita por el supervisor de OSINERGMIN y &l jefe de la Unidad de
Negocios de Huanuco, Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas, en la que se detalld el
incumplimiento del item 5 del Indicador AGC, canforme se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 4

Acta de Inspeccién - Unidad de negocio Hudnuco
Sefala el incumplimiento al item 5 del indicador AGC

Acla de Inspeccion N° 07-PO47IS-18/ELE

Datos Generales

Frehais) se mupes s

Qourrencias:

L& Descripcion Helarencia

' Aprobada con Acta de Sesidn de Directorio 13-2002 de 28 de mayo de 2002 (apéndice n,” 50),

Informe de Control Especifico n." 005-2024-2-0164-5CE,
Perfodo: 1 de diciembre de 2017 &l 4 de octubire de 2022,
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Fuents: Acta de Inspecsian n.* 07-PO47-IS-18/ELC de 17 de anero de 2018 (apéndice n.” 20}

Como resultado de |a precitada supervision, mediante carta n,” 08-2018/EFC de 1 de octubre
de 2018 (apéndice n.” 14), 'a Empresa Supervisora Tecnica INUCEN S.A.C., presento a
OSINERGMIN el informe de supenvision n.* SUP 1700065-2018-10-01 (apéndice n.® 14),
de la misma fecha, en el que s2 advierie en el literal ¢) del numeral 5.2.1 del precitado informe,
o siguiente:

1)

ltem 5: "Generar intereses por el no registro oportuno del pago efectuado por el usuario."

De acuerdo al ftem 5 numeral 4.2 de la Resolucidn N° 047-2008-08/CO, en la supervision se
detectd que ELC incumple, al no efectuar la liquidacion de los pagos efsctuados por el usuaric en
su oportunidad, como son los casos detectados de las siguientes:

()

Ofivina Hudnuco; pago de usuario se regisira con feche diferenfe en el sistema comercial, fos
suministros detectados se indican en el Acta N* O7-P047-IS-18/ELC de fecha 17/01/2018."

Como se evidencia, dichos incumplimientes fueron sefialados en la citada acta de inspeccion;
en la que fueron detectados diecisiete (17) casos de suministros registrados en el sistema
comercial de la Entidad en fecha posterior al vencimiento; asimismo, los lalones de pago se
encontraban sin fecha de pago; por lo que no se demostrd la fecha real de pago del usuario,

No obstante, se verifico gue, estos incumplimientos no fueron observados en la valorizacion
de enero 2018 del Conlratista, a pesar de haberse informado reiteradamente mediante correo
glectrdnico sobre el incumplimiento, conforme se evidencia en los correos electrnicos
remitidos por el sefor Lindorfo Cabello Calixto a este OCI'®, los cuales de se detallan a
continuacion:

1. Cormreo electronico institucional del 19 de enero de 2018 (apéndice n.® 21), de! Supervisor
de Atencidn al Cliente, remitido al jefe de Administracion y Administrador de Contrato,
Lindorfo Cabello Calixto, & mismo que también fue copiado a la Analista de Cobranzas',
Doris Leo Ramos, en los términos siguientes:

% nformacidn ramitida mediants documanta HCOL002.2023 de 17 de setiemboe de 2023 (apéndice n.” 21),

Es de pracisar que, conforme sl acta de constatacion de Jegajos de 24 de naviembre de 2023 (apéndlee n.® 56), suscrita por los
auditores del GCI y la Supendsora ds Recursos Humanos da |a Entidad, de la revision al legajo de la refarida servidora, no e adviere
dncwmento que a traslade o encargue el cango de Analista de Cobranza de fa Unidad de Negocio de Huanuco &n el periodo ensro
2018 2 diciembra 2019 ro obstants elle, en su fle dighslizade {suscrito por la referda servidora) (apéndice n.™ 55) indica que aoupd
il ¢argo.

Informe de Control Especifico n,” 005-2024-2-0164-3CE.
Periodo: 1 de diciembre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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*Sr. L. Cabello;

En relacidn al ragistro de cobranza de los CARs, el Osinergmin a través de is Supervision
del procedimiento 047 efectuado este mertes, ha solicitado muestras de alguno de estas
centros de cobranza, ha enconirado que los facos no hienen sello de facha de pago, este
aspecto es multado fuertemente (...)". (El resaltado es agregado)

2. Correo electronico institucional del 20 de enero de 2018 (apéndice n.® 21), del jefe de
Administracidn y Administrador de Contrato, Lindorfo Cabello Calixto, remitido a la
Analista de Cobranza, Doris Leo Ramos, en el que comunica lo siguiente:

“Sra. Darls
Agradeceré disponer con nigor y con conocimiento del Sr. Ratto, lo manifestado par ing.
Juan y la multa serd de su exclusiva responsabilidad”. (El resaltado es agregado)

3. Correo electronico institucional del 22 de enero de 2018 (apéndice n.” 21), de la analista
de cobranza, Doris Leo Ramas, remitido a la representante del Contratista con copia al
|efe de Administracion de la UN., en el que comunicd lo siguiente:

‘Estimada Pamela

(...) egradecere coordinar con Jos cars. Para que salien la cobranza por fecha de pago,
y cancelar en el sistama Optimus NGC con la misma fecha, tenemos varias
observaciones, por falta de seflo y la fecha de pago en los taguitos,

El ente supervisor Csinergmin solicitd los tequitos de verias locelidades, observands fa

falta de sello y la fecha respectiva, que deberia ser igual en ei sistems y el taquito ds
cobranza.

Agradeceré coordinar con los car y el personal que apoya en la digitacion de

cobranza para evilar las multas por el ente Fiscalizador" (El resaltado es
agragado)

4. Correo electronico institucional del 22 de enero de 2018 (apéndice n.® 21), del jefe de
Administracion y Administrador de Contrato, Lindorfo Cabello Calixto, remitido a Ia
representante del Contratista con copia a la analista de cobranza, Doris Leo Ramos, en
el que comunica lo siguiente:

*Estimada Pamela

El caso descrifo con el correo precedente, se les instruy6 en forma reiterative y ahore ya
se fiane observacidn de Osinargmin, por fo tanto y urgente efectuar le revision de los
tacas y sellar de acuerdo a lo ingresado al sistema, para que demuestres que se cumple;
asi mismo disporer que los responsables de los CARs Rural fundameniaimente tengan
sello y sellen por digs de cobranza con fecha y eso debe Ingresar al sistema, caso
contrarfo es sancionable y serd asumido por su representada”. (Ei resaltado es
agregado)

Conforme se evidencia, en los correas descritos, la analista de cobranzas, Doris Leo Ramos
y el sefior Lindorfo Cabello Calixto, jefe de Administracion y administrador de contrato, tenian
conocimiento de que los incumplimientos determinados por OSINERGMIN generarian multa;
no obstante, la referida analista de cobranzas, otorgd conformidad mediante informe técnico
n.* HAC-001-2018 de 8 de febrero de 2018 (apéndice n.° 22).

Asimismo, con “Acta de Conformidad de Servicio” de 8 de febrero de 2018 (apéndice
n.® 22), el sefior Lindorfe Cabello Calixto, Administrador del Contrato y jefe de Administracion
de la Unidad de Negocios de Huénuco; la analista de cobranzas Doris Leo Ramos: asl como,

" Informacién que forma parte del Youcher de paga n.® 2500002361 de 4 de mayo de 2016 [apéndice n,” 22,

Infarme de Centrel Especifics n.® B05-2024-2-0164-3CE,
Periodo: 1 de diclembre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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el sefior Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas, jefe de la Unidad de Negocio de Huanuco,
quienes fueron designados como representantes en la sede para el acompafiamiento de la
supervision realizada por OSINERGMIN'®, otorgaron conformidad de servicio al Confratista,
el cual fue pagado mediante Voucher de Pago n.® 2500002361 de 4 de mayo de 2018
(apéndice n.° 22), dicha conformidad fue otorgada sin advertir las observaciones realizadas
por OSINERGMIN, a pesar de haber tomado conocimiento de los incumplimientos
determinados en el Acta de Inspeccion n.® 007-P047-1S-18/ELC de 17 de enero de 2018
(apéndice n.® 20), suscrita por el supervisor de OSINERGMIN y jefe de la Unidad de Negocio
de Huanuco, Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas; inobservando la clausula décima cuarta de
contrato®, el cual establece los criterios a considerar para la emision de la conformidad; sin
embargo, esto no fue considerado por los citados servidores.

Asimismo, no comunicaron a la Gerencia de Administracién y Finanzas, [a situacion de
incumplimiento y que se cautele las cartas fianza hasta el cumplimiento de la obligacion
contractual del Contratisia de asumir la multa que pudiera imponer el Organismo Supervisor
por incumplimiento del item 5 del indicador AGC; por el conlrario, el jefe de la Unidad de
Negocic de Hudnuco, Glodoaldo Rubén Hinpstroza Rojas, olorgd conformidad para la
liberacidn de las cartas flanza comespondiente a las adendas del Contrato GR-51-2016-
ELCTO (apéndice n.° 4), mediante memorandum H-162-2019 de 4 de junio de 2019
{apéndice n.® 23), lo cual fue comunicado a la jefa de Recursos Financieros, en los termines

siguientes: “Por medio del presente le comunico que el servicio brindado por fa contratista
EOS respecto al contrato GR-051-2016/Elcto y adendas, por las actividades de recaudacion ha
sido conforme en la U.N. Huanuco no existiendo deuda pendiente u observacidn®.

De igual manera, en relacion a la carta fianza primigenia que garantiza el fiel cumplimiento
del citado contrato, mediante coree electrdnico de 3 de setiembre de 2019%! {apéndice
n.” 24), la jefa de la Unidad de recursos Financieros, indicé al analista financiero lo siguiente:
‘Alcanza las confarmidades de liberacidn de la cf de EQS, es urgsnte”, quien, a su vez, el mismo
dia reenvio dicho correa electrénico a los jefes administrativos de las unidades de negocio
(apéndice n.” 24), sefialando: “Favor su atencion a lo solicitado por fa Sra. Yanet”. En atencion a
elle, el 4 de setiembre de 2019, el sefior Lindorfo Cabello Calixto, jefe de administracién de
la Unidad de Negacio de Huanuco y administrador de contrato en dicha unidad, reenvi dicho
correo a la analista de cobranzas Dons Leo Ramos, indicando: “Atendsr hoy', quien mediante
correo electrdnico institucional del 4 de setiembre de 2019 (apéndice n.° 24) autorizo la
devolucion de la carta fianza que garantiza el fiel cumplimiento del cilado contrato, en los
lérminos siguientes:

*Estimado Edwin.

Buanas noches, para confirmar la libaracidn de la carfa flanza de EQS, con respecto al
Contrato GR-051-2016.

En la UN. Huénuca.”

Evidenciandose que no se comunict los incumplimientos determinados por OSINERGMIN,
a pesar de tener conocimiento que dichos incumplimientos generarian la aplicacion de multa,
siendo que los sefiores Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas, Lindorfo Cabello Calixto y Doris
Leo Ramos; jefe de la Unidad de Negocio de Huanuco, jefe de Administracion y analisla de
cobranza en dicha unidad, respectivamente; olorgaron conformidad a la devolucion de cartas

% Dasignados medianie cariz GR-058-2018 de 16 de enero ca 2018 [apéndice n." 11} susciils por el gerente reglonal de e Enfidad
Romen Rajes Bravo,

B - TA: FORM,
La conformiddad del senvicio se reguia por fo chspuesto en las Bases,
Ca exisir chservaciones se consimardn en el sola respecliva, ndicénooss claramente &l seniido de eslas, dandose a EL
CONTRATISTA un plazo prudencial para slrsdﬂsﬂnacld\n en furcidn a8 ls complefidac del senvicio ()"

#  Comeos remilldos al OC| mediante documents n,* ELCTO-GAC-0108-2023 de 18 de satiembre de 2023 (apéndice n.* 24),

Informe de Control Especifico n,” 005-2024-2-0164-SCE.
Perfodo: 1 de diciembre de 2017 &l 4 de octubre de 2022.
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fianza de garantia de fiel cumplimiento, inobservando la clausula décimo tercera del contrato
GR-51-2016-ELCTO (apéndice n.° 4), el que establece: "EL CONTRATISTA entregard & la firma
del presente contrato, a LA EMFRESA una Carts Fianza para garantizar el fied cumplimiento de lodas
les abligaciones del cantrato {,..)": asl coma lo sefialado en el numeral 5 del Lineamients “Control
y seguimiento de carias fianza" (apéndice n.® 19), que indica que la referida devolucian se
efectua luego de haber concluide y cumplido en su totalidad todas las clausulas del contrato,
conforme se cita a continuacion:

Tond

Liberacin de la Carta Fianza. - Carta ds Gerencia da Administracion y Finanzas,
dirigida al Solleftante (Contratista o Proveedor) mencionando la devolucion y adjuntando
al Qriginal de la Carta Fianza, luega de haber conclufdo y cumplido en su tofslidad fodas
las clausulas del Contralo maleria de la Carla Fianza, segun informe del Administrador
del Conlrato,

[l

Dichas acciones se realizaron inobservando sus funciones detalladas en el Manual de
Organizacion y Funclones (MOF )2 (Apéndice n.° 50) que establece:

"Auxiliar Contable” - Cédigo de puesto 4.2.02.4.6
B. Funciones Generales

[.)
1. Cantrol diaric de la cobranza sn ventanillas te cobranzas y Serviclos eléctricas de la Unidad de
Negocio.

(.

C. Funciones Especificas
fin)
10. Olras actividades que le asigna su fefa inmadiato,

“Jefe de Administracion de fa Unidad de Negocio de Huanuco® - Codigo de puesto 1.3.19
B. Funciones Generales

(o)
2, "Supervisar el cumplimianto de las disposiciones administrativas (.,.)"
C. Funciones Especificas

o

7. "Supervisar el proceso de cobranza {...)"

“Jefe de la Unidad de Negocio” - Cédigo de puesto 1.2.04
B. Funciones Generales

()
2. Organizar y Dirigir sficientemente el desarollo de las actividades de la Unidad de Negocio.
()"

C. Funciones Especificas

i)

2. Garaniizar el dplimo cumplimiento de los programas de mantenimiento y operaciones de los
diversos cantralos.

e

Es asl que, los citados servidores autorizaron la liberacién de les cartas flanza, sin adoptar
accicnes que salvaguarden los Intereses de la Entidad para el resarcimiento econémico por
multas causadas por el Contratista, ocasionando perjuicio economico por S/37 674,00,

#  Aprobade con Acta de Sesion de Directorio 13-2002 de 29 de mayo de 2002 {Apéndice n.* 50),

Informe de Control Especifico n.” 005-2024-2-0184-SCE,
Periodo: 1 da diciembre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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3. Incumplimiento del item 5 del Indicador Aspectos Generales de la Cobranza en la
Unidad de Negocio de Huancayo determinado por OSINERGMIN, generd aplicacion de
multa,

De igual manera, en la Unided de Negocio de Huancayo, como resullado de la supervision
realizada por la Empresa Supervisora Técnica INUCEN S.AC. por encargo de
OSINERGMIN, se suscribio Acta de Inspeccion n.® 002-P047-1S-18/ELC de 9 de enero de
2018 (apéndice n.” 25), suscrita por el supervisor de OSINERGMIN y el Gerente Comercial
de la Entidad, en la que se detalld el incumplimiento del Indicadar AGC, conforme se muestra
en la imagen siguiente:

Imagen n.” §
Acta de Inspeccion - Oficina Principal Huancayo
Seiiala el incumplimiento al ftem 5 del indicador AGC
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Informe de Contral Especifico n." 005-2024-2-0164-SCE.
Perfodo: 1 de diciembre de 2017 al 4 de octubre da 2022.
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Fuente: Actz de Inspeccion n,” 002-P04745-18/ELC da & de enero de 2018 (apéndice n.” 25)

Como resultado de la precilada supervision, mediante cartan.® 08-2018/EFC de 1 de octubre
de 2018 {apéndice n.° 14), la Empresa Supervisora Técnica INUCEN S.A.C. (apéndice n.°
14), presentd a OSINERGMIN el informe de supervision n.® SUP 1700065-2018-10-01
(apéndice n.® 14), de |a misma fecha, en el que se advierte en el literal ¢ del numeral 5.2.1
del precitado informe, lo siguiente:

...
Item 5: “Generar intereses por el no registro oporiunc del pago efectuado por &l usuario.”

De acuerdg el item 5§ numeral 4.2 oie la Resolucion N° 047-2009-05/CD, en la supervision se
detectt que ELC incumple, &/ no efectuar la liquidacitn de los pages efectuados por ef usuario en
su oporfunidad, coma son los casos defectados de fas siguientes:

[r]

Oficina Huancayo, pago de usuanp se registra con fecha diferente en el sistema comercial, los
suministros delectados se indican en el Acta N° 002-P04T-15-18/ELC na facha 08/01/2018.*

Al respecto, la referida acla de inspeccion fue remitida mediante correo electronico
institucional del 23 de enero de 20182 por el jefe de ventas y cobranzas de la Gerencia
Comercial (apéndice n.” 26), al Administrador de Contrato, a su vez analista financiero Edwin
Alan Yale Uriarte, en el gue comunicd |o siguiente:

“Sres,

Adjunto el Acta del asunto, con las observaciones de la Inspeccion efectuada a las oficinas de
afencion comercial en nuestra sede. Prever los correctivos y los descargos que comespondan a
las observaciones e incumplimienios defectados”

 Informacidn remitida por el sefior Folo Ramiro Arsuzo Gallardo, mediante documento PAG-001-2023 de 10 de octubre de 2023,
snviada par comes electranica ef 10 da actubre de 2023 {apéndice n* 26}, en ol cusl precist ko siguiante. *(...) 3. (...) El Aca de
Inspeccion n." 002-P047-|5-18/ELC del 8 da erero de 2018, fus remitido por el Ing. Felipe Poma Monge, en su condizion de Jefe de
Wentas y Cobranzas de la Gerencia Comercial, a los Irabajadores Edwin Yale y Antonlo Vélez en-su condizién de Gersnle de
Administracion y & |a vez se les advisrts para *Praver los comectivas y o5 descamos que comespondan a las oosénvaciones a las
observacionas e incumplimientos detectados” por cuanto les comesponde la gesiin de cobranzas (receudacion), Asimismo, 2mbign
s remitid 2 menclonada Asta al ing. Femando Femandez an su condicion de [efe del Amea de Calidad y Fiscalizacion como
encargados de la gestion de los proceses de fiscalzacitn de las Enidades Flacalizadares camo el Osinergmin, OEFA y olros, Se
Bdjunta comee respectiva.

Informe de Cantrol Especifice n,.” 005-2024-2-0164-5CE.
Periado: 1 de diclembre de 2017 al 4 de octubre de 2022.
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Sin embargo, dicho Incumplimiento no fue observado por el citado administrader de contrato
a su vez analista financiero, sefior Edwin Alan Yale Uriarte, en la valorizacion correspondiente
al mes de enero de 201B, evidencidndose que, con informe técnico sin nimero de 9 de
febrero de 2018 (apéndice n.° 27), emitido y suscrito por el referido, otorgd conformidad a la
valorizacion de enero, el cual fue ratificado mediante “Acta de Conformidad de Servicio” de
la misma fecha y pagado meciante Voucher de Pago n.” 2500002361 de 4 de mayo de 2018
(apéndice n.® 27), dicha conformidad fue otorgada sin adventir las observaciones realizadas
por OSINERGMIN, a pesar de haber tomado conocimiento de los incumplimientos
delerminados en el Acta de Inspeccién n.® 002-P047-1S-18/ELC de 9 de enero de 2018
(apéndice n.° 25), inobservando la clausula décima cuarta del contrato®, el cual establece
los criterios @ considerar para la emision de la conformidad; sin embargo, esto no fue
considerado por el referido servidor.

Asimisma, dicha situacion no fue comunicada a la Gerencia de administracion y finanzas a
quienes correspondia cautelar las cartas flanza de garantia de fiel cumplimiento
correspondiente al Contrato GR-51-2016-ELCTO (apéndice n.® 4), hasta el cumplimiento de
la obligacién contractual del Contratista de asumir la multa que pudiera imponer el Organismo
Supervisor por Incumplimients del item 5 del indicador AGC de conformidad a o establecido
en la clausula sequnda del Contrato el cual establece lo siguiente:

o)

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DE LA TERCERIZACION INTERNA

(i)

&, EL CONTRATISTA efercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con todas la
leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de cualquisr mulla que pudieran
imponerie fas auloridades y responsabilizandose por cualquier reclamacidn o demanda que se
pudiera inferponer por incumplimisnta de dichas normas legales.

(.}
g. Las muitas o sanciones que se apliquen a LA EMPRESA, por cuslguier autoridad administrativa
yo judicial como consecuencia de las deficiencias, negligencias v omisiones de gestidn
debidamente comprobados por parte de EL CONTRATISTA, serén asumidos Infegramente por
aste y serd causal de aplicaciin e penalidades. En caso oo reincidencla, serd causa! do
resofucion de contrato,

fi)
8. "SI por hechos denvados de la prestacion del servicio, las autoridades impusiesen a LA
EMPRESA oualquier multa, penalidad, sancidn econdmica, elc., a pesar de no ser esla ditima
rasponsable direcla de la efecucion de dichos servicios, LA EMPRESA quedaré automaticamante
autorizada a lransferir el importe de esias multas, penalidades, eic, a EL CONTRATISTA(..)"

Sin embargo, mediante correo electronica institucional de 2 de setiembre de 2019 (apéndice
n.® 28), enviado por el Analista Financiero y Administrador de Contrato Edwin Alan Yale
Uriarte, dirigido a a jefa de Recursos Financieros, autorizé la liberacion de cartas fianza en
los términos siguientes: “{...) El caso de Huancayo el servicio es conforme del contrato anterior
()"

Evidenciandose que el referido Analista Financiero, autorizo la liberacidn de la carta fianza
de garantia de fiel cumplimiento inobservando también la clausula décimo tercera del contrato
GR-51-2016-ELCTO (apéndice n.” 4), el que establece: “EL CONTRATISTA entregaré a la firme
dei presente conirato, & LA EMPRESA una Carta Fianza para garantizar el fiel cumplimiento de todas
las obligaciones de! contralo (..)": asl como lo sefalado en el numeral 5 del Lineamiento “Control

Ls canformidad del sanvicn se reauls por lo dispuesto en les Aoses
De existir obsenvaciones se consignamn en el acls respectiva, indicdndose claramente ef sentids de estas, déndose & EL
CONTRATISTA un plazo prudencie! para su subsanacion, an lunsidn a la complejad del serico | )"

Informe de Contral Especifico n.® 005-2024-2-0164-5CE.
Perfodo: 1 de diciembre de 2017 al 4 do pctubre de 2022
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y seguimiento de cartas fianza® (apéndice n.® 19), que indica que la referida devolucion se
efectia luego de haber concluide y cumplido en su totalidad todas las cldusulas del contrato;
asi como, incumplié con sus funciones establecidas en el Manual de Organizacién y
Funciones (MOF}** {apéndice n.° 50) con cddigo de puesto 2.3.21, el cual establece en el
numeral 3 del literal C) "Funciones Especificas” "Control registro y custodia de carias fianza,
trémites de renovacion, efecucion y liberacion de documentos valorados (...)"; asl como, el numeral
4 del literal C) que indica: “Revision de ingresos por cobranzas de Huancayo - Valle Mantaro”,

asimismo, el numeral 7 del literal C. que sefiala: “Otras actividades que sncargue su jefe inmediato
niveles supeniores”.

Sabre el particular, es de precisar que mediante documento sin nimero de 14 de noviembre

de 2023 (apéndice n.® 29), la supervisora de recaudacion de la Entidad, informo lo
siguiente®;

foosd

Por las observaciones dal Acla de Inspecoion n.* 002-PO47-IS—18/ELC oel 09.01.2018 £
Administrader de Contrato Edwin Yale Uriarte, NO regisird incumplimiento por parte del contratista,
puesto que en Acta de Conformided del Serviclo de dicismbre 2017 y enero 2018 consignd
Conforme el servicio, sin observaciones en su calidad de Administrador del Contrato (aplicé
penalidad en enero.18 per otro concepto) mas No reportd incumplimiento o falla sobre las
Observaciones ds Osinergmin. fAnexa 11)

No se ubica documento con el que Edwin Yale Urlarte haya trasladado las observaciones a fa
contratista EQS

De mi pare recién fomando conocimiento de este hecho con el pago que realizdé Recursos
Financierus & Qsinergmin por aplicacion de multa en este afo 2023, Se procedid g trasfadar la

mula a la Empresa Energla v Organizacidn de Sistemas S.4, mediante carta ELCTO-GA-0991-
2023 del 20 de octubra 20237

Evidenciandose que los incumplimientos determinados por OSINERGMIN segin actas de
Inspeccion no fueron trasladados al contrafista, tampoco fueron observados en las
valorizaciones mensuales.

4. Del Procedimiento Administrative Sancionador y la imposicién de multa por el
incumplimiento del item 5 del Indicador AGC.

Pasteriormente, a la devolucion de las cartas fianza de garantia de fiel cumplimiento del
Contratista, como resultado de la supervisién a los centros de atencion, OSINERGMIN
nolifico a la Entidad, mediante Informe de Fiscalizacién “Evaluacion de hechos constatados
en las acciones de fiscallzacion” n.” 3723-2021-05/0R AYACUCHO de 4 de octubre de 2021
(apéndice n.® 14), adjuntanco el Informe de Supervision n.° SUP1700065-2018-10-0127
(apéndice n.® 14), en el que informd lo siguiente.

T

4.3 En tal sentido, a partir de fas acciones de fiscalizacion efectuadas y los resultados obtenidos de
1a avaluacion contenida en el Informe de Supervision N° SUP1700065-2018-10-01, el cual se adjunta
al presente en calided oe medio probatorio, se advierte la existencia de los siguientes
incumplimientos.

Aprobado con Acta de Sesidn de Directorio 13-2002 de 28 de mayo de 2002 (Apéndice n.” 50).

*  Informacion salicitada mediants documents SLCTO-OCHI58-2023 de 12 de octubre de 2023 (Apéndice n.* 28), &n 12 que se
sofigitd Informar entre oiras preguntas, ko siguiente: 5. “nforme s las observacionss realizadas por Deinergmin segun Acle de
Inspeceion n." 002-PO4T-IS-1RELC da § de snoro de 2018, fusron trasledadlas al Confratists [...)°

i Informa redlizado por ls Empresa Supendsora Técnica Inucen 5,A.C. por encargo del OSINERGMIN,

Informe de Control Especifice n,® 005-2024-2-0184-8CE.
Periodo: 1 de diciembre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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Informe de Fiscalizacion
n.® 3723-2021-0S/OR AYACUCHO? emitido por OSINERGMIN
ITEM HECHO VERIFICADO OBLIGACION TIPIFICACION
NORMATIVA
CONTRAVENIDA
1. ") 1) f..) .
INDICADOR AGC: Aspectos generales dela 4.2 :
cobranza A dels
Ei Agente Fiscalizado obtuvo pars el primer y |cobranza
segundo trimestre 2018
| EE gy.3018= 3 hems ineampliges Para la delsrminacidn de
T — mesERE |esie indicador, & fravés de
o Inspectionas inopinadas se
Para el primer trimestre 2018, obiuvo of valor |evaluard  los  siguientes - Numeral 4.2 del
da dos (02) para ef indicador AGC, por el |aspectos que debsrd |Procedimiento. - Literal b)
incumplimisnte de Ins items 3y 5 cumplir la Concesionana;  |del Numeral 2 del Anexo

LSe detectt en la inspeccion realizada en Ja
loficina camercial de Carhusmayo

i)

\Oficina: de Tingo. Meria; en el suministro
|74620360 ol pago do usuano se regislra con
| aiferente en &l sistems comerclial, Acta
IN® 06-POd7-1S-18/ELC da fecna 17/01/2018 en
fforma reincidente en fa  supervisidn del
Izwmw &8 enconfra incumalimiento an esle
ifem, cuyos suministros son 74976852,
74843430, 74937326, 74928523, TE329545 y
74978945 (Acta N° 037-PO47-IS-18ELC de
fecha 21/03/2018).

Offcing de Hudnuceo, pago de usuaro se
regisira con lechs diferente en el sislema
comercial, los suministros dstectados son
76339443 73I7BR51T, 74488360, 74265734,
74305295, 74232600, 74275285 74234344,
74497148 74273682, 76335005, 74267514,
73750832 TER20574 TITEMO00, T3TRIS0
76144808, T8O10036, 74436011, 77946418
7IB02001, T4326704, 76133144, 74436493
77281571, T4137340, 74432153, T406692E
76331064, 73750387, 73880354, TE127630,
75420649, 74439950, 74437490, 77962396 (
Acta N°  OF-PO47-IS-18ELC de fecha
1712018),

Oficina de la Oroya:

fus)

Oficina de Huancayo: pago de usuario se
registra con fecha diferenie en el sistema
comercial, Ios suminisiros oelectados son:
66424255, BO4267ST, GE427014, BROGR1GS
FBETIA16, 66342104, §6330032, TEOO5T24,
78554339, 75040210, BR3OSTTI AEINGEEET
FRETIBTE, 65300638 (Acle N* 002-PO47-15-
18/ELC de facha 09/01/2018). Incumpligndose
el ftem 5.

Offcina de Jaufa:

- ltem 3 Mantaner pagos
duplizadas que no hayan
sino devueltos en el plazo
imaxima de oinco [5) diss
ihdbiles cuando ef usuaro lo
wsalieil en efectivo o en la
siguienta facturacidn
cuando  no  exista  fal
soiiciud, o efectusr s
devalucion en la sigulente
facturacién &in considerar
Ins  respeclivos  Inlereses
establecidos en el Arflculo
175° del Reglamento de la
Ley ds  Cohcasiones
Eldetricas.

« ltem 5: Generar infarasas
r gl no regfstro gporuno
|dal pago efecluado por el
LsLaTa.

N* 8 de la Escale de
Muftas v Sanciones de
Osinergmin. aprobads por
fa Resolcion de Consefo
Directhva N®  147-2011-
DSCD.

fled

...l

oo

. Cabe precisas que en las Unidades de Negoio de Le Oroye y Jaujs también se obsarvarn incumplimientos; sin smbargs, éstoe

fusron subsanaros durante el Procedimientos Admin'strative Sancionador, por lo qui no se censideran en el desarrollo og los
hechos,

Informe de Cantrol Especifico n.® 005-2024-201684-5CE.
Periodo; 1 de diclembre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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4.5 Respecto al incumplimiento 2

Medios Probatorios: Se ercuentra acreditado mediante los expedientes oblenidos de la muestra,
adjuntos al Informe e Supervisian N® SUP1700065-2018-10-01, recabads durante las acciones
te fiscalizaciin,

Sobre la aplicacién de eximente por subsanacion voluntaria; La conducte infractora no es
pasible de ser subsanada, loda vez que, al haberse agotade la conducls y sus efeclos, no s8
puede revertir fa conducta defectada consistente en incumplir los aspectos generales de la
cobranza, por tal motivo, no resulta splicable el eximente de responsabilidad administrativa por
subsanacion voluniaria previste en el fiteral e} del articulo 16° del Reglamento de Fiscalizactin
y Sancion de Osinergmin.

L

Es asi que, OSINERGMIN recomendd el inicio del procedimiento administrativo sancionador,
con |a finalidad de determinar la responsabilidad administrativa de la Entidad, sobre los
incumplimientos detectados.

Sobre el particular, mediante carta n.* ELCTO-GC-1870-2021 de 7 de diciembre da 20213
(apéndice n.° 30), el gerente Comercial, presento ante OSINERGMIN los descargos, la
subsanacion voluntaria a los indicadores; asi como, la solicitud de aplicacion de caducidad
auministrativa al procedimiento de supervision, correspondiente al primer semestre del 2018,
mediante Informe Técnico n.* GCA-086-2021 de 2 de diciembre de 2021 (apéndice n.® 30).

El precitado Informe tecnice precisé respecto al item 5 del Indicador AGC |o siguiente;

Respecto al incumplimiento del item 5, determinados en las oficinas de Tingo Maria,
Hudnuco y Huancayo, &l Gerente Comercial de |a Entidad sefiald que los CAR no descargan
el pago en linea a través del intemet y que no se ha demostrado que se haya generado
intereses en perjuicio del cliente, por lo que desvirtuaron las apreciaciones de OSINERGMIN,
al indicar que el pago de los usuarios se registra con fecha diferente en el sistema comercial
y por ende generaria intereses,

Posterionmente a los descargos presentados por |a Entidad, OSINERGMIN mediante oficio
n.” 900-2022-0S/0R-AYACLCHO de 6 de mayo de 2022*' (apéndice n.® 31), comunicd a
la Entidad el inicio del procedimiento administrativo sancionador por incumplimiento al
“Procedimiento” correspondiente al primer semestre del afio 2018, adjuntando para ello el

Informe de Instruccién n.” 1583-2022-0S/0OR-AYACUCHO de 6 de mayo de 2022 (apéndice
n.” 31).

El citado Informe de Instruccion, analizd los descargos presentados por la Enlidad, en el que
sefiald respecto al ftem § del Indicador AGC en el SEM Tingo Marla, Unidad de Negocio de
Huanuco y Unidad de Negccio de Huancayo, que el incumplimiento de no efectuar |a
liquidacién de los pagos en su oportunidad por el cliente si generd intereses, el detalle se
muestra en las imagenes sigLientes:

% La subsanacion voluntana por pade del Agente Fiscalizado del sein u omiside Imputedo como constiutvas de Infraccion
administrativa, con anterondad & la netificasicn dsl inicio del procedimiento administrative sancionedor. Pare qus s& configure
gsle aximents de respansabllidad, se requiere que conourtan tas tres condidonas: || que la conducta Infraciora sea pasible de ser
subsanada, (|} |2 voluntariedad da i3 subsanacion v i} la opariunidad de subsanacian,

¥ Con cargo de recepcion vinual del 7 de diciembre de 2021, nimero de expedianis 202100274800,

" Notiflcado virualmante con Constancia de Netificacion de 8 de mayo de 2022, expediante 201800035098,

Informe de Control Especifico n.® 005-2024-2-0184-8CE.
Periodo: 1 da diclambre de 2017 al 4 da octubra de 2022,

Pagina 24 de 60

N024



CERERAL TH LA REPUELICA DL PERL)

@ Y LA CONTRALORIA

"
4

A
4

Electrocentro

Imagen n.° 6
Intereses generados a clientes en el SEM Tingo Maria
Intereses
item Oficina Fecha de Fecha de compensatorios
Suministro Acta
Supervisada | Fecha de pago por el | registro por | (reciba enero v
vancimiento | usuario ELC abril 2018)
i O0E-047-15-
Tingo Maria | 16/12/2017 | 1671272017 | 17/12/2021 002 ERURLL e
74820350 L7/01£2018
2 Registrado
7ag75852 | Tingomaria | 18037208 | 2s/03/2018 | 157030018 0.8 CORTac
amteriorn sl
pago
3 74843430 | Tingo Maria 1I5/03/2018 | 13/03/3018 | 15/03/2021 oag 03I7-DET15-
B ?{_91?_%?6 ] Tingo Maria 15/03/2018 | 14/03/2018 | 15/03/2018 G542 I&/ELC, o8
3 74528523 | Tings Mara 18/03/2018 | 25/02/2018 | 15/03f2018 014 fecha
6 | 76328545 |TingoMaria | 15/03/2018 | 1s/03/2018 | 15/D3/2018 0.45 ZA/CR/EPRR
T Hegistrade
74978946 | TingoMaria | 15ma3pma| 23mafmas | 12/03/2018 0,00 con Fecha
anterar al
Fago

Fuente: Informe de Insfruccidn n ™ 1583-2022-08/0R-AYACUCHO de & de mayo de 2022 {apéndice n." 31).

Como se muestra en la imagen precedente, cinco (5) de siete (7) suministros observados en
el SEM Tingo Maria generaron intereses por ef no registro del pago en la fecha real efectuada,
generando inlereses en perjuicio del cliente, lo cual fue observado por OSINERGMIN,

Imagen n.” 7
Intereses generados a clientes en la Unidad de Negocio de Hudnuco
tam mrereses
- Fechs da T TS O T
® | supsrvissss |Fecha de regintea {recibo Tebrero e
vencimisnta | por ELc roLm)
x — T ks O 1T/ L 00 | pofoaszoan °.00
2 7ITRES2 T L S S safoasrone | asroarIoaE .01
2 7aspgasg | Huanuco i1s/o1/2018 | Fa/08/2018 0.0
- TalesrEs B vl O in/ai/roie | 13002000 o 00
= Fasosres | Musnuco 1s/o1/30a8 | 280072018 0.02
[ = TATITRSO Husnute 1a/01 /300 | 1a/08 2000 o.00
7 TAZITHIBS Flasnuc o 1IN0 30 E | 200 I00E [-X- -]
a TAZIAIEE Fusuen 1a/01/20a | isyonzons 000
= TAABTLAS LS e is/eu/2008 | asroasrons 0.00
o T2 T 3083 Hudnucs 1mross20ne | 19/DL/3018 o o0
= FEAISOoE FUA AU AT/OLSZ0DLE .u.'nlr;n:; ] O O
a3 Talersia | Muanuco 14/12/3017 | 20/43/2019 o.oa
13 7a7sges2 | Misdnoco 15700/2028 | 33/05/3028 .00 ::,:::,:
14 rERIOFTA P nue o is/el/ioie | 27/0arz008 0.03 L™
E3 TEIS0000 | rdneco 35/0L/2008 | 23002008 a.O8 TSR0 N
LE TEITEDERO PR O 15/01/3018 | 23701 300m o.0F
iy 7eisagop | MuAnuco _AT/oi/a0as | 18/00/2018 000
26 | Jppioeas | tusnuco 17/0172018 | 13/01/3000 o.00
L] S TET T TR rmuanuco 13/e1/3008 | 2r/00 2008 o233
20 TTRAB4LS Fudnsco AI/OLSIDEE | A/0LIROTE o.00
23 F3pozg0 Fludm o i1%'01/20a | 225012008 .03
E TALIGTOS Fudnuca isfoLsIoae xs-’m,.-zu:-.; 028
3 TEIIRIAL Fudnuco aviodlavin | 13/0M/200S ﬁ._l;-u:r
=& TAASGARI P o l_i.’.ﬂll":ﬂ!i infoa/roan [- -1
£ 77281573 A Xy 17/0L/2008 | ta/08/ 3018 o032
I 7431ITIAT Fud s is/oi/zoae | saionrzons o.o0
T TAANZEED Hutm-ltn 15/91, 2018 IIHBI_J_‘Eel .o

Infarme de Control Especifics n.* 005-2024-2-0104-SCE.
Periodo: 1 de diclembre de 2017 al 4 de octubre da 2022,
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ram | 1 Tt mamy
e R Oficinms Facha dm tempeanistoricos e
Suparvisada | Fechs de ragistra [recibo febrero
vencimisnta | par ELC 2018]
R FANGG02E Husnuca 1S/01 73 018 10401 FPOEE 0.0R
i, 70331964 | HUAnUCD 1TOLS FONE :4;-:'-3-;;:-1: I .00
e TITSOIAT HuAn e 15/01/2018 | 27,01 72018 e
ED ZaAB0ASa Hiadnioo 15/01/2018 | 22/01/2018 010 I
22 76127639 HusRen 17/01 /7008 | 1800279018 0.0 : I
33 15420649 HuAnuco 15/01/2014 | 25/01 /2018 0104 !
34 74439950 | Hudnuca 15/01/3018 | 32/01/3018 |  oas |
EX 1442 T7AD0 Hudnaco 15/01/2018 | 15/01/2018 .00
e FIoied aoe Huanuee A17/01/20a8 | 12/0150018 P M e '

Fiignte: Informe de Instruccidn n." 15853-2022.05/0R-AYACUCHO de § de mayo de 2022 (apéndice n.* 31),

Como se muestra en la imagen precedente, diecisiete (17) de treinta y seis (36) suministros
observados en la Unidad de Negocio de Huanuco, generaron intereses por el no regisiro del
pago en la fecha real efectuada, generando intereses en perjuicio del cliente, lo cual fue
observado por OSINERGMIN, situacion simifar se suscitd en la Unidad de Negocio de
Huancayo, donde los cualro (4) suministros observados por OSINERGMIN, generaron
intereses en perjuicio del cliente, conforme se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.” 8
Intereses generados a clientes en la Oficina Principal de Huancayo
fem A Fecha de Fecha de ntereses
SuminktTg Fecha de pagoporel | registro CompeTst iy Arta
wenkimeento | uiuari por ELC (retibo eneso MOL8|
b | e | Husncayo 1_{’._{:_{.2':'1?:[ DRFI2ICLT | 15/13/2017 (.02 pazcas |
L | 7masrave |Hancayo | 18A1NI0IT| 0&£1272017 1571242017 0.08 | 18/, de
3 | ssaossod |Huancayo | 18A1372007[ o8/13/2017 | 15/12/3007 Q.09 | fecra
S| 7ES14300 | Husnoaws 18/12/2017 | O0&f12f2017| 151122017 o | R 2:'13:

Fuente: Informe de Instruccion n,* 1533-2022.03/0R-AYACUCHO da € de mavo de 2022 (apéndice n.” 31).

Ademas, el Informe de Instruccion, sefiald respecto a los indicadores en su parte conclusiva
Io siguiente:

1)

5.2, ELECTROCENTRO 8.A., transgredic el indicador de Aspecltos Generales de Cobranza—AGC
(Primer y Segundo Trimesire 2018), incumpliendo de esta manera con el numeral 4.2 de!
Procedimiento para la Supervisién de la Facluracién, Cobranza y Alencién al Usuario, aprobado
par Resolucion de Consejo Directive N° (47-2009-08/CD, hecho que constituye infraceion
administrativa segun el ftem 4 del Titulo Vi del referido procedimienta, infraccion pasible de saneicn
segun el fiteral b) def numeral 2, de! Anexo 8 de Ia Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por la Resolucién de Consgjo Directivo N® 141-2011- OS/CD.
()

Par tado fo expuesto, corresponde disponer el inicio de procedimienta administrative sancionador
a la empresa ELECTROCENTRO S.A, par fos incumplimisntos indicados en el pémafo
pracedants.”

En atencion a la recepcion del Informe de Instruccion, la Entidad mediante oficio n.° ELCTO-
GC-0690-2022 de 13 de mayo de 2022* (apéndice n.® 32), presento sus descarges al oficio
n.” 900-2022-0S/OR-AYACUCHO (apéndice n.° 31), adjuntando alegato legal de 13 de
mayo de 2022 (apéndice n.” 32), informe técnico n.* GCA-019-2022 de 12 de mayo de 2022
(apéndice n.° 32), informe técnico n.* TJC-025-2022 de 11 de mayo de 2022 (apéndice

# Con cargo de recepcltn vitual da 13 de mayo de 2022, expedisnts nimers 20220009226,

Inferme de Control Especifice n.” 005-2024-2-0184-8CE,
Periodo: 1 de diciembre de 2017 al 4 de oclubre de 2022,
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n.* 32) v anexos, peticionando el archivamiento del mismo; es de precisar que dicho recurso
procesal, fue suscrito por el abogado externo de la Entidad y el Gerente Comercial,

Posteriormente, OSINERGMIN emitid &l Informe Final de Instruccidn n.® 1396-2022-08/0R-
AYACUCHO, de 6 de julio de 2022 (apéndice n.” 33) notificado a la Entidad mediante oficio
n.” 641-2022-0S/OR AYACUCHO de 7 de julio de 20227 (apéndice n.° 33), del cual, en el
numeral 2.3.3. del citado informe, se realizo el analisis a los descargos presentados por la
Entidad, en la que se precisd lo siguiente:

- Respecto al incumplimiento de item 5 en el SEM Tingo Maria, Unidad de Negocio
de Huanuco y Unidad de Negocio de Huancayo preciso:

Oficina del Servicio Eléctrico Mayor - SEM Tingo Maria

Respecto al SEM Tingo Maria, OSINERGMIN demostré que el no registro oportuno de
los pagos si estaria generando intereses en perjuicio del cliente, es asl que en el informe
final de instruccidn en el numeral 2.3.3. del citado informe, se realizé el analisis a los
descargos presentados por la Entidad, en la que se preciso lo siguiente;

1)

2.3.3. Analisis de los descargos

{id

Itam 5:

Oficina de Tingo Maria — § suministros:

De los cinco casos observados se sprecia an el sistema comercial que corresponden a
sumimistros con deuda de dos meses, en fal sentido sf el regisiro de pagos se realiza
posterior a la facha real de pago por ef usuario, la deuda del mes anierior genera intareses
par los dias de retraso en razdn que el interés se calculs por cada dis de retraso, bajo ese
conceplo aquellos suminisiros que lienen deuda acumulada de uno o mas meses son
perjudicedos en razdén que el interés serd mayor por cada dia de retraso, no asl aquel
sumimistro que no lenga deuds acumulada cuyo registro se realice anies de fa fecha de
vencimiento el interés compensatorio serd cere,

Por ofro lado, la conceswanaria afirma que los CAR no registran el pago en linea, paro Io
realizan en diferido con ia fecha real de pago; aspecto que se ha venficado en el sistema
comercial a fravés de la consulta en oficina 360, donde se aprecia que el pago se regisira
en la fecha del registro que no comesponde a la feche real de pago; como muesira
analizamos en el sistema comercial mediante oficing 360, en dos casos observados: {...)"

Conforme se muestra en las imagenes siguientes:

(ver imagen en la pagina siguiente)

= Notificade vidusimante madianie constancia de nolificacion de 7 de Jubo de 2022,

Informe de Control Especifico n.” 005-2024-2-0164-SCE,
Periodo: 1 de diciembre de 2017 al 4 de oclubrs de 2022
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Imagen n.” 10
Suministro n.” 74943430 de Tingo Maria

i poosEE | weorTHY) | WADG(E) | EFoen

Fuente: Informe Final de Instruccitn n.® 1396-2022-0S/0R-AYACUCHO de 6 de jullo de 2022 (apendice n,” 33),

.1 el citado Informe Final de Instruccion n.” 1396-2022-0S/OR-AYACUCHO, de 6 de julio de 2022
vippéndice n.” 33), se sefalo lo siguiente: “En esta imagen se aprecia que el registro de pago es el
§a'03/2018 y no en ia fecha real que pagd el usuario el 13/03/2018 se concluye que existe perjuicio al Usuario”.

Fuente: Informe Final de Instruccién n.* 1396-2022-0S/0R-AYACUCHQO de 6 de julio de 2022 (apéndice n.® 33),

Infarme de Contral Especifico n.® 005-2024-2-0164-3CE.
Perlodo: 1 de diclambre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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Imagen n.® 11
Suministro n.” 74937326 de Tingo Maria

| |
TR T T TR

Fuente: Informe Final de Instruccion n.* 1386-2022-05/0R-AYACUCHD de 6 de julio de 2022 {apéndice n.* 33).

>, Al respecto, el citado Informe Final de Instruccion n.® 1396-2022-0S/OR-AYACUCHO, de 6 de julio

% de 2022 (apéndice n.® 33), se sefiald lo siguiente: “En esta imagen se parecia que el registro de pago
-\es el 15032018 a pesar que el pago real del usuario fue el 14/03/2018 se concluye que existe perjuicio al
| usuario.

En fa sigufente imagen se observa el interés (57, 0.42) que se genera en 8l siguienta mes de facturacidn:”

k

Fuente: Informe Final de Instruceion n.* 1386-2022-08/0R-AYACLUCHG de 6 de julio de 2022 [apéndice n.° 33},

Informe de Control Especifico n.” 005-2024-2-0164-8CE,
Pariodo: 1 da diclembre de 2047 al 4 de octubre de 2022,
Pigina 20 de 60
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Asimismo, en el precitado informe, preciso: “For los analisis antss expuestos y evaluado sus
oescargos de ELECTROCENTRO, se concluye que la concesionaria no registra con la fecha real
de pago que realiza el usuaria ganeranda perjuicio al usuario, por consiguiente, el incumplimiento
se mantigna. "

Conforme se advierte en las imagenes precedentes, en el SEM Tingo Maria, se incumplic
el item 5 del indicador AGC; evidenciandose la generacion de intereses por los pagos
registrados fuera de la fecha real de pago, por lo que OSINERGMIN, desviriud los
descargos presentados por la Entidad.

Al respecto, es de precisar cue el jefe del SEM Tingo Maria, Ratl Luis Zomila Monge,
mediante informe técnica n.* LC-0018-2022 de 12 de mayo de 2022% (apéndice n.° 34),
reconacid el incumplimiento, precisando lo siguiente:

y (=

4.INCUMPLIMIENTO QUE SE IMPUTA

4.1 Indicador AGC: Aspectos Generales de Cobranza — | TRIMESTRE

{--J

DESCARGO DE ELECTROCENTRO - SERVICIO ELECTRICO MAYOR DE TINGO MARIA
No se presenia sustento, Efectrocentro 5.A. de manera expresa reconoce responsabilidad en
las observaciones del INDICADOR AGC, comespondiente al | TRIMESTRE 2018,

(-

CONCLUSIONES:

En el indicador AGC (1 TRIMESTRE 2018), no se presenta sustento, por lo que Electracentro
5.A. de manera expresa reconoce responsabilidad en las observaciones de dichos indicadores
del SEM Tingo Marfa,

()"

Conforme se evidencia, el jefe del SEM Tingo Maria, reconoce la responsabilidad de las
observaciones determinadas por OSINERGMIN,

Asimismo, es de precisar, que mediante documento ELCTO-L-0895-2023 de 15 de

seliembre de 2023 (apéndice n.® 35), el jefe de la SEM Tingo Maria, Raul Zorrilla Monge,
informd lo siguiente:

"

3.Las conformidedes @ las valonizaviones presenladas por la empresa coniratista EOS se
continuaron otargando hasta culminar ls vigencle del contrato GR-051-2016/ELCTO, y no se
poiia predecir alguna mults, en razdn que na se fenia ninguna comunicacian o determinacion
de sancibn por perte del ente fiscalizador Osinergmin, que recién el 15-10-2021 (plena
pandemia covid-18), lusge de culminado el contrato, se tomdé conocimiento de las
observacionss sancionables de fiscalizacion realizada el 21-02-2018,

Tal es asi que, con facha & de agosto del 2023 se cursd caria N° ELCTO-L-0764-2023 a la
empresa EOS S.A. Irasladando fa multa impuesta por el Osinergmin (Anexo 05), quisnas han
respondido con carta N* 076-2023-GG-E0S del 21-08-2023 (Anex0 D6), rechazando nuestra
carfa de argumentando que Electrocentro les emitid la Constancia de Conformidad y
Cumplimiento &l 13 de agosto del 2018 (Anexo 07): no obstanle, en el presente mes
Infciaremos el proceso judicial con el patrocinio de nuestro asesor legal extera, con la finalidad
gue la conirafista EOS 8.A. asuma la multa imputada al SEM Tingo Maria por el Osingrgmin.
)"

# Informacién remétida al OCI mediante Documento ELCTO-GAF-0053-2023 de 24 de agosto de 2023 [apéndice n.” 34) con el cual
se adjunts el expediente de pago de multz'y Eaucher de Fago rn.” 250007056 de 4 de ootubre e 2022,

Infarme de Control Especifice n.® 005-2024-2-0164-SCE,
Parioda: 1 de diclembre de 2017 al 4 de octubre d= 2022.
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De igual manera, en atencion al documento enviado por el jefe de la SEM Tingo Marla,
Rall Zorrilla Monge, al Contratista, este Ultimo, mediante carla n.° 076-2023-GG-EOS de
21 de agosto de 2023 (apéndice n.° 35), respondio lo siguiente:

“(...) pretenden lrasladarnos mullas que les impuso OSINERGMIN por el contrata No. GR-51-
2016-ELCTO, conforme a (..} un informe final de Instruccion Expadients Administrativo
Sancionador Nro. 201800035008,

Al raspecto (...} rechazamas su intencidn de trasladamos dichas multas.

(.. como es de su conacimiento, nuestra empresa culming i prestacién de los servicios
pactados en el contrato oe la referencis en forma integra y satisfactoria, fal coma Jo
demostramos con la Constancia de Conformidad y Cumplimiento de! Servicio Prestado de
fechs 13 de agosto de 2018, con dicha constancia se acredita sl fiel cumplimisnto del contrato
y Ia finalizacién del mismo, per lo que no cabe que posteriormente se pretenda cobramos
penalidades o trasladamos multas del enfe reguiadar,

()

Como se evidencia, en el documento precedente emitido por el jefe de la SEM Tingo
Maria, correspondla al Contratista asumir el page de las multas que OSINERGMIN
impusiera @ la Entidad; sin embargo, en a fecha en la cual se realizo la supervisian y se
emitid las Aclas de Inspeccion n.° 006-P047-IS-18/ELC de 17 de enero de 2018
(apéndice n.® 12) y Acta de Inspeccion n.® 037-P047-1S-18/ELC de 21 de marzo de 2018
(apéndice n.” 13), no se ded constancia en las valorizaciones mensuales, conforme lo
establece |a clausula decimo cuarta del contrato; asimismo, también se omitid comunicar
a la Gerencia de Administracidn y Finanzas quienes son los responsables de |a custodia
de cartas fianza el incumplimiento determinado por OSINERGMIN y que se debla cautelar
las mismas hasta el cumplimiento de la obligacién contractual del Contratista de asumir
cualquier mulia que pudiera imponer el Organismo Supervisor por Incumplimiento del
indicador AGC, conforme lo establece la clausula segunda del contrato®, lo que genero
que |a Entidad asuma la multa, y como se evidencia segun lo informadao por el Contratista,
este no asumird dichas multas, situacion que genera perjuicio econémico a la Entidad,
por el incumplimiento del item 5 del indicador AGC.

Respecto al | iento determi la Unidad de Negocio Huanuco

Asimismo, en la Unidad de Negocio de Huanuco, OSINERGMIN en el numeral 2.3.3. del
informe final de instruccion (apéndice n.® 33), precist lo siguiente:

o

2.3.3. Andlisis de los descargas

ol P
CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DE LA TERCERIZACION INTERNA
[os)

c. EL CONTRATISTA sjsrcerd complata contral sobre su persenal, debiendo cumplir con todas a leyes y raglamentcs aplicabies
vigentes, asumisndo el page de cuslquier mults qua pudieran imponerte las autoridades y responsablizandase por cualquir
reciamacidn ¢ demanda que e pudiera interponer por incumplimiznta da dichas nommas legales,

)

9. Las multas o sanciones que se apliquen a L4 EMPRESA, per cualguler sutoridad administrativa vio udiclal como consecuencia
de las deficiencias, negligencias U omisiones d& gestién debidsmante comprobados por parte de EL CONTRATISTA, serdn
Bsumidos integramantes por Bste ¥ serd causal de aplicacion oe penalidades. En caso da reincidencia, sesé causal 8 resolucion
de confrala,

[

& "Bi por hachos derivades de Ia prastacién del servicio, las sutnrdades impusiesen & LA EMPRESA cualquler mulia, penaidad,
sancién econamica, elc,, & pesar de no ser esta Ukima responsable direcls de la ejecucion de dichos serviclos, LA EMPRESA
Guadera automaticamente autonzada a ranslerir el importe de esias mullas, penalidades, elc a EL CONTRATISTAL..)".

Informe de Contral Especifico n.* 005-2024-20164-5CE,
Perindo: 1 da diciembre de 2017 al 4 de octubra da 2022,
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frrd)

ftem 5:

Fisal

Oficina de Hudnuco - 17 suministros:

De los 17 casos defectados durante fa supervisién se aprecia que estos suministros fusron
registrados en el sistema comercial o la concesionana en fecha posterior a ls fecha de
vencimiento, por otro lado lus talones de pago se encontraban sin fecha de pago, &s decir no
se tigne la fecha real que el usuero realizd el pago, aspecto que deberia demostrar
documeniagamenta ELECTROCENTRO con la finalidad de poder determinar si eslos
suministros habrian sido pagados antes o después de fa fecha de vencimiento, en al virtud e/
incumplimianta se mantiane.

()"

De lo revelado, se advierte que &l accionar de los sefiores Glodoaldo Rubén Hinostroza
Rojas, Lindorfo Cabello Calixto y Doris Leo Ramos en su calidad de Jefe de la Unidad de
Negocio de Hunuco, Jefe de Administracion a su vez administrador de contrato y analista
de cobranzas de Huénuco, respectivamente vulnera la clausula décimo tercera y décimo
cuarta del contrato al otorgar conformidad a le valorizacion de enero 2018 y por autorizar
la devolucion de Ias cartas fianza de fiel cumplimiento, omitiendo comunicar a la Gerencia
de Administracion y Finanzas que correspondia cautelar la garantia del fiel cumplimiento,
pese a gue tenian conocimiento del referido incumplimiento del item & del Indlcador AGC
y que el mismo generaba obligacion contractual en el conlratista de asumir cualquier
multa que pudiera imponer el Organismo Supervisor, lo que generd gue la Entidad asuma
la multa impuesta por OSINERGMIN.

] 0 al incumplimiento determinado en la Unidad de Negocios de Huancayo

De igual manera, en la Oficina Principal de Huancayo, OSINERGMIN en el numaral 2.3.3.
del informe final de instruccion (apéndice n.® 33) precisd lo siguiente:

ey,

2.3.3. Anélisis de los descergos

()

fem &

i)

Oficina Huancayo - 4 suministros

De los cualro casos obsarvados se aprecia en el sistema comercial que corresponden a
suministros con deuda de dos meses, en tal sentido si el registro de pagos se realiza posterior
a la fecha res! de pago por &' usuario, le deuda del mes anterior genera intareses por los dias
de retraso en razon que el interés se calcuia por cada dis de retraso, bajo ese concepto estos
suministros tienen deuds acumulada de dos meses y de la demora en el registro de pago
genera intereses conforme sa ha demostrado en el informe de instruesion, asimisma confarme
se aprecia en el Anexo del acta por el cual se ha observado y se precist en el Informe de
Instruccién, por cansiguiente ELECTROCENTRO no regisira el pago en la misma facha que ol

usuario realiza el pago en eslos cuatro recibos materia da pbservacion, par consiguiente el
incumplimienta se mantiene,

f..)

Como se evidencia OSINERGMIN demosird la generacion de intereses en cuatro (4)
suministros, por realizar el registro en fecha posterior a la fecha real de pago, por lo que,
el incumplimiento no fue desvirtuado; ademés, OSINERGMIN precist que la Entidad no
demostra lo contrario.

Informe de Control Especifice n.” 005-2024-2-0164-SCE,
Periodo: 1 de diciembre de 2017 al 4 de octubre de 2022
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De |o revelado, se advierte que &l accionar del analista financiero quien también asumio
la administracién del contrato Edwin Alan Yale Uriarte, vulnera la clausula décimo tercera
y décimo cuarta del contrato al otorgar conformidad a la valorizacion de enero 2018
mediante informe tecnico sin nimero de 9 de febrero de 2018 (apéndice n.° 27) y Acta
de Conformidad de Servicio' de la misma fecha (apéndice n.° 27); asimismo, por
autorizar la devolucion de las cartas fianza mediante correo electrénico institucional de 2
de setiembre de 2019 (apéndice n.° 28), dirigido a | jefa de Recurses Financieros,
omitiendo comunicar que correspondia cautelar la garantia del fiel cumplimiento, pese a
que tenia conocimiento del referido incumplimiento del item 5 Indicador AGC detallado
en el Acta de Inspeccion n.* 002-P047-IS-18/ELC de 8 de enero de 2018 (apéndice
n.® 25) y que el mismo generaba obligacion contractual en el contratista de asumir
cualquier multa que pudiera imponer el Organismo Supervisor, Io que generd que la
Entidad asuma la multa impuesta por OSINERGMIN.

Es de precisar que respecto a las oficinas de La Oroya y Jauja OSINERGMIN desvirtud
el incumplimiento al indicador AGC; asimismo, respecto al {tem 3 en la oficina de Servicio
Eléctrico de Carhuamayo OSINERGMIN determind que la Entidad no realizd la
devolucidn del pago doble con los intereses comespondientes.

En ese sentido, habiendose detallado los incumplimientos del item 5 del indicador AGC,
determinados por OSINERGMIN en las oficinas de Tingo Marla, Hunuco y Huancayo,
como resultado del procedimiento administrativo sancionador, OSINERGMIN determing
que la Entidad transgradio la tolerancia del indicador AGC del Procedimiento por lo que
sancionaron a la Entidad con multa de 13 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)%,
conforme se muesira en la imagen siguiente:

Imagen n.* 10
Determinacion de multa por incumplimiento del item 5 del Indicador AGC

- COM RESPECTO AL INDICADOR AGC: ASPECTDS GENERALES DE LA COBRAMZA

e aplicara Lidia rindla o cala vl e o i e witiplicko s de | mdicator, de acuerdo a
I siguoiienle Lalila

Multa por Incumplimients del Indicador AGC para los items
Expresado en UIT (Unidad Impositiva Tributaria)
~ Claaificacian de la empresa segun | Multa on fraccion o multipio de UIT
&l numero de usuarios regulados del por cada tem

afo anterior a la supervision () n.31ay85 | por el tem 2
Hatte 20 (0N ysuanos a4 05
= 20 1 100 (00 usesanos ; 18 21
) 001 hasta 500 OO wsuanos 85 43
D= 500 0014 .l_r;l.n. LIS - t_T-l-l.'l 81
(") Se ulliEard & ointarmacisn comercsl acumutada ol mes e

dcEmbre,. punlcadd por OSINERGRMIN (GaR T ael afo antenior al
fatad d Tase PR W o Lt i 95 Ve T

% Lgmulla impuesta por OSINERGMIN por 8! incumplimianio del fiem 5 del Indicadar AGC, Asciende a 13 UIT, sisndn el valor de
UIT para el afio 2022 de Si4 600,00 eoies, of cual asciende 5 5/50'900,00 reduciéndose per reconccimients de responsabilidad y
pronto pago en 537 674.00.

Informe de Control Especifice n.* 005-2024-2-0164-8CE.
Perlodo: 1 de diciembre de 2017 al 4 de octubre de 2022,

Pégina 33 de 60

n033



CFSTEAL TR LA MUPLAILECA LA PIRL)

@LA CONTRALORIA ;ﬁ Electrocentro

= Calculo para el primer trimestre: AGC,; ,u,,= 2 items
Multa por incumplimiento al item 3:
Multa = 13 x 4 600 = 5/ 59 200.00
Mulita = 13,0 UIT,

Mulita por incumplimiento al item 5:
PMulta = 13 x 4 600 =5/ 59 830000
Multa = 13 WLIT.

MULTA INDICADOR AGC= 26.00 LIT.

Fuente: |nforme Final de Instruccion n.® 1396-2022-0%/0R-AYACUCHOD de 6 de jullo de 2022 (apéndice
nt 33}

Sobre el particular, en atencion al informe final de instruccidn, el Gerente Comercial de la
Entidad, a través del oficio n.* ELCTO-GC-1009-2022 de 14 de julic de 20225 (apéndice
n.” 36), remitio a OSINERGMIN el informe técnico n.* GCA-034-2022 de 14 de julio de 2022
(apéndice n.° 36), mediante el cual reconocio |a responsahilidad de la Entidad respecto al
indicadar AGC en los términos siguientes:

1)

4.1.2. INDICADOR AGC: Aspectos Generales de la Cobranza
| TRIMESTRE 2018
fid

é‘COHDCIMfEHTﬂ' DE RESPONSABILIDAD ELECTROCENTRO:

Por lo expuesto ELECTROCENTRO, [nfarma aue reconocemos en form re esor
nuestra respensabifidad admimstrativa por la comision_de las infrécciones establecida en el
ingicador Desviacidn de Aspecios Generales de la Cobranza AGC, motivo por el cusl nos

acogemos al beneficio del descuento de le mulls impuests por el Osinergmin, al amparc de lo
establecido en el Arl. 26.4 de /s Resolucidn N° 208-2020-08/CD.

(+ed"
El precitado informe refirio lo siguiente:

‘@
"4, ANALISIS
4,1 OBSERVACION OSINERGMIN

(.-

4.1.2. INDICADOR AGC: Aspectos Generales de la Cobranza
[

RECONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDAD ELECTROCENTRO:

r lo expuesto ELECTROCENTRO, informa que reconocemos en forma expresa v por escrito
nuestra responsabilidad administrativa por la comision de las infracciones eslablesida en el
ingicador viaclon de Aspecios Generales de la Cobranza AGGC, motivo por el cusl nos
g s al beneficio del descuento de la multa impuesta por el Osin n, al amparo de lo

gstablecido en el An. 26 4 de Ja Resolucion N° 208-2020-08/CD

(-]

5. CONGLUSIONES

(-

Con respecto af (ndicador AGC (1 Trimestre-2018) Electroceniro S.4., de manera expresa reconoce
responsabilidad en las ohservac/ones.

(-]

For las consideraciones expuesta se solicita al Osinergmin dar por levantadas las observaclones
del informe final de fiscalizacion N* 1396-2022-0S/0R AYACUCHQ de Csinergmin en atencion al

% Con Cargo de Recepcion del 14 de julio de 2022, {apéndice n.® 36)

Infarme de Control Especifico n.® 005-2024-2-0164-5CE.
Periodo: 1 de diciembre de 2017 al 4 de octubre de 2022.
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*Procedimiento para la Supervision de la Facturacion, Cobranza y Alencidn al Usuario® Resolucin
de Consefo Direclivo N° 047-2009-08/C0, primer semestre 2018,

Seguidamente, OSINERGMIN emitio la Resolucién de Oficinas Regionales Organismo
Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria OSINERGMIN n.” 2104-2022-05/0R
AYACUCHO de 12 de setiembre de 2022 (apéndice n.® 37), en la que concluys lo sigulente:

(i3

“2.34, Conclusiones

Al respecto, debemos senalar aque, ELECTROCENTRO, mediante carta n.” ELCTO-GC-1009-
2022 de fecha 14 de julio de 2022, ha reconocida a infraccidn af indisador AGC. En consecuencia,
queda acreditads la comision de la infraccidn administrativa y Je responsabilidad ds la
concesianaria, por lo que corresponds imponer la sancidn respectiva,

Asimismo, en el presente caso se ha deswiriuado parciaimente la informacion contenida en el
Informe e Instruccian N° 1583-2022-08/0R-AYACUCHO, de fechs 05 de mayo de 2022,
respecto al incumplimiento 2 sealado en el numeral 1.8, de la presente.

Respecio al indicador AGC, el procedimiento sefiala que, para la delerminacion de este indicadar,
a través de inspectiones inopinadas, se evaluara los aspectos en los que la Concesicnaria no
dabe incurrir conforme al procedimiento.

ol

Por lo tanto, ELECTROCENTRO, ha cometida infraccion adminisirativa pasible de sancion,
conforme al litersl b) del numeral 2 Del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de
Osinergmin, aprobado por Resoluciin de Consejo Directivo N° 141-2011-08/CD.

Asimismo, OSINERGMIN en la citada resalucion resolvié lo siguiente:

o

“SE RESUELVE:

(o)

Articulo 4°. - SANCIONAR a la empresa ELECTROCENTRO S.A con una multa de dieciocho
con dos décimas (18.2) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) vigentes a la fecha de pago,
por el incumpiimiento sefalado en el item 2 del numeral 1.8. de /a presente Resolucidn, Codigo
de Infraccion; 180003509802

()

Articulo 7°.- DISPONER que el monto de la multa sea pagado en un plazo no mayor de quince
(15) dias habiles contados & partir del dia habil siguiente de nolificada la presente Resolucion. El
pago podrd realizarse en lag cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de
alencidn (Agencias y Banca por Intemat) del Banco de Crédito de! Pert, Interbank, Scotisbank
S.A.A y BBVA Continantal. Para tal efecto, se dsbera indicar el servicio de recaudacion ‘MULTAS
PAS" para al caso del Banco de Crédito del Pert, interbank, Scolishank S.A 4., y, en el caso del
BBVA Continental el servicio de recaudacion "OSINERGMIN MULTAS PAS" asimismo, debsrd
indicarse el cddigo de infraccion que figura en fa presenfe Resolucian.

Articulo 8- COMUNICAR que, de conformidad con el ariculo 27° del Reglamenta de
Fiscalizacion y Sancidn de las Actividades Enargéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, sprobade
por Resolucion de Conssjo Directivo N° 208-2020-08-CD, la Adminisirada podré acogerse al
beneficio de pronto pago equivalente a una reduccion del 10% sobre e! importe final de cada una
de las multas impuestas en la resolucion de sancién, si cancela la multa impussta dentro del plazo
fijado para su pago, slendo requisito para su eficacia no interponer rectirso administrativo,

(]

En atencion a la referida resolucion, el asesor legal externo de la Entidad, emitié el informe
legal n.° 76-2022-CEALCA&G de 4 de octubre de 2022 (apéndice n.° 38), el precitado informe
legal preciso que, habiendo reconocido la Entidad la responsabilidad de las infracciones y

Informe de Cantral Especifico n.® 005-2024-2-0164-5CE.
Perfodo: 1 de diciembre de 2017 al 4 de octubre de 2022
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aceptando el descuento del 30%, recomendé tener en consideracion el beneficio del pronto
pago, que, al cumplirse dentro del plazo otorgado, se accedera a un descuento adicional del
10%, por la que no ameritaba la elaboracion del recurso impugnalorio.

Sobre el particular, el gerente de Recursos Financieros, mediante correo electranico
institucional del 3 de octubre de 2022 (apéndice n.® 39), informd al gerente de Administracién
y Finanzas, lo siguiente: "alcanzo e! disgregado de la multa segun responsabilidad en las U.E., los
cuales deben proceder al recupero si corresponoe & la contratista su adeude, mientras esta cargado
& su responsabilidad, ya que, con documentos adjuntos, aceplan ef paga de la deuda. Este gaslo
debera distribuirse de acuerdo al siguiente detalle. Por lo que agradecer su aulorizacion para el pago.”

Es asl que mediante documento ELCTO-GA-0826-2022 de 4 de oclubre de 2022 (apéndice
n.® 40), el Gerente de Administracion y Finanzas, solicitd al Gerente Regional, la autorizacion
de pago de la multa; asi como, 'a confarmacion de una comisidn de investigacion, en los
terminos siguientes:

1.

Las multas en lotal ascienden 5/154 831,40 y estemos dentro del plazo para poder pagar con un
descuento del 10% por lo que agradeceramos su autarizacidn para el pago y consfderario como
gasto reparable.

(!
For io expuesto agradeceré su autorizacion para el trémite respectivo de le multa y formecion de
Comision de Invesligacion a fin de delerminar las responsabilidades que correspondan (...)"

Siendo que dicha autorizacién fue aceptada el 4 de octubre de 2022, por el Gerente Regional
segun reporte de sistema de gestibn documentaria (SIGED) correspandiente al expediente
n.° 2022-412014591% (apéndice n.° 41) y efectudndose el pago de la multa impuesta por
OSINERGMIN, la misma que fue ejecutada el 4 octubre de 2022 a efectos de acogerse al
beneficio del pronte pago; por lo que, mediante oficio n.” ELCTO-GC-1475-2022 de 5 de
octubre (apéndice n.° 42), el gerente comercial, comunicd al Jefe de Oficina Regional de
Ayacucho de OSINERGMIN el pago de la misma, precisando lo siguiente:

)

Es grato dingirms 8 usted para saludarlo cordialmante y en atencion a la resolucién detallada en
le refarencia, donde se sanciona 2 mi representada por infringir el Procedimiento de la Facturacian,
Cabranza y Atencién al Usuario corespondiente al primer semestre del afio 2018, transgrediendo
fo normado por ala resolucion de Consejo Direcliva del Organismo Supervisor de la Inversitn en
Energla y Mineria Dsinergmin N* 047-2009-08/CD.,

Efectrocentio 8.A., vilnerd los indicadores DTA, AGC, DMP y CNS por lo que mi representada
cumplio con reelizar el pago comespondiente, segin el siguiente defalle:

CODIGO DE CODIGO FECHA
INDICADOR |INFRACCION |SANCION | ADMIMISTRADO |OPERACION |IMPORTE | PAGO
fi | foi) fisd fLc) L fies) [}
AGC  [1R0003508802 | MULTA |ELECTROCENTRO | 20078033 S 75 |an0/2022
5.4 J46.00
fod] I focd : fod find [} fied

Debsmos precisar que mi represeniada se acoge al beneficio de pronto pago, por fo que debe
aplicarse io indicado en el articulo 8 de la resolucion en referencia.

(4

De lo sefialado precedentemente se observa que la Entidad como resultado de lo dispuesto
en la Resolucion de Oficinas Regionales Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y

#  Informarion remitida 3 este OC| mediante documento ELCTO-GAF-0099-2023 de 4 de setiembre de 2023 (apéndice n.® 41).

Informe de Contral Especifico n.* 005-2024-24164-SCE.
Perlodo: 1 de diciembre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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Mineria OSINERGMIN n.° 2104-2022-0S/0R AYACUCHO de 12 de setiembre de 2022
(apéndice n.® 37) realizd el pago correspondiente mediante Voucher de Pago n®
2500007056 de 4 de octubre de 2022 por S/75 348,00 (apéndice n.° 43), del cual
corresponde al ftem 5 S/37 674.00.

Cabe resaltar que, respecto de las conformidades, garantias y multas aplicadas a la Entidad
en el marco del serviclo prestado por el Contratista, el referido contrato n.® GR-51-2016-
ELCTO de 26 de abril de 2016 {apéndice n.° 4), suscnto con |a empresa Energia y
Organizacion de Sistemas S.A, establece:

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DE LA TERCIARIZACION INTERNA

“(...) 2 efectas de la prestacion dai servicio, deberd tomarse en cuenta, lo siguiente:

6. EL CONTRATISTA ejercerd completo control sobre su personal, debiendo cumplir con todas la
leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de cualguier multa gue pudieran
imponerie las sutoridades y responsabilizandose por cualguier reclamacion o demands que se
pudiera inferpansr por incumplimiento de dichas normas legales.

. Las multas o sanciones que se apliguen a LA EMPRESA, por cualquier autoridad administrativa
(...} como consecuencia de las deficiencias, negligencias u omisiones de gestion debidamente
comprobados por parle ge EL CONTRATISTA, serdn asumidos inlegramente por este [...)

5. Si por heches o actos derivadas de la prestacion del servicio, las autoridades impusiesen a LA
EMPRESA cualquier multa, (...), 3 pesar de no ser esta lltima responsable directa de la giecucion
de dichos servicios, LA EMPRESA quedara automaticamente attorizada a fransferic el importe de
eslas mullas, penalidades, elc. 8 EL CONTRATISTA. Para lal efecto, LA EMPRESA, descontara
el monto de la sancidn impuesta mas el monto de Jos gastos en los gue se incurra por tal concepto
de los proximes pagos a favor de EL CONTRATISTA gue tuviera pendientes y/o de la Carta Fianza
de Flel Cumplimienta por el total del monto sefialado en fa misma (...

Sin perjuicio de o antes sefialado, una vez notificada la sancidn a LA EMPRESA, por parfe de Ia
auloridad administrativa yo judicial, esta quedard facultada a dar por resveito el contrato y
demandar @ EL CONTRATISTA el pago de la corespondiente indemnizacion por dafos y
penufeias.

(%

Los literales descritos, sefalan que cualquier multa derivada de [a prestacion del servicio sera
trasladada &l Contrafista, sin embargo, las observaciones de OSINERGMIN no fueron
adverfidas ni comunicadas al Contratista v se otorgd conformidad de servicio inobservando
|a clausula décimo cuarta del Contrato GR-51-2016-ELCTO (apéndice n.® 4); asl como, los
llterales ¢), g} v s} de la clausula segunda del referido Contrate, la que establece que el
Contratista debe asumir las multas o sanciones que se apliquen por cualquier autoridad
administrativa y/o judicial,

Asimismo, se autoriza la liberacion de las carlas fianza sin que haya ninguna alerta de la
posible sancidn de multa de OSINERGMIN, a pesar de conocer que dichas incumplimientos
determinados generarian la aplicacion de multa, inobservando la clausula décimo tercera del
conirato, la cual establece que, la carta fianza garantia el fiel cumplimiento de todas las
obligaciones del contrato; asi como, inobserva el Lineamiento de “*Control y seguimiento
de Cartas Fianza" (apéndice n.° 19), la que establece que la liberacion de las cartas fianza
se debe emitir luego de haber concluido y cumplido en su totalidad todas las clausulas del
Contrato matena de la Carta Fianza, segun informe del Administrador del Contrato.

Es de precisar que, mediante documento n,* ELCTO-0CI-0321-2023 de 25 de julio de 2023
(apéndice n,® 44) se requiric al Gerente de Administracion y Finanzas informar si las multas
aplicadas a la Entidad por OSINERGMIN, como consecuencia de deficiencias o negligencias
en la prestacion del refendo servicio fueron asumidos por el contratista a cargo de la

informe de Control Especifica n.” 005-2024-2-0164-5CE.
Parioda: 1 da diciambre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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gjecucion del contrato; asi como, se le requirio precisar el estado de la carta flanza por
garantia de fiel cumplimiento.

En respuesta a dicho requerimiento, mediante documento ELCTO-GAF-0082-2023 de 5 de
agosto de 2023 (apéndice n.® 45), el jefe de |a Unidad de Recursos Financieros, informa que
mediante documente n.” GA-312-2019 de 21 de junio de 2019 (apéndice n.° 46), y
documento GA-575-2019 de 18 de noviembre de 2019 (apéndice n.° 47), suscrito por la
Gerente de Administracion y Finanzas (e), efectud la devolucién de las cinco cartas fianzas

que presentd el Contratista en los términos siguientes: “Se davuelve an mérito a io indicadn par
el adminisirador de contrato Sr. Jesus Sote Rodriguez”

Cabe precisar que, respecto a la adopcion de acciones sugeridas por el Gerente de
Administracién y Finanzas al Gerente Regional el 4 de octubre de 2022, no se adoptd accion
alguna al respecto, observandose que ante el requenimiento efectuado por la comision de
control el 25 de julio de 2023, con documento ELCTO-OCI-320-2023 (apéndice n.° 48),
recién se conformé una comision investigadora para el deslinde de responsabilidades
mediante documento GR-582-2023 de 3 de agosto de 2023 (apéndice n.” 49), suscrito por

el Gerente Regional de la Entidad, no habiendo a la fecha del presente informe ningln
resultado.

Los hechos expuestos, con relacion al incumplimiento del item 5 del indicador AGC, se
origing por el accionar de los sefores Radl Luis Zarrlla Monge, administradar de contrato y
|efe de administracian del SEM Tingo Marfa, Doris Silvia Vilchez Esteban, Analista Contable
de la SEM Tingo Maria, Glodoalde Rubén Hinostroza Rojas Jefe de la Unidad de Negocio de
Huanuco, Lindorfo Cabello Calixto, Jefe de Administracion, Doris Leo Ramos, analista de
cobranza, ambaos de la Unidad de Negocio de Huanuco, y el sefior Edwin Alan Yale Uriarte,
analista financiero y administrador de contrato en la Unidad de Negocio de Huancayo,
quienes otorgaron conformidad de servicio a las valorizaciones del Contratista inobservando
|a clausula décimo cuarta del contrato; asimismo, autorizaron la liberacion de las cartas fianza
inobservando la clausula décimo tercera del contrato,

De igual manera, los referidos servidores omitiercn comunicar a la Gerencia de
Administracion y Finanzas que correspondia cautelar la garantia de fiel cumplimiento, pese
a que tenlan conocimiento del referido incumplimiento del ltem 5 del indicador AGC y que el
mismo generaba obligation contractual en el contratista de asumir cualquier multa que
pudiera impener el Organisma Suparvisor, asi también, dicho accionar inobserve los literales
c). ) ¥ s, de la cldusula segunda del citado contrato, las que establecen que las multas
impuestas por cualquier autoridad admimistrativa ylo judicial seran asumidas por el
Contratista; ocasionando que |a Entidad asuma la multa impuesta por OSINERGMIN.

Acciones que afectan |a comecta administracion y ejecucidn de los recursos publicos,
ocasionando perjuicio econémico por los incumplimientos determinados del item 5 por
S/37 674,00,

Los hechos expuestos precedentemente, contravienen la siguiente normativa:

» Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado con Decreto Supremo N°
009-93-EM de 25 de febrero de 1993 y sus modificatorias.

Articulo 176°. - Los concesionarios podran aplicar a sus acreencias relacionadas con la
prestacion cel Servicio Publico de Electricidad un interés compensalorio y un recargo por
mora.

Infarme de Contral Especifics n.® 005-2024-2-0164.SCE.
Perinda: 1 de diciambre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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El interés compensatorio serd aplicable desde la fecha de vencimiento del comprobante de
paqo hasta su cancelacion, A padir del décimo dia se aplicara en adicién a dicho interés, un
recargo por mora equivalente al 15% de la tasa del referido interés compensatorio hasla que
la obligacion sea cancelada.

La tasa maxima de interés compensalorio aplicable sera el promedio aritmeético entre la tasa
activa promedio en moneda nacional (TIPMN), que publica diariamente la Superintendencia
de Banca y Seguros.

El concesionario informara al cliente que lo solicite el tipo de interés y los plazos aplicados.

» Reglamento de Fiscalizacion y Sancion de Osinergmin, aprobado con Resolucion de
Consejo Directivo Organisme Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
OSINERGMIN N° 208-2020-08-CD, publicado el 18 de diciembre de 2020.

"Articulo 16°.- Eximentes de Responsabilidad Administrativa

vii)

g) La subsanacion voluntaria por parte del Agente Fiscalizado del acto u omisién imputado
como constitutivos de infraccidn administrativa, con anteroridad a la notificacion del inicio
del procedimiento administrativo sanclonador. Para que se configure este eximente de
responsabilidad, se requiere que concurran las tres condiciones: i) que la conducta
infractora sea pasible de ser subsanada, i) la voluntariedad de la subsanacion y i) la
oportunidad de subsanacion,

I » Contrato n.® GR-51-2016-ELCTO de 26 de abril de 2016 y adendas, suscrito entre la
Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad del Centro 5.A. y la empresa
Energia y Organizacion de Sistemas S5.A. para el “Serviclo en aclividades de
recaudacion por cobranza en linea y fuera de linea de recibos y otros ingresos, zona
urbana y rural de Electrocentro S.A."

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DE LA TERCIARIZACION INTERNA

“(...) a efectos de la prestacion del servicio, debera tomarse en cuenta, lo siguiente:

)

c. EL CONTRATISTA ejercera completo control sobre su personal, debiende cumplir con
todas la leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de cualquier multa que
pudieran imponerle las autoridades y responsabilizandose por cualquier reclamacidn o
demanda que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas narmas legales.

{ie)

0. EL CONTRATISTA debera cumplir de manera eficaz, a plenitud y cabalidad las labores y
aclividades contratadas, asegurara unz eficiente y oporluna prestacion de los servicios.

{:)

q. Las multas o sanciones que se apliquen a LA EMPRESA, por cualquier autoridad
administrativa (...) como consecuencia de |as deficiencias, negligencias u omisiones de
gestion debidamente comprobados por parte de EL CONTRATISTA, seran asumidos
imegramenle par este (...)

s. Si por hechos o actos derivados de la prestacion del servicio, las autoridades impusiesen
a LA EMPRESA cualquier multa, (...), a pesar de no ser esta Ultima responsable directa de
la ejecucion de dichos servicios, LA EMPRESA quedara automaticamente autorizada a
transferir el importe de estas multas, penalidades, etc. a EL CONTRATISTA. Para tal efeclo,
LA EMPRESA, descontara el monto de la sancion impuesta mas el monto de los gastos en
los que se incurra por tal concepto de los proximos pagos a favor de EL CONTRATISTA que
tuviera pen diar:»ntes ylo de la Carta Fianza de Fiel Cumplimiento por el total del monto sefalado
en la misma (...).

Infarme de Contrel Especifico n® 005-2024-2-0164-SCE,
Perlodo: 1 de diclembre de 2017 al 4 de octubre de 2022
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Sin perjuicio de lo antes senalado, una vez notificada la sancion a LA EMPRESA, por parte
de la autoridad administrativa yio judicial, esta quedara facultada a dar por resuelto el contrato
y demandar a EL CONTRATISTA el pago de la correspondiente indemnizacion por dafios y
perjuicios.

(i)

CLAUSULA DECIMO TERCERA: GARANTIAS

Carta Fianza de Fiel Cumplimiento

EL CONTRATISTA entregara a la fima del presente contrato, a LA EMPRESA, una Carta
Fianza para garantizar el Fiel Cumplimiento de todas |as obligaciones del contrato.

(see)

CLAUSULA DECIMO CUARTA: CONFORMIDAD DE SERVICIO

La conformidad del servicio se regula por o dispuesto en las Bases.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente &l
sentido de estas, dandose a EL CONTRATISTA un plazo prudencial para su subsanacion,
en funcion a la complejidad del servicio. Dicho plazo no podréd ser menor de tres (3) dias
calendano. Si pese al plazo otorgade, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, EL CONTRATISTA presentara una nueva factura descontando |os trabajos
observados o emitira una nota de crédito por el monto observado, las que podrén ser
regularizadas en el mes sigulente, (...).

Esle procedimiento no sera aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA EMPRESA no efectuard la
recepeion, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, {...)"

Procedimiento para la Supervision de la Facturacidn, Cobranza y Atencion al Usuario,

aprobado mediante Resolucion n.® 047-2009-05/CD de 19 de marzo de 2009.

o)

1.2.2 Proceso de supervision
1.2.2. OSINERGMIN supervisara el resultado de la ejecucion de esos procesos
considerando su impacto respecto al usuario. Para evaluar dichos resultados, en el
presente procedimiento se han establecido diversos Indicadores de la Gestion
Comercial, sin que esto constituya una limitacion para supervisar los demés aspecios
considerados en los contratos de concesion, la LCE, el RLCE y demas normas
relacionadas.

1.2.4 El proceso de supervision comprendera la verificacién de lo siguiente:

()

a. La certeza de la informacion y/o documentacidn entregada por la Concesionaria,
acudiendo para tal efectc a inspecciones en campo y a la informacién proporcionada
por los usuarios, de ser necesario. Igualmente, se verificars la consistencia de la
informacién y/o documentacion presentada, comparandola con informacion reclbida
de ofras fuentes.

b. La aplicacién en los recibos (facturas) de cargos regulados; el no exceso de los
precios maximos establecidos; el cumplimiento de los plazos establecidos por la
normativa; la no inclusion de términos contrarios a la legislacién existente en los
documentos que emita la Concesionaria y la entrega oportuna a los usuarios de toda
la informacion relativa al servicio brindado por la Concesionaria.

¢. Que el tiempo de atencidn en las oficines de cobranza no sea superior al tiempo
estandar, que por el pago de recibos no se impanga sobrecostos a los usuarios

Inferme de Contral Especifico n.® 005-2024-2-0184-8CE.
Periodo: 1 de diclembre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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{aplicacion de intereses. comisiones por cobranza u olros) y que no exislan pagos
duplicados que no hayan sido devueltos en el plazo maxime de cinco (5) dias habiles
cuando el usuario |o solicitd en efectivo o en la siguiente facturacion cuando no
exista tal solicitud.

()

Para la supervision, OSINERGMIN requerrd a las Concesionarias las muestras
representativas y aleatorias de recibos y expedientes que serviran para la supervision
respacliva. Asimismo, cuando el Organismo lo considere necesario, se podra ulilizar
medios probatorios tales como: fimaciones, grabaciones de voz, fotografias,
informacion propercionada por los usuarios o informacién que llegue al Organismo, asi
como documentos v muestras de pedidos o solicitudes requeridas in situ por &l
supervisor.”

IV.TITULO CUARTO
INDICADORES DE LA GESTION COMERCIAL PARA LA SUPERVISION DE LA
COBRANZA
()
4.2, AGC: Aspectos Generales de Cobranza:
Para la determinacion de este indicador, a fravés de inspecciones inopinadas,
se evaluard, los siguientes aspectos en los que la Concesionaria no debe

incurrir.
ftem | Descripcién
.. o)
5 Genersr intereses por el no registro oportuno del pago efectusdo por e
usuanc.
()

mndlﬂcada mediante Resolucién de Consejo Directivo Organismo Supewisor de la
Inversién en Energia y Mineria Osinergmin n.® 141-2011-0S-CD de 26 de julio de 2011.

Por incumplimiento de lo establecido en el "Procedimiento para la Supervisién de la
Facturacién, Cobranza y Atencion al Usuario”, aprobado por Resolucidn de
OSINERGMIN N® 047-2009-08-CD

(o)

2.Multas por los Incumplimientos y Excesos sobre las Tolerancias de los Indicadores
de la Gestion Comercial para la Supervision de Cobranza,

b) AGC: Aspectos Generales de la Cobranza
El incumplimiento del indicador AGC se multara por cada uno de los items incumplides del
indicador, de acuerdo a la siguiente tabla:

MuRa por incusmplirdarae el ndiesder AUC pare v nams
Exvpragssic an ULT (Linig st Smpmeitiva Tribautani)
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Informa de Control Especifico n.” 005-2024-2-0164-8CE.
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Pigina 41 de B0

0011



‘QLA CONTRALORIA ;ﬂ Electrocentro

GESTRAL TV | A& RTMLAEWA DL PR

Multa = ftem incumplido x Multa en UIT por item (segiin tabla)

Tolerancia

No sera considerado en la multa, el incumplimiento de unos de |os flems detectados en la
supervision trimestral, siempre que en los (ltimos ocho (8) trimestres la concesionaria no
haya incumplido el mismo item.

(1)

» Lineamiento “Control y seguimiento de Cartas Fianza” aprobado por la Gerencia
Regional de Electrocentro el 20 de marzo de 2012,

Instruceion: Control y Custodia de Cartas Fianza

Codigo: PAFO4

()

Liberacidn de la Carta Fianza. - Carta de Gerencia de Administracion y Finanzas, dingida
al solicitante (Contratista o Proveedor) mencionando la devolucion y adjuntando el Original
de la Carta Fianza, luego de haber concluide y cumplide en su totalidad todas las cléusulas
del Contrato materia de la Carta Fianza, segin informe del Administrador del Contrato.

Para su efecto el Administrador del contrato debe ordenar le Liberacion de la Carta Fianza a
traves de un correo electronico o documento escrito que sustente la conclusion del contrato,

()

Los hechos expuestos generaron perjuicio ecanémico a la Entidad por S/37 674,00,
- ﬁ%m C\corraspondiante al pago de la multa por &l incumplimiento del item 5 del indicador AGC, situacion
1]

1ON & jaue fue originada por el accionar de los sefiores: Rall Luis Zorrilla Monge, administrador de

~/contrato y jefe de administracion del SEM Tingo Maria, Doris Silvia Vilchez Esteban, Analista
” Contable de la SEM Tingo Maria, Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas Jefe de la Unidad de
Negocio de Huanuco, Lindorfo Cabello Calixto, Jefe de Administracian, Doris Leo Ramos,
analista de cobranza, ambos de la Unidad de Negocio de Huanuco, y el sefior Edwin Yale Uriarte,
analista financiero y administrador de contrato en la Unidad de Negocio de Huancayo, quienes
olorgaron conformidad de servicio a las valorizaciones del Contratista inobservando la clausula
décime cuarta del Contrato GR-51-2016-ELCTO.

Asimismo, autorizaron la liberacion de las carlas fianza de garantia de fiel cumplimiento
inobservando la clausula decimo tercera del contrato; de igual manera, omitieron comunicar a la
Gerencia de Administracién y Finanzas que correspondia cautelar la garantia de fiel
cumplimiento, pese a que tenian conocimiento del referido incumplimiento del item 5 del
indicador AGC y que el mismo generaba obligacion contractual en el contratista de asumir
cualquier multa que pudiera imponer el Organisma Supervisor, asi también, dicho accionar
inobserva los literales ¢}, q) y s), de la clausula segunda del citado contrato, las que establecen
que las multas impuestas por cualquier autoridad administrativa y/o judicial serén asumidas por
@l Contratista; ocasionando que la Entidad asuma el importe total de la multa impuesta
generando perjuicio economico por 8/37 674,00.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente
irregulares.

Las persoras comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios ylo aclaraciones.
adjuntando documentacion, conforme se detalla en el {apéndice n.® 51) del Informe de Control
Especifico.

Informe de Control Especifico n.” 005-2024-2-0164-SCE.
Periodo: 1 de diclembre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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Se precisa gue el sefior Lindorfo Cabelio Calixto, persona comprendida en los hechos
especificos presuntamente iregulares, presentd extemporaneamente sus comentarios y/o
aclaraciones sobre el pliego de Hechos comunicado; pese a ello, la comision de control en el

marca de las potestades otorgadas, considero pertinente incluir su evaluacion en el presente
informe,

Asimismo, referir que, el sefior Edwin Alan Yale Uriarte, ex analista financiero en la Unidad de
MNegocio de Huancayo y el sefior Raul Luis Zorrilla Monge, jefe del SEM Tingo Maria,
comprendidos en los hechos expuestos; no presentaron sus comentarios o aclaraciones al Pliego
de Hechos comunicado.

De igual manera, es de sefialar que 2l Organo de Control Institucional de Electrocentro S.A. tomé
conocimiento mediants memarandum n.® GAH-T32 recibido el 27 de setiembre de 2023 del Jefe
de Gestitn de recursos Humanos (apéndice n.° 53), que el sefor Glodoaldo Ruben Hinostroza
Rojas, jefe de la Unidad de Negocie de Huanuco, comprendido en log hechos especificos
presuntamente irregulares, fallecic®.

Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se
concluye que no se desvirtian los heches notificados en el pliego de hechos. La referida
evaluacion, la cédula de comunicacion y la notificacion en la casilla electrdnica, forman parte del
apéndice n.” 51, del Informe de Control Especifico. Las personas comprendidas en los hechos
se detallan a continuacian:

1. Doris Silvia Vilchez Esteban, identificada con DNI n.” 22414525, quien fue reincorporada
como trabajadora de Electrocentro mediante la resolucion de Gerencia Regional n,* GR-004-
2005 de 31 de agosto de 2005 (apéndice n.® 54), y sigue laborando hasta la actualidad,
gjerciendo funciones en el puesto de Analista Contable (cédigo de puesto n.” 2.3.03 segun
el MOF); & quien se le comunicc el pliego de hechos a su casilla electronica n.” 22414525 el
30 de noviembre de 2023, mediante cédula de notificacion electrénica n.® 00000052-2023-
CG/D164, a la que se adjuntd la cédula de notificacion n.® 002-2023/0CI-SCEDDS-ELCTO
{apéndice n.° 51), y remitid sus comentarios o aclaraciones con el documente S/N recibido
el 12 de diciembre de 2023 mediante correo electronico; asimismo, remitid en forma fisica en
veintitrés (23) folios, recepcionado el 3 de enero de 2024.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, cuyo desarrollo consta
en el apéndice n.” 51 del presenle Informe de Control Especifico, se ha determinado que el
hecho con evidencia de presunta irregularidad no ha sido desvirtuado, toda vez que la sefiora
la citada Doris Silvia Vilchez Esteban, en su condicién de Analista Contable, otorgd
conformidad de servicio a las valorizaciones de enero, febrero y marzo 2018, correspondiente
al Contrato GR-51-2016-ELCTO (apéndice n.® 4), mediante informe técnico n.” LA-001-2018
de 3 de febrero de 2018* (apéndice n.° 15), informe técnico n.” LA-003-2018 de 10 de
marzo de 2018 e informe tecnico n.” LA-004-2018 de 4 de abril de 2018*' (apéndice n.° 16},
pese a gue, mediante Acla de Inspeccion n.® 006-P047-IS-18/ELC de 17 de enero de 2018
(apéndice n.® 12}, y Acta de Inspeccion n.® 037-P047-1S-18/ELC de 21 de marzo de 2018

M Confmacion efectuads con el acta de defunclon del sefior Glodoaldo Rubén Hinostreza Rojes (apéndice n.* 53).

4 Informacidn que s8 ancusntra dentre del Voucher de Pago n. ® 2500002361, corespondiente a la valorizaclon de snero 2016,
fapéndice n." 15)

4 Informacidn que se encuenira dentro del Vouchar de Pago n. ™ 2500002848, corespandienie & fa valorizacitn de fabrerg y marzo
2018 (apéndice n.” 16).

Infarme de Control Especifico n.® 005-2024-2-0164-5CE.
Pariodo: 1 da diciembre de 2017 al 4 de octubre de 2022,
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(apéndice n.® 13), OSINERGMIN determino en dos (2) ocasiones el incumplimiento del item
5 “Generar intsreses por el no registro oportuno del pago efectuado por el usuaro” del Indicador
Aspectos Generales de Cobranza (AGC), incumpliendo el *Procedimiento para la Supervision
de la Facturacion, Cobranza y Atencion al Usuario”.

Asimismo, por ralificar la conformidad al firmar las “Actas de Conformidad de Servicio” de 5
de febrero de 2018 (apéndice n.® 15), 19 de marzo y 3 de abril de 2018 (apéndice n.° 16),
las cuales fueron otorgadas inchservando la clusula décimo cuarta del Contrato GR-51-
2016-ELCTO (apéndice n.” 4), |a cual establece las condiciones para otorgar la conformidad
de servicio.

De igual manera, por autorizar la devolucion de la carta fianza de garantia de fiel
cumplimiento, mediante correo electronico de 17 de setiembre de 2019* (apéndice n.° 18)
dingido a Ia jefa de Recursos Financieros, inobservando la clausula décimo tercera del
precitado contrato; asi como, el numeral 5 del Lineamiento de "Control y seguimiento de
cartas fianza” (apendice n.® 19), ocasionando que la Entidad asuma el pago de la multa, al
haberse emilido la resolucion de Osinergmin de sancitn de multa por incumplimiento del item
5 indicador AGC, el 12 setiembre de 2022 (apéndice n.° 37), con posterioridad a la
culminacion del plaze de ejecucién contractual con el Contratista, no quedando pagos
pendientes; por lo tanto, conforme el literal s) de la clausula segunda del referido contrato,
solo era posible transferir el importe de |a multa al Contratista mediante la ejecucion de la
carta fianza de fiel cumplimiento, situacion que no se realizo.

Dicha accion, vulnera los literales ¢}, q) y 5) de la clausula segunda del Contrato GR-51-2016-
ELCTO de 26 de abril de 2016 (apéndice n.® 4}, en las cuales se establece que las multas
deben ser asumidas por el Contratista; sin embargo, se otorgd conformidad de servicio;
asimismo, vulnera la clausula décimo tercera y décimo cuarta del citado contrato; asl también,
el numeral 4.2 del Titulo Cuarto del Procedimiento para la Supervision de la Facturacién,
Cobranza y Atencion al Usuario; ademas, el numeral § del Lineamiento “Control y
seguimiento de cartas fianza"; asimismo, el numeral 4.2 del Titulo Cuarto del Procedimiento
pera la Supervision de la Facturacion, Cobranza y Atencidn al Usuario; ademds, el fiteral a.
del numeral 2 del Anexo 8. Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion
Elgctrica”

Tales hechos generaron perjuicio econémico a la Entidad por $/37 674,00 (treinta y siete mil
seiscientos setenta y euatro con 00/100 soles).

Asl tambien, incumplio la funcidn general establecida en el numeral 6 del literal C. "Funciones
Especificas” con codigo de puesto 2.3.03 del Manual de Organizacién y Funciones (MOF),
aprobado con Acta de Sesién de Directorio 13-2002 de 29 de mayo de 2002 (apéndice

n.” 50), que establece: “Liquidacion de las cobranzas por energia y ofros ingresos de los diversos
servicios eléctricos”,

Asimismo, inobservé los principios que rigen el empleo pablico, establecides en los
numerales 1y 5 del articulo IV, Principios de la Ley Marco del Emplec Piblico, Ley n,® 28175,
publicado el 18 de febrero de 2004, que sefialan; *1, Principio de legalidad, - Los derechos y
abligaciones que generan el empleo publico se enmarcan dentro de lo establscido en la Constitucidn
Fofitica, leyes y reglamentos. E! empleade publico en el sjercicio de su funcidn aciia respetando el
orden legal y las polestades que la ley le sefiala. {,..) 5. Principio de eficiencia. - El empleadb publico
gferce sus actividades empleando los medios estrictamente necesarios, fenfendo en cuenta ins
SCAS0S reclirsos con que cuenta el Eslado,; ademas de sus obligaciones, establecidas en el literal a)

4 Informaciin ramitida al OC| mediante documento LA-054-2023 de 6 de novierbre de 2023 {apéndice n.® 18).
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del arliculo 16, que sefiala: Cumpiir psrsonal y diligentemente los deberes que impone el servicio
publico”

De la misma forma, vulnerd los literales a), d) y e) del numeral 7, de los Cédigos de Elica y
Conducta de las Empresas del Grupo Distriluz, aprobados por Sesion de Directorio n.® 11-
2017 y 10-2019 de 15 de junio de 2017 y 30 de mayo de 2018, respectivamente, que
establecen: “a. Respato; Adecta su conducts hacia el respeto de la Constitucidn, las leyes ¥ nomas
internas de cada una de las emprasas (...)" "d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de fas labores
a su cargo, buscando el rasultado mas adecuado y oportuno”, "e. ldoneidad: Se desenvuelve con
aplitud tecnica, tegal v moral en el desempeno de su fabor, Propende & una farmacitn sdlida acorde
a la realidad, capeciténdose permanentemente para el debido cumplimiente de sus fabores” asi
lambien, con el fiteral g. del numera! 8., que sefiala: “Responsabilidad: Debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma infegral, asumiendo con plano respeto sus funciones”

Del mismo modo, contravina con lo establecido en el numeral 2 del articulo 6° y numeral &
del articulo 7° de la Ley n.® 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, de 12 de
agosto de 2002, de conformidad a la disposicion complementaria de la Ley n.° 284986,
publicada el 16 de abril de 2005, que establece: “Articulo §°. -Principios de fa Funcion Pablica EI
servidor piblico actiie de acuerdo a los siguientes principios. 2. Probidad. Actiia con rectitud, honradez
y honestidad. procurando salisfacer el inferés general Arficulo 7°. - Deberes de la Funcién Publica. £l
servidor publico tiene los siguientes deberes. (,..) 6._Responsabilidad. Todo servidor piblico debe
desarroflar sus funciones a cabalinad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion
publica. Ante situaciones extraordinarias, el servidor publico puede realizar aguellas lareas que por su
naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherenltes a su cargo, siempre que ellas resuften
necesarias para miltigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten”.

En tal sentido, se ha determinado que los hechos con evidencia de presunta irreqularidad por
el accionar de la sefiora Doris Silvia Vilchez Esteban, no han sido desvirtuados y configuran
presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la RepUblica y presunta responsabilidad civil, cuyo desarrollo consta
en los (apéndices n.*s 2 y 3) respectivamente.

. Doris Leo Ramos, identificada con DNI n.® 04058356, quien fue reincorporada como
trabajadora de Electrocentro mediante la Resolucion de Gerencia Regional n.* GR-005-2006
de 21 de abril de 2006 (apéndice n.® 55), y concluyd dicho vinculo el 15 de abril de 2023,
segun captura del Sistema de Cese de Trabajadores* (apéndice n.” 55); la citada servidora
ejercic el puesio de Auxiliar Contable (codigo de puesto n.® 4.2.02.4.6 segin el MOF) en el
periodo de 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2019*, y que ademas asumié el rol de
Analista de Cobranza® durante el periodo de 1 de enero de 2018 al 30 de setiembre de
2019 a quien se le comunicd el pliego de hechos a su caslllz electronica n.” 04058356 el
30 de noviembre de 2023, mediante cedula de notificacién electrénica n.® 00000049-2023-
CGI0164, a la gue se adjuntd |a cédula de notificacion n.® 005-2023/0CI-SCEQ0M4-ELCTO
(apéndice n.® 51), y remitid sus comentarios o aclaraciones con el documento SIN recibido
el 11 de diciembre de 2023.

4 Remitido a ests Organo de Contral Insitucional con comeo electrinico de 7 de noviembre de 2023 de I Supervisors del drea de
Reoursos Humanos.

Eo:fc-rma & las boletas de remuneracionss ce ia refenda sanidom durante el perodn de snem de 2018 & diclembre da 2079

(apéndice n.* 55|,

Esde precisar que, conforme el acta de constatacion de legajos de 24 de noviembre de 2029 (apéndice n,® 56); suscrlla por o
audiores ded OCI y ka Supervisora de Recurscs Humanos de la Entdad, de I revisidn al legajo de la referida servidors, no se
advierte documento que la traslade ¢ encangue el cargo de Analsta de Cobranza de fa Unidad de Negocio ¢ Huénuco en el
periodo enaro 2015 a diclembre 2019; no obstante ello, &n su file digitakzado (suscria por fa referida servidosa) (apéndice n.® 55)
indica que ccupd el cargo.

“ Periodo en el cual | referida servidora suscrbié documentos coma el Informe Técnica n." HAG-001-2018 (apéndice n.=> 22) y

Agia de Conformidad de senvicks (apéndice n.® 22), ambos de B de febrern de 2018, como Analista te Cobranza,
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Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, cuyo desarollo consta
en el apéndice n.® 51 del Informe de Control Especifico, se ha determinado que el hecho
con evidencia de presunta irregularidad no ha sido desvirtuado, toda vez que la referida
sefiora Daris Leo Ramos, en su condicion de Analista de Cobranzas, otorgd conformidad de
servicio al Confratista en la valorizacion de enero 2018, correspondiente al Contrato GR-51-
2016-ELCTO (apéndice n.® 4), mediante informe téenico HAC-001-2018 (apéndice n.° 22)
y acla de conformidad de servicio (apéndice n.® 22), ambos de & de febrero de 2018, pese
a que, mediante correa electrnica institucional del 20 de enero de 2018 (apéndice n.° 24),
el jefe de Administracion de la Unidad de Negocio de Hudnuco, Lindorfo Cabello Calixto, le
hizo de conocimiente el incumplimiento del item 5 del Indicador AGC del “Procedimiento para
la Supervision de la Facturacion, Cobranza y Atencion al Usuario" seguin Acta de Inspeccian
n.* 07-P047-1S-18/ELC de 17 de enero de 2018 (apéndice n.° 20), en el que comunich: “Sra.
Dorts Agradeceré dispaner con rigor y con conocimiento del Sr. Ratto, o manifestado por Ing. Juan y
la multa serd de su exclusiva responsabilidad”, evidenciandose que tomd conocimiento que el
incumplimiento generaria la aplicacién de multa a la Entidad.

Ademas, por soslayar observar al Contratista el incumplimiento del item 5 del indicador AGC,
determinado por OSINERGMIN y consignado en el Acta de Inspeccién n.® 07-P047-1S-
18/ELC de 17 de enero de 2018 (apéndice n.® 20), conforme a la cldusula décimo cuarta del
Contrato GR-51-2016-ELCTO (apéndice n.° 4), la misma que establece que dicha
observacion deberia de ser consignada mediante acta suscrita con el Contratista, accion que
no se realizd.

Asimisma, por omitir advertir en el informe técnico HAC-001-2018 de 8 de febrero de 2018
(apéndice n.® 22), que el referido incumplimiento, generaba obligacion contractul al
Contratista de asumir cualquier multa que pudiera imponer dicho organismo supervisor,

conforme el literal s) de |a clausula sequnda del Contrato GR-51-2016-ELCTO (apéndice
n.° 4).

De Igual manera, por dar confarmidad a la devolucion de |2 carta flanza de garantia de fiel
cumplimiento que respaldaba el monto primigenic del Contrato n.* GR-51-2016/ELCTO.
mediante correo electronico Institucional del 4 de setiembre de 2019 (apéndice n.° 21),
incbservando la cléusula décimo tercera del pracitado contrato; asi como, el numeral § del
Lineamiento “Contral y seguimiento de cartas fianza”, generando que la Entidad asuma el
pago de la multa por S/37 674,00,

Dicha accion, vulnera los literales c), g) y s) de la clausula segunda del citado contrato en las
cuales se establece que las multas deben ser asumidas por el Contratista; sin embargo se
otorgd conformidad de servicio; asimismo, vulnera la clausula décimo tercera y décimo cuarta
del citado contrato; ademas, el numeral § del Lineamiento "Control y seguimiento de cartas
fianza (apendice n.® 18); asimismo, &l numeral 4.2 del Titulo Cuarto del Procedimiento para
la Supervisin de la Facturacion, Cobranza y Atencién al Usuario y el literal a) del numeral 2
del Anexo 8. Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica”.

Tales hectios generaron perjuicio econdmico a la Entidad por S/37 674,00 (treinta v siete mil
seiscientos setenta y cuatro con 00/100 soles).

Asi también, incumplid la funcién general establecida en el numeral 1 del literal B. “Funciones
Generales” con cédige de puesto 4.2.02.4.6 del Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
aprobade con Acta de Sesion de Directorio 13-2002 de 29 de mayo de 2002 (Apéndice
n.® 50), que establece: *Control diario de la cobranza en ventanilias de cobranzas y Servicios

Informe de Control Especifico n.” 005-2024-2-0164-SCE.
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electricos de la Unidad de Negocio (...)" asi como el numeral 10 del literal C. "Funciones
Especificas’ del citado MOF, que indica: “Otras actividades que le asigne su jafe inmediata”.

Asimismo, inobservd los principios que rigen el empleo plblico, establecidos en los
numerales 1y 5 del articulo IV. Principios de la Ley Marco del Emplec Piblico, Ley n.° 28175,
publicado el 19 de febrera de 2004, que sefialan: *1. Principio de legalidad. - Los derechos y
obligaciones que generan el empleo publico se enmarcan dentro de lo establecido en la Constitucian
Falitica, leyes y reglamentos. El empleado piblico en el ejercicio de su funcibn acttia respetando el
orden legai y las potestades que la lay le seffala. (...) 5. Principio de eficiencia. - Ef empleado publico
gjerce sus actividades empleando los medios estrictamente necesarios, teniendo en cuenta fos
escasos recursos con que cuenta el Estado.; ademés de sus obligaciones, establecidas en #l literal a)
del articule 16, que sefiala: Cumpiir personal v diligentemente los deberes que impone sl servicio
publico”

De la misma forma, vulnerd los literales a), d) y e) del numeral 7. de los Cédigos de Etica y
Conducta de las Empresas del Grupo Distriluz, aprobados por Sesién de Directorio n.os 11-
2017 y 10-2019 de 15 de junio de 2017 y 30 de mayoc de 2019, respectivamente, que
establecen: 'a. Respeto: Adsciia su conducta hacia el respeto de la Conslitucion, las leyes y normas
internas de cada una de las empresas (...)", "0, Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores
& su cargo, buscando e resultado més adecuado y oportuno’, ‘e. Idoneidad: Se desemvuelve con
aptitud lecnica, legal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una formacion solida acorde
g la realidad, capacitandoss permanentemente para el debitdo cumplimiento de sus labores” asf
tambign, con el literal g. del numeral 8., que senala: "Responsabilidad: Debe desarroliar sus funciones
& cahalinad y en forma integral, asumienda con plenc respelo sus funciones”

Oel misma modo, contravino co o establecido en el numeral 2 del articulo 6° y numeral 6
del articulo 7° de la Ley n.* 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Plblica, de 12 de
agosto de 2002, de conformidad a la disposicion complementaria de la Ley n.° 28496,
publicada el 16 de abril de 2005, que establece: “Articulo 6°, - Principios da la Funcién Pobiica Ef
servidor publico actua de acuerdo a los siguientes principios: 2. Probidad. Actia con rectitud, honradez
y honestidad, procurando satisfacer &l interds genaral: Articulo 7°, - Deberes de la Funcidn Poblica. Ef
servidor publico tiene los sigulentes deberes: [...) 6. Responsabilided. Todo senvidor piblico debe
desarroilar sus funciones & cabalidad y en forma infegral, asumiendo con pleno respefo su funcién
publica. Ante situaciones extraordinarias, el servider publico puede realizar aquelias tarsas qus por su
naturaleza o madalidsd no sean las esirictamente inherentes a su cargn, siempre que ellas resulten
necesarias para mitigar, netitralizar o superar las dificiitades que se enfrenten”

"} Ental sentido, se ha determinado que los hechos con evidencia de presunta iregularidad por
5J €l accionar de la seficra Doris Leo Ramos, no han sido desvirtuados y configuran presunta
responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de |a Replblica y presunta responsabilidad civil, cuyo desarrollo consta
en los (apendices n.”* 2 y 3) respectivamente.

3. Lindorfo Cabello Calixto, identificado con DNI n.” 22414548, quien inicié vinculo con
Electroperi S.A. (posteriormente Electrocentra) mediante Resolucidn de gerencia General
n.* 362-77/GA-PE/GG de 10 de junio de 1977 (apéndice n.° 57) y concluyd dicho vinculo el
3 de marzo de 2020 por cese por jubilacién automética, conforme el documento GR-101-
2020 de 7 de febrero de 2020 (apéndice n.° 57); en su condicién de jefe de Administracion
de la Unidad de Negocio de Huanuco durante el periodo de 1 de enero de 2018 al 31 de
diciembre de 2019*", a quien se le comunicd el pliego de hechos a su casilla electronica
n.” 22414548 el 30 de noviembre de 2023, mediante cédula de notificacion electronica
n.” 00000050-2023-CG/0164, a la que se adjunté la cédula de notificacion n,® 004-2023/0CI-

" Confotme & las baletas de remuneracionas del raferidn servidor durante & pesinda de enero de 2078 & diciembre de 2019 (apéndice
n.° §7).
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SCEQ04-ELCTO (apéndice n.° 51); quien remitio sus comentarios o aclaraciones mediante
correo electrénico el & de enero de 2024 (apéndice n.° 5§1) con el documento HCO-001-2024
de & de enero de 2024, presentado en siete (7) folios.

Coma resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, cuyo desarrollo consta
en el apéndice n.° 51 del Informe de Control Especifico, se ha determinado que el hecho
con evidencia de presunta imegularidad no ha sido desvirtuado, toda vez que el sefior
Lindorfo Cabello Calixto, en su condicidn de Jefe de Administracion de la Unidad de Negocios
Huanuco, otorgo conformidad &l servicio prestado por el Contrafista en la valorizacion de
febrero 2018, mediante Acta de conformidad de servicio de 8 de febrero de 2018 {apéndice
n.* 22), soslayando el incumplimiento del item 5 del indicador AGC, determinado por
OSINERGMIN segln Acta de Inspeccidn n.” 07-P047-IS-18/ELC de 17 de enero de 2018
(apéndice n.® 20), de conformidad a [a cliusula décima cuarta del Contrato.

Ademas, omitib comunicar mediante la mencionada Acta de conformidad de servicio
(apéndice n.® 22), que comespondia cautelar Ia carta fianza de garantia de fiel cumplimiento
hasta el cumplimiento de a obligacién contractual del Contratista de asumir la multa que
pudiera imponer Osinergmin por incumplimiento del indicador AGC, conforme el literal ¢) de
la cléusula segunda del referido contrato*®, asi como, Ios literales q) y s} pese a que, tomé
o oy conocimiento de dicho incumplimiento, mediante Acta de Inspeccion n.” 07-P047-IS-18/ELC
| JEREDE . de fecha 17 de enero de 2018 (apéndice n.° 20), vulnerando as la clausula décime tercera
sCOMBION 5, del precitado contrato que establece: ¥..) E! CONTRATISTA eniregard a la firma del prasente

N - confrato, a LA EMPRESA, una Carta Fianza para garantizar el Fiel Cumplimiento de todas las

obligaciones del contrato (.. |";asi como, el numeral 5 del Lineamiento “Control y seguimiento
de cartas fianza'. (el resaltado y subrayado es agregado).

Asimismo, reincidid en la situacion de soslayar los términos contractuales respecto a la
cautela de la carta fianza hasta el cumplimiento de la obligacion contractual del Contratista
de asumir la multa que pudiera imponer Osinergmin por incumplimiento del indicador AGC,
pese a recibir correo electronico coplado da 4 de setiembre de 2019 (apéndice n.® 21), dela
sefiora Doris Leo Ramos, analista de cobranza, con el cual la referida servidora dio
conformidad a la devolucion de la carta fianza que respaldaba el monto primigenio del
contrato n.° GR-51-2016/ELCTO (apéndice n.° 4),

Dichas inacciones no permitieron que el importe de la multa impuesta por el incumplimiento
del item 5 del indicador AGC por S/37 674,00, asumido por la Entidad, pueda ser recuperado
en la via administrativa mediante la ejecucion de dicha carta fianza.

Dicho litera | eslipula: "c. EL CONTRATISTA ajarcsrd completa control sobre su personal, debiends cumpli con fodas jas feyas y
reglamantos- apiicables wigenies, ssumindc of paga da cusiguier multa que pudiarsn impomadn fa5 auloridadas () por
incumphmigala de dichss normas legaes"

i g.Las mutas o sanciongs gue se apiiquen a LA EMPRESA, por cualquier autoridad administraiva yio |udicial come consecuencia
de las deficiencias, negligences U cmisiones de gesbidn debidaments comprobados por pane de EL CONTRATISTA, seran
gsumidas integramants por es's y serd causal de aplicacidn de penalidades. En caso da reincidencia, seré causal da rmsohuciin
de contrato.

]
8. 51 por hechos o acfos denvados de la prestacion del servicio, las auloridades impusiesan & LA EMPRESA cualquisr multa,
penalidad, sancidn ecandmica, etc, & pesar de no ser esta dltima responsable directa de la slacucion de dichos servicios, LA

EMPRESA quedard automaticamenie sutorzada a ransfarr el imparia de estas mullas, penalidacies, gtr, a EL CONTRATISTA,
()

Al haberse emitide y natficado [ resclucién da Osinergmin de sancidn de multa par incumplimiento del indicador OTA &l 12y 13
de seliembre de 2022, raspectivamente (apéndice n.* 19), con postenondad a & culminacion del plaze da ejecucidn contractual
con &l Confratista, ro quedaban pagos pendienteas, por lo tanta, conforme el fiteral 5, de la cléusula segunda del contrain en
ouesfon, sole era posibie transferir el impcre de la mults &l Contratista madiants | efecucidn de g cana flanza de fel
cumplimiento, seqn se oita:

“s 5l por hechos o actos dervados ds la prestaciin del serviti, lss suloridates impusiessn a LA EMPRESA cualquier mulfa, (...,
@ pesar de no ser esta dftima responsable directa de fs sfecucion de dichos senvicios, LA EMPRESA quedard automiticamentis
autonzada 8 fransfens el importe de estes mulles, penaitades, elc. & EL CONTRATISTA. Pars lal sfaotn, LA EMPRESA
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De lo expuesto se ha evidencado, que el seror Lindorfo Cabello Calixto omitio en dos
oportunidades, comunicar que se debia cautelar la cata fianza de garantia de fiel
cumplimiento hasta el cumplimiento de la obligacién contractual del Contratista de asumir la
multa que pudiera imponer Csinergmin por incumplimiento del indicador AGC.

De igual manera, el citado servicor vulnerd el numeral 4.2 del Titulo Cuarto del Procedimiento
para la Supervision de la Facturacion, Cobranza y Atencion al Usuario; ademas, el literal a)
del numeral 2 del Anexo 8. Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion
Electrica.

Tales hechos generaron perjuicio econdmico a la Entidad por S/37 674,00 (treinta y siste mil
seiscientos setenta y cuatro con 001100 soles),

Asi tambign, incumplid la funcion general establecida en el numeral 2 del literal B. *Funciones
Generales" con codigo de puesto 1.3.19 del Manual de Organizacidn y Funciones (MOF),
aprobado con Acta de Sesidn de Directorio 13-2002 de 29 de mayo de 2002 (apéndice n.°
50), que establece: “Supervisar el cumplimiento de las disposiciones administrativas (..)"
asi como el numeral 7 del literal ¢) “Funciones Especificas” del citado MOF, que indica:
“Supervisar el proceso de cobranza (...)"

Asimismo, no observo el encargo de adminisirar, hacer seguimiento y controlar el contrato
n.” GR-51-2016-ELCTO (apéndice n.” 4), que fue efectuado con el correo electrénico de 11
de julio de 2016%' (apéndice n.* 5) con asunto: “Remisién de confralo GR-051-2016 {...)",
mediante el cual el sefior Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas, jefe de la precitada unidad le
Indicé: “Agradeceré su administracion, seguimienta y contral”.

De Igual manera, Inobservo los principios que rigen el empleo plblico, establecidos en los
numerales 1y 5 del articulo IV, Principios de la Ley Marco del Empleo Piblico, Ley n.” 28175,
publicado el 19 de febrero de 2004, que sefialan: 1. Principio de legalidad. - Los derechos
obligaciones que generan el emples publico se enmarcan dentro de lo establecido en la Constitucion
Politica, leyes y reglamentos. El empleado publico en el ejercicio de su funcidn actia respatando al
orden legel y fas polestades que a ey e sefiala. [...) 5. Principio de eficiencia. — El empleado priblico
glerce sus aclividades empleando los medios estictamente necesarios, temiendo en cuenfa los
BSCAS0S racUrsos con que cuenta el Estado.; ademas de sus obligaciones, establecidas en el literal )
del articulo 16, que sefiala: Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el serviclo
piiblica”.

+ i De la misma forma, vulnerd los literales a), d) y e} del numeral 7. de los Codigos de Etica y

/ Conducta de las Empresas del Grupo Distriluz, aprobados por Sesitn de Directorio
n.# 11-2017 y 10-2019 de 15 de junio de 2017 y 30 de mayo de 2019, respactivamente, que
establecen: *a. Respeto: Adecua su conducts hacia el respelo oe la Constitucién, las leyes y normas
internas de cada una de las empresas (...)", "d. Eficiencia: Brinda calivad en cada una de /as labores
a su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno”’, ‘e. ldoneidad; Se desenvuelve con
aptitud técnica, legal y moral en el dasemperio de su fabar. Propende a una formacion sdlids acorde
8 ia realidad, capacitandose permanentemente para sl debido cumplimiento de sus labores” asl

descantard &l manlo da fa sandan impussta mas-el monio de fos gastos en los que se incuma por fal boncanta de fos priximos
pagas & favor de EL CONTRATISTA gue luviera pendisnles o de fs Carls Fianza de Fisl Cumplimiento por ef tolal del monio
seftalade an ia misma (.., |

¥ Comeo elecirdnico que fue remitidy 2 este Orgaro de Control Institucional adjunto al documento ELCTO-GAF-0002-2023 da 24
de agosto de 2023 (apéndice n.° 5), con e cual la Jefatura de la Unidad de Recursos Finencercs sefiald. 7. | Punto 2. Respacto
& lp dezignacion del supeniscr yo Conrdinador del cantrat GHR-051-206 se indica: [} Unided de Hudnroo-El jafe de b Unidad
ol Huanuco deslgna fa administacidn el contrato GR-051-2016 al SrLindorte Cabetio Calivts mediante comeo elactminico adjunts
de facha 17.07.2016.°
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tambien, con el literal . del numeral 8., que sefala. "Responsabilidad: Debe desatrollar sus funciones
& cabalidad y en forma integral, asumiendo can pleno respsio sus funciones”.

Del mismo modo, contravino con lo establecido en el numeral 2 def articulo 6° y numeral 6
del arliculo 7° de la Ley n.” 27875, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Plblica, ce 12 de
agosto de 2002, de conformided & la disposicion complementaria de la Ley n.° 28496,
publicada el 16 de abril de 2005, que establece: “Aiculo 6°. -Principios de la Funcion Publica EJ
servidor publico actua de acuerdo a los siguientes princlpios; 2, Probidad. Actua con rectitud, honradez
y honesiidad, procurando salisfacer el inferés general: Artlculo 7°. - Deberes de la Funcion Plblica. El
servidor publico tigns fos sigufentss daberes: (...) 6._Responsabilidad. Todo servidor plblico debe
desarroliar sus funciones a cabalidad i en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion
puibiica. Ante situaciones extraordinanias, el servidor publico puede reaiizar aquellas tareas que por su
naluraleza o modalided no seen las esiriclaments inherentes a su cargo, siempre que ellas resulfen
necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten’”.

En tal sentido, se ha determinado que los hechos con evidencia de presunta irreqularidad por
el acclonar del sefior Lindorfo Cabello Calixto, no han sido desvirtuados y configuran presunta
responsabilidad administrativa funcional no sujeta @ la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Repiblica y presunta responsabilidad civil, cuyo desarrollo consta
en los (apéndices n.”* 2 y 3) respectivamente.

. Rall Luis Zorrilla Monge, Identificado con DNI n.® 20001748, quien inicid vinculo con
Electrocentro S.A. segun documento GHN.460.89 de 27 de abril de 1989 mediante el cual se
aprueba su confrato a plazo indeterminado (apéndice n.® 58); asimismo, designado en el
cargo de Jefe de Servicio Eléctrico Mayor de Tingo Maria, segin Resolucion de gerencia
General n.” GG-041-2012 de 28 de marzo de 2012 (apéndice n.° 58) y a la fecha viene
laborando en el mismo cargo; a guien se le comunicod el pliego de hachos a su casllia
electronica n.” 20001748, el 30 de noviembre de 2023, mediante cédula de notificacion
electronica n.” 00000051-2023-CG/0164, a la que se adjuntd la cédula de notificacion
n.° 003-2023/0CI-SCE005-ELCTO (apéndice n.° 51); sin embargo, vencido el plazo
otorgado el citado servidor ne prasento sus comentarios y/o aclaraciones.

Por tanto, la participacion del referido servidor en los hechos observados no fueron
desyirtuados, por cuanto se ha evidenciado que, en su condicion de jefe de SEM Tingo Maria
y administrador de contrate, otorgé conformidad de servicio al Contratista en valorizaciones
de enero, febrero y marzo 2018, mediante "Actas de Conformidad de Servicio” de 5 de febrero
de 2018 (apéndice n. 25), 19 de marzo de 2018 y 3 de abril de 2018 (apéndice n.°26),
pese a que lomé conccimiento del incumplimiento del item 5 del Indicador AGC del
"Procedimiento para la Supervision de la Facturacion, Cobranza y Atencién al Usuarie” segin
Acta de Inspeccion n.® D06-P047-8-18/ELC de 16 y 17 de enero de 2018 (apéndice n.° 12)
y Acta de Inspeccion n.® 037-P047-1S-18/ELC de 21 de marzo de 2018 (apéndice n.° 13),

Ademas, omitié observar la valorizacion del Contratista conforme a 13 ¢lausula décimo cuarta
del Contrato GR-51-2016-ELCTO (apéndice n.® 4), la misma que establece que dicha
observacidn deberia de ser consignada mediante acta suscrita con el Contratista, en el que
se debio de precisar el Incumplimiento del item 5 del Indicador AGC determinada por
OSINERGMIN a través de las citadas actas de inspeccidn, situacion que no se realizo.

Asimismo, por soslayar advertir en las citadas actas de conformidad de servicio, que el
referido incumplimiento, generaba obligacion contractual al Contratista de asumir cualquier
multa que pudiera Imponer dicho organismo supervisor, conforme el literal ¢), a) v s) de la
clausula segunda del citado contrato.
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De igual manera, por dar conformidad & la devolucion de |a carta fianza que respaldaba el
monto primigenio del Contrato n.* GR-51-2016/ELCTO (apéndice n.° 4), mediante comreo
electronico institucional del 4 de setiembre de 2019 (apéndice n.® 17), inobservando la
cléusula décimo tercera del precitado contrato; asl como, el numeral 5 del Lineamiento
“Contral y seguimiento de cartas fianza”, generando que la Entidad asuma el pago de la multa
por $/37 674,00.

Dicha accién generd que la Enticad asuma la multa impuesta por OSINERGMIN, al haberse
emitido la resolucion de sancidn de multa por incumplimiento del indicador AGC, el 12
seliembre de 2022 (apéndice n.® 37), con posterioridad a la culminacion del plazo de
gjecucion contractual con el Contratista, no quedando pagos pendientes; por lo tanto,
conforme el literal s) de la clausula segunda del referido contrato, solo era posible transferir
el importe de la multa al Contratista mediante la ejecucion de |a carta fianza de garantia de
fiel cumplimiento, aspecto que no se realizg.

Asimismo, vulnera los literales c), q) y s) de la clausula segunda del Contrato GR-51-2016-
ELCTO de 26 de abril de 2016 (apéndice n.° 4), en las cuales se establece que las multas
deben ser asumidas por el Contratista; sin embargo, se otorgd conformidad de servicio;
asimismo, inobserva la clausula décimo tercera y décimo cuarta del citado contrato: asi
tambien, &l numeral 5 del Lineamiento “Control y seguimiento de carlas fianza; asimismo, el
numeral 4.2 del Titulo Cuarto del Procedimiento para la Supervisién de la Facturacion,
Cobranza y Atencion al Usuario; ademds, el literal 2. del numeral 2 del Anexo 8. Escala de
Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica”,

Asi también, incumplid la funcién establecida en el numeral 10 del literal C. *Funciones
Especificas” con codigo de puesto 1.3.22 del Manual de Organizacidn y Funciones (MOF),
aprobado con Acta de Sesitn de Directorio 13-2002 de 29 de mayo de 2002 (Apéndice n.®

50), que establece: “Supervisar la gjecucicn de las labores de cobranza en el local v reelizar ias
coordingciones convenientes para su descentralizacion en los CAR”

De igual manera, no cumplié con el encargo de administrar, hacer sequimiento y controlar el
contrato n.” GR-51-2016-ELCTO (apéndice n.° 4), que fue efectuado mediante correo
electronico enviado el 10 de mayo de 2016 (apéndice n.® 8), en el cual la sefiora Doris
Vilchez Esteban, Analista Contable, indict: “Adjunto al presente se les alcanza los antecedentes

que son materia del Contrato GR-051-2016 y GR-0585-2016, celebrade con la empresa EGS S.A. |...)
para dar cumplimiente a los términos de referencia que se adjunta’,

Tales hechos generaron perjuicio econdmice a |a Entidad por S/37 674,00 (treinta y siete mil
seiscientos setenta y cuatro con 00/100 soles).

Asimismo, inobservo los principios que rigen el empleo publico, establecidos en los
numerales 1 y 5 del articulo |V, Principios de la Ley Marco del Empleo Publico, Ley n.® 28175,
publicado el 19 de febrero de 2004, que sefialan: *1, Principio de legalidad. - Los darschos y
obligaciones que generan el empleo publico se anmarcan dentro de lo establecido en la Constitucion
Folitica, leyes y raglamentos. EI empleado publico en el gjercicio de su funcion actua respelando ef
orden legal y las potestades que la ley le sefiala. (...} 5. Principlo de eficiencia. - Ef ampieado puiblico
ejerce sus aclividades emplesndo los medios estrictamente necesarios, teniendo en cuenta los
eSCasos recursos con que cusnta el Estado.,; ademas de sus obligaciones, establecidas en el literal a)

del articule 16, que sefiala: Cumpiir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio
pliblico”

De la misma forma, vulnerd los fiterales a., d. y e. del numeral 7. de los Cédigos de Etica y
Conducta de las Empresas del Grupo Distriluz, aprobados par Sesién de Directorio n.e= 11-
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2017 y 10-2018 de 15 de Junio de 2017 y 30 de mayo de 2019, respectivamente, que
establecen: ‘s, Respeto: Adectia su conducta hacia ef respeto de la Constitucian, las leyes y normas
Infermas de cada una de las empresas (...)7 “d. Eficiencia: Brinda calidad sn cada una e las labores
a8 sU cargo, buscando el resulfado mas adecuado y oporfuno”, “e. Ideneidad: Se desenvuelve con
aphtud tecrica, fegal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una farmacion solida acorde
& la realidad, capacitandose permanentemente para 8l debido cumplimiento de sus labores': asi
tambign, con el literal g. del numera! 8., que senala: *Responsabilidad; Debe desarrollar sus funciones
a abalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funcicnes”.

Del misma modo, contravina con lo establecido en el numeral 2 del articulo 6° y numeral &
del articulo 7° de la Ley n.* 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, de 12 de
agosto de 2002, de conformidad a la disposicién complementaria de la Ley n.° 28496,
publicada el 16 de abril de 2005, que establece: “Articuio 6°. -Principios de la Funcion Piblica Ef
servidor publico actis de acuerdo a los siguientes principios: 2. Probidad, Actia con rectitud, honradez
¥ honastidad, procurando satisfacer el interés general; Articulo 7°, - Deberes de la Funeidn Piblica. Ef
servittor pibiico tiene ios siguientes deberes! (...) 6._Responsabilidad. Todo servider piblico debe
desarroliar sus funciones a cabalivad y en forma integral, asumiando can plena respsto st funcidn
publica. Ante situaciones extraordinarias, ef servidor publico puede realizar aquellas tareas que por su
naluraleza o moedalidad no sean las sstrictaments inherantes a su cargo, siempre que ellas resulten
necesanas para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten”,

En tal sentido, se ha determinado gue los hechos con evidencia de presunta irregularidad por
el accionar del sefior Raul Luis Zorilla Monge, no han sido desvirtuados y configuran presunta
responsabilidad administrativa funcional no sujeta @ la potestad sancionadora de Ia

Centraloria General de |a Republica y presunta responsabilidad civil, cuyo desarrollo cansta
en los (apéndices n.** 2 y 3) respectivamente.

. Edwin Alan Yale Uriarte, identificado con DNI n.* 40744784 quien inicid vinculo con
Electrocentro S.A. mediante Contrato de Trabajo por servicio especifico a plaze determinado
GCA-025-2002/PF de 21 de febrero de 2002 (apéndice n.® 59), asimismo, se le designd en
el cargo de Analista Financiero mediante documento GA-077-2017 de 12 de enero de 2017
(apéndice n.* 59), y concluyo dicho vinculo el 3 de junio de 20215 (apéndice n.® 59), a
quien se le ha requerido informacion reiteradamente; asi como, se comunicd el enlace para
la activacion obligatoria de la casilla eleclrdnica; sin embargo, no ingresd & dicho enlace en
el plazo establecido; asimismo, mediante “Aviso de Notificacion” se le notifico en su domicilio
a fin de que se aperscne a recabar el pliego de hechos y no se presentd a la oficina de este
Organio de Control Institucional; por tanto, la comisién de control procedio con la notificacion
fisica, mediante cédula de nolificacién n.® 007-2023/0CI-SCED0S-ELCTO de 30 de
noviembre de 2023 (apéndice n.® 52), con la finalidad que el referido cuente con el pliego de
hechos y ejerza su derecho a defensa; sin embargo, el citado servidor no presentd sus
comentarios o aclaracignes.

Por lo tanto, la comision auditora no cuenta con mayores slementos para evaluar su
participacion del referido servidor en los hechos observados, al respecto se ha evidenciado
que, en su condicién de Analista Financiero y administrador de Contrato en la Unidad de
Negocios de Huancayo, otorgé conformidad al servicio prestado por el Contratista en la
valorizacion de enera 2018, mediante Informe Técnico sin nimero (apéndice n.® 27) y acta
de conformidad de servicio (apéndice n.” 27), ambos de 9 de febrero de 2018, pese a que,
mediante correo electronico institucional del 23 de enero de 2018 (apéndice n.° 26), el jefe
de ventas y cobranzas de la Gerencia Comercial, comunicd al citado Analista Financiero
“Prever los correctivos y lps descargos que correspondan a las observaciones e incumplimientos

2 Conforme al Cerlficade de Trabajo remitido por 2 jete de fa Unidad de Recurans Humancs, mediante documento ELCTO-GAH-
0227-2023 de 4 de diclembre de 2023 {apéndice n.° 58).
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defectados”, segln Acta de Inspeccion n.* 002-P047-IS-1B/ELC de 9 de enero de 2018
(apéndice n.° 25).

Ademas, soslay6 observar la valorizacion del Contratista conforme & la cléusula décimo
cuaria del Contrato GR-51-2018-ELCTO (apéndice n.® 4), mediante acta suscrita con el
Contratista por el incumplimiento del ftem 5 del Indicador AGC determinado por
OSINERGMIN, dicha clausula establece las condiciones para otorgar la conformidad de
servicio; sin embargo, no fue realizado por el Analista Financiero, considerando que el
incumplimiento generaba obligacién contractual al Contratista de asumir cualguier mulla que
pudiera imponer dicho organismo regulador, conforme los literales c), q) y s), de la clausula
segunda del citado contrato, otorgando conformidad de servicio sin observaciones.

De igual manera, por dar conformidad a la devolucion de la carta fianza mediante correo
electrinico del 2 de setiembre de 2019 (apéndice n.° 28) dirigido a la jefa de Recursos
Financieros, comunicando lo siguiente: *(...) el caso de Huancayo el senvicio es conforme del
contrato anterior”, inobservando la clausula décimo tercera del precitado contrato, ocasionande
que la Entidad asuma el pago de la multa generando perjulcio acondmico por S/37 674,00,
al haberse emitido la resclucion de Osinergmin de sancion de multa por incumplimiento del
item 5 del indicador AGC, el 12 setiembre de 2022 con posterioridad a la culminacion del
plazo de ejecucion contractual con el Contratista, no quedando pagos pendientes; por lo
tanto, conforme el literal s) de la clausula segunda del referido contrato, solo era posible
transferir el importe de la multa al Confratista mediante la ejecucion de la canta fianza de fiel
cumplimiento, situacion que no se realiza.

Dicha accién vulnera los literales ¢), ) y s) de la clausula segunda del Contrato GR-51-2016-
ELCTO de 26 de abril de 2016 (apéndice n.” 4), en las cuales se establece que las mullas
deben ser asumidas por el Contratista; sin embargo, se otorgd conformidad de servicio;
asimismo, incumple la clausulz décimo tercera y décimo cuarta del citado contrato; asi
también, el numeral 5 del Lineamiento “Control y seguimiento de cartas fianza; asimismo, el
numeral 4.2 del Titulo Cuarto del Procedimiento para la Supervision de la Facturacion,
Cobranza y Alencion al Usuario; ademas, el literal a. del numeral 2 del Anexo 8. Escala de
Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléotrica”.

Tales hechos generaron perjuicio econdmice a la Entidad por S/37 674,00 (treinta y siete mil
seiscientos setenta y cuatro con 00/100 soles).

Asi también, incumplic la funcion general establecida en el numeral 3 del literal C) “Funciones
Especificas” con codigo de puesto 2.3.21 del Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
aprobade con Acta de Sesién de Directorio 13-2002 de 29 de mayo de 2002 (Apéndice
n.* 50), que establece: “Control registro v custodia de cartas fianza, tramites de renovacion,
ejecucion y liberacion de documenios valorados (..,)" asi como el numeral 4 del literal C. que
indica: "Rewisién de ingresos por cobranzas de Huancayo — Valle Mantaro”; asimismo, el numeral
7 del literal C. que sefiala: *Otras actividades que encargue su jefa inmediato niveles superiores”

Asimismo, inobservé los principios que rigen el empleo piblico, establecidos en los
numerales 1y a del articulo IV. Principios de la Ley Marco del Empleo Piblico, Ley n.* 28175,
publicado el 18 de febrero de 2004, que sefialan: *1. Principio de legalidad. - Los derechos ¥
ochligaciones que generan el emples publico se enmarcan dentro de lo estsblecidn en la Constitucion
Pulitica, leyes y reglamentos. Ef empleado pdbfico en el gfercicio de su funcicn actia respstando el
orden legal y las polestades que la isy s sefiala. (.| 5. Principio de eficiencia. - El empleado plblice
gjerce sus actividades empleando fos medios estrictamenle necesaros, teniendo en cuents los
B5CA50S recursos con que cuents el Eslado,; ademas de sus obligaciones, establecidas en el literal a)
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del articulo 16, qua sefiala: Cumpilr personal y diigentements los deberes que impone &l servicio
pabiica”

De |a misma forma, vulnerd los literales a), d) y e) del numeral 7. de los Cddigos de Elica y
Conducta de las Empresas del Grupo Distriluz, aprobados por Sesion de Directorio n.» 11-
2017 y 10-2019 de 15 de junio de 2017 y 30 de mayo de 2019, respectivamente, que
establecen: "s. Respeto: Adectia su conducta hacia &l respato de la Canstitucién, las leyes y normas
internas de cada una de ias emprasas (...)", "o, Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores
8 su cargo, buscando el resultado més adscuado y oporfuna”, ‘e, ldoneidad: Se desanvuelve con
aplitud tacnica, legal y moral en el desempenio de su lebor, Propende & una formacion sdlide acorde
8 la realidad, capaciténdose permanentemente para el debido cumplimiento de sus labares”, asi
tambign, con el fliteral g. del numeral 8., que sefiala; ‘Responsabilidad: Dabe desarroliar sus funciones
& cabalidad y en forma integral, asumiendo con plang respelo sus funciones”,

Del mismo modo, contravino con lo establecido en el numeral 2 del articulo 8° y numeral 6
del articulo 7° de la Ley n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, de 12 de
agosto de 2002, de conformidad a la disposicion complementaria de la Ley n.° 28496,
publicada el 16 de abril de 2005, que establece: “Articuio 6°. -Principios de la Funcion Publica EI
servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios: 2. Probidad. Actia con rectitud, honradez
v honestidad, procurando safisfacer el interés general Articulo 7°, - Deberes de la Funcidn Pablica. EI
servidor publico tiene fos siguientes deberes! (...) 6._Responsabilidad. Todo servidor publico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiends con pleno raspeto su funcion
publica. Ante situaciones extraordinarias, el servidor pUblico pueds realizar aquellas tareas que por su
naturaleza o madalidad no sean las estrictaments inherentes & su cargo, siempre que elfas resulten
necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades gue se enfrenien”,

En tal sentido, se ha determinado que los hechos con evidencia de presunta irregularidad por
el accionar del sefior Edwin Yale Uriarte, no han sido desvirtuados y configuran presunta
responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Republica y presunta responsabilidad civil, cuyo desarrallo consta
en |os (apéndices n.** 2 y 3) respectivamente.

ARGUMENTOS JURIDICOS

1. Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria, de la Irreqularidad “Servidores de
Electrocentro S.A., incumplieron sus funciones de cautela y supervisidn del Contrato
n.® GR-51-2016-ELCTO; al otorgar conformidad a las valorizaciones sin advertir los
incumplimientos determinados par OSINERGMIN; lo cual permitié la devolucion de la
garantia de fiel cumplimiento, y la entidad asuma la multa impuesta por el citado
organismo  supervisor, ocasionando perjuicio econdmico por S/37 674,00°, estan
desarrollados en el apéndice n.® 2 del Informe de Control Especifico.

2. Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la Imegularidad
“Servidores de Electrocentro S.A., incumplieron sus funciones de cautela y supervision
del Contrato n.” GR-51-2016-ELCTO; al otorgar conformidad a las valorizaciones sin
advertir los incumplimientos determinados por OSINERGMIN; lo cual permitic Ia
devolucion de la garantia de fiel cumplimiento, y la entidad asuma la multa impuesta por
el citado organismo supervisor, ocasionando perjuicio econdmico por 5/37 674,00", estan
desarrollados en el apéndice n.° 3 del Informe de Control Especifico.
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IV. IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan
identificades en el apéndice n.° 1.

V. CONCLUSIONES

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad
practicado a Electrocentro S.A., se formulan las conclusiones siguientes:

1. Servidores de la Entidad, de la Unidad de Negocios de Huancayo, Unidad de Negocios de
Huanuco y del Servicio Eléctrico Mayor de Tingo Marfa, otorgaron conformidad de serviclo
a las valorizaciones del Contratista correspondiente a la ejecucion del Contrato GR-51-
2016-ELCTO, sin advertir el incumplimiento del item 5 del indicador AGC detalladas segun
Actas de Inspeccion por OSINERGMIN, inobservando los literales c), q) y s) de la clausula
segunda y decimo cuarta del citado contrato; asimismo, autorizaron la “Liberacian de
Cartas Fianza", ocasionando que la Entidad asuma las multas Impuestas por
OSINERGMIN, la cual fue pagada con recursos de la Entidad, generando perjuicio
econdmico por S/37 674,00,

Dichas acciones afectaron la correcta administracion y ejecucion de los recursos publicos,
toda vez que se inobserva el cumplimiento del Contrato, el cual establece que el Cantratista
asuma cualquier multa que pudiera imponer cualquier autoridad administrativa y/o judicial,
ocasionando perjuicio econémico a la Entidad por el total de $/37 674,00.

RECOMENDACIONES

Al Titular de Electrocentro S.A;

1. Realizar Ias acciones tendentes a fin que el drgano competente efectie el deslinde de las
respansabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores plblicos de
Electrocentro S.A. comprendidos en el hecho observado del presente Informe de Caontrol
Especifico, de acuerdo a las normas que regulan la materia. (Conclusién n.° 1).

2, Disponer, a través de los drganos que ejerzan la representacion legal para la defensa
juridica de los intereses de Electrocentro S.A., el inicio de la accion civil contra los
funcionarios y servidores comprendidos en el hecho de la iregularidad del Informe de
Control Especifico con la finalidad que se determinen las responsabilidades que
correspondan (Conclusién n.® 1).

VIl. APENDICES
Apéndice n.” 1: Relacion de personas comprendidas en la imegularidad.

Apéndice n.” 2: Argumentas juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional
no sujeta a le potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.® 3: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.

Informe de Control Especifico n.” 005-2024-2-0164-5CE.
Periodo: 1 de diciambre de 2017 al 4 de octubre de 2022
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Apéndice n.® 4;

Apéndice n." 5
Apéndice n.® 6:

Apéndice n.” 7

Apéndice n.” 8:

Apéndice n.” 9;

Apéndice n.° 1T;

Apéndice n.” 10

Apéndice n.® 11
Apéndice n.° 12:

Apéndice n.” 13:

Apendice n.® 14

Apéndice n.” 15:

Apéndice n.® 16:

Copia fedateada del Contrato N® GR-51-2016-ELCTO de 26 de abril de
2016, celebrado entre Electrocentro S.A. y Energia y Organizacion de
Sistemas S.A. “Contrato de serviclo en actividades de recaudacion por
cobranza en linea y fuera de linea de recibos y otros ingresos, zona urbana
y rural de Electrocentro S.A."; y copia fedateada de [as adendas n.= 1 al 4.
Copia simple del Acta de inicio de Operaciones suscrito el 28 de abril de
2016.

Copla simple del documento ELCTO-GAF-0092-2023 de 24 de agosto de
2023.

Impresian cel correo electranico del 11 de julio de 2016, enviado por el jefe
de la Unidad de Negocio de Huanuco, Rubén Hinostroza Rojas, al jefe de
Administracion, Lindorfo Cabello Calixto, copiado a la analista de cobranzas,
Doris leo Ramos, con asunto: RY: Remision de Contrato GR-051-
2016/ELCTO, memorandum GR-415-2016.

Impresidn del correo electronico del 10 de mayo de 2016, enviado por la
Analista Contable de la SEM Tingo Maria, Doris Viichez Esteban, al jefe de
Administracion Radl Luis Zorrilla Monge, jefe del SEM Tingo Maria, con
asunto: REMISION DE CONTRATO GR-051-2016.

Impresion del correo electrdnica enviado el 2 de mayo de 2016, por el sefior
Edwin Yale Urare, analista financiero de la Unidad de Negocio de
Huancayo, a los adminisiradores de contrato, con asunto: Remisidn de
Contrato GR-051-2016.

Copia simple del oficio N 3-2018-05/0R AYACUCHOQ, de 09 de enero del
2018 e impresién de la Constancia de Notificacidn del documento.

Copia fedateada del documento GR-058-2018 de 16 de enero de 2018.
Copia fadateada del Acta de Inspeccion N* 006-P047-1S-18/ELC con fecha
de inspeccion de 16/01/2018 - 17/01/2018.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion N° 037-P047-1S-18/ELC con fecha
de inspeccian de 20/03/2018 - 21/03/2018.

Copia simple del Informe de Fiscalizacion N° 3723-2021-OS/0R
AYACUCHO, con fecha Ayacucho, 04 de octubre del 2021, asl como, copia
simple de la Carta N° 08-2018/EFC, de 01 de octubre de 2018 y copia
simple del Informe: Procedimiento para la Supervision de la Facturacion,
Cobranza y Atencion al Usuario, con Codigo de Informe: SUP1700065-
2018-10-01, asl como, la impresién de la constancia de notificacidn de los
referidos dozumentos.

Copia fedateada del Voucher de Pago n. ° 2500002361 con fecha
04.05.2018, el cual contiene: copia fedateada del Acta de Conformidad de
Servicio de 5 de febrero de 2018 y copia fedateada del Informe Técnico N°
LA-001-2018 de 3 de febrero de 2018,

Copia fedateada del Voucher de Pago n.” 2500002948 con fecha
(1.06.2018, el cual contiene: Acta de Conformidad de Servicio de 19 de
marzo de 2018, copia fedateada del Informe Técnico N® LA-003-2018 de 10
de marzo de 2018, copia fedateada del Acta de Conformidad de Servicio de
3 abril de 2018 y copia fedateada del Informe Técnico N LA-004-2018 de 4
de abril de 2018,

Copia simple del documento ELCTO-L-0895-2023 de 15 de septiembre de
2023; asl como, impresion del correo electrénice del 19 de enero de 2018,
del jefe de ia SEM Tingo Maria, Raul Zerilla Menge dirigido a la analista
contable Doris Vilchez Esteban, con asunto: RV: Expediente:
201800003372 -OFICIO - Presentacidn de Supervisores P047-2018S1.

Informe de Gontrol Especifico n.” 005-2024-2-0164-5CE.
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Apéndice n.” 18; Copia fedateada del documento LA-054-2023 de 08 de noviembre de 2023,
copia visaca del correo electronico de 17 de setiembre de 2019 de Doris
Vilchez Esteban, Analista Contable del SEM Tingo maria, dirigido a la jefa
de Recursos Financieros, Yaneth Orga Capcha, coplado al jefe del SEM
Tingo Maria Radl Zorrilla Monge, con asunto: RV: Contrato Eos GR-051-
2016.

Apéndice n.° 19; Copia fedateada del lineamiento "Control y seguimiento de cartas fianza®
{cédigo PAF04-IT01) de fecha 20 de marzo del 2012,

Apéndice n.” 20: Copia fedateada del Acta de Inspeccion N* 07-P047-1S-18/ELC con fecha
de inspeccion 17/01/2018.

Apendice n.” 21: Copia fedateada del documento HCO-002-2023 de 17 de setiembre de
2023; asi como, impresion del correo electrénico institucional del 19 de
enero de 2018 del Supervisor de Atencian al Cliente de la Unidad de negocio
de Huanuco, Juan Chavez Moscoso, dirigido al jefe de Administracion
Lindorfo Cabello Calixto, con asunto: RE: informe de eventos en las zonas
rurales; que fue reenviado el 20 de enero de 2018 por el jefe de
Administracion Lindorfo Cabello Calixto a la analista de cobranzas, Doris
Leo Rames; asimismo, impresidn del correo electronico institucional del 22
de enero de 2018, de la analista de cobranzas Doris Leo Ramos, dirigido a
la representante del Contratista con copia al jefe de Administracion Lindorfo
Cabello Celixto, reenviado el 22 de enero de 2018, por el jefe de
Administracion Lindorfo Cabello Calixto a la representante del Contratista
copiado a la analista de cobranzas Doris Leo Ramos.

Apendice n.” 22: Copia fedatsada del Voucher de pago n° 25000023671 de 4 de mayo de
2018, &l cual contiens: copia fedateada del Acta de Conformidad de Servicio

y del Informe Téenico N® HAC-001-2018, ambos de 8 de febrerg de 2018,
Apéndice n.” 23; Copia legalizada del memorandum H-162-2019 de 4 de junio de 2019.

Apéndice n.” 24: Copia simple del documento ELCTO-GAC-0108-2023 de 18 de setiembre
de 2023, con el que se remilic al OCI de Electrocentro los siguientes
correos: correo electrinico de 3 de setiembre de 2019, de |a |efa de Ia
Unidad de recursos Financieros Yanet Orga Capcha, dirigido al analista
financiern Edwin Yale Uriarte, reenviado el 4 de setiembre de 2019 a los
jefes administrativos de las unidades de negocio, el mismo que fue
reenviado por el jefe de administracidn de la Unidad de Negacio de Huénuco
Lindorfo Cabelln Calixto el 4 de setiembre de 2019 a la analista de
cobranzas Doris Leo Ramos, correo electrénico institucional del 4 de
setiembre de 2019 de la analista de cobranzas dirigido al analista financiero
Edwin Yale Uriarte, con asunto: RV: Contrato Eos GR-051-2016

Apéndice n.” 25: Copia simple del Acta de Inspeccion N° 002-P047-1S-18/ELC con Fecha de
Inspeceion C8/01/2018.

Apéndice n.” 26 Copia simple del documento PAG-001-2023 de 10 de octubre del 2023,
remitido mediante correo electronico de 6 de oclubre de 2023, por el sefior
Polo Arauzo Gallardo al jefe de OC| de Electrocentro S.A.

Apéndice n.” 27 Copia fedateada de Voucher de Pago n.° 2500002361 con fecha
04,05.2018, el cual contiene: copia fedateada del Acta de Conformidad de
Senvicio & Informe Tecnico sin nimero, ambos del 8 de febrero de 2018,

Apéndice n.” 28: Impresion del correo electronico institucicnal de 2 de seliembre de 2019 del
analista financiero, Edwin AlanYale Uriarte dirigido a la jefa de Recursos

Inferme de Control Especifico n.* 005-2024-2-0164-5CE.
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Apéndice n.” 29:

Apéndice n.* 30:

Apéndice n.” 31

Apendice n.” 32

Apendice n.” 33

Apéndice n.” 34

Apéndice n.* 35.

Apendice n.” 36

Apéndice n.® 37:

Apéndice n.® 38

Apéndice n.” 39:

Apéndice n.” 40!
Apéndice n.® 41;
Apendice n." 42;

Apéndice n.® 43;

Financieros Yanet Orga Capcha, con asunto: RE: Contrato Eos GR-051-
2016,

Copia fedsleada del documento sin nimero de 14 de noviembre de 2023
emitido por la seriora Yanet Orga Capcha, y copia simple del documento
ELCTO-OCI-0539-2023 de 12 de octubre de 2023.

Copia simple del documento ELCTO-GC-1870-2021 de 07 de diciembre de
2021; asi como, copia simple del Informe Técnica N° GCA-086-2021 de 2
de diciembre de 2021 y copia simple del cargo de recepcidn.

Copia simple del oficio N* 800-2022-0S/OR-AYACUCHO de 06 de mayo de
2022, copia simple del Informe de Instruccién 1583-2022-08/OR-
AYACUCHO de 6 de mayo de 2022, y copia simple de la constancia de
notificacién de los referidos documentos.

Copia simple del documento ELCTO-GC-0690-2022 de 13 de mayo de
2022; asl como, copia fedateada de los descargos al expediente
201800035098, copia simple del Informe Técnico N® GCA-019-2022 de 12
de mayo de 2022 y copia fedateada del informe técnico N® TJC-025-2022
del1 de mayo de 2022, y copia simple del cargo de recepcidn de los
referidos documentos.

Copia simple del Oficio N° 641-2022-0S/OR AYACUCHO de 07 de julio de
2022 y copia simple del Informe Final de Instruccién 1396-2022-0S/0R-
AYACUCHO, de 6 de julio de 2022; asi como. copia simple de Ja constancia
de notificacion de 07 de julio de 2022.

Copia fedateada del Informe Técnico N° LC-0018-2022 de 12 de mayo de
2022 y copia simple del documento ELCTO-GAF-0093-2023 de 24 de
agosto de 2023, con el cual se remitio el referida informe a este OCI.
Copla simple del documento ELCTQ-L-0895-2023 de 15 de seliembre de
2023 y copia simple de la Carta N° 076-2023 GG-EOS de 21 de agosto de
2023,

Copia simple del documento ELCTO-GC-1009-2022 de 14 de julio de 2022,
copia simple del Informe Técnico N® GCA-034-2022 de 14 de julic de 2022
y copia simple del cargo de recepcion de los referidos documentos.

Copia simple de la Resolucion de Oficinas Regionales Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Minerla OSINERGMIN Ne 2104-
2022-0S/0R AYACUCHO de 12 de setiembre de 2022 y copla simple de |a
constancia de netificacidn de 13 de setiembre de 2022,

Copia fedateada del Informe Legal N° 76-2022-CEALCAG-CEVE de 4 de
octubre de 2022,

Impresion del correa electronico institucional del 3 de octubre de 2022 del
gerente de Recursos Financieros Nilger De La Cruz Solano, dirigido al
gerente de Administracion y Finanzas Anthony Sosa Landea, con asunto:
PAGO MULTA RESOLUCION N° 2104-2022-0S/0R AYACUCHO de fecha
12.09,2022.

Copia simple del documento ELCTO-GA-0826-2022 de 4 de octubre de
2022,

Copia simple del documento ELCTO-GAF-0098-2023 de 4 de sefiembre de
2023, en el que se adjunta la autorizacion de pago segln reporte de SIGED,
Copia simple del documento ELCTO-GC-1475-2022 de 5 de octubre de
2022,

Copia fedateada del documento n® 2500007058 de 4 de octubre de 2022,

Informe de Control Especifico n." 005-2024-3-0184-8CE.
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Apéndice n.° 44

Apéndice n.° 45;

Apéndice n.° 46:

Apendice n.” 4T
Apéndice n.° 48
Apéndice n.” 49

Apéndice n.® 50:

Apéndice n.° 51:

Apéndice n.° 52

Apéndice n.” 53

Apéndice n.” 54:

Apéndice n.” 55:

Apéndice n.” 56:

Copia simple del documento ELCTO-OCI-0321-2023 de 25 de julio de 2023.

Copia simple del documento ELCTO-GAF-0082-2023 de 5 de agosto de
2023.

Copia simple del documento GA-312-2019 de 21 de junio de 2018,
Copia simple del documento GA-575-2019 de 18 de noviembre de 2019.
Copia simple del documento ELCTO-QCI-320-2023 de 25 de Julio de 2023,

Copia simple del documento ELCTO-GR-0582-2023 de 3 de agosto de
2023,

Copia fedaleada del Manual de Organizacion y Funciones aprobado con
acta de sesion de directorion.” 13-2002 de 29 de mayo de 2002, del Servicio
Elecirico Mayor de Tingo Maria (codigos de puesto 1.3.22 del Jefe de
Servicio Electrico Mayor y codigo 2.3.03 del Analista Contable), de la Unidad
de Negocio de Huanuco (cédigos de puesto nos 1.3.19 del Jefe de
Administracion de UUNN, y 4.2.02.4.6 de la Auxiliar Contable) y de la
Unidad de Recursos Financieros (cédigos de puesto n.° 2.3.21 del Analista
Financiero),

Cédulas de notificacion electronica con firma digital nee 00000049,
00000050, 00000061, 00000052 y 00000053 -2023-CGI164, con sus
cargos de notificacién de 30 de noviembre de 2023, copia fedateada y
simple de los comentarios o aclaraciones presentados por las personas
comprendidas en la ireqularidad de los sefiores: Doris Leo Ramos, Lindorfo
Cabello Calixto, Edgar Cérdenas Chavez y Doris Silvia Vilchez Esteban; asi
como evalugcion de los referidos comentarios.

Copia fedateada del memorandum n.° ELCTO-001-2023-0CI de 27 de
noviembre de 2023 y copia simple de la Hoja Informativa n.® 004-2023-0CI-
ELCTO/EPGO de 27 de noviembre de 2023 asi como, copia fedateada de
las cédulas de notificacion fisica n.= 006-2023/0CI-SCEQ05-ELCTO y 007-
2023/0CI-SCED05-ELCTO de 30 de noviembre de 2023, copia fedateada
de los comentarios o aclaraciones presentados por |a sefiora Mirlam Estela
Flores Cardova.

Copia fedateada del memorandum n.° GAH-732-2023 recibldo el 27 de
setiembre de 2023; asi como copia fedateada de la Resolucion de Gerencia
General N° GG-044-2012 de 28 de marzo de 2012 y copia fedateada del
acta de defuncion del sefior Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas.

Copia fedateada de la Resolucion de Gerencla Regional N°® GR-004-2005
de 31 de agosto de 2005 y copia fedateada del file digitalizado de Ia sefiora
Doris Silvia Vilchez Esteban.

Copia fedateada de |a resolucion de Gerencia Regional N* GR-005-2006 de
21 de abril de 2006, del file digitalizado de la sefiora Doris Leo Ramos y
copie simple de las boletas de remuneraciones de la referida servidora
durante el periodo de enero de 2018 a diciembre de 2019; asi como
impresion del correo electronico de 7 de noviembre de 2023 de la
Supervisora del Area de Recursos Humanos y de |a captura del Sistema de
Cese de Trabajadores, adjunte.

Copia fedateada del acta de constatacion de legajos de 24 de noviembre de
2023,

Informe de Control Especifice n.® 005-2024-2-0164-SCE.
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Apéndice n.” 57: Copia fedateada de la Resalucion de Gerencia General N° 362-77/GA-
PE/GG de 10 de junio de 1977, file digitalizado del sefior Lindorfo Cabello
Calixto y copia fedateada del documento GR-101-2020 de 7 de febrero de
2020 y copia simple de las boletas de remuneraciones durante el periodo de
enero de 2018 a diciembre de 2019; asi como, impresién del comeo
electronica de 7 de noviembre de 2023 de la Supervisora del Area de
Recursos Humanos y de la captura del Sistema de Cese de Trabajadores,
adjunta,

Apéndice n.° 58 Copia fedateada del documento GHN.460.89 de 27 de abril de 1989, copia
fedateada de |a Resolucion de Gerencia General N® GG-041-2012 de 28 de
marza de 2012 y file digitalizado del sefior Radl Luis Zorrilla Monge.

Apéndice n.° 59; Copia simple del Contrato de Trabajo por servicio especifico a plazo
determinado GGA-025-2002/PF de 21 de febrero de 2002, copia fedateada
del documento GA-077-2017 de 12 de enero de 2017, copla fedateada del
Certificado de Trabajo remitido por el jefe de la Unidad de Recursos
Humanaos, mediante documento ELCTO-GAH-0227-2023 de 4 de diciembre
de 2023, asl como, impresion de! correo electronico de 7 de naviembre de
2023 de la Supervisora del Area de Recursos Humanos y de la captura del
Sistema de Cese de Trabajadores, adjunto.

Huancayo, 8 de marzo de 2024,

| %
Percy Gitiérrez Enciso
Supervisor

ﬂ 7
- T
elin de

El Jefe del Organo de Control Institucional de Electrocentro S.A. fque suscribe el presente informe,
ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacién.

Huancayo, 8 de marzo de 2024,

M

. Y-
Percy-Gutiérrez Enciso
Jefe del Organo de Control Institucional ()
Electrocentro S.A,
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"Aio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

Huancayo, 19 de marzo de 2024

ELCTO-0CI-0259-2024 Expediente: 20240412004951

Serior(a)

ROBERTO RUBEN RAMIREZ ARCELLES
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
ELECTROCENTROS.A

CAMINO REAL N.° 348 SAN ISIDRO— LIMA

San Isidro - Lima

Lima .-
Asunto : REMITE INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 005-2024-2-0164-SCE
Referencia : a) DOCUMENTO ELCTO-0OCI-603-2023 DE 2 DE NOVIEMBRE DE 2023.

b) DIRECTIVA N°007-2021-CG/NORM “SERVICIO DE CONTROL ESPECIFICO A HECHOS
CON PRESUNTA IRREGULARIDAD” APROBADA CON RESOLUCION DE CONTRALORIA N°
134-2021-CG- DE 11 DE JUNIO DE 2021 Y MODIFICATORIAS.

Es grato dirigirme a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante la cual
se comunico el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad al “Pago de multa a
OSINERGMIN por incumplimiento del indicador AGC: Aspectos Generales de la Cobranza, durante el primer semestre del
2018”, en la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Centro S.A. — Electrocentro S.A.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad, se emitié el Informe de Control Especifico N° 005-2024-2-0164-SCE, en setecientos noventa y
cinco (795) folios, cuya copia se adjunta al presente, el cual recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo
a funcionarios y servidores publicos involucrados en el hecho con evidencia de irregularidad, debiendo informar las
acciones adoptadas al Organo de Control Institucional.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Especifico N° 005-2024-
2-0164-SCE, ha sido remitido a la Gerencia Regional y a la Jefatura de Asesoria Legal de Electrocentro S.A., a fin que
disponga el inicio del procedimiento administrativo y las acciones legales civiles a los funcionarios publicos involucrados
en el hecho con evidencia de irregularidad, respectivamente.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracién

Atentamente,

ISRAEL CRISTOPHER JUNO CAMACHO
Jefe Organo de Control Institucional

Segun lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Puede
validar la autenticidad e integridad del documento generado a través del codigo QR ubicado en la parte inferior izquierda del presente
documento o colocando la siguiente direccion en la barra del navegador: https//hidrandina.distriluz.com.pe/SistemaCasiliaVerificacion
e ingresando la siguiente clave 23E7MV.
Para un préximo tramite, sefialar el nimero de expediente: 20240412004951 1de1
ENOSA: Jr. Callao 875-Piura. ENSA: Calle San Martin 250-Chiclayo.
HDNA: Jr. San Martin 831-Trujillo. ELCTO: Jr. Amazonas 641-Huacayo.
SEDE LIMA: Av. Camino Real N° 348, Torre El Pilar, Piso 13.-Lima.
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000007-2024-CG/0164

DOCUMENTO : CARTA N° ELCTO-OCI-0259-2024

EMISOR . ISRAEL CRISTOPHER JUNO CAMACHO - JEFE DE OCI - EMPRESA
REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL
CENTRO S.A.-ELECTROCENTRO S.A. - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : ROBERTO RUBEN RAMIREZ ARCELLES

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL ELECTROCENTRO S.A.

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20129646099

TIPO DE SERVICIO

CONTROL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

GUBERNAMENTAL O - ESpECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS . 64

Sumilla: Es grato dirigirme a usted en el marco de la Directiva N°007-2021-CG/NORM "Servicio de
Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, como resultado, se emitid el Informe de
Control Especifico N° 005-2024-2-0164-SCE "Pago de multa a OSINERGMIN por incumplimiento
del indicador AGC: Aspectos Generales de la Cobranza, durante el primer semestre del 2018", en
setecientos noventa y cinco (795) folios, cuya copia se adjunta al presente, el cual recomienda
disponer el inicio del procedimiento administrativo a funcionarios y servidores publicos involucrados
en el hecho con evidencia de irregularidad, debiendo informar las acciones adoptadas al OCI
Electrocentro S.A.

Se adjunta lo siguiente:

1. Documento ELCTO-OCI-0259-2024[F]
2. INFORME N° 005-2024-2-0164-SCE

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: =%

55SRSWM B
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