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. ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Nacional de
la Coca S.A, en adelante “Enaco S.A” corresponde a un servicio de control posterior
programado en el Plan Anual de Control 2024 del OCI a cargo del servicio, registrado en el
Sistema de Control Gubemamental — SCG con Ja orden de servicio n.° 2-0070-2024-002, iniciado
mediante oficio de comunicacion de inicio n.° 290-2024-ENACO S.A/OC! de 26 de setiembre de
2024, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Iregularidad”, aprobada mediante Resolucién de Contraloria
n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

2. Objetivo

Determinar si durante el periodo 2022 al 2023, la Entidad fue sancionada por actos de hostilidad
contraviniendo la normativa interna y externa, vigente y aplicable a los hechos.

3. Materia de Control y Alcance

Materia de Control

La materia de control corresponde a las presuntas irregularidades que se habrian suscitado en
Enaco S.A,, al haberse evidenciado transgresion a la normativa relacionada en materia de
A7/ relaciones laborales por “acto de hostilidad consistente en la afectacion a la dignidad de la
N/ trabajadora con el propésito de ocasionarle perjuicia”, infraccién determinada por la Sunafil;
quien considero como uno de los aspectos relevantes Ia falta de informacion solicitada como
son: los examenes médicos ocupacionales, certificados de aptitud médico ocupacional de la
Trabajadora practicados desde la fecha de inicio del vinculo laboral (anteriores a los hechos
denunciados), el registro de monitoreo de factores de riesgo psicosocial en el trabajo; asi como,
de la evaluacion a ia documentacion de los actuados por Enaco S.A. frente a fa denuncia de
hostilidad Iaboral.

Aspectos que no fueron considerados por el jefe de la Oficina de Recursos Humanos como parte
de sus funciones en los temas relacionados al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y que la Sunafil considerd relevantes para determinar como hechos insubsanables los
actos de hostilidad laboral en perjuicio de la Trabajadora.

En consecuencia, los documentos de descargos presentados por la defensa de Enaco S.A. no
desvirtuaron los hechos materia de la denuncia por actos de hostilidad que habria sufrido Ia
Trabajadora por sus jefes inmediatos superiores, y que afectaron su salud. Hechos considerados
por Ja Sunafil como insubsanables, determinando la infraccién tipificada en el numeral 25,14 del
articulo 25 del Reglamento de Ja Ley General de Inspeccion de Trabajo, conllevando a la
imposicion de una multa ascendente a S/ 12 098,00 impuesta a través de la Resolucion de Sub
Infendencia de Sancién n.° 467-2023-SUNAFIL/IRE-CUSCO-SISA, notificada via casilla
electronica el 19 de junio de 2023.
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Ademas de ello, se ha evidenciado que los colaboradores encargados del seguimiento y pago
de la multa impuesta por Ia Sunafil, no alertaron del hecho a las jefaturas respectivas,
permitiendo que transcurra el tiempo y se generen intereses a. partir de la notificacion de la
Resolucién de Sancion n.° 467-2023SUNAFiL/IRE—CUSCD—SiSA, por S/ 787,58 hasta su
cancelacion el 15 de febrero de 2024.

Todos estos hechos generaron un perjuicio economico a Enaco S.A. de S/ 12 885,58 conforme
se advierte del Comprobante de Caja n.° 002024 de 15 de febrero de 2024.

Alcance

El servicio de control especifico comprende el periodo de 24 de febrero de 2022 al 15 de febrero
de 2024, correspondiente a la revision y analisis de la documentacion relativa al hecho con
evidencias de presunta irregularidad.

4. De laentidad o dependencia
Enaco S.A. pertenece al Sector Comercio, en el nivel de Gobierno Nacional.

A continuacion, se muestra la estructura organica gréfica de Enaco S.A.:

Junie Gener a2 acciaristss
et e e e e
Orgors e Control }
Grgenude Doesgion
7 : " o
/ Gerencin ge | | E"F:e}.'p'.'ﬂlc o r.?v:imm co
{\,/ ! aaminstrociée v Frcrees ] (I oo v
)/ ik “‘—-‘————”—"'"“: Cfizing Asgzers junidica
~I_A I —— . [ ! 1
g | Sficino Recures Hur ones R
/ ’ - — Ofcha Cermolssizctive |
}/. P T ) i S l Cr;wndclinca
\ ! ~ :
M’ omsecl { o : ‘ i
7 Trocicon | J {
| IE————— o —— U
Fuente: Manual de Organizacién y Funciones de agosto 2020 aprebado el 31 de agosto.de 2020.
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3. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas
con Resolucién de Contraloria n.° 295-2021-CG, Ia Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio
de Control Especifico a Hechos con Presunta Iregularidad”, aprobada con Resolucién de
Contraloria 1.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias, asi como el marco
normativo que regula la notificacion electronica emitida por la Contraloria, se cumplié con el
procedimiento de notificacion del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos
con evidencias de presunta irregularidad a fin de que formulen sus comentarios o aclaraciones.

ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

TRABAJADORES DE ENACO S.A. INCURRIERON EN ACTOS DE HOSTILIDAD, AFECTANO
LA DIGNIDAD DE UN TRABAJADOR, SITUACION QUE GENERO LA IMPOSICION Y PAGO DE
MULTA A LA SUNAFIL, OCASIONANDO PERJUICIO ECONOMICO POR S/ 12 885,58

Los trabajadores de la Empresa Nacional de Ja Coca S.A., en adelante “Enaco S.A.” incurrieron en
actos de hostilidad consistente en la afectacion a la dignidad de la Analista de Costos y Contabilidad
(en adelante, la Trabajadora); lo que gener6 que la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral, en adelante “Sunafi” mediante Resolucion de Sub Intendencia de Sancion
n.® 467-2023-SUNAFIL/IRE-CUSCO-SISA, notificada via casilla electronica el 19 de junio de 2023,
sancionara a Enaco S.A. con una multa ascendente a S/ 12 098,00, por la infraccion tipificada en el
numeral 25.14 del articulo 25 def Reglamento de la Ley General de Inspeccion de Trabajo.

Ademas de ello, se evidencié que los trabajadores encargados del seguimiento y pago de la multa
impuesta por la Sunafil, no alertaron del hecho a las jefaturas respectivas, permitiendo que
transcurra el tiempo y se generen infereses a partir de la notificacion de la Resolucion de Sancién
n.° 467-2023-SUNAFIL/IRE-CUSCO-SISA, por S/ 787,58 hasta su-cancelacion el 15 de febrero de
2024.

Los hechos expuestos, generaron un perjuicio econémico a Enaco S.A. de S/ 12 885,58.

A continuacion, el detalle de los hechos:

El 16 de marzo de 2016, Enaco S.A. suscribié el Contrato n.® 014-201 6-ENACO S.A. (Apéndice
n.° 4) con la Trabajadora, para desempefiar las funciones de Técnico Operativo | (Finanzas) en el
marco del régimen del Decreto Legislativo n.° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral;
posteriormente, a través del Memorandum n.® 044-2017-ENACO S.A.JOFICINA DE RECURSOS
HUMANOS de 8 de abril de 2017 (Apéndice n.° 5) la Trabajadora fue promovida al area de
Contabilidad en el cargo de Especialista ! (costos y tributos), cargo que octipa hasta la fecha.

El 4 de abril de 2022, la Trabajadora fue atendida en el Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco,
emitiéndose el primer Certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo A-111-00015943-22, por
3 dias (Apéndice n.° 6); el mismo dia, la Analista de Bienestar Social de Enaco S.A mediante
Informe- n.* 25/ENACO S.A/2022/ABS (Apéndice n.° 7), hizo de conocimiento- de la Gerencia
General que la Trabajadora fue intemada en emergencia del hospital de ESSALUD, precisando:

“(-...) por propia manifestacion de Iz trabajadora (-..), habria sido hostilizada en los tfimos
dias por la Gerenta Administrativo Financiero, (...).

£l jefe Rectirso Humanos estaba informado de fa salud de fa frabajadora y fa trabajadora
manifiesta que a pesar de ello y luego de haber sido informado de fos acontecimientos entre
la trabajadora y la Gerenta Administrativo Financiero en actitud lamentable, le propuso que
renuncie a su puesto. En ese mismo trato abusivo la Gerente le habria planteado su cambio
de puesto a otra érea (...)"
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Posteriormente, el 8 de abril de 2022, la Analista de Bienestar Social presento el Informe
n.° 28/ENACO S.A/2022/ABS (Apéndice n.° 8) dirigido a , jefe de
Recursos Humanos, informando el acompanamiento en la atencion médica de la Trabajadora con
su médico tratante; quién sugirio el internamiento en un centro psiquiatrico y otorgd el segundo
descanso médico seg(in Certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo A-111-00016121-22
del 8 al 22 de abril de 2022, por 15 dias (Apéndice n.° 9). Consecutivamente, el 26 de abril de 2022,
la Trabajadora fue atendida en el Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco, emitiéndose el tercer
Certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo A-111-00016884-22, por otros 15 dias mas
(Apéndice n.° 10).

En ese sentido, en merito a los Informes 25/ENACO S.A/2022/ABS y 28/ENACO S.A/2022/ABS?, la
Oficina de Control Selective emitio el Informe n.° 015-2022-ENACO S.A./OCS de 28 de abril de 2022
(Apéndice n.° 11) dirigido a la Gerencia General, concluyendo: “(....) Se ha producido un conflicto
laboral en el érea de Contabilidad producto de una asignacion de funciones por parte de la Gerente
de Administracion y Finanzas, que al parecer no era de competencia de Analista de Costos y
Contabilidad accion que posteriormente derivé en un deterioro grave de fa salud mental de Iz
frabajadora, ocasionando stcesivos descansos médicos (...)".

Por otra parte, el 28 de abril de 2022, el médico tratante de a Trabajadora emitié un Informe Médico?
(Apéndice n.° 12) sefialando:

‘(...) empleada de ENACO. Evaluada v tratada por e/ servicio de Psiquiatria desde ef
08-04-2022 por cuadro depresivo grave (--.) asociado @ presunto maffrato y hostigamiento
laboral. Registra varios controles por consuftorio siendo e/ ulfimo e/ dia 26-04-22 por cuadro
depresivo 0 ansioso (...), por lo que se indica la hospitalizacion por Psiquiatria.

il . )
IMPRESION DIAGNOSTICA:

-
- PROBLEMAS DE SALUD MENTAL RELACIONADOS A MALTRATO Y/O ACOSO
LABORAL (P).

(i)
RECOMENDACIONES

-

2-La paciente debe evitar situaciones psicoestresantes y/o de conflicio a nive! sociofamiliar
y en especial a nivel laboraj”.

Por lo que, el 10 de mayo de 2022, Ia Trabajadora, presentd el escrito s/n de 6 de mayo de 2022
(Apéndice n.° 13) por mesa de partes de la Sunafil con el n.° HR 76599 de 10 de mayo de 2022
consignando lo siguiente: “Solicita: Acfuacién inspectiva de investigacion para verificar, acios de
hostilizacion faboral & impfementacion def sistema de seguridad y salud en ¢f trabajo”, documento
en el cual manifesto que estaba sufriendo actos de hostilidad que iniciaron en noviembre de 2021,
que habrian afectado su dignidad y salud personal, ocasionandole un cuadro grave de ansiedad
provocado por tres funcionarios de la Entidad, conforme se detalla a continuacion:

1)

2. {...) Especificamente desde el mes de noviembre de 2021 vengo desarrollando un
Cuadro grave de ansiedad generalizada y depresién (...); cuadro de salud emocional
provocado por los actos de hostilidad aboral perpetrados por Los funcionarios de
ENACO S.A. siguientes: Con cargo Gerente de
Administracion y Finanzas, C.P.C. con cargo de Contadora
General y Abog. - jefe de recursos humanos, consistentes en
los siguientes hechos:

' Derivados 2 la Oficina de Confrol Selectivo por &l Sistema de Tramite Documentario de Enaco.
2 Documento que también fue presentado ante Sunafil como anexo a la denuncia.
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2.1 En cuanto aos actos de hostilidad perpetrados por

— Gerente de Administracion y finanzas: debo mencionar los siguientes hecfos:

e Amenaza con cambiarme de puesto faboral a uno de menor jerarquia, tan solo por

2.3 En cuanfo a los acfos de hostilizacién def abog.
Personal mencion6 lo siguiente:
® En reunion de frabajo de fecha 01 de abril de 2022, Ia recurrente y mi compariera

el hecho de haberle manifestado, en el mes de febrero de 2022, mi imposibilidad,
de continuar elaborando mensuaimente sus informes  gerenciales de Ia
mencionadia gerente, que es de exclusiva funcién de la Gerencia de
Administracién Financiera (GAF), estuve realizando sus funciones hasta enero de
2022 por su presion prepotente, autoritaria ¥ amenazante. Por razones de mi
deteriorada salud y excesiva carga laboral, me rehusé a efectuar sus labores que
no corresponden a mis funciones segun el ROF sino més bien es funcién propia
de su cargo, presion que he venido recibiendo en forma constante de manera
personai fiasta por via teiefonica en horas y dfas de deseanso como son fas horas
de refrigerio y hasta sébados y domingos en los que trabaje en muchas ocasiones
por miedo (...).

En el mes de enero de 2022 en plena reunién meet frente a todos los comparieros
me acusa falsamente de no cumplir mi funcion de contabilizar los costos del fofal
de productos industriales de enero a noviembra de 2021 acusacion que resufta ser
absolutamente falsa y realizada solo con el afén de avergonzarme y malfratarme
defante de comparieros de trabajo {... )

22 En cuanto a los actos de hostilidad perpetrados por ia CPC. (D -
Contadora General debo mencionar lo Siguiente:

Me amenazé con cambiarme de puesto de trabajo a uno de menor jerarquia (...)
En el mes de febrerc de 2022 en plena reunidn presencial me ecusa falsament
de manipular costos (...)

Abusando de su peder y de mi deteriorado estado de salud de forma hostilizaste,
y autoritaria me presiona iqual a mis compaferos de oficina para realizar labores

propias de su funcion tales como elaborar estades financieros mensuales (-..)
efe de

de oficina {(...) le hicimos llegar nuestro malestar por los abusos que venian
cometiendo en nuestra contra las dos personas mencionadas en esta denuncia
laboral en lineas arriba, lejos de fomar las medidas para frenar dichos abusos este
sefior me flarna a reunién privada con él v sin més me pitle mi renuncigen un claro
acto de hostilidad en contra mia, sin considerar mi delicado estado de salud, (...)"

/ A la denuncia presentada la Trabajadora adjunto los documentos y correos electronicos siguientes:

CUADRO N° 1

DOCUMENTOS ADJUNTOS A LA DENUNCIA PRESENTADA POR LA TRABAJADORA

NO

FECHA

DOCUMENTO N° DOCUMENTO EMITIDO POR ASUNTO/MOTIVO

Abril 2019

Boleta de pago - remuneraciones: | sln EnacoSA - Remuneracian abril 2019

4J04/2022

Dias de incapacidad
temporal: 3

H.N. Adolfo Guevara
Velasco

Acto médico
7909793

Ceriificado de Incapacidad
Temporal para el Trabajo

Certificado de Incapacidad Acto médico H.N. Adolfo Guevara | Dias de incapacidad

8/04/2022

Temporal para el Trabajo *

7921354

Velasco

temporal: 15

8/04/2022

Receta médica *

1361985

Médico Essalud

Medicamentos recetados

2610472022

Receta médica *

1389779

Meédico Essalud

Medicamentos recetados

26/04/2022

Certificado de Incapacidad
Temporal para el Trabajo *

Acto médico
7953538
e

H.N. Adolfo-Guevara
Velasco

Dias de incapacidad
temporal; 15

28/04/2022

Informe Médico *

SIN

Médico Essalud

Informe Médica de la
paciente: La Trabajadora

3/05/2022

Receta médica

1400881

Essalud

Medicamentos recetados

Elaborado por: Gomisién de Gontro!,

* Los certificados de Incapacidad Tem

Nacional Adolfo Guevara Velasco.

Fuente: Expediente de la denuncia n.° HR 76599-2022 (Apéndice n.° 13)

poral para el Trabajo y las recetas médicas fueron emitidas por el médico del Hospital
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CUADRO N°2
CORREOS ELECTRONICOS ADJUNTOS A LA DENUNCIA PRESENTA POR LA TRABAJADORA
N° | FECHA DOCUMENTO | HORA DESTINATARIO: PARA ASUNTO
. g correo a1 5 i
| 202202 | opinico | 08 |@EEEB@enccocompe | @EMERG@enacocompe | e Cenboel. @A |
2 | 403002 correo . Informes  de Enaco
dlackinico 13:00 | Q@ enaco.com.pe @ @cnaco.com.pe i
SOA 2021 (levantamiento
correo ;
3| 2m032022 | 0 | 1555 | B @enaco.com pe gg;:;zzfgsm‘pey de observaciones de afios
anteriores)
Solicito informacién
4 | 29/03/2022 elecggi?co 11:11 | @@ enaco.com.pe @EQcnaco.compe | referente @ valorizacion de
| costos
Solicito informacion
5 | 29/03/2022 ele?trrg?'n?co 18:03 Menaco.com.pe ”@enaco.com.pe referente a valorizacion de
costos
doies Solicito informacion
6 | 30/03/2022 electrnico 08:59 | SREEEP@enaco.com.pe @IS @cnaco.com.pe | referente a valorizacion de
cosfos
. : ! Solicito informacion |
L? 3010312022 ol edr:ﬁnico 12:57 ‘qenaco.oom.pe CC:Q?IS::O?:;;.EPE »:f;gte a valorizacion de
Fuente: Expediente de la denuncia n.° HR 76599-2022 (Apéndice n.° 13). g

Elaborado por: Comision de Control.

El 25 de mayo de 2022, Ia Trabajadora present6 ante la Sunafil un nuevo escrito s/n {(Apéndice
n.° 14), con la sumilla siguiente: “Amplia hechos de denuncia H.R.NRO 76599-2022”, mediante el
cual amplié los hechos a su denuncia inicial, documento que fue recibido por mesa de partes de la
Sunafil con el registro n.° 76599 de 25 de mayo de 2022, a través del cual indico lo siguiente:

\ “(...) he tenido problemas de salud de los cuales mi empleador tiene pleno conocimiento
(-..): mi empleador pese a eso no adopt6 ninguna medida de prevencion en segquridad 'y
;\ salud en ef frabajo, es &f caso que he estado {rabajando sabados y domingos hasta aftas

horas de la noche para cumplir con los trabajos que nos encomendaban sin tener el apoyo
del contador general, quien deberia ser el que dirige este trabajo; acotando més a este
punto durante dos periodos no Sali de vacaciones (i)

Otro punto importante es que e/ empleador sobre-los examenes médicos ocupacionales
nunca me tornaron examen alguno durante todo el tierpo laberado y conforme Io sefialado
\\e lineas previas por mi misma fue a realizar una consulta al médico ocupacional pero no es
/ que fa empresa se haya interesadc en mi estado de salud. CONSIDERO QUE ESTEES
/ UN ACTO DE HOSTILIDAD POR CUANTO INFIERO QUE ES CON EL PROPOSITO DE
/ GENERARME UN AMBIENTE HOSTIL Y BUSCA CANSARME HASTA LIEVARME A LA
' RENUNCIA {hubo un comentario de fa Confadora Generaf de cambiarnos de puesto, esfo
) fue en una reunién con los trabajadores aproximadamente en enero en esa ocasion nos
4 sefiald que hace tiempo en esa &rea no se realizan cambios Y que ya es hora que ya

’9< podemos cambiar al personal que esta aqui) (...).

Es preciso sefialar que el articulo 56 de /a Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y el
articulo 103 def Reglamento de dicha nomma, establecen que los empleadores estan
obligados a prever que los riesgos psicosociales no afecten la salud de sus trabajadores; y
conforme he estado narrando los hechos estos también estarian afectando mi salud por
provocarme un estrés laboral. (...)".

Por otro-lade, el Comité de Etica, emitio el Informe n.° 001-2022-ENACO S.A./COMITE DE ETICA
de 26 de mayo de 2022 (Apéndice n.° 15) concluyendo, entre otros: “(...) Respecto del proceder
de los funcionarios mencionados en el caso, no habria connotacion estrictamente ética sino mas
bien de orden funcional, al haber habido presuntamente una recarga de funciones que no serian de
responsabilidad directa y la sugerencia de que renuncie fon)
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Respecto a io manifestado en Ia ampliacion de la denuncia de Ia Trabajadora, el Organo de Control
Institucional mediante Oficio n.® 162-2024-ENACO S.A/OCI de 19 de junio de 2024 (Apéndice
n.° 16), solicit6 a la Oficina de Recursos Humanos el legajo de la Trabajadora, requerimiento de
informacion que fue atendido a través del Oficio n.° 035-2024-ENACO / OFICINA DE RECURSOS
AUMANOS de 3 de julio de 2024 {Apéndice n.° 1 7), legajo donde se encuentran los formatos de
solicitud y autorizacion de vacaciones de la Trabajadora, obteniéndose la informacion siguiente:

CUADRO N° 3

VACACIONES OTORGADAS A LA TRABAJADORA PERIODOS DEL 2018 AL 2023
FECHA DE VACACIONES DE LA
i N°FORMATODE | FECHADE TRABAJADORA
HERRA A CIOAL SOLICITUD DOCUMENTO: [ o HASTA | TOTALDIAS
GOZADOS
16/03/2018-15/03/2019 | RRHH-0173/2020 20/112020 | 23/11/2020 | 30/11/2020 8
16/03/2019-15/03/2020 | , RRHH-0264/2020 12/03/2021 - | 15/03/2021 | 4/64/2021 21
_16/03/2015-15/03/2020 | RRAR-0475/2021 | 2111212021 | 211222021 | 2211200021 27
16/03/2020-15/03/2021 | RRHH-0603/2022 16/05/2022 | 16/05/2022 | 14/06/2022 30
16/03/2021-15/03/2022 | RRHH-0811/2022 25111/2022 |~ 25/11/2022 | 1/12/2022 7
16/03/2021-15/032022 | RRHH-0924/2023 410412023 3/04/2023 | 25/04/2023 23
16/03/2022-15/03//2023 | RRHH-0924/2023 4042023 . | 26/04/2023 | 25/05/2023 30

Fuente: Formatos de solicitud a Recursos Humanos por vacacignes: RRHH-0173/2020 (Apéndice n.° 18), RRHH
n.® 0264/2020 (Apéndice n.° 19), RRHH n.° 0475/2021 {Apéndice n.® 20), RRHH n.® 0603/2022 (Apéndice
&° 24, RREH 0.° 081142022 {Apéndice w° 22), RRHH 1.° 0924/2023 {ApEndicen® 23).
Elaborado por: Comision de Control.

De la informacion del cuadro precedente y de acuerdo a los formatos de solicitud de vacaciones
adjuntos al legajo de la Trabajadora, se visualiza que, los usos fisicos de vacaciones fueron gozados
en fecha posterior a la generacién de un nuevo saldo vacacional, en consecuencia, se confirma lo
sefialade per la Trabajadora en su denungi

De ofro lado, mediante Orden de Inspeccidn n.° 0000000835-2022-SUNAFIL/IRE-CUS? de 26 de
mayo de 2022 (Apéndice n.° 24) Enaco S.A. tomé conocimiento de las labores inspectivas de
investigacion realizadas por la Sunafil, en conformidad 2 Ia Ley n.° 28806 “Ley General de
inspeccion de Trabajo” y su “Reglamento® aprobado mediante Decreto Supremo n.® 019-2006-TR,
identificando como materia objeto de inspeccion: *hostigamiento y acios de hostiiidad”.

Al respecto, para las labores inspectivas, la Sunafil notifico via casilla electrénica dos (2)

[y Requerimientos de Informacion efectuados el 8 de junio de 2022 (Apéndice n.° 25) y el 20 de junio
N A de 2022 (Apéndice n.° 26), los mismos que contenian los cuestionarios de preguntas a los fres
N funcienarios invelucrados en los hechos materia de la denuncia, asi como las “Constancias de

Actuaciones Inspectivas de Investigacion” de 20 de junio de 2022 {Apéndice n.° 27), todo ello
realizado durante el proceso de investigacion por parte del ente fiscalizador. :

/—7 Es de precisar que, la Sunafil en estos dos requerimientos de informacion hace hincapié solo a la
/ : documentacion y/o informacion concemiente a la Trabajadara. En linea con lo anteriormente
3( expuesie, en el segundo requerimienio, la Sunafil volvié a solicitar los punios e}ty P} y que no fueren

atendidos por Enaco S.A. dejando constancia de estos hechos relevantes para el inspector en las
actuaciones inspectivas realizadas el 20 de junio de 2022 (Apéndice n.° 26).

En atencion al Requerimientos de Informacion de 8 de junio de 2022, Ia apoderada de Enaco S.A.
presento las respuestas a los cuestionarios requeridos por la Sunafil, documento que consignd ias
manifestaciones de los tres funcionarios que habrian provocado ios acios de hostilidad, consignando
lo siguiente:

¥ Lasub intendencia de Actuacion Inspectiva Intendencia Regional de Cusco, dispusa.Ia realizacion de actuaciones Inspectivas de investigacion.
en & centro de trabajo por un pericdo de-30 dias, a cargo del inspectory Supervisor.

# ¢) Exhibir el registro de examenes médicos ocupacionales y cerfificados de aptitud médico ocupacional con énfasis de aquellos
correspondientes a la Trabajadora.

5 1) Exhibir el registro de monitoreo de factores de riesgo psicosocial en el trabajo, con énfasis de aquello realizado en el area de trabajo al que
pertenece Ja trabajadora
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- _ﬁ, Gerenta de Administracién y Finanzas’, indicé en su
manifestacion (Apéndice n.° 29) entre otros aspectos lo Siguiente:

“(-) Respecto a la elaboracion de informes gerenciales de estados financieros, debo
precisar que éstos se basan en el Informe contable del mes, nofas a fos estados financieros,
siendo que la dnica labor que fa denunciante debia realizar al respecio era 2 de copiar y
pegar parrafos de fas cuentas més importantes (...). En febrero fe reafizo ef pedido de fa
elaboracion del reporte, mediante llamad, (...) pidiéndole que por favor elaborase dicho

\\ reporte por fa urgencia en que se me habia solicitado y enrazén a que me encontraba con
\ temas de mayor urgencia, grande fue mi Sorpresa por la forma en que me contesto fa
1\ - denunciante, indicandome que habia estado una semana y que no habfa acudido a laboral
. por descanso medico {...)

> Asimismo, (...) me djo que “no lo haria Yy que no era parte de su funcion’, a lo que
tnicamente le conteste que no se preocupe que yo o iba a realizar (...)".

Al respecto, se evidencia que la Gerenta de Administracion y Finanzas, no niega que las labores
N solicitadas a la Trabajadora no eran parte de sus funciones comeo Analista de Costo ¥

A Qe SN A N . Anieal dmnemnl A i emda Al A o~ An anliid A [~ T DTl pae
4 uunmbmuaﬂ, aSHIISTIO, WOiTio CoNGTimicnto del estado de salud deia habajc\uu: d.

) - SIS Cortzdora General (Apéndice n.°31), indics entre ofras cosas, lo

siguiente:

{..) La srta. {...) tiene ef cargo de Analista de Costo ¥ Contabilidad en ef érea de
Contabiiidad), érea ia cuai esia a mi cargo. (...)

Debo manifestar que si bien es cierto existe bastante presion en el érea de Contabilidad,
(-..) pues se debe cumplir en forma oportuna los requerimientos y plazos de los Entes
Reguladores, (...) debo agregar que existié una relacién (...) con la sefiorita {...)
coordinando permanentemente con ella dado que tiene varios afios trabajando en fa
empresa. {...)"

§ Quien suscribi6 los documentos {Apéndice n.° 28): .

- AnexoN® 04 “Acta de Entrega y Compromiso de Cumplimiento del “Cédigo de Etica de Enaco S.A™ de 11 de abril de 2022 que, entre atros
punics, indica: “Que me comprometo en cumplir con lo establecido en ef "Cédigo-de Etica de ENACO-S.A.™

- Anexo N° 05 “Constancia de Recepcion — Reglamento Inferno de Trabajo de Enaco S.A” de 11 de abril de 2022 que, enfre ofros puntos,
indica: “(....) asumo mi responsabilidad de dar lectura a su contenido ¥ dar cumplimiento a fas obligaciones, prohibiciones, derechos Yy normas
de seguridad y salud en el trabajo que en el estén escritas, como asi también, a las disposiciones y procedimientos que en forma posterior
se emitan y/o se modifiquen”.

- - Anexo N° 08 “Constancia de Adherencia al Cadigo de Efica de Enaco SA” de 11 de abril de 2022 que, entre otros puntos, indica: “We

comprometo a proceder con este codigo en todo momento, siendo una norma general de comportamiento laboral’.

- Anexo N° 13 “Receprion de Reglamento Intemo de Seguridad y Salud en el Trabajo de Enaco A" de 14 de abril de 2022 que, enire ofros
puntes, indica: “Asumo mi responsabilidad de darleciura a sit corfenido v dar cumplimierio a fas obiigaciones, profibiciones, normas de
Orden, Higiene y Seguridad que en e/ estén escritas, como asi también, a fas disposiciones y procedimientos que en forma posterior se
emitan y/o se modifiquen que formen parte de este o que expresamente lo indique”. .

7 Quien tendria como funcidn entre ofras, de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones, lo siguiente: % Secutar sus actividades
observando los fineamientos de sequridad y salud en el trabajo proporcionados por fa empresa. (...) Olras funciones del puesto: Velar por ef
cumplimiento def Reglamento Intemo de Trabajo y ofras Normas y Procedimientos establecidos por la Empresa’”.

® Quien suscribio los documentos (Apéndice n.°30):

- Anexo N°® 04 “Acta de Entrega y Compromiso de Cumplimiento del “Cédigo de Etica de Enaco S.A." de 27 de octubre de 2027 que, entre

atwos puntes, indica: “Que me compremeto en cumplir con fo establesids en e “Cddlge de Hica de ENACC SA™

Anexo N° 05 “Constancia de Recepcion — Reglamento Intemo de Trabajo de Enaco S.A” de 27 de octubre de 2021 que, entre ofros puntos,

indica: “(....) asumo mi responsabilidad de dar lectura a su contenido y dar cumplimiento a las obligaciones, prohibiciones, derechos ynormas

de seguridad y salud en el trabajo que en ef estén escritas, como asi también, a las disposiciones ¥ procedimientos que en forma posterior
se emitan y/o se modiifiquen”.

- Anexo N° 08 “Constancia de Adherencia al Cédigo de Etica de Enaco S.A." de 27 de octubre de 2021 que, entre otros puntos, indica: “Me
comprometo a proceder con este codigo en todo momento, siendo una norma general de comportamiento laboraf”,

- Anexo N° 13 “Recepcion de Reglamento. Infemo de Seguridad y Salnd en ei Trabajo de Enaco SA” de 27 de octubre de 2024 que, enfre
oros punios, indica: "Asumo mi responsabifdad de dar leciura 2 su cortenido y gar cumpiimiento a jas obiigaciones, prohibiciones, normas
de Orden, Higiene y Seguridad que en el estén escritas, como asi también, a fas disposiciones ¥ procedimientos que en forma posterior se
emitan y/o se modifiquen que formen parte de este o que expresamente lo indique”.

# Quien tendria como funcion entre ofras, de acuerdo al Manual de Organizacién y Funciones, lo siguiente: “n. Cumplir bajo responsabilidad con
todas las normas, lineamientos, y procesos refacionados al puesto. (...) o. Ejecutar sus actividades observando los lineamientos de seguridad
¥ salud en el trabajo proporcionados por la empresa. (-..) Otras funciones del puesto: Cumplir con el Reglamento Interno de Trabajo y ofras
Normas y Procedimientos establecidos por la Empresa”.

o

Ul
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Al respecto, se evidencia que la Ceritadora General, no niega la asignacion de funciones propias
de su cargo a la Trabajadora; ademas, era de su conocimiento el estado de salud de la
Trabajadora.

- AN, << de Oficina de Recursos Humanos™, (Apéndice n.° 33), indicé

en su marnitestscion entre ofras cosas fo siguiente;

“(...) la dnica vez que pude conversar con la Srta. (...) fue en el mes de abril, cuando ella

yla Sra. (...) se apersonaron a mi despacho indicando que la Gerente Financiera le habia

dicho telefonicamente a la Sra. (...), cul era el motivo por el cual la Srfa. (...) realizaba

varias coiridas en el sistema de costos por lo gue la Srta. {...) tomo dicho comentario

ComG il ifencionade {...).

a. (...) y como lo mencioné (...) la tnica vez que hablé con ella fue con motivo de la
reunion en la que convoqué para aclarar los malos entendidos y comentarios que se
dieron con Ja Srfa. (...)".

Al respecto, se evidencia que e! Jefe de Oficina de Recursos Humanos, no niega la reunion con la
Trabajadora.

Posteriormente, duranté'elproceso de inspeccion realizado por la Sunafil, la Trabajadora presento
un nuevo escrito s/n de 20 de junio de 20222 (Apéndice n.° 34), a través del cual comunicd al
, inspectior a cargo del procedimiento de inspeccion e investigacion de fa Sunafil de nuevos actos de
T hostilizacion que habrian ocurrido el 15 de junio de 2022, dentincia que formd parte de la Orden de
i 7 Inspeccion, donde comunicé que al retomo de su periodo vacacional 2020-2021, no se permitio su
ingreso al centro laboral, a razén de que debia realizarse un examen médico y presentar un informe

médico de su estado de salud actual a ese momento.

En mérito a lo ocurrido, la Trabajadora a través del correo electronico institucional de- 15 de junio de

»/’> 2022 {Apendice n.° 35) solicité al Jefe de 1a Oficina de Recursos Humanos, 1as aclaraciones de los
% hechos acontecidos y de los documentos solicitados, correo electronico que fue atendido por €l
GRS, <fc de la oficina de Recursos Humanos en la misma fecha {Apéndice

n.° 35), ratificando los documentos solicitados e informes médicos para evaluar su estado de salud
previo a su retorno y asu reincorporacion al trabajo después de sus vacaciones, dandole a conocer
también que se emitié el Memorando n.° 237-2022-ENACO S.A./OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS de 15 de junio de 2022 (Apéndice n.® 36), documento a través del cual se le otorgd
licencia con goce compensable por 7 dias, para que en ese lapso de tiempo tramite los documentos™
solicitados para reincorporarse a sus labores.

¢ Quien suscribié Jos documentos (Apéndice n-°32): .

- Anexa N 4 "Acta de Eniraga y Compromiso de Cumplimiento del "Cadigo de Eiica de Enaco S.A.™ de 12 de ociubre-de 2027 qus, entre
ofros puntos, indica: “Que me comprometo en cumplir con lo establecido en el “Codigo de Efica de ENACO S.A.™

- Anexo N° 05 “Constancia de Recepcion — Reglamento Interno de Trabajo de Enaco S.A." de 12 de octubre de 2021 que, entre ofros puntos,
indice: *(...) asumo mi responsabilidad de dar lectura 2 su contenido y dar cumplimiento 2 fas obligaciones, prohibiciones, dereches y normes
de seguridad y salud en el trabajo que en el estén escritas, como asi también, a las disposiciones y procedimientos que en forma posterior
se emitan y/o se modifiquen”.

- Anexo N° 08 “Constancia de Adherencia al Cédigo de Etica de Enaco S.A.* de 12 de octubre de 2021 que, entre otros puntos, indica: “Me
comprometo a proceder con este ¢odigo en todo momento, siendo una norma general de comportamiento faboral”.

- Anaxa N° 12 "Recapeitn ds Reglamanto infema de Seguridad y Salud & el Trebsjo da Enaca S.A° da 12 da aotubra de 2021 que, antre
otros puntos, indica: "Asumo mi responsabilidad de dar lectura a su contenido y dar cumplimiento a las obligaciones, prohibiciones, normas
de Orden, Higiene y Seguridad que en e estén escritas, como asi también, a las disposiciones y procedimientos que en forma posterior se
emitan y/o se modifiquen que formen parte de este o que expresamente lo indique”.

™ Quien tendria como funcién entre ofras, de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones, lo siguiente: 4. Dirigir fas actividades vinculadas

con la seleccion, contratacion, induccion, asignacion, trasfados, evaluacion, capacitacion, desarrollo y bienestar de los colaboradores. {...) p.

Velar por la correcta implementacion def Sistema de Gestion de Seguridad y Saiud en el Trabajo. (...) r. Cumplir bajo responsabilidad con

fodas Jas normas, lineamientos y procesos relacionados al puesto. s. Ejecufar sus actividades observando fos fineamientos de seguridad y

sajud en el irabajo proporcionados por ia empresa. (...j Ofras funciones dej puesto: (...) Velar por ei cumpiimiento del Reglamenio intemo de

Trabajo y ofras Normas, y Procedimientos establecidos por fa Empresa’.

12 Recibido con firma digital en fecha 1 de julio de 2022, por el inspector a cargo del proceso de inspeccion e investigacion de la Sunafil.
% El Memorando n.* 237-2022-ENACO S.A/OFICINA DE RECURSOS HUMANOS de 15 de junio de 2022 (Apéndice n.° 36) solicitd a la

Trabajadora la documentacion siguiente:

a)  Informe actualizado del médico fratante (psiquiatria).

b)  Evaluacién por psicélogo ocupacional para brindar aptitud (examen médico ocupacional).
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En ese sentido, la Trabajadora presento por mesa de partes de Enaco S.A, la Carta
n.° 001-2022 QN de 17 de junio de 2022 (Apéndice n.° 37), dirigido a GG
@R < de la Oficina de Recursos Humanos, anexando el Informe médico de 17 de junio de
2022 (Apéndice n.° 37), emitido por el médico del Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco -
Essalud Cusco, profesional médico que también emiti Jos descansos médicos v recetas médicas a
la Trabajadora. Es de precisar que, recién el 23 de junio de 2022* se e realizd el examen médico
ocupacional (Apéndice n.° 38) a la Trabajadora a cargo de Enaco S.A., documento con el cual el
Inspector de Trabajo, validé lo manifestado por la Trabajadora en su denuncia al indicar lo siguiente:
“(-...) ofro punto importante es que e empleador sobre los examenes médicos ocupacionales nunca
me fomaron examen médico alguno durante todo ef tiempo faborado (...)".

Arazon de ello, Enaco S.A. através de su apoderada presento a la Sunafil la informacion requerida’s
mediante escrito s/n “Documentacion Solclitada” (Apéndice n.° 39), adjuntando entre ellos el
Examen Médico Ocupacional™ y Certificado de Aptitud Médico Ocupacional practicado a la
Trabajadora ei 23 de junio de 2022, que en lo que respecta al Informe Psicologico Ocupacional se
consigna en el diagnostico final: “Apfo Psicoldgicamente Para el Puesio” (Apéndice n.° 38); es de
precisar que, no se entregé ios examenes médicos ocupacionales y certificados de aptitud
practicados a la Trabajadora con anterioridad a esa fecha (desde el inicio de su vinculo laboral® con
Enaco S.A.).

Asimismo, Enaco S.A. en los descargos complementarios con escrito s/n presentado por casilla
electronica el 27 de junio de 2022'° (Apéndice n.® 38} informd que, se habian realizado cambios en
las jefaturas de Enaco S.A., asi como en los miembros del Comité de Seguridad y Salud; por lo que,
quedo pendiente la entrega de informacion solicitada respecto a la elaboracién del informe de
actividades y monitoreo de factores de riesgo, asi como las firmas respectivas de dicha acta. Sin
embargo, presentd un Informe de Inspecciones Periddicas Clima Laboral 2021-2022 (Apéndice
n.° 40), documento que carece de las formalidades correspondientes para su validez {(nombres y
nmas de quien elabord yio aprobb, eme otros). Por tanto, a la fecha del TequENMIETtc Ge
informacion solicitado por la Sunafil, Enaco S.A. no contaba con dicha informacion.

f *

AV Al respecto, la Comisién de Control solicitd a la Oficina de Recursos Humanos mediante Oficio
7~ n.°162-2024-ENACO S.A./OCI de 19 de junio de 2024 (Apéndice n.° 16) ias actas de reunién del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo llevadas a cabo en el periodo 2021-2022; asi como fa
matriz IPERC del periodo 2021-2022, requerimiento de informacion que fue atendido con Oficio
n.® 035-2024-ENACO/ OFICINA DE RECURSOS HUMANOS de 3 de julio de 2024 (Apéndice
n.° 17), en el que informé que no se encontrd actas de reunion de comité de seguridad y salud en
el trabajo periodo 2021-2022 y tampoco se encontrd matriz IPERC 2021-2022.

En adicitn a ello, la Comisién de Control solicitd mediante Oficio n.° 001-2024-ENACO S.AfOCI-
SRRI de 10 de julio de 2024 (Apéndice n.° 41) los documentos referidos a los examenes y
certificados medicos ocupacionales practicados a la Trabajadora anteriores al periodo 2022 y
registro de monitoreo de factores de riesgo psicosocial en el puesto de trabajo del periodo 2021-
2022, requerimiento de informacion que fue atendido por la Oficina de Recursos Humanos con e
Oficio n.° 042-2024-ENACC/ OFICINA DE RECURSOS HUMANOS de 19 de julio de 2024

c)  Deméas documentos y examenes médicos solicitados por el medico ocupacional en cumplimiento de la ley.

14 Es decir, al retorno de su periodo vacacional y término de Ia licencia otorgada por el jefe de la Oficina de Recursos Humanos.

* Examen médico ocupacional que, enire ofros documentos, contiene: Cerfificado de Apfitud Médico Ocupacional, Ficha Médica Ocupacional
(Anexo 01 y Anexo 02), Antecedentes Laborales e informe Psicolégico Ocupacional (Apéndice n.° 38).

* En atencion al Requerimiento de informacion de 20 de junio de 2022 efectuado.por [a Stmafil

¥ Examen Médico Ocupacionai, realizado por fa Sociedad de Evaluacion Ambiental y Salud Ccupacionai “SEASG SRL, examen praciicado a
la Trabajadora el 23 de junio de 2022 y que comprende los formatos siguientes: Ficha medica ocupacional (anexo 01y anexo 02), antecedentes
laborales, evaluacion msculo esquelética (anexo 1 y anexo 2), evaluacion oftalmoldgica, hematologia, informe psicolégico ocupacional,
consentimiento y liberacion de Ia historia clinica ocupacional.

™ La Trabajadora inicio su vinculo laboral en Enaco S.A. desde el 16 de marzo de 2016, seglin confrato de trabajo n.° 014-2016-ENACO S.A.
(Apéndice n.° 4).

¢ En atencion al segundo requerimiento de 20 de junio de 2022 de Sunafil.
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(Apépdice n.° 42), documento en el que indicé lo siguiente: “(...J Se precisa, que de los
considerandos N° 032 y 0421 no se cuenta con dicha documentacion. {...)"

Por lo que, se corroboraria que Enaco S.A. a la fecha de ocurrido los hechos materia de denuncia
laboral y durante las actuaciones inspectivas de investigacion, no contaba con los examenes y
certificados médicos ocupacionales practicados & Iz Trabajadora desde la fecha de inicio def vinculo
laboral, ni el registro de monitoreo de factores de riesgo psicosocial en el puesto de trabajo con
énfasis al que pertenece la Trabajadora.

Es preciso indicar que, la falta de documentos y/o informacion solicitados en este segundo
requerimiento por la Sunafil; asi como la presentacion incompleta y no correspondiente, fueron
considerados en el documenio denominado AREX0 — Hechos Insubsanables (Apéndice n.° 43},
elaborado por el Inspector Laboral y posterior a ello se dio inicio al procedimiento sancionador.

El 1 de julio de 2022, mediante correo electrénico (Apéndice n.° 44), el inspector de trabajo, solicitd
a la Trabajadora responder un cuestionario de 14 preguntas relacionadas a los actos de hostilidad
denunciados, otorgandole ef plazo de dos (2) dias hébiles de recibida la comunicacion; cuestionario
que fue atendido y presentado porfa Trabajadora (Apéndice n.° 45), quien se ratific respecto a los
actos de hostilidad cometidos por los trabajadores de Enaco S.A., al precisar lo siguiente:

“(.")
2. ;Cudi es el motivo por ef cual usted recurrio a la SUNAFIL?
Los actos de hostifizacion que reafizabami jefa inmediata en colusién con fa Gerente de
. Administracién y el jefe de Recursos Humanos Y a pesar que comunique al érea de
\ Recursos Humanos en su oportunidad, sobre los actos hostiles al cual era sometida, no
\ - recibi el apoyo més al contrario me solicité que renunciara lo que me afecto
\ emocionalmente {...) en Ja empresa nunca fuve ese iipo de trato hacia mi persona con
: & ningtin jefe de contabilidad o de otras areas. {...)
] 3. ¢A nivel laboral o personal o famifiar tuvo usted en fos tiempos algiin conflicto de
caracter interpersonal?
Unicamente a nivel laboral tuve conflictos por motivos de la hostilizacion al cual fui
sometida, sin embargo, mi persona lo tinico que solicito al Jefe de Recursos Humanos es
~__ que paren los actos hostiles af cual estuve sometida por fa sefiora Gensvelo-Guia DUsns:
(Contadora General), QNN Gerente de Adminisiacion) v (RN

Z @ (Jefe de Recursos Humanos), este dftimo fue quien me pidi6 que renuncie (... |

Mediante Constancia de Notificacion Via Casilla Electronica de 10 de agosto de 2022, la Sunafil
notificd a Enaco S.A. la Constancia de Actuaciones Inspectivas de Investigacion de 10 de agosto de
2022 (Apéndice n.° 46), referido a la insubsanabilidad del acio de hostilidad, en la modalidad de
afectacitn a a dignidad de la Trabajadora, en aplicacitn a lo establecido en et inciso g) del articulc
30° de la LPCL2 adjuntando a ello el Anexo - Hechos Insubsanables (Apéndice n.° 43) producto
de la revision y actuaciones Inspectivas por el caso materia de denuncia, efectuados por el Inspector

de Trabajo.

El citado Anexo — Hechos Insubsanables de 10 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 43), consigna

Snire ofrpg puntog, ios sigiientes:

1. Sobre la reincorporacion de fa Trabajadora al centro laboral después de su periodo
vacacional el 15 de junio de 2022, detall6 los hechos siguientes: “(...) Asimismo refiere que

% Registro de. los exémenes médicos ocupacionales y certificados médicos ocupacionales practicados a la frabajadora, anteriores al periodo
2022,
# Registro de monitoreo de factores de riesgo psicosocial en el trabajo correspondiente al periodo 2021 -2022.
2TUO del Decreto Legislativo 728 “Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo n.° 003-97-TR publicada el
27 de marzo de 1997, establece en su articulo 30° lo siguiente:

Articulo 30.- Son actos de hostilidad equiparables al despido [os siguientes:

)
@) Los actos contra fa moral y todos aquellos que afecten la dignidad del trabajador. (...)"
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al reforno de sus vacaciones ef 15 de Junio del presente afio, tuvo un confiicto con el médico
ocupacional (...), de quien refiere no Je permiti6 el acceso a su area de trabajo, lo que Ja
desmotivo nuevamente, sefiala que actualmente los actos de hostilizacion persisten por parte
de la contadora general, puesto que desde el momento que refomné al trabajo no quiso
entregarle el cargo propios a sus funciones, y que a tanta exigencia se fe entregé mediante
un tercero de manera informal & incomplefa, {...). Manifiesta que su persona sofamente fue
sometida a un solo examen general realizado en Junio de 2022, anterior a este periodo indica
que nunca fue sometida a un examen médico general desde el inicio de su vinculo laboral.
Sefiala que no recibi6 capacitaciones en materia de prevencion de riesgos faborales (...)"

2. De la documentacién solicitada mediante requerimiento de informacion durante las
actuaciones inspectivas de investigacion como son los examenes médicos, registro de
mionioreo de factores de riesgo psicosocial y & imonme del Comite de Seguridad y Salud en
el Trabajo, refirid lo siguiente: ... ) Se le requirié a la inspeccionada exhibir el Registro de
Exaémenes Médico Ocupacionales y certificados de aptitud médico ocupacional, con énfasis
de aquellos correspondientes a la Srta. (-..), practicados desde /a fecha de inicio def vinculo
laboral, a fin de fomar conocimiento si la empleadora habia efectuado dichas evaluaciones
médicas, especialmente Ia referida a fa evaluacion psicologica previa af cuado crifico que

" presento en su salud en el mes de abril de 2022, si bien presento documentacion referida a
dicha evaluacion médica, empero, la misma recién fue realizada a la trabajadora en junio de
2022 (...), es decir con anterioridad a dicho periodo, no practicé ningin examen médico
ocupacional y menos lo referido a /a salud psicologica de Ja trabajadora: del mismo
modo, se solicité exhibir ef registro de monitoreo de faciores de riesgo psicosocial en el
frabajo con énfasis de aquelio realizado en ef drea de trabajo at que perfenece fz Sriz. (...},
habiendo alcanzado el documento denominado “informe de inspecciones periodicas
clima_laboral 2021-2021” el mismo que no se encuentra suscrito por_algun
representante o responsable de Ia inspeccionada y mucho menos apareja alguna
constancia del monitoreo de riesqo psicosocial efectivamente realizado conforme a Ja fey

en el area de trabajo de la denunciante {...); de fa misma forma;, no acompaiio informe

&lgunc evacuado por &f comité de seguridad y salud en & trabajc entre ofios de las

inspecciones periddicas del clima laboral 2021-2022 y del seguimiento del plan y programa

de seguridad y salud, menos de/ caso ocurrido con la denunciante (...) ninguna de las
situaciones antes descrita fueron cumplidas por fa fiscalizada en forma previa a la fecha en
que se suscitaron los hechos de hostilidad faboral (..), lo_que hace evidenciar que el
segquimignto de Ia evaluacién o monitoreo del clima fab de 1a evaluacion del riesgo

psicosacial y Ias evaluaciones de salud de la trabajadora fueron nulas. (...)’ (subrayado

y negrita es nuestro).

De los aspectos expuestos lineas arriba por el Inspector de Trabajo de la Sunafil se evidencia la

falta de documentacion y/o informacién por parte de Enaco S.A. que desvirtle el antecedente clinico

de salud de I5 {rabajadora antes de la ocurrencia de los hechos denunciados, por &l contrario, se

habria ratificado que la condicion de salud de Ia Trabajadora se vio afectada durante la gestion de
Gerenta de Administracion y Finanzas,

Contadora General y (NSNS, )< < de la Oficina de Recurso Humano, conformo

lo sefialado en el pentiltimo parrafo del Anexo — Hechos Insubsanables, que a la letra indica:

‘Estando a fo precedentemente expuesto, todo hace indicar gue fa Sria. (...) fue victima de
actos en contra de su dignidad, que le generaron angustia, dolor y sufrimiento, hasta el punto
de comprometer seriamente su salud {...), toda vez que es evidente que la deficiencia
organizacional de gestion del trabajo al interior de la inspeccionada y el escaso contexto
social def trabajo derivé en resulfados psicologicos, fisicos y sociales negatives para la
frabajadora, como e estrés faboral, ef agotamiento o fa depresion, dando fugar a condiciones
de trabajo que entrafian pues serios riesgos psicosociales como son la carga de frabajo
excesiva y adicional a sus funciones, Ia falta de cumplimiento y observancia estricta en los
hechos de las funciones de cada puesto laboral determinado en el MOF y el desinterés del
area de recursos humanos por el bienestar y buen clima laboral, situaciones que en el caso
de /a trabajadora denunciante provocaron un severo cuadro de depresion y ansiedad de fa
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trabajadora (...), sino que también lesiond los sentimientos considerados socialmente dignos
0 legitimos, ya que un entorno laboral estresante con condiciones de trabajo donde prima e/
riesgo psicosocial (carga laboral excesiva y adicional, delegacion de funciones a la
trabajadora que corresponden a Jos funcionarios de confianza y Ia falta de apoyo en dicha
Situacion por parte del drea de recursos humanos) pues le generé a ia frabajadora ansiedad,
aisfamiento, pérdida de auivestima v sequricad en si misma, sentimiento de fristeza s
depresion, ataques de panico, imitabilidad, cambios de humor, pérdida de motivacion, (...),
pérdida de satisfaccion laboral al sentir que esta en juego su derecho al trabajo, reconocido
constitucionalmente; demostrandose con ello, que el accionar de fa fiscalizada, no séjo afects
los sentimientos propios de Ia trabajadora, sino sus derechos. Es perfinenie que esta
Situacion selo ocurrio durante Iz gestion de los funcionarios implicados en el acto hosiit
aenuiiciats, ya que Segun ia versicn de ia propia trabajadora dichios episodios nio ocurrieron
con oftros jefes y en periodos anteriores”

Corroborado ademas con los dos (2) Informes Médicos practicados a la Trabajadora el 28 de abril
de 2022 (Apéndice n.° 12) y el 17 de junio de 2022 (Apéndice n.° 37) respectivamente.

De lo expuesto, se advierte que, producto de las actuaciones inspectivas y de la revision de todos

_ los actuados respecto a la denuncia interpuesta por la Trabajadora por actos de hostilidad en el
centro laboral, asi como, de la documentacion presentada por Enaco S.A. y de las manifestaciones
de los involucrados en la denuncia, Sunafil notific el Anexo de Hechos Insubsanables, sefialando:
“(..) el cese del acto de hostilidad no fleva implicita a la subsanacion de fa infraccién adminisirativa,
Dorque su propia definicién nos dice gue cesar algo es interrumpirio o acabario. de manera Que su
Sola ocurrencia no comprende necesariamente Ia reversion de los efectos de /a vulneracion de los
derechos {(...)".

Por todos estos aspectos indicados, Sunafil determing que Enaco S.A. cometid acios de hostilidad

en la modalidad de afectacion a la dignidad de la Trabajadora; y pesteriermente el Directorio de

\ £naco S.A. felin la confianza a los funcionarios Gue OCuparon fos cargos de Gerenta de
\ Administracion y Finanzas y Jefe de Recursos Humanos, materializado a través de la Sesion de

P\ Directorio n.® 007-2022 con Acuerdo de Directorio n.° 017-2022 de 23 de junic de 2022 {Apéndice

N n.° 47) y Sesion de Directorio n.° 007-2022 con Acuerdo de Directorio n.° 018-2022 (Apéndice

n.° 48).

Luege de culminadas las actuaciones inspectivas y la etapa instructiva, la Sunafil emitio Ia

Resolucion de Sub Intendencia de Sancion n.° 467-2023-SUNAFIL/IRE CUSCO-SISA el 16 de junio

: de 2023 (Apéndice n.° 49), la cual fue notificada via casilla electronica, conforme se evidencia de

) la Constancia de Notificacion Via Casilla Electrénica de 19 de junio de 2023 (Apéndice n.° 50),

\ 7 otorgéndole a Enaco S.A. el plazo de 15 dfas habiles posteriores a la notificacion para que

7\ presentara el recurso administrativo correspondiente, piazo que vencid-el 11 de julio de 2023, cuyo
detalle de la citada Resolucion es la siguiente:

. 3 , ‘
“RESOLUCION DE SUB INTENDENCIA DE SANCION N° 467-2023-SUNAFIL/IRE

CUSCO-SISA

{--)

3 DELAS CUESTIONES CONTROVERTIDA
1)

3.1.12.Entonces de o verificado. por el inspector y la normativa perfinente, se
advierte que fodo acto de hostilidad implica un uso desmedido de Ja facultad
de direccion, al cual se encuentra sujeto ef trabajador, por Ja relacién de
subordinacion-dependencia existente en ef confrato faboral v esfando a los
hechos verificados por el inspector comisionado, corroborado con fas

2 En Sesion de Directorio n.° 007-2022 de 23 de junio de 2022 (Apéndice n.° 47), mediante Acuerdo n.° 017-2022, se retira la confianza a la
Gerente de Administracion y Finanzas, y mediante Acuerdo n.° 018-2022 (Apéndice n.° 48), se refira la confianza Yy remocion del cargo al
Jefe de fa Oficina de Recursos Humanos.
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pruebas que obran en autos, se concluyo que fa trabajadora afectada (..)
fue victima de actos en contra de su dignidad, que le generaron angustia,
dolor y sufrimiento, hasta e/ punto de comprometer seriamente su salud ()
foda vez que es evidente que, Ja deficiencia organizacional de gestién de/
trabajo al interior de a administrada ¥ el escaso contexto social de/ frabajo
derivé en resulftados. psicoiogicos, fisicos v sociales negativos para la
frabajadora, como el esirés laboral, el agotamiento o a depresion, dando
lugar a condiciones de trabajo que entrafian pues serios riesgos
psicosociales como son Ja carga de trabajo excesiva y adicional a sus
funciones, Ia falia de cumplimiento Y observancia estricta en los hechos de
las funciones de cada puesto laboral deferminade en ef instrumento de
Gestion Ge ia administrada como &l M.O.F, ¥ oesiiieres def drea de recursos
humanos por el bienestar y buen clima laboral, situaciones que en el caso de
la trabajadora denunciante provocaron un severo cuadro de depresion y
ansiedad (...)sino que también lesiond los sentimientos considerados
socialmente dignos o Jegitimos (--.) demostrandose con elfo, que el accionar
de fa adminisirada, no sofo afeci6 los sentimientos propios de fa frabajadora,
sino sus derechos. Es pertinente sefalar que esta situacion solo ocurrio
durante fa gestion de los funcionarios implicados en el acto hostil denunciado,
ya que segun la versién de la propia trabajadora dichos episodios no
ocurrieron con otros jefes y en periodos anteriores, {iss)

3.1.15 Asi las cosas, el acto de hostilidad (afectacion a la dignidad de Ja trabajadora)
defeciado en el presente caso constituve una infraccion de caracter
insubsanabie, ejlo a no ser posible ia reversion de los efectos vuinerafivos
del acto hostil (...). De este modo y conforme a lo desarrollade se ha
evidenciado que el sujeto inspeccionado cometié un acto hostil el contra def
frabajador afectado, con el objeto de ocasionarle un perjuicio {....).

4.10. Lo vertido hasta aqui, que se encuentra acredifado no solo de las pruebas aportadas

por ia trabajadora denunciante sinc también de fas piuebas remiticas por fa

\Y administrada que denotan los actos de hostilidad al que fue sometida fa trabajadora
\ ¥ Gue mermaron su estado de salud. (...)

N\ - 4.11. De este modo y conforme a lo desarrollado Se ha evidenciado que el sujefo

: inspeccionado cometié un acto hostil ef contra de a trabajadora afectada (...), con

" el objefo de ocasionarle un perjuicio; infringiendo Jo establecido por ef numeral

25.14) del articuio 25° del D.S. N°019-2006-TR. No habiendo logrado desvirfuar los

cargos que se le imputan en el Informe Final de Instruccién, méxime, si se tiene que

no aporta prueba documentaria que enerve las pruebas documentales que obran en
autos y que acreditan los hechos verificados por el inspector de trabajo. Por lo tanto,

‘ corresponde a esia instancia desestimar fos extremos del escrito de descargo y
\ / oproseguir con ef procedimiento sancionador con fa imposicion de fas sanciones que
; correspondan. (...) )

9.DETERMINAR LA SANCION A IMPONER. -

()
/_> 5.5. Asi, de acuerdo a los parémetros establecidos en Ja mencionada fabla, correspende
p ?é imponer a fa EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S.A., fa siguiente multa:
CUADRO N°1
2 R° DE
CONDUCTA NORMATIVA TIPIFICACION LEGAL MULTA
WATERIA | IFRacToRa VUNERADA | YCALFicACIoN | TBAMNORES | T
El acio de hostilidad
| consisterte  en  Ja | Ariculo 24° | Numeral 2514) def
1 Relaciones | afecizcion a fa dignidad | Constiucion Folffica arfieuic 25° del D.S. 1 283 UT
{aborales | de fa trabajadora con ef | del Pert, Articulo | N° 019-2006-TR 5/ 12,098.00
propdsito de ocasionarle | 30°delD.L. N°728 | MUY GRAVE
perjuicio.
TOTAL 12,098.00
() Trabajadores afectados: 01—1(...)
(™) UIT referencial- 2022 — S/ 4,600.00
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lil. RESOLUCION. -

“(..')

SE RESUELVE

PRIMERO. - Sancionar a ja EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S.A, con RUC
N° 20114883230, con una multa ascendente a la suma de S/. 12.098.00 ({DOCE MiL
NOVENTA Y OCHO CON 00/100 soles), por incurir en Ia infraccion descrita en el cuadro
N® 1 de la presente resolucion,

(--)

CUARTQO. - Informar a Ia adminisirada que, contra el presente pronunciamiento resolutivo,
proceden los recursos administrativos previstos en el articulo 218° del T.U.O. de la Ley
n° 27444, dentro fos quince (15) dias hidbiles posieriorss a su noticacion ante esta Sub
Intendencia de Sancion para el tramite respectivo. (...)”

De Io vertido en la Resolucion de Sancion, se precisa que durante las actuaciones inspectivas de

investigacion, el inspector de trabajo determind que la Trabajadora fue victima de actos de hostilidad

por sus jefes inmediatos, io que habria afectado su salud segun consta en los Certificados de

Incapacidad Temporal para el Trabajo y en los informes médicos; comprendidos durante el periodo

de tiempo de gestion de los funcionarios denunciados. En ese contexto, el inspector de trabajo

solicité como medios de prueba, entre otros: i) los examenes y certificados médicos ocupacionales

previos a los actos de hostilidad, habiendo identificando como (inico examen médico ocupacional

aquel practicado a la Trabajadora el 23 de junio de 2023 posterior a los hechos denunciados; ii) el

moniforeo de factor de riesgo psicosocial, documento que no fue presentado por la Entidad,

y i) inspecciones periddicas del clima laboral 2021-2022, documento que no fue acreditado

. vélidamente por Enaco S.A.; situaciones que conllevaron a que, la Sunafil determine que se

\ acreditaron los actos de hostilidad que afectaron la dignidad de la Trabajadora, resolviendo
\ sancionar a Enaco S.A.

) LY £l mismo que fue melerializads a través de la Resolucion de Sub Intendencia de Sancién

) n.° 467-2023-SUNAFIL/IRE-CUSCO-SISA de 16 de junio de 2023 (Apéndice n.° 49), la cual fue

notificada via casilla electrénica, el 19 de junio de 2023 y teniendo 15 dias para presentar los

recursos impugnatorios correspondientes, la Analista de Relaciones Laborales, SlNGGGES

quien pese a tener acceso ala casilla electronica, de cuya revision y seguimiento

pudo advertir ia constancia de nofificacion de Ia citada; asimismo, quien teniendo la obligacion de

atender los casos laborales por denuncias, ylo demandas, no elabord ni presentd recurso

I\ /
‘f/ administrativo impugnatorio? alguno dentro del plazo legal establecido; por lo que, la multa quedo
’ consentida y firme? de conformidad con lo dispuesto en el articulo 222° del Texio Unico Ordenado
' 7 7 de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
?< Al respecto, es de precisar que Analista de Relaciones Laborales,
@B contaba con los accesos a la casilla electronica de la Sunafil, seglin lo indicado por el jefe de
Recursos  Humanos, 5, en el Informe

n.° 008-2024-ENACO S.A/ANALISTA DE COMPESACIONES de 26 de julio de 2024 (Apéndice
n.° 59).

En ese enfender, habiende quedado firme e acio administrafive, quedd pendienie el pago de fa
multa, hecho que no habria sido tomado en consideracion para su monitoreo y seguimiento

#TUO de la Ley n.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS de 22 de enero
de 2019, publicada el 25 de enero de 2019, establece en su arficulo 218 o siguiente:
“Articulo 218, Recursos Administrativos
218.1. Los recursos administrativos son:
&) Recurso de reconsideracion
b) Recurso de apelacion

()

218.2. Eltérmino para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios y deberan resolverse en el plazo de treinta (30) dias”.
 “Articulo 222.- Acto firme

Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera e/ derecho a articularios quedando firme el acto.”
% Periodo de gestion desde el 11 de enero de 2023 al 5 de marzo 2024.
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respectivo por el Jefe de la Oficina de Recursos Humanos (e)?”: Julio-Cesar Chumpistcea Ceolees

y de la Analista de Relaciones Laborales?; ? permitiendo que los
intereses de la multa se incrementaran desde el 13 de julio de 2023 hasta el 10 de octubre de 2023,
fecha en que la Sunafil emiti6 el Requerimiento de Pago n.° 16315-2023-SUNAFIL/GG/OAD/UCEC
(Apéndice n.° 55), solicitando el pago de ia multa como consecuencia de la culminacion del
procedimiento administrativo sancionador por &l importe de S7 12 421,02, exhortando &l Dago en el
plazo de 6 dias habiles siguientes al de su notificacion, importe inicial de la multa que se incrementd
en S/ 323,02 por los intereses generados a esa fecha (10 de octubre de 2023).

Al respecto, la Analista de Relaciones Laborales, Albina-Milagros Fiores De La CRiz, cmiis i
Informe n.° 061-2023-ENACO S.A/ANALISTA DE RELACIONES LABORALES de 5 de diciembre
de 2023 (Apéndice n.° 56) dirigias ai Jefe de la Oficina de Recursos HUManos, rTespecic a la multa
manifestando lo siguiente:

“1.)

1. ANALISIS
ENACO S.A., fue validamente nofificado con Ja resolucicn de infendencia de sancion
N°® 467-2023-SUNAFIL/IRE CUSCO-SISA, pero no presents recurso impugnatorio
alguno. (...) Por tanto, corresponde evaluar se realizaron acciones legales para
Suspender e/ procedimiento de cobranza coactiva o en su defecto disponer el pago a
fin de evitar que se haga efectivo el apercibimiento de iniciarse medidas cautelares y
que se sigan generando los infereses fegales |... )

V. CONCLUSION
Le corresponde a la oficina de asesoria luridica efectuar el andlisis legal
correspondiente respecto a las acciones judiciales o en su defecto pronunciarse sobre
el pago de la multa inferpuesta por Ja Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral.*

En ese sentido, debemos precisar que Ia, Analista de Relaciones Laborales, —
} quien ingreso a laborar a Enaco S.A. el 3 de julio de 2023 seg(in consta en su Contrato

de Trabajo n.® 001-2023-ENACO S.A (Apéndice n.° 54), debid hacer el seguimiento, monitoreo y/o
alertar a Enaco S:A. frente a la Resolucién de sancion y de la multa impuesta; ello en cumplimiento
de sus funciones establecidas en e Manual de Organizacion y Funciones de agosto de 2020, que
establece lo siguiente: ...)Funciones principales (--.) Prever contingencias faborales, alertar
sobre situaciones que detecte (...)"

No obstante, el requerimiento de pago que no fue atendido ni comunicado a las instancias
correspondientes, de Enaco S.A., recién fue cancelado el 15 de febrero de 2024, en mérito a la
emision del Memorando n.° 063-2024-ENACC S.A/OFICINA DE RECURSOS HUMANOS:
(Apéndice n.° 57) de la misma fecha, dirigido al Gerente de Administracién y Finanzas (@) enel
cual  jefe de la Oficina de Recursos Humanos, comunicé acerca
del Requerimiento de Pago n.® 16315-2023/SUNAFIL/GG/OAD/UCED de 10 de octubre de 2023
(Apéndice n.° 55) y del documento de actualizacién de la deuda al 15 de febrero de 2024, para su

# Quien tendria como funcion entre otras, de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones, lo siguiente: ‘. Cumplir bajo responsabilidad con
todas fas normas, fineamientos y procesos refacionados al puesto. (...} u. Establecer en las actividades que conduce Y/o participa criterios de
autocontrol concurrentes con fa normativa vigertte, que fortalezcan y contribuyan el mejoramiento continuo ¥ conlleven al eficiente empleo de
los recursos de la Empresa. (...) Otras funciones de/ Ppuesto: (....) Velar por el cumplimiento def Reglamento Interno de Trabajo y otras Normas
¥ Procedimieritos establecido por Ja Empresa’,

% Se desempefi6 en el cargo de Jefe de la Oficina de Recursos Humanos desde. el 11 de enero de 2023, segin Memorando
n.° 010-2023-ENACO S.A/OFICINA DE RECURSOS HUMANODS de 10 de enero de 2023 {Apéndice n.° 53} hasta ei 5 de marzo de 2024
seglin Resolucién n.® 007-2024-ENACO S.A/GERENCIA GENERAL de 5 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 53)

 Quien tendria como funcién entre ofras, de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones, lo siguiente: “q. Prever contingencias laborales,
alertar sobre situaciones que detecte. (...) Otras funciones del puesto: (...) Cumplir con el Reglamento Interno de Trabajo y otras Normas y
Procedimiento establecido por la Empresa:

% Asumié el cargo de Analista de Relaciones Laborales como consta en el Contrato n.° 001-2023-ENACO S.A. de 3 de julio de 2023 (Apéndice
n.°54).
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car_!celacién por un importe de S/ 12 885,58 habiéndose generado intereses desde la fecha de
notificado la resolucion de sancién hasta lafecha de pago de la misma (24 dias), por S/ 787,58.

En mérito a ello, el Gerente de Administracion y Finanzas (d) mediante proveido del Sistema de
Tramite Documentario Enaco S.A (TDE) de 15 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 58), dirigido al
Jefe de lg Cficina de Recursos Humanos v 8l Analistz de Tesoreria, dispuso v autorizo el pago de
la multa a Sunafil, indicando en el proveido lo siguiente: ... ) Para su atencion: Se autoriza ef pago,
a fin de evitar y seguir acumulando intereses posteriores. La ORH deberé emitir opinion legal
determinando responsabilidades def caso. E=)

Posteriormente, se procedio al pago del mismo, conforme consta en el Comprobahte de Caja
n.° 002024 de 15 de febrero de 2024 (Apendice 1i.° 53} con e cual se canceld la mulia por

S/12 885,58,

Permitiendo  ademas  que, después de notificado el Requerimiento de Pago
n.° 16315-2023/SUNAFILGG/OAD/UCED de 10 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 55), donde ya
Se habia generado interases por §/ 323.02, la muita continuaria generando inferesas hasta of 15 da
febrero de 2024, fecha en que se incrementd a S/ 787,58, como se detalla a continuacion:

MULTA SEGUN RESOLUCION DE SANCIOh?ﬂfE;(-)Z'gZJCANCELADA EL 15 DE FEBRERO DE 2024
DETALLE INTERES S/ IMPORTE TOTAL (S /)
Multa impuesta-emitida el 16/06/2023 - 12 088,00
Reguerimienio de pago de 10/16/2023 323,02 12421,02
Intereses actualizados al 15/02/2024 787,58 12 885,58

Fuente: Comprobante de Caja n.> 002024 de 15 de febrero de 2024. (Apéndice n.° 59).
Elaborado por: Comision-de Control.

En ese contextc de hechos vertidos precedentemente, se iene que el 8 de junio de 2022 se dio
- Jnicio a las actuaciones inspectivas de investigacion frente a la denuncia interpuesta por la
\ Trabajadora de Enaco S.A., solicitando informacién a la Entidad, a los involucrados en la denuncia
iR a fravés de sus manifestaciones y a la Trabajadora; es asi que, de los documentos e informacion
presentados; asi como, de los descargos a las imputaciones realizadas, Sunafil identifico los actos
de hostilidad que habria sufrido la Trabajadora en el centro laboral,

Por lo que, se emitio la Resolucion de Sub Intendencia de  Sancién
n.® 467-2023-SUNAFIL/RE-CUSCO-SISA notificada a la Entidad el 19 de junio de 2023 (Apéndice
n.° 49), ratificando la infraccion imputada en el numeral 25.14 del articulo 25 del D.S.
n.* 019-2006- TR, que establece: “Ff acto de hostilidad consistente en la afectacion a la dignidad
de la trabajadora con ef propésito de ocasionarle perjuicio®, determinando asi una multa ascendente
a S/ 12 098,00. .
En ese sentido, y frente al incumplimiento de pago por parte de Enaco S.A., la Sunafil, notifico el
Requerimiento de Pago n.° 16315-2023/SUNAFILGG/OAD/UCED de 10 de octubre de 2023,
{Apéndice n.° 55), el mismo que contenia el monto de la multa, mas los intereses generados a esa
fecha; no obstante, iefe de Ia Oiicina de Recursos Humanos y
Analista de Relaciones Laborales, permitieron que los intereses
se incrementen a S/ 787,58 hasta el 15 de febrero de 2024%, fecha en la que se canceld la multa y
los intereses correspondientes, haciendo un total de S/ 12 885,58.

De lo expuesto, se advirtid que trabajadores de Enaco S.A. incurrieron en actos de hostilidad

gensisiente en la afectacion a la dignidad de fa Trabajadora, con ¢l propdsito de ocasionarle

- 31 Conforme documento Actualizacion de Deuda al jueves 15 de febrero de 2024, emitido por la Unidad de Cobranza y ejecucion coactiva.

(Apéndice n.° 57).
— 019
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perjuicio; lo que generé que la Sunafil mediante Resolucién de Sub Intendencia de Sancion
n.* 467-2023-SUNAFIL/IRE-CUSCO-SISA (Apéndice n.° 49), sancionara a Enaco S.A. con una
multa ascendente a S/ 12 098,00, ademéas de los interés generados a la fecha de cancelacion de S/
787,58 generando un perjuicio econémico de S/ 12 885,58.

De los hechos expuestos se advierts confravencion 3 la siguiente nommativa;

> Ley n.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado el 26 de julio de 2011

-}

TITULO PRELIMINAR PRINCIPIOS

i. PRINCIPIC DE PREVENCION £ Eimpieador Garantiza, €n € Ceniio de tabajo, f

establecimiento de los medios y condiciones que protejan Ia vida, la salud y el bienestar de

los ftrabajadores, (... Debe considerar factores sociales, faborales y biologicos,

diferenciados en funcion def sexo, incorporando fa dimension de género en Ja evaluacién y

prevencion de los riesgos en la salud laboral,

()

V. PRINCIPIO DE GESTION INTEGRAL Todo empleador promueve e integra fa gestion de

la seguridad y salud en el trabajo a la gestion general de la empresa.

()

IX. PRINCIPIO DE PROTECCION Los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los

empleadores aseguren condiciones de trabajo dignas que fes garanticen un estado de vida.

Saludable, fisica, mental v sociaimente, en forma confinua. Dichas condiciones deben

propender: .

a) Que el trabajo se desarrolle en un ambiente sequro y saludable.

b) Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la dignidad de los
frabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el Jogro de los objetivos personales de
los trabajadores.

[

TITULO IV

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

(...)

Articulo 23. Principios de fa Politica del Sistema de Gestion de ja Seguridad y Salud en

el Trabajo

La Polftica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo incluye, como

minimo, los siguientes principios y objefivos fundamentales respecto de los cuales la

organizacion expresa su Compromiso:

~ /7 a) La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de Ja organizacién mediante
. ' ia prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes refacionados con el
3 frabajo.

foc)
Articulo 26. Liderazgo del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
El Sistema de Gestién de fa Seguridad y Salud en el Trabajo es responsabilidad def
empleador, quien asume el liderazgo y compromiso de estas actividades en Ia organizacion.
El empfeador delega las funciones y la autoridad necesaria al personal encargado de/
0esaiTono, aplicacion y resuftados del Sistema de Gestién de la Seguiiidad y Salud en &
Trabajo, quien rinde cuentas de sus acciones al empleador o autoridad competente; ello no
lo exime de su deber de prevencion y, de ser el caso, de resarcimiento. (.-}

Articulo 28. Registros del Sistema de Gestién de /2 Seguridad y Salud en el Trabajo

El empleador implementa los registros y documentacion del Sistema de Gestién de Ja
Seguridad y Salud en ef Trabajo, pudiendo estos ser flevados a través de medios fisicos o
electronicos. Estos registros y documentos deben estar actualizados y a disposicion de los
trabajadores y de Ja autoridad competente, respetando el derecho a Ja confidencialidad. £)

(...
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Articulo 42. Investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes

La investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes refacionados con el trabajo y

Sus efectos en la seguridad y salud permite identificar los factores de riesgo en fa

organizacion, las causas inmediatas (actos y condiciones Subesténdares), las causas basicas

(factores personales y faciores de/ trabajo) y cualquier diferencia de/ Sistema de Gestién de

Ia Seguridad v Safud en &f Trabaio, {...)

(-]

TITULOV -

DERECHOS Y OBLIGACIONES

()

Articulo 49. Obligaciones del empleador

a) Garariiizar ia seguiidad y la salid ds los irabajadores e ef desempesio de todos fos
aspectos refacionados con su labor, en el centro de trabajo o con ocasion del mismo.
(..)

d) Practicar examenes médicos cada dos afos, de manera obligatoria, a cargo del
empleador,

()

> Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo
n.° 005-2012-TR de 24 de abril de 2012

“CAPITULO /i _

ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

Articulo 26.- E/ empleador est4 obligado a:

(...) ) :

¢) Disponer de una supervision efectiva, segan sea necesario, para asequrar fa proteccion
de /a seguridad y la salud de los trabajadores. (--)

i Establecer los programas de prevencion y promocion de fa safud y e sistema de
monitoreo de su cumplimiento. (...)

Articulo 32.- La documentacidn del Sistema de Gestion de Ja Seguridad y Salud en el Trabajo

que debe exhibir el empleador es la siguiente:

()
1) E Programa Anual de Seguridad v Salud en ef Trabajo.

(--)
Articulo 33.- Los registros obligatorios del Sistema de Gestign de Seguridad y Salud en el
Trabajo son: ’
()
7 b) Regisiro de examenes médicos ocupacionales.
¢! Registro def monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biofdgicos, psicosociales v faciores
de riesgo disergonémicos.
()
Articulo 35.- El registro de enfermedades ocupacionales debe conservarse por un perjodo
de veinte (20) afios; los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por un
periodo de diez (10) aftos posteriores al suceso; y los demés registros por un periodo de
Cifico {5) afios posteriores af suceso.
(o)
TiTULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES
()
Articulo 103.- De conformidad con ef articulo 56 de Ja Ley, elfla empleador/a realiza
actividades de vigilancia de la salud de los/ias frabajadores/ as, que incluyen examenes
médico ocupacionales, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 104 del presente Reglamento,
asi como evaluaciones cualitativas y cuantitativas de los factores de riesgo para la salud de
los/las trabajadores/as, en funcion de la matriz IPERC y ofros documentos que contribuyan
a deferminar el estado de safiid colectivo o individual de fos/ias frabajadores/as. (...)"

Y
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> Ley n.° 28806, Ley General de Inspeccién de Trabajo, aprobado e 19 de julio de 2006

173 (: '-)
. TITULO IV
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES EN MATERIA DE RELACIONES
LABORALES, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
(--)

Articulo 31.- Infracciones Administrativas

(es)

c)Muy graves, los que fengan una especial trascendencia por la naturaleza del deber
Infringido o afecten derechos o a los trabajadores especialmente protegidos por las normas
nacionales.

()

Capitulo Il Infracciones

Articulo 33.- Infracciones en materia de relaciones Jaborales

Son infracciones administrativas en materia de relaciones laborales Ios incumplimientos de
las disposiciones legales v convencionales de trabajo, individuales y colectivas, colocacion,
fomento del empleo y modalidades formativas, mediante accion u omision de los distintos
sujetos responsables, (...)"

> Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, aprobado mediante Decreto
Supremo n.° 019-2006-TR de 28 de octubre de 2606, y modificatorias

Vi)

Articulo 25.- Infracciones muy graves en materia de relaciones laborales

Gl

25.14 Los actos de hostilidad y el hostigamiento sexual, asi como cualquier ofro acfo que
afecte la dignidad del trabajador o el gjercicio de sus derechos constitucionales £..).

Directoric N° 003-2018/006-FONAFE y modificada mediante Acuerdos de Directorio

: \ > Directiva Corporativa de Gestién Empresarial de FONAFE, aprobada mediante Acuerdo de
¥ n.° 002-2018/011-FONAFE y N° 003-2021/003-FONAFE

1)

3.1 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FONAFE promueve Ja implementacion de/ sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y una cultura de prevencion de riesgos de conformidad con lo establecido segun
la Ley N° 29783 -Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo-, su Reglamento y normas
complementarias aplicables.

\Y Las Empresas deben establecer e implementar un sistera de gestidn de seguridad v
/‘ salud en el trabajo de conformidad con las normas de fa materia,

P (...)
8.2.4. Clima organizacional
Entendemos el clima organizacional como Jas percepciones compartidas por Jos

/) miembros de una organizacién respecto al trabajo, el ambiente fisico en que se desarrolla,
Qg ias refaciones inteipersonales Gue tienen lugar en formo & &l y fas regulaciones formales
/ e informales que afectan dicho trabajo {...)".

> Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de ENACO S.A,, aprobado en
Sesi6n de Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo n.° 001-2019 de 4 de enero de 2019

.-

Articulo 1°. - Objetivos

El presente Reglamento tiene como objetivos principales:

a. Garantizar fas condiciones de Seguridad con fa finalidad de salvaguardar la vida la
integridad fisica y el bienestar de los trabajadores, mediante fa prevencion de fos

o~
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accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales.

b. Promover una cultura de prevencion de riesgos /aborales en todos fos frabajadores, {...)

d. Propiciar, la formacion, capacitacion y entrenamiento de métodos més seguros y eficaces
de trabajo a fin de prevenir y disminuir y controler los accidentes, incidentes y/o
enfermedades ocupacionales.

("’1}

Articulo 4°. - Liderazgo

{iss)

f. Proveer los recursos necesarios para mantener un ambiente de frabajo seguro y
saludable.

- Investigar las causas de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales e incidentes
¥y desairoiiar y aplicar acciones comectvas en forma efectiva, asi como desaioliar
acciones preventivas en forma efectiva.

()

Articulo 5°. - Compromiso

)

b. Manfener un ambiente de frabajo seguro y saludabie, priorizando ern fodo momento el
bienestar de los frabajadores, del personal de empresas contratistas y de aquellos que
no teniendo vinculo laboral presten servicios o se encuentren dentro del ambifo de fa
Empresa.

Articulo 6°. - Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

-

& Garantizar fa seguridad y safud en ef trabajo para coniribuir con ef desamofio def personaf
en nuestra Empresa, para o cual se fomentara una culfura de prevencion de riesgos
laborales y un Sistema de Gestion que permita la proteccion de fa seguridad y salud de
todos los miembros de la organizacion mediante Ja prevencion de Ias lesiones, dolencias,
enfermedades ocupacionales, e incidenies refacionados con e/ trabajo;(...)

ticulo 9°. - Obligaciones de ENACO S.A.

()
\ ' b. Practicar examenes médicos pre-ocupacionales, periddicos y post ocupacionales.
N\ - (---)

) Articulo 38°. -Implementacién de Registros ¥ Documentos del SGSST
Para la evaluacion del Sistema de Gestion, la Empresa ha implementado los Siguientes
registros:
o
b. Examenes Médicos Ocupacionales. .
C. Monitoreo de Agentes Fisicos, Quimicos, Bioldgicos y factores de Riesgo

» disergonémicos.
i \ / E]
\5_\ /’
/7’/ > RIT-12-01 “Reglamento interno de Trabajo de Enaco S.A. version 01, de 8 de setiembre de
2017, con solicitud de aprobacion ante el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

de Cusco de 26 de setiembre de 2017

‘)

702. Cbligaciones

LA EMPRESA a fravés de la Oficina de Recursos Humanos ademas de las obligaciones

establecidas en las normas laborales, debers:

(.-

b. Propiciar fa armonia en las relaciones laborales con sus TRABAJADORES, y enire
TRABAJADORES.

(..)

e. Brindar una supervision racional y fundamentada en un genuino respeto por la persona y

la dignidad de sus TRABAJADORES, procurando mantener ia mejor armonia y relaciones

laborales con sus TRABAJADORES,

(...

~
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CAPITULO 8: DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL TRABAJADOR

801. Derechos

()

m. Recibir un frato digno y respetuoso de parte de cualquier trabajador sin importar el rango
0 cargo.

(o)

802. Obligaciones

Los TRABAJADORES de LA EMPRESA, ademés de las obligaciones que establece Ia

legisiacion vigente, deben Sujetarse a lo siguiente:

.

a. Respetar y cumplir fas disposiciones, procedimientos, politicas, y demés normas infernas
que aetermine LA EMPRESA.

b.  Desempefiar sus funciones con dedicacién y responsabilidad y efectuar sus tareas con fa
eficiencia y diligencia debida. ... )

d. Guardar un comportamiento acorde con las normas de cortesia y buen trato hacia los
clientes de LA EMPRESA, sus superiores, comparieros de fabores y publico en general.

()

803. Prohibiciones

Queda expresamente prohibido a los trabajadores y, por lo tanto, pasible de sancién

disciplinaria, entre otras lo siguiente:

()

h. La negligencia en el ejercicio de sus funciones, asi como fa realizacion de labores o
actividages que catse dafios af personal o a tercervs, o a fas instafaciones, equipos y
demas elementos de propiedad de LA EMPRESA o de ferceros ubicados al interior de la
empresa y sea cual fuere el valor de dichos dafios sin importar que éstos hayan sido
producidos deliberada e intencionalmente. (... )

[ Amenazar o agredir en cualquier forma a sus Jefes o comparieros de frabajo, asi como

realizar cualquier acto refiido con el orden, disciplina, la moral y buenas costumbres.

/

()

\ cc. Causar perjuicio econémico a la empresa por la negligencia en el desarrollo de sus
\ funciones.
I\ ()
AN 901. El mantenimiento de Ja armonia en el centro de trabajo es competencia de todos los que
T conformen LA EMPRESA y se basa en ef mufuo respeio y en el reconocimiento de los

derechos de los demas y el cumplimiento de fas propias obligaciones.
902. Cada jefe inmediato se constituye en el primer Jefe de personal ante sus subordinados,
teniendo fa responsabilidad directa de preservar fa armonia en el Zmbito de su competencia

o
> Cédigo de Etica de Enaco S.A. aprobado en Sesién de Directorio n.° 081-2018 de 12 de
/ enero de 2018
/// u( )
9.2.5 Comunidad, Responsabilidad Social ¥y Medio Ambiente
(o)
/W/ Los Colatioradores de ENACO S.A., tienen gerecho, emie ofros, a fener un trato debido y

< adecuadas condiciones de trabajo.

’ 5.2.6 Ejercicio Adecuado del Carge

Con motivo o con ocasion del ejercicio de sus funciones Jos Colaboradores no deben adoptar

represalia de ningun tjpo o ejercer coaccion alguna contra otro Colaborador u otras personas.

()

5.3 Prohibiciones Eticas

Todos los Colaboradores de ENACO S.A., estan prohibidos de: (...)

e. Ejercer presiones, amenazas o acoso sexual contra ofro Personal o Subordinados que
puedan afectar fa dignidad de la persona o inducir a Ia realizacién de acciones dolosas.

(..
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10.1. Derechos de fos Colaboradores

(...)

C. Los Colaboradores seran tratados con respeto y dignidad proporcionando siempre un
ambiente libre de discriminacion, en ese sentido. ENACO S.A., no tolera la discriminacion
por razon de raza, color, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil, orientacion
sexual, idevlogia, opiniones polfticas, refigitn, personal, fisica, social y de Cualguier ofra
indole. {...)

10.3. Relaciones de Poder y Respeto Intralaboral

Los Colaboradores serén tratados con respeto, dentro de un entorno de frabajo cémodo y

saludable. No se folera cualquier manifestacion de violencia, acoso fisico, sexual,

psicologico, moral o de cualquier otro tipo. Tampoco seré folerado en las relaciones laborales

&l faitamiento de respeto cualquiera sea fa posicion jerérguica, o ef abuso de autoridad en ef

trabajo u otra conducta que genere un entomo intimidatorio u hostil para los colaboradores.

-

10.5. Salud y Seguridad del Personal

a. Con el mas alto compromiso por fa salud y la seguridad, ENACO S.A., implementaré
politicas que permitan identificar v evaluar los riesgos que comprometan la salud y
seguridad de sus colaboradores, contratisias y ferceros, asi como desarroliar técnicas y
sistemas que aseguren procedimientos seguros. En ese sentido, deberan cumplir con las
disposiciones establecidas en la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
y demés normas aplicables. {...) '

10.6. Calidad de Vida Laboral

Ademas de promover un clima laboral basado en el respefo v seguridad para sus

colaboradores, ENACO S.A., respetara y promoveréa el equilibrio entre fas responsabilidades

laborales y la vida personal y familiar. (...)".

Los hechos expuestos fueron ocasionados por el actuar contrario a la normativa legal vigente de
los trabajadores de Enaco S.A. que incurrieron en actos de hostilidad consistente en la afectacion
a ia dignidad de la Trabajadora; Io que generd que la Sunafil imponga una multa ascendente &
S/ 12 098,00, por la infraccion tipificada en el numeral 25.14 del articulo 25 del Reglamento de la
Ley General de Inspeccion de Trabajo; asi como, por el actuar omisivo de los encargados de

\ gestionar el pago oportuno de la multa impuesta por la-Sunafil, que generd la aplicacion de interés
por S/ 787,58, hechos que generaron un perjuicio econémico a Enaco S.A por S/ 12 885,58.

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios, documentados (copias
simples) en determinados casos, conforme se detalla en el Apéndice n.° 61.2 del Informe de
Control Especifico.

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios y documentos presentados en el Apéndice
n.° 61.3 del informe de Control Especifico, concluvendo que no desvirtdan los hechos notificados
en el Pliego de Hechos las personas que se consignan a continuacion:

N iicrtificada con DNI n.° QEEESEEED Gerenta de

Administracion y Finanzas del 23 de agosto de 2021 al 27 de junio de 2022 (Apéndice n.° 60.1),
a quien se le comunicé mediante su casilla eleetronica el pliego de hechos adjuntando todos los
apéndices refacionados mediante Cédula de Comunicacion n.° 001-2024-0CI-SCE/ENACO S A -
Il de 28 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 61.1), quien remitio sus comentarios y aclaraciones
mediante Carta n.® 001- 2024/MVVO y documentos adjuntos recibidos el 10 de noviembre de 2024
(Apéndice n.° 61.2).

En calidad de Gerenta de Administracién y Finanzas, segiin lo determinado por la
Superintendencia Nacionai de Fiscalizacion Laboral, por haber incurrido en actos de hostilidad
consistente en la afectacion a la dignidad de la Trabajadora, con el propésito de ocasionarle
perjuicio; puesto que, como resultado de las actuaciones inspectivas de investigacion, se advirtio
un uso desmedido de la facultad de direccion, al cual se encontraba sujeto la trabajadora, por la
relacion de subordinacion-dependencia existente en el contrato laboral, lo que generd angustia,
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dolory sufrimiento a la trabajadora, hasta el punto de comprometer seriamente su salud y su propia
existencia, debido a la deficiencia organizacional de gestion del trabajo al interior de la Entidad y
el escaso contexto social del trabajo, lo que derivé en resultados psicoldgicos, fisicos y sociales
negativos para la Trabajadora, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion, dando lugar
a condiciones de trabajo que entrafian serios riesgos psicosociales como son la carga de trabajo
excesiva v adicional & sus funciones, la fatta de cumplimiento v observancia estricta en fos hechos
de las funciones de cada puesto laboral determinado en el instrumento de gestion de la Entidad
como el Manual de Organizacién y Funciones MOF y el desinterés del area de recursos humanos
por el bienestar y buen clima laboral. Conducta infractora, tipificada en el numeral 25.14 del articulo
25 del Reglamento de la Ley General de Inspeccion de Trabajo, aprobada por Decreto Supremo
n.° 019-2006-TR, publicada el 22 de julio de 2006, por la que, la Sunafil, mediante Resolucién de
Sub intendencia ge Sancidn n.° 467-2023-SUNAFIL/ARE-CUSCO-SISA, notificada via casila
electronica el 19 de junio de 2023, sanciond a Enaco S.A. con una multa ascendente a
S/ 12 098,00.

Contraviniendo de esta manera; la Ley n.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobado el 26 de julio de 2011, respecto al principio de proteccion, establecido en el tifulo
preliminar, por el cual, fodo trabajader tiene derecho a que se le asegure condiciones de trabajo
dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente, concordante
con lo sefialado en el literal a) del articulo 23° del mismo cuerpo normativo y el articulo 49° al
precisar que es obligacion del empleador garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en
el desempefio de todos los aspectos relacionados con su labor, en el centro de trabajo o con
ocasion del mismo, 2 Ley n.° 28808, Lay Ganerat de Inspeccidn de Trabajo, aprobado &l 19 de
julio de 2006, cuando precisa, en su articulo 31°, que los incumplimientos de las obligaciones
contenidas en las leyes de la materia y convenios colectivos, mediante accion u omision de los
distintos sujetos responsables, previstas y sancionadas conforme a Ley, constituyen infracciones
administrativas en materia de relaciones laborales, de seguridad y salud en el trabajo y de
seguridad social, las cuales son muy graves cuando por la naturaleza del deber infringido, se
alecte derechios, e Regiamento de ia Ley General de inspeccion del Trabajo, aprobado
mediante Decreto Supremo n.® 019-2006-TR de 28 de octubre de 2006, y modificatorias, en su
numeral 25.14 del articulo 25°, cuando precisa que, los actos de hostilidad, asi como cualquier
otro acto que afecte la dignidad del trabajador, constituye una infraccion muy graves en materia
de relaciones laborales, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de Enace
S.A., aprobado en Sesién de Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo n.° 001-2019 de 4 de
- enero de 2019, en sus articulcs 5° y 6°, al sefialar que es compromiso de Enaco S.A, mantener
un ambiente de frabajo seguro y saludable, priorizando en todo momento el bienestar de los
trabajadores; y, una politica de seguridad y salud en el trabajo, la de garantizar la seguridad y
salud en el trabajo, fomentando una cultura de prevencion de riesgos laborales y un Sistema de
Gestion que permita la proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion
mediante ia prevencion de enfermedades ocupacionales, e incidentes refacionados con &l trabaio
y el RIT-12-01 “Reglamento Interno de Trabajo de Enaco S.A. version 01, de 8 de setiembre
de 2017, con solicitud de aprobacién ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo de

Cusco de 26 de setiembre de 2017, en su numeral 702, el cual establece que, Enaco, a través de
f la Oficina de Recursos Humanos deberé propiciar la armonia en las relaciones laborales con sus
trabajadores, y entre trabajadores, considerando que, s uno de les derechos de los trabajadores
de la empresa recibir un rato digno y respetuoso de parte de cualquier rabajador sin importar &l
rango o cargo y obligacion de los mismos, el de guardar un comportamiento acorde con las normas
de cortesia y buen trato hacia los compafieros de labores, de acuerdo a lo establecido en los
numerales 801 y 802, concordante con los numerales 901 y 902, respecto al fomento y
mantenimiento de la armonia laboral, al precisarse que, es competencia de todos los que
conformen LA EMPRESA y se basa en el mutuo respefo v el reconocimiento de los derechos de
los demas y e! cumplimiento de las propias obligaciones, y que, cada jefe inmediato se constituye
en el primer jefe de personal ante sus subordinados, teniendo la responsabilidad directa de
preservar la armonia en el &mbito de su competencia y de incentivar en su personal la dedicacion,
integracion, identificacion institucional, actitud positiva y espiritu de superacion.

N

‘D)
Informe de Control Especifico n.® 019-2024-2-0070-SCE Pagina 26 de 42 D & 6
Periodo de 24 de febrero de 2022 hasta el 15 de febrero de 2024



() CONTRALORIA

X — GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Asimismo, con Su accionar, la gerenta de Administracion y Finanzas,

@A inobservo sus funciones principales establecidas en el literal t) del articulo 602° del

Manual de Organizacion y Funciones (MOF) con cédigo HG-S6-005 de agosto de 2022, que

sefala: “Ejecutar sus actividades observando los lineamientos de seguridad y salud en el trabajo

Dproporcionados por fa empresa(...)" ast como, las oiras funciones de puesio, que es; “Vefar por

el cumplimiento del Reglamento Interno de Trabajo y otras Normas y Procedimientos establecidos
. porla Empresa’.

Del mismo modo, incumplio lo establecido en el acapite 5.2.6 del numeral 5. Principio, deberes y
prohibiciones de los colaboradores del Codigo de Etica de Enaco S.A. aprobado en Sesion de
Direciorio n.° 001-2618 de 12 de enero de 2018, respecio a! gjercicio adecuado del cargo, que
establece que, “(...) Con mofivo o con ocasién del ejercicio de sus funciones los Colaboradores
no deben adoptar represalia de ningn tipo o ejercer coaccion alguna contra otro Colaborador u
otras personas”; asi como, el numeral 10.3 de las relaciones de poder y respeto intralaboral, que
sefiala lo siguiente: “Los Colaboradores serén tratados con respeto, dentro de un entorno de
frabajo comodo y saludable. No se tofera cualquier manifestacion de violencia, acoso fisico, sexual,
psicologico, moral o de cualquier ofro tivo. Tampoco seré folerado en las relaciones aborales el
faltamiento de respeto cualquiera sea la posicion jerérquica, o el abuso de autoridad en el frabajo
u otra conducta que genere un entorno intimidatorio u hostil para los colaboradores. 2
concordante con las prohibiciones éticas sefialadas en el numeral 5.3 en relacion a “e) Ejercer
presiones, amenazas (...) contra ofro Personal o subordinados que puedan afectar la dignidad de
la persona o inducir & ia realizacion de acciones dofosa”, v las prohibiciones de: A1} (...} fa
realizacion de labores o acfividades que cause dafios al personal o a terceros, (...) sin importar
que éstos hayan sido producidos deliberada e intencionalmente. (...)", “j). Amenazar o agredir en
cualquier forma a (...) compaiieros de trabajo, asi como realizar cualquier acto refiido con el orden,
disciplina, la moral y buenas costumbres. {...)", establecidas en el numeral 803 del capitulo 8:
N\ Derechos, obligaciones y prohibiciones del trabajader del RIT-12-01 “Reglamento Interno de

A\ TombosTemba [ Ao sy O R o antinmalimn da ANAT
\_3, iraoajo ae £naco S.A. version 0 i, de 8 de setiembie de 2017.

\\ ' Como resultado de !a evaluacion de los comentarios formulados por (IS
N\ @ < ha determinado que los hechos especificos con evidencias de irregularidad no han
sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa y civil.

identificado con DNI n.> GEEMEER jefe de la Oficina de Recursos

Humanos del 12 de octubre de 2021 al 27 de junio de 2022 (Apéndice n.° 60.2), a quien se le

, comunicd mediante su casilla electronica el pliego de hechos adjuntando todos los apéndices

v’ relacionados mediante Cédula de Comunicacion n.® 002-2024-OCI-SCE/ENACO S.A-ll de 28 de

NV octubre de 2024 (Apéndice n.° 61.1), quien remitié sus comentarios y aclaraciones mediante
=7 Carta n.® 03-2024/MJQV recibida el 5 de noviembre de 2024 {Apéndice n.° 61.2)

En calidad de Jefe de la Oficina de Recursos Humanos Segin lo determinado por la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, por haber incurrido en actos de hostilidad
consistente en la afectacion a la dignidad de Ia Trabajadora, con el propésito de ocasionarle
perjuicio; puesto que, como resultado de las actuaciones inspectivas de investigacion, se advirtio
un uso desmedido de la facultad de direccion, al cual se encontraba sujeto fa trabajadora, por la
relacion de subordinacion-dependencia existente en el contrato laboral, lo que generd angustia,
dolory sufrimiento a la trabajadora, hasta el punto de comprometer seriamente su salud Y Su propia
existencia, debido a la deficiencia organizacional de gestion del trabajo al interior de la Entidad y
el escaso contexto social del trabajo, lo que derivo en resultados psicoldgicos, fisicos y sociales
negafivos para Ia trabajadora, como el esirés laboral, el agotamiento o la depresion, dando lugar
a condiciones de trabajo que enirafian serios riesgos psicosociales como son la carga de trabajo
excesiva y adicional a sus funciones, la falta de cumplimiento y observancia estricta en los hechos
de las funciones de cada puesto laboral determinado en el instrumento de gestion de la Entidad
como el Manual de Organizacion y Funciones MOF y el desinterés del 4rea de recursos humanos
por el bienestar y buen clima laboral. Conducta infractora, tipificada en el numeral 25.14 del ariiculo
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25 del Reglamento de la Ley General de Inspeccion de Trabajo, aprobada por Decreto Supremo
n.® 019-2006-TR, publicada el 22 de julio de 2006, por la que, la Sunafil, mediante Resolucion de
Sub Intendencia de Sancién n.° 467-2023-SUNAFIL/ARE-CUSCO-SISA, notificada via casilla
electronica el 19 de junio de 2023, sancioné a Enaco S.A. con una multa ascendente a
S/ 12 098,00. ‘

Contraviniendo de esta manera; la Ley n.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobado el 26 de julio de 2011, respecto al principio de proteccion, establecido en el titulo
preliminar, por el cual, todo frabajador tiene derecho a que se le asegure condiciones de trabajo
dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente, concordante
con lo sefalado en el literal a) del articulo 23° del mismo cuerpo normativo y ef articulo 49° al
sefiaiar que es obiigacion det empieador garantizar ia seguridad y la saiud de ios trabajadores en
el desempefio de todos los aspectos relacionados con su labor, en el centro de trabajo o con
ocasion del mismo, la Ley n.° 28806, Ley General de Inspeccion de Trabajo, aprobado el 19 de
julio de 2006, cuando precisa, en su articulo 31°, que los incumplimientos de las obligaciones
contenidas en las leyes de fa materia y convenios colectivos, mediante accién u omision de 1os
distintos sujetos responsables, previstas y sancionadas conforme a Ley, constituyen infracciones
administrativas en materia de relaciones laborales, de seguridad y salud en el frabajo y de
seguridad social, las cuales son muy graves cuando por la naturaleza del deber infringido, se
afecte derechos, el Reglamento de la Ley General de Inspeccién del Trabajo, aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 019-2006-TR de 28 de octubre de 2008, y modificatorias, en su
numeral 25.14 del articulo 25°, cuando precisa que, los actos de hostilidad, asi como cualquier
oiro acto que afecte iz dignidad del frabajador, constituye una infraccion muy graves an materia
de relaciones laborales, el Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de Enaco
S.A., aprobado en Sesién de Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo n.® 001-2019 de 4 de
enero de 2019, en su articulo 5° y 6°, al sefialar que es compromiso de Enaco S.A, mantener un
ambiente de frabajo seguro y saludable, priorizando en todo momento el bienestar de los
trabajadores; y, una politica de seguridad y salud en el trabajo, la de garantizar la seguridad y

\ ) saiud en el trabajo, fomentando una cultura de prevencion de riesgos iaborales y un Sisterna de
N\ Gestion que permita la proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion
|~ mediante la prevencion de enfermedades ocupacionales, e incidentes relacionados con el trabajo

‘ y el RIT-12-01 “Reglamento Intemo de Trabajo de Enaco S.A. versién 01, de 8 de setiembre
; de 2017, con solicitud de aprobacion ante el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo de

Cusco de 26 de sefiembre de 2017, en su numeral 702, el cual establece que, Enaco, a través de

la Oficina de Recursos Humanos debera propiciar la armenia en las relaciones laborales con sus

trabajadores, y entre trabajadores, considerando que, es uno de los derechos de los trabajadores
de la empresa recibir un trato digno y respetuoso de parte de cualquier trabajador sin importar el
YR V% rango o cargo y obligacion de los mismos, el de guardar un comportamiento acorde con las normas
() de cortesia y buen frato hacia los compaiieros de labores, de acuerdo a lo establecido en los
numerales 801 y 802, concordante con los numerales 901 v 902, respecio al fomento v
mantenimienio de la armonia iaboral, al precisarse que, es competencia de todos los que
conformen LA EMPRESA y se basa en el mutuo respeto y el reconocimiento de los derechos de
los demas y el cumplimiento de las propias obligaciones, y que, cada jefe inmediato se constituye
en el primer jefe de personal ante sus subordinados, teniendo la responsabilidad directa de
preservar la armoniaen el ambito de su competencia y de incentivar en su personal la dedicacion,
integracion, identificacion institucional, actitud positiva y espiri de superacion.

Asimismo, con su accionar, el jefe de la Oficina de Recursos Humanos,

@ inobservo sus funciones principales establecidas en el articulo 601° del Manual de
Organizaci6n y Funciones (MOF) con c6digo HG-S6-005 de agosto de 2022, que sefiala: “f) Dirigir
las actividades vinculadas con {...) desarrollo v bienestar de los colaboradores (.Y, “p) Velar por
la correcta implementacion def Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en ef Trabajo”, “s).
Ejecutar sus actividades observando los lineamientos de seguridad y salud en el trabajo
proporcionados por fa empresa. (...)" asi como, las otras funciones del puesto, que es: “Velar por
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ef cumplimiento del Reglamento Intemno de Trabajo y otras Normas y Procedimientos establecidos
por la Empresa’”.

Del mismo modo, incumplié Io establecido en el acapite 5.2.6 del numeral 5. Principio, deberes y
prohibiciones de los colaboradores del Codigo de Etica de Enaco S.A. aprobado en Sesion de
Directorio n.° 001-2018 de 12 de enero de 2018, respecto al eiercicio adecuado del cargo, que
establece que, “(...) Con motivo o con ocasion del gjercicio de sus funciones ios Colaboradores
no deben adoptar represalia de ningdn tipo o ejercer coaccion alguna contra otro Colaborador u
ofras personas’; asi como, el numeral 10.3 de las relaciones de poder y respeto intralaboral, que
sefala lo siguiente: “Los Colaboradores seran iratados con respeto, dentro de un enfomo de
trabajo-comodo y saluidable. No se tolera cualquier manifestacion de violencia, acoso fisico, sexual,
psicoibgico, mioral o de cualquier ofio tipo. Tampoco Seré tolerado en fas relaciones faborales ef
faltamiento de respeto cualquiera sea la posicién Jerarquica, o el abuso de autoridad en el frabajo
u ofra conducta que genere un entorno intimidatorio u hostil para los colaboradores. {(...)",
concordante con las prohibiciones éticas sefialadas en el numeral 5.3 en relacion a “e) Ejercer
presiones, amenazas (...) conira otro Personal o subordinados que puedan afectar la dignidad de
la persona o inducir a Ia realizacién de acciones dofosa”, y las prohibiciones de: “h) [...) la
realizacion de fabores o actividades que cause darios af personal o a terceros, (... sin importar
que éstos hayan sido producidos deliberada e intencionalmente. (...)", ‘). Amenazar o agredir en
cualquier forma a (...) comparieros de trabajo, asi como realizar cualquier acto refiido con el orden,
disciplina, la moral y buenas costumbres. (...)", establecidas en el numeral 803 del capitulo 8:
Derechos, obligaciones y prohibiciones del trabajador del RIT-12-01 “Reglamento Interno de
Trabajo de Enaco S.A. version 01, de 8 de setiembre de 2017.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados pors
se ha determinado que los hechos especificos con evidencias de iregularidad no han sido
\ desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa y Civil.

\\ G, icifcaco con ON! n.° I Jot e ' Ofcina de
Recursos Humanos del 11 de enero de 2023 al 5 de abril de 2024 (Apéndice n.° 60.3), a quien

( se le comunicé mediante su casilla electrénica el pliego de hechos adjuntando todos los apéndices
relacionados mediante Cédula de Comunicacion n.® 003-2024-OCI-SCE/ENACO S.A.-Il de 28 de

octubre d-e 2024 (Apéndice n.° 61.1), quien remitid sus comentarios y aclaraciones mediante

Carta n.°008-2024-ENACO S.A/ANALISTA DE COMPENSACIONES de 7 de noviembre de 2024

) (Apéndice n.° 61.2).
7
b En calidad de Jefe de la Oficina de Recursos Humanos Por haber omitié alertar®? a los funcionarios
- correspondientes, respecto a la obligacion del cumplimiento del pago de la multa por parte de
Y Enaco S.A, impuesta mediante Resolucion de Sub Intendencia de Sancion
<" J n.* 467-2023-SUNAFIL/IRE-CUSCO-SISA y notificada a la Entidad, via casilla elecironica, el 19
gg de junio de 2023, al cual tenia acceso, por su condicion de jefe de la oficina, permitiendo que,

desde el 13 de julio de 2023, fecha en que la resolucion de sancion quedo consentida y firme33, al
no haberse presentado los recursos correspondientes, hasta el 10 de octubre de 2023, fecha en
que la Sunafil emiti6 el Requerimiento de Pago n.° 16315-2023-SUNAFIL/GG/OAD/UCEC por el
importe de S/ 12 421,02, la multa se incremente en S/ 323,02 por los intereses generados, el cual
continio acrecentandose, por &l actuar omisivo del servidor: hasta el 15 de febrero de 2024, fecha
en la que la Entidad, procedi6 al pago correspondiente; puesto que, ese mismo dia, emitio el
Memorando n.® 063-2024-ENACO S.A./OFICINA DE RECURSOS HUMANOS, dirigido al Gerente
de Administracion y Finanzas, mediante el cual, comunico y remitio el Requerimiento de Pago
n.° 16315-2023-SUNAFIL/GG/OAD/UCEC de 10 de octubre de 2023 por el importe de

% Segin la Real Academia Espaiiol (Actualizacion 2023) «
Alertar 2
1. 1. Poner alerta.
Sin.: avisar, alarmar, prevenir, advertir, aliruzar.
® “Articulo 222.- Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularios quedando firme el acto.”

L] {
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_S/ 12 421,02 y el documento de actualizacion de Ia deuda que, hasta dicha fecha, sumaba el
Importe de S/ 12 885,58, consistiendo que, la multa se incremente en S/ 787,583, por los intereses
generados

Contraviniendo de esta manera, el RIT-12-01 “Regiamento interno de Trabajo de Enaco S.A.
version 01, de 8 de setiembre de 2017, con solicitud de aprobacion ante el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo de Cusco de 26 de setiembre de 2017, en su numeral 802, respecto a:
“b) Desempefiar sus funciones con dedicacion Yy responsabilidad y efectuar sus tareas con la
eficiencia y diligencia debida.”y “u. Cuidar el patrimonio y bienes de la empresa”, concordante con
las prohibiciones, establecidas en el numeral 803 del mismo cuerpo normafivo, al sefialar que,
queda expresamente prohibido a los trabajadores ¥, por lo tanto, pasible de sancién disciplinaria,
entre otras lo siguiente: “f1. La negligeicia en ef gjercicio de sus funiciones, asi como la realizacion
de fabores o actividades que cause dafios al personal o a terceros, o a las instalaciones, equipos
y demés elementos de propiedad de LA EMPRESA o de ferceros ubicados al interior de la
empresa y sea cual fuere el valor de dichos dafios sin importar que éstos hayan sido producidos
deiiberada e intencionalmente” y “c.c. Causar perjuicio econémico & la empresa por la negligencia
en el desarrofio de sus funciones”

Asimismo, con su accionar, el jefe de la Oficina de Recursos Humanos, (NEGEGGD

- » Inobservd sus funciones principales establecidas en el literal r) del
articulo 601° del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) con codigo HG-S6-005 de agosto
de 2022, que sefiala: “Cumplir bajo responsabilidad con fodas fas normas, lineamientos y procesos
refacionados af puesfo” asi como, las otras funciores del puesto, que es: “Vefar por ef
cumplimiento del Reglamento Interno de Trabajo y ofras Normas y Procedimientos establecido por
la Empresa”.

Del mismo modo, incumpli6 lo establecido en el acapite 5.1.4 del numeral 5. Principio, deberes y
\\ prohibiciones de los colaboradores del Codigo de Etica de Enaco S.A. aprobado en Sesion de
Directorio n.° 001-2018 de 12 de enero de 2018, respecio a la eficiencia, que estabiece o
) \ siguiente: “(...) calidad en cada una de las labores a su cargo, buscando el resuffado més
7 adecuado y oportuno’, asi como, el numeral 5.2.7 Responsabilided, que senala: “Los
Colaboradores deben desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con

pleno respeto sus funciones”

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por (NN
G @ s: ha determinado que los hechos especificos con evidencias de irregularidad no han
' sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa y civil.

identificada con DNI n.° (P Contadora General del 21 de octubre
de 2021 al 12 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 60.4), a quien se le comunicd mediante su casilla
electronica el pliego de hechos adjuntando todos los apéndices relacionados mediante Cédula de
/) Comunicacion n.® 004-2024-OCI-SCE/ENACO S.A-ll de 28 de octubre de 2024 (Apéndice
n.° 61.1), quien remitié sus comentarios y aclaraciones mediante Carta n.° 001-2024/CGD de 5

e de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 61.2).

En calidad de Contadora General Segiin lo determinado por la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, por haber incurrido en actos de hostilidad consistente en la afectacion a la
dignidad de la Trabajadora, con el propdsito de ocasionarle perjuicio; pueste que, como resultado
de las actuaciones inspectivas de investigacion, se advirtié un uso desmedido de la facultad de
direccion, al cual se encontraba suieto la trabajadora, por la relacion de subordinacion-
dependencia existente en el contrato laboral, lo que generd angustia, dolor v sufrimiento a la
trabajadora, hasta el punto de comprometer seriamente su salud y su propia existencia, debido a

34 Interés del 13 de julio de 2023, fecha en que la resolucion de sancion quedo consentida y fime, hasta el 10 de octubre de 2023 S/ 323,02,
mas los intereses generados desde el 11 de octubre de 2023, hasta el 5 de diciembre de 2023 por el monto de S7200,99, haciendo un fotal de
S/524.01. :
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la deficiencia organizacional de gestion del trabajo al interior de la entidad y el escaso contexto
social del trabajo, lo que derivé en resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos para la
trabajadora, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion, dando lugar a condiciones de
trabajo que entrafian serios riesgos psicosociales como son Ia carga de trabajo excesiva y
adicional a sus funciones, , la falta de cumplimiento y observancia estricta en los hechos de las
funciones de cada puesto faboral determinado en ef instrumento de gestion de 1a Entidad como ef
Manual de Organizacién y Funciones MOF y el desinterés del rea de recursos humanos por el
bienestar y buen clima laboral. Conducta infractora, tipificada en el numeral 25.14 del articulo 25
del Reglamento de la Ley General de Inspeccion de Trabajo, aprobada por Decreto Supremo
n.* 019-2006-TR, publicada el 22 de julio de 2008, por la que, la Sunafil, mediante Resolucién de
Sub Intendencia de Sancion n.° 467-2023-SUNAFIL/IRE-CUSCO-SISA, notificada via casilla
electronica el 19 de junio de 2023, sanciond a Enaco SA. con una multa ascendente a
S/ 12 098,00. ‘

Contraviniendo de esta manera; la Ley n.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobado el 26 de julio de 2011, respecto al principio de proteccion, establecido en el titulo
preliminar, por el cual, todo trabajador tiene derecho a que se le asegure condiciones de trabajo
dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente, concordante
con lo sefialado en el literal a) del articulo 23° del mismo Ccuerpo normativo y el articulo 49° al
precisar que es obligacion del empleador garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en
el desempefio de todos los aspectos relacionados con su labor, en el centro de trabajo o con
ocasion del mismo, Ia Ley n.° 28808, Ley General de Inspeccion de Trabajo, aprobado el 19 de
julio de 20086, cuando precisa, en su articulo 31 °, que los incumplimientos de las obligaciones
contenidas en las leyes de la materia y convenios colectivos, mediante accion u omision de los
distintos sujetos responsables, previstas y sancionadas conforme a Ley, constituyen infracciones
administrativas en materia de relaciones laborales, de seguridad y salud en el trabajo y de
seguridad social, las cuales son muy graves cuando por la naturaleza del deber infringido, se
afecte derechos, el Reglamento de la Ley General de Inspeccién del Trabajo, aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 019-2006-TR de 28 de octubre de 2008, y modificatorias, en su
numeral 25.14 del articulo 25°, cuando precisa que, los actos de hostilidad, asi como cualquier
otro acto que afecte la dignidad del trabajador, constituye una infraccion muy graves en materia
de relaciones laborales, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de Enaco
S.A., aprobado en Sesién de Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo n.° 001-2019 de 4 de
enero de 2019, en sus articulos 5° v 6°, al sefialar que es compromiso de Enaco S.A, mantener
un ambiente de trabajo seguro y saludable, priorizando en todo momento el bienestar de los
trabajadores; y, una politica de seguridad y salud en el trabajo, la de garantizar la seguridad y
salud en el trabajo, fomentando una cultura de prevencion de riesgos laborales y un Sistema de
Gestion que permita la proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de Ia organizacion
mediante la prevencion de enfermedades ocupacionales, e incidentes relacionados con el trabajo
y & RiT-12-01 “Reglamento intemo de Trabajo de Enaco S.A. version 01, de 8 de setiembre
de 2017, con solicitud de aprobacién ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo de
Cusco de 26 de setiembre de 2017, en su numeral 702, el cual establece que, Enaco, a través de
la Oficina de Recursos Humanos deberé propiciar la armonia en las relaciones laborales con Sus
trabajadores, y entre trabajadores, considerando que, es uno de los derechos de los trabajadores
de la empresa recibir un trato digno y respetuoso de parte de cualquier trabajador sin importar el
rango o cargo y obligacion de los mismios, el de guardar un comportamiento acorde con ias normas
de cortesia y buen trato hacia los comparieros de labores, de acuerdo a lo establecido en los
numerales 801 y 802, concordante con los numerales 901 y 902, respecto al fomento y
mantenimiento de la armonia laboral, al precisarse que, es competencia de todos los que
conformen LA EMPRESA y se basa en el mutuo respeto y el reconocimiento de los derechos de
los demas y el cumplimiento de las proias obligaciones, y que, cada jefe inmediato se constituye
en el primer jefe de personal ante sus subordinados, teniendo la responsabilidad directa de
preservar la armonia en el ambito de su competencia y de incentivar en su personal la dedicacion,
integracion, identificacion institucional, actitud positiva y espiritu de superacion.
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Asimismo, con su accionar, la contadora General, — inobservé sus
funciones principales establecidas en los literales n) y o) del articulo 602° del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) con codigo HG-S6-005 de agosto de 2022, que sefiala: “Cumplir
bajo responsabilidad con todas las normas, lineamientos, y procesos refacionados al puesto. ()
‘Ejecutar sus actividades observando fos lineamientos de seguridad y salud en ef trabajo
proporcionados por fa empresa. {...); ast como, las otras funciones del puesto, que es: “Vefar por
el cumplimiento del Reglamento Interno de Trabajo y otras Normas y Procedimientos establecidos
por la Empresa’,

Del mismo modo, incumpli6 Io establecido en el acapite 5.2.6 del numeral 5. Principio, deberes y
prohibiciones de los colaboradores del Cddigo de Etica de Enaco S.A. aprobado en Sesién de
Directorio n.° 001-2018 de 12 de enero de 2018, respecto af ejercicio adecuado def cargo, que
establece que, (...) Con motivo o con ocasién de/ ejercicio de sus funciones los Colaboradores
no deben adoptar represalia de ningin tipo o ejercer coaccién alguna contra otro Colaborador u
otras personas”: asi como, el numeral 10.3 de Ias relaciones de poder y respeto intralaboral, que
sefiala lo siguiente: “Los Colaboradores serén #ratados con respeto, dentro de un entorno de
frabajo comodo y saludable. No se folera Cualquier manifestacion de violencia, acoso fisico, sexual,
psicolgico, moral o de cualquier otro tipo. Tampoco sera tolerado en Jas refaciones laborales el
faltamiento de respeto cualquiera sea la posicion jerarquica, o el abuso de autoridad en el trabajo
u otra conducta que genere un entorno intimidatorio u hostil para los colaboradores. (...)",
concordante con las prohibiciones éticas sefialadas en el numeral 5.3 en relacién a “e) Ejercer
presiones, amenazas (...) contra otro Personal 0 subordinados que puedan afectar la dignidad de
a persona o fnducir a fa realizacién de acciones dofosa”, v las prohibiciones de: f(.)fa
realizacion de labores o actividades que cause daiios al personal o a terceros, (...) sin importar
que éstos hayan sido producidos deliberada e intencionalmente. (...)" *j). Amenazar o agredir en
cualquier forma a (...) compafieros de trabajo, asi como realizar cualquier acto refiido con el orden,

\ disciplina, la moral y buenas cosfumbres. ()", establecidas en el numeral 803 del capitulo 8:
'L\‘ Derechos, obligaciones y prohibiciones del trabajador del RIT-12-01 “Reglamento Intemo de
pre Trabajo de Enaco S.A. versitn 01, de 8 de setiembre de 2017. '

\

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por Gonsuelo Guia Duenas, <<
ha determinado que los hechos especificos con evidencias de iregularidad no han sido

desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa y civil.

X/ identificada con DNI n. BB/ nalista de Relaciones
) Laborales del 3 de julio de 2023 a la actualidad (Apéndice n.® 60.5), a quien se le comunico
. mediante su casilla electrénica el pliego de hechos adjuntando todos los apéndices relacionados
mediante Cédula de Comunicacion n.> 005-2024-OCI-SCE/ENACO S.A-Il de 28 de octubre de

¢ 2024 (Apéndice n.° 61.1), quien remitié sus comentarios y aclaraciones mediante Documento S/N
3,1 de 8 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° §4.2).
4 En calidad de Analista de Relaciones Laborales por no haber elaborado ni presentado el recurso

administrativo®™ cormrespondiente a la Resolucion de Sub Intendencia de Sancién
n.° 467-2023-SUNAFIL/IRE-CUSCO-SISA de 16 de junio de 2023, a pesar de tener quince (15)
dias habiles contados desde el diasiguiente a la notificacion del acto ad ministrativo, para presentar
los recursos impugnatorios comespondientes, ef cual fue efectuado e 19 de junio de 2023,
mediante casilla electronica, al cual tenia acceso, desde el 4 de julio de 2023, segin el correo
electronica remitido por el jefe de Recursos Humanos, ,
sefialado en el Informe n.® 008-2024-ENACO S.A./ANALISTA DE COMPESACIONES de 26 de

%¥TUO.de la.Ley n.> 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS de 22 de enero
de 2018, publicada el 25 de enero de 2018, estabiece en su zriculo 213 io siguiente:
“Articulo 218. Recursos Administrativos
218.1. Los recursos administrativos son:
a) Recurso de reconsideracion
b) Recurso de apelacion

) =
218.2. Eltérmino para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios y deberan resolverse en el plazo de treinta (30) dias”.
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julip de 2024, quedandq Ia resolucion consentida y firme, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 222° del Texto Unico Ordenado de Ia Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Asimismo, por haber omitié alertar’” a los funcionarios correspondientes, respecto a la obligacion
ael cumplimiento def pago de la multa par parte de Enaco S.A.; toda vez que, fa referida Resolucion
de Sub Intendencia de Sancién n.° 467-2023-SUNAFIL/IRE-CUSCO-SISA, notificada a la Entidad
el 19 de junio de 2023, se encontraba consentida y firme®, permitiendo que, desde el 13 de julio
de 2023%, hasta el 10 de octubre de 2023, fecha en que la Sunafil emiti el Requerimiento de
Pago n.® 16315-2023-SUNAFIL/GG/OAD/UCEC por el importe de S/ 12 421,02, la multa se
incremente en S/ 323,02 por los infereses generados, el cual continlio acrecentandese, por el
actuar omisivo de la servidora, hasta el 5 de diciembre de 2023, fechaen la que, emitié ef informe
n.° 061-2023-ENACO S.A/ANALISTA DE RELACIONES LABORALES, dirigido al jefe de la
Oficina de Recursos Humanos, b concluyendo que le
corresponde a la oficina de Asesoria Juridica efectuar el analisis legal correspondiente respecto a
las acciones judiciales para suspender el procedimiento de cobranza coactiva, en case no se
cumpla con fa obligacion; o en su defecto, pronunciarse sobre el pago de la muita interpuesta por
la Sunafil, consistiendo que, la multa se incremente en S/ 524,014, por los intereses generados.

Contraviniendo de esta manera, el RIT-12-01 “Reglamento Interno de Trabajo de Enaco S.A.
version 01, de 8 de setiembre de 2017, con solicitud de aprobacion ante el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo de Cusco de 26 de setiembre de 2017, en su numeral 802, respecio a:
“b} Desempefiar sus funciones con dedicacién ¥ responsabitidad y efectuar sus fareas con fa
eficiencia y diligencia debida.” y “u, Cuidar e/ patrimonio y bienes de fa empresa”, concordante con
las prohibiciones, establecidas en el numeral 803 del mismo cuerpo nomativo, al sefialar que,
queda expresamente prohibido a los trabajadores y, por lo tanto, pasible de sancion disciplinaria,
entre ofras lo siguiente: “h. La negligencia en e/ gjercicio de sus funciones, asi como Ja realizacion
de labores o actividades que cause dafios al personal o a ferceros, o a las instalaciones, equipos
¥ demés elementos de propiedad de LA EMPRESA o de terceros ubicados al interior de fa
empresa y sea cual fuere el valor de dichos dafios sin importar que éstos hayan sido producidos
deliberada e intencionalmente” y “c.c. Causar perjuicio economico a la empresa por la negligencia
en el desarrollo de sus funciones”

Asimismo, con su accionar, la analista de Relaciones Laborales,

@ inobsenvé sus funciones principales establecidas en los literales a) y q) del articulo 601° del
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) con cédigo HG-S6-005 de agosto de 2022, que
sefiala: “Analizar, elaborar y gestionar informes legales en materia laboral (...)", “Prever
contingencias laborales, alertar sobre situaciones que detecte. (...); asi como, las otras funciones
del puesto, que es: “Cumplir con ef Reglamento Interno de Trabajo y otras Normas y Procedimiento
establecido por fa Empresa’”.

Del mismo modo, incumplié lo establecido en el acapite 5.1.4 del numeral 5. Principio, deberes y
prohibiciones de los colaboradores del Cadigo de Etica de Enaco S.A. aprobado en Sesion de
Directorio n.° 001-2018 de 12 de enero de 2018, respecio a la eficiencia, que establece lo
siguiente: ...) calidad en cada una de las labores & su cargo, buscando el resultado més

% “Articulo 222.- Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer Jos recursos administrativos se perdera ef derecho a arficufarlos quedando firme ef acto.”
37 Segiin Ia Real Academia Espaiol (Actualizacion 2023)
Alertar
1. fr. Poner alerta.
Sin.: avisar, alarmar, sreveni, advertir, aliruzer.
38 “Articulo 222 Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularlos quedando firme el acto.”
39 Fecha en que la resolucion de sancién quedo consentida y firme.
40 Interés del 13 de julio de 2023, fecha en que la resolucion de sancion quedo consentida y firme, hasta el 10 de octubre de 2023 S/ 323,02,
mas los intereses generados desde el 11 de octubre de 2023, hasta el 5 de diciembre de 2023 por el monto de S/ 200,99, haciendo un total de
S/524.01.
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adecuado y oportuno®, asi como, el numeral 5.2.7 Responsabilidad, que sefiala: “os
Colaboradores deben desarroliar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con
pleno respeto sus funciones”

Como resultado de Ia evaluacién de los comentarios formulados por
- se ha determinado que los hechos especificos con evidencias de imegularidad no han
sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa y civil.

ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no Sujetan a la
potestad sancionadora de Ia Contraloria, de la imegularidad: “Trabajadores de Enaco S.A.
incurrieron en actos de hostilidad, que afectaron la dignidad de un trabajador, lo que produjo la
imposicion y pago de multa a la Sunafil, generando perjuicio econémico por s/ 12 885,58”, estén
desarroliados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Control Especifico.

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de Ia iregularidad: “Trabajadores de
Enaco S.A. incurrieron en actos de hostilidad, que afectaron la dignidad de un trabajador, lo que
produjo la imposicién y pago de multa a la Sunafil, generando perjuicio econémico por
S/ 12 885,58”, estan desarroliados en e Apéndice n.° 3 del Informe de Control Especifico.

IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1.”

CONCLUSIONES

Como resultado del Servicio de Control Especifico 2 Hechos con Evidencia de Irregularidad
practicado a la Empresa Nacional de la Coca S.A., se formula la conclusién Siguiente:

1. Los trabajadores de “Enaco S.A.” incurrieron en actos de hostilidad consistente en la afectacion
~ aladignidad de la Trabajadora; lo que generd que Ia Sunafil mediante Resolucion de Sub
Intendencia de Sancion n.° 467-2023-SUNAFIL/IRE-CUSCO-SISA, notificada via casilla
elecfronica el 19 de junio de 2023, sancionara a la Enaco S.A. con una multa ascendente a
S/ 12 098,00, por la infraccion tipificada en el numeral 25.14 del articulo 25 del Reglamento de
la Ley General de Inspeccion de Trabajo. Ademés de ello, se evidencié que los trabajadores
encargados del seguimiento y pago de la multa impuesta por la Sunafil, no alertaron del hecho a
las jefaturas respectivas, pemmitiendo que franscurra el tiempo y se generen intereses a partir de
la nofificacion de la Resolucion de Sancion n.° 467-2023-SUNAFIL/IRE-CUSCO-SISA, por
S/ 787,58 hasta su cancelacion el 15 de febrero de 2024; ocasionandose un perjuicio econdmico
aEnaco S.A. de S/ 12 885,58.

Los hechos expuestos fueron ocasionados por el actuar contraric a la normativa legal vigente de
los trabajadores de Enaco S.A. que incurrieron en actos de hostilidad determinado por Ia Sunafil,
asi como el actuar omisivo de los encargados de advertir pago aportuno de la multa impuesta
por la Sunafil permitiendo se generen interés.

(Irregularidad n.° 1)
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RECOMENDACIONES

A la Presidenta del Directorio de Enaco SA.:

1. Realice la_s acciones tendentes a fin de que el drgario competente efectiie el desfinde de las
responsabilidades que comespondan de los ex colaboradores de Enaco S.A., comprendidos en
el hecho observado del presente Informe de Control Especifico, de acuerdo a las normas que

regulan la materia,

(Conclusién n.° 1)

A la Procuraduria Piblica de fa Contraloria General de fa Replblica

2. Iniciar la(s) accion(es) civil(es) contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos

de las iregularid

ades [nimero de las imegularidades con sefialamiento de presunta

responsabilidad civil y/o penal] del Informe de Control Especifico con la finalidad que se
determinen las responsabilidades Que correspondan.
{Conciusion n.° 1}

APENDICES

Apéndicen.®1:  Relacién de personas comprendidas en la imegularidad.

Apéndicen.°2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad adminis

a

la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.°3:  Argumentos juridicos por la presunta responsabilidad civil.

Hecho Irregular n.° 1

Apéndice n.° 4;

Apéndice n.° 5:

Apéndice n.° 6:

Apéndicen.° 7:

Apéndice n.° 8:

Apéndice n.° 9:

Copia autenticada del Contrato n.® 014-2016-ENACO S.A. con fecha de
‘emision” 16 de marzo de 2016.

Copias autenticadas del Memorandum
n.° 044 - 2017-ENACO S.A/OFICINA DE RECURSOS HUMANOS con
fecha de “emision” 8 de abril de 2017 y de los adjuntos.

Copia simple del Certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo

-111-00015943-22 con fecha de “emision” 4 de abril de 2022 Yy copia
autenticada del correo electronico con fecha de “emision” 27 de febrero de
2024,

Copias autenticadas def Informe n.° 25/ENACO S.A/2022/ABS y del Tramite
del Documento 167475, ambos con fecha de “emision” 4 de abril de 2022.

Copia autenticada del Informe n.° 28/ENACO S.A/2022/ABS con fecha de
‘emision” 8 de abril de 2022.

Copia- simple del Certficado de Incapacidad Temporal para el Trabajo

-111-00018121-22 con fecha de “emision” 8 de bl de 2022 y copia
autenticada del correo electronico con fecha de “emision” 27 de febrero de
2024,

trativa funcional no sujeta
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Apéndice n.° 10:

Apéndice n.° 11:

Apéndice n.° 12:
Apéndice n.° 13:
Apéndice n.° 14:

Apéndice n.° 15;
Apéndice n.° 16:

Apéndice n.° 17;

Apéndice n.° 18:
Apéndice n.° 19:
Apéndice n.° 20:

Apéndice n.° 21:

- Apéndice n.° 22:

Apéndicen.° 23:

Apéndice n.° 24:

Apéndice n.° 25:

Copia simple del Certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo

-111-00016884-22 con fecha de “emision” 26 de abril de 2022 y copia
autenticada del correo electrénico con fecha de “emisién” 27 de febrero de
2024.

Copia autenticada del informe n.° 015- 2022 - ENACO S.A./OCS. confecha
de “emision” 28 de abril de 2022.

Copia simple del Informe Médico con fecha de “emision” 28 de abril de 2022
y copia autenticada del correo electronico con fecha de ‘emision” 27 de
febrero de 2024.

Copias simples del Escrito s/n con fecha de “emision” 6 de mayo de 2022 y
de los documentos adjuntos y copia autenticada del correo electronico con
fecha de “emision” 27 de febrero de 2024. -

Copias simples del Escrito s/n con fecha de “emision” 25 de mavo de 2022
y del documento adjunto y copia autenticada del correo electrénico con
fecha de “emision” 27 de febrero de 2024.

Copia autenticada del Informe n.° 001-2022-ENACO S.A./COMITE DE
ETICA con fecha de “emisién” 26 de mayo de 2022.

Copia autenticada del Oficio n.° 162-2024-ENACO S.A./OCI con fecha de
“emision” 19 de junio de 2024.

Copia aufenticada del Oficio
n.? 035-2024- ENACO/ OFICINA DE RECURSOS HUMANOS ¢on fecha de
“emision” 3 de julio de 2024.

Copias autenticadas de la Solicitud a Recursos Humanos RRHH-0173/2020
con fecha de “emision” 20 de noviembre de 2020 y del documento adjunto.

Copias autenticadas de la Solicitud a Recursos Humanos RRHH-0264/2020
con fecha de “emision” 12 de marzo de 2021 y del documento adjunto.

Copias autenticadas de la Solicitud a Recursos Humanos RRHH-0475/2021
con fecha de “emision” 21 de diciembre de 2021 y del documento adjunto.

Copias simples de {a Saticitud a Recursos Humanos RRHH-0603/2022 con
fecha de “emision” 16 de mayo de 2022 y del documento adjunto.

Copias autenticadas de la Solicitud a Recursos Humanos RRHH-0811/2022
con fecha de “emision” 25 de noviembre de 2022 y del documento adjunto.

Copias autenticadas de fa Solicitud a Recursos Humanos RRHH-0024/2023
con fecha de “emision” 4 de abril de 2023 y del documento adjunto.

Copia simple de la Orden de Inspeccion
n.° 0000000835-2022-SUNAFIL/IRE-CUS con fecha de “emision” 26 de
mayo de 2022 y copia autenticada del correo elecirénico con fecha de
‘emision” 27 de febrero de 2024.

Copias simples del Requerimiento de Informacion para las Actuaciones
Inspectivas de Investigacion con fecha de “emision” 8 de junio de 2022 y de
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Apéndice n.° 26:

Apéndice n.° 27:

Apéndice n.° 28:

Apéndice n.° 29;

Apéndice n.° 30:

Apéndice n.° 31:

Apéndice n.° 32

Apéndice n.° 33:

Apéndice n.° 34;

Apéndice n.° 35;

los documentos adjuntos y copia autenticada del correo electronico con
fecha de “emision” 27 de febrero de 2024.

Copias simples del Requerimiento de Informacioén para las Actuaciones
Inspectivas de Investigacion con fecha de “emisién” 20 de junio de 2022 y
del documento adjunto y copia autenticada del Comeo electronico con fecha
de “emision” 27 de febrero de 2024.

Copia simple de la Constancia de Actuaciones Inspectivas de Investigacion
de 20 de junio de 2022 y copia autenticada del correo electronico con fecha
de “emision” 27 de febrero de 2024.

Copias autenticadas del Anexo N°04 Acta de Entrega y Compromiso de
Cumplimiento de! “Cddigo de Etica de Enaco S.A” con fecha de “emision”
11 de abril de 2022, del Anexo N°05 Constancia de Recepcion Reglamento
Interno de Trabajo de Enaco S.A. con fecha de “emisién” 11 de abril de 2022,
del Anexo N°08 Constancia de Adherencia al Codigo de Etica de Enaco S.A.
con fecha de “emision” 11 de abril de 2022y del Anexo N° 13 Recepcion de
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de Enaco S.A con
fecha de “emision” 11 de abril de 2022.

Copia simple del Cuestionario 1 de MIBTia \anessa Velezimoro Unmens corn
fecha de “emision” 13 de junio de 2022 Vv copia autenticada del comreo
electronico con fecha de “emision” 27 de febrero de 2024.

Copias autenticadas del Anexo N°04 Acta de Entrega y Compromiso de
Cumpiimiento del “Codigo de Etica de Enaco S.A.” con fecha de “emision®
27 de octubre de 2021, del Anexo N°05 Constancia de Recepeion
Regiamento Intemo de Trabajo de Enaco S.A. con fecha de “emision” 27 de
octubre de 2021, del Anexo N°08 Constancia de Adherencia al Cédigo de
Etica de Enaco S.A. con fecha de “emision” 27 de octubre de 2021 y del
Anexo N° 13 Recepcion de Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Enaco S.A con fecha de “emision” 27 de octubre de 2021.

Copia simple def Cuestionario 2 de QU con fecha de
“emision” 13 de junio de 2022 y copia autenticada del correo electronico con
fecha de “emision” 27 de febrero de 2024.

Copias autenticadas del Anexo N°04 Acta de Entrega y Compromiso de
Cumplimiento del “Cédigo de Etica de Enaco S.A” con fecha de ‘emision”
12 de octubre de 2021, del Anexo N°05 Constancia de Recepcion
Reglamento Intemo de Trabajo de Enaco S.A. con fecha de “emision” 12 de
octubre de 2021, del Anexo N°08 Constancia de Adherencia al Codigo de
Etica de Enaco S.A. con fecha de “emision” 12 de octubre de 2021 y del
Anexo N° 13 Recepcion de Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Enaco S.A con fecha de “emision” 12 de octubre de 2021.

Copia simple del Cuestionario 3 de (g NINSNNGESsin focho.

Copia simple del Escrito s/n con fecha de “emision” 20 de junio de 2022 y
copia aufenticada del correo electrénico con fecha de “emision® 27 de
febrero de 2024.

Copia simple dei correo electrénico con fecha de “emision” 15 de junio de
2022 y copia autenticada del correo electronico con fecha de “emision” 27
de febrero de 2024.

Informe de Control Especifico n.° 019-2024-2-0070-SCE Pagina 37 de 42,
Periodo de 24 de febrero de 2022 hasta el 15 de febrero de 2024



"{() CONTRALORIA

R — GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Apéndice n.° 36:

Apéndice n.° 37:

Apéndice n.° 38:
Apéndice n.° 39:

Apéndice n.° 40:

Apéndice n.° 41:
Apéndice n.° 42:

Apéndice n.° 43;
Apéndice n.° 44:

Apéndice n.° 45;

Apéndice n.° 46:

Apéndice n.° 47:

Apéndice n.° 48:

| Apéndice n.° 48:

Copias autenticadas del Memorando
n.° 237 - 2022-ENACO S.A./OFICINA DE RECURSOS HUMANOS vy del
Tramite del Documento 170706, ambos con fecha de ‘emision” 15 de junio
de 2022.

Copias simples de la Carta n.° 001-2022-¢@BB®y de! Informe Médico, ambos
con fecha de “emision” 17 de junio de 2022 Y copia autenticada del correo
electronico con fecha de “emision” 27 de febrero de 2024.

Copia simple del Examen Médico Ocupacional con fecha de “emision’ 23 de
jumio de 2022.

Copia simple del Escrito s/n sin fecha Yy copia autenticada del correo
electronico con fecha de “emision” 27 de febrero de 2024.

Copia simple del Informe Inspecciones Periddicas Clima Laboral 2021 -
2022 y copia autenticada del correo electronico con fecha de “emision” 27
de febrero de 2024.

Copia autenticada del Oficio n.° 001-2024-ENACO S.AJOCI-SRRI con
fecha de “emision” 10 de julio de 2024.

Copia autenticada del Oficio n.° 042-2024- ENACO/ OFICINA DE
RECURSOS HUMANOS con fecha de “emision” 19 de julio de 2024.

Copias simples del Anexo - Hechos Insubsanables y del documento adjunto
Y copia autenticada del correo electrénico con fecha de “emision” 27 de
febrero de 2024.

Copias simples del correo electronico con fecha de “emision” 1 de julio de
2022y del documento adjunto y copia autenticada del correo electronico con
fecha de “emision” 27 de febrero de 2024.

Copia simple del Pliego de Preguntas y copia autenticada del correo
electronico con fecha de “emision” 27 de febrero de 2024.

Copia simple de la Constancia de Actuaciones Inspectivas de Investigacién
con fecha de “emision” 10 de agosto de 2022 y copia autenticada del correo
electronico con fecha de “emisién” 27 de febrero de 2024.

Copia simple de la Transcripcion de Acuerdo Sesion de Directorio
n.® 007 - 2022 que aprobd el Acuerdo n.® 017-2022 con fecha de “emision”
23 de junio de 2022 y copia autenticada del correo electronico con fecha de
‘emision” 27 de febrero de 2024.

Copia simple de la Transcripcion de Acuerdo Sesion de Directorio
n.® 007 - 2022 que aprob el Acuerdo n.° 018-2022 con fecha de “‘emision”
23 de junio de 2022 y copia autenticada del correo electrénico con fecha de
‘emision” 27 de febrero de 2024.

Copia simple dei Expediente Sancionador
n.° 634-2022-SUNAFIL-IRE-CUSCO Resolucion de Sub Intendencia de
Sancién n.* 467-2023-SUNAFIL/IRE CUSCO-SISA con fecha de “emisién®
16 de junio de 2023 y copia autenticada del correo electronico con fecha de
“emision” 27 de febrero de 2024.
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Apéndice n.° 50:

Apéndice n,° 51:

Apéndice n.° 52:

Apéndice n.° 53:

Apéndice n.° 54;

Apéndice n.° 55:

Apéndice n.° 56:

Apéndice n.° 57:

Apéndice n.° 58:

Apéndice n.° 53:

Apéndice n.° 60:

Copia simple de la Constancia de Notificacion Via Casilla Electrénica con
facha de “emision” 19 de junio de 2023 y copia autenticada del correo
electronico con fecha de “emisién” 27 de febrero de 2024.

Copias autenticadas del Informe
n.° 008 - 2024-ENACO S.AJANALISTA DE COMPESACIONES con fecha
de “emision” 26 de julio de 2024 y del documento adjunto.

Copia autenticada del Memorando
n.* 010- 2023-ENACO S.A/OFICINA RECURSOS HUMANOS confecha de
‘emision” 10 de enero de 2023.

Copia autenticada de ia Resolucion
n.* 007-2024-ENACO S.A./GERENCIA GENERAL con fecha de “emision” 5
de marzo de 2024,

Copia autenticada del Contrato n.° 001-2023-ENACO S.A. con fecha de
‘emision” 3 de julio de 2023.

Copia autenticada del Requerimiento de Pago
n.® 16315-2023-SUNAFIL/GG/OADMUCEC con fecha de “emision” 10 de
octubre de 2023.

Copia autenticada del Informe n.° 061 -2023-ENACO S.A/ANALISTA DE
RELACIONES LABORALES con fecha de “emision” 5 de diciembre de 2023.

Copias autenticadas del Memorando
n.° 063 - 2024-ENACO S.A/OFICINA DE RECURSOS HUMANGS con
fecha de “emision” 15 de febrero de 2024 y de los documentos adjuntos.

Copia autenticada del Tramite del Documento 200465 con fecha de
‘emision” 15 de febrero de 2024.

Copia autenticada del Comprobante de Caja n.°> 002024 con fecha de
‘emision” 15 de febrero de 2024 y documentos adjuntos en copia simple.

Documentos que sustentan el vinculo laboral de las personas comprendidas
en la irregularidad:

60.1 NP, C:rcnta de Administracion y

Finanzas de la Empresa Nacional de la Coca S.A., copias autenticadas
del Contrato n.® 010-2021 -ENACO S.A. Contrato de trabajo con fecha
de “emision” 23 de agosto de 2021 y de la Transcripcion de Acuerdo
Sesion de Directorio n.° 007 - 2022 con fecha de “emisién” 23 de junio
de 2022,

60.2( N < . 2 Oficinz de Recursos Humanos

de la Empresa Nacional de la Coca S.A., copias autenticadas del
Contrato n.° 012-2021 -ENACO S.A. Contrato de trabajo de personal
de coniianza con fecha de “emision” 11 de octubre de 2021..
Transcripcion de Acuerdo Sesion de Directorio n.® 007 - 2022 con fecha
de “emision” 23 de junio de 2022 y del Memorandum
n.® 041 -2022-ENACO S.A./GERENCIA GENERAL con fecha de
‘emision” 27 de junio de 2022. :
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60.3 — Jefe de la Oficina de Recursos
Humanos de la Empresa Nacional de I Coca S.A,, copias autenticadas
del Contrato n.® 001 -2016-ENACO S.A. Contrato de trabajo con fecha
de “emision” 4 de enero de 2016, Memorandum
n.° 447 -2022-ENACO S.A./JOFICINA RECURSOS HUMANOS con
fecha de “emision” 4 de noviembre de 2022 y del documento aajunto,
Transcripcion de Acuerdo Sesién de Directorio n.° 001-2023 con fecha
de ‘emision” 3 de enero de 2023 y de la Resolucion
n.° 007-2024-ENACO S.A./GERENCIA GENERAL con fecha de
‘emision” 5 de marzo de 2024.

60. ) Contadora General de la Empresa Nacional
de la Coca SA, copias  autenticadas del Contrato
n.° 014-2021 -ENACO S.A. Contrato de trabajo indeterminado con
fecha de “emision” 21 de octubre de 2021 y de la Transcripcion de
Acuerdo Sesién de Directorio n.® 013 - 2022 con fecha de “emision” 30
de setiembre de 2022.

60.5 , Jefa de la Oficina de Recursos
Humanos de la Empresa Nacional de [a Coca S.A,, copias autenticadas
del Contrato n.° 001 -2023-ENACO SA. Contrato de trabajo
indeterminado con fecha de “emisién® 3 de julio de .2023, de Ia
Resolucion n.° 007-2024-ENACO S.A/GERENCIA GENERAL con
fecha de “emision® 5 de marzo de 2024 y de la Resolucion
n.° 026-2024-ENACO S.A/GERENCIA GENERAL con fecha de
‘emision” 2 de setiembre de 2024,

" Apéndicen.°61: Cedula de notificacion, los comentarios o aclaraciones presentados per las
personas comprendidas en ia imegularidad y la evaluacion de comentarios
N\ 0 aclaraciones elaborada por la Comision de Control, conforme al detalle

\) \ siguiente:

611 - Copias autenticadas de I Cédula de Notificacion
n.° 001-2024-OCI-SCE/ENACO S.A.-ll con fecha de “emisidn” 28 de
octubre de 2024, impresiones con firma digital de la Cédula de
Notificacion Electronica n.> 00000028-2024-CG/0070 con fecha de
“emision” 28 octubre de 2024 y del Cargo de Notificacion, del Pliego

) de Hechos y copia simple de Ia captura de pantalla de la fecha y
/ hora de la lectura de las nofificaciones.

- Copias autenticadas de la Cédula de Notificacion

/ n.° 002-2024-OCI-SCE/ENACO S.A-ll con fecha de “emision” 28
de octubre de 2024, impresiones con firma digital de la Cédula de
Notificacion Electrénica n.® 00000029-2024-CG/0070 con fecha de
‘emision” 28 de octubre de 2024 y del Cargo de Notificacion, del
Pliego de Hechos y copia simple de Ia Captura de pantalla de ia
fecha y hora de la lectura de las notificaciones.

- Copias autenticadas de la Cédula de Notificacion
n.° 003-2024-CCI-SCE/ENACO S.A-ll con fecha de “emision” 28
de octubre de 2024, impresiones con fima digifal de fa Cédula de
Notificacion Elecironica n.> 00000030-2024-CG/0070 con fecha de
‘emision” 28 de octubre de 2024 y del Cargo de Notificacion, del
Pliego de Hechos y copia simple de la captura de pantalla de ia
fecha y hora de la lectura de las notificaciones.
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- Copias autenticadas de Ia Cédula de Notificacion
n.° 004-2024-OCI-SCE/ENACO S.A-ll con fecha de “emision” 28 de
octubre de 2024, impresiones con firma digital de la Cédula de
Notificacién Electrénica n.° 00000031-2024-CG/0070 con fecha de
‘emision” 28 de octubre de 2024 y del Cargo de Notificacion, del
Pliego de Hechos y copia simple: de fa captura de pantalla de I3
fechay hora de Ia lectura de las notificaciones.

- Copias autenticadas de Ia Cédula de Notificacion
n.° 005-2024-OCI-SCE/ENACO S.A-ll con fecha de “emision” 28 de
octubre de 2024, impresiones con fima digital de la Cédula de
Notificacion Elecironica n.° 00000032-2024-CG/0070 con fecha de
‘emision” 28 de octubre de 2024 y del Cargo de Notificacion, del
Pliego de Hechos y copia simple de la captura de pantalla de Ia
fechay hora de la lectura de las notificaciones.

61.2 Copias autenticadas de los comentarios o aclaraciones presentados por
las personas comprendidas en Ia imegularidad y adjuntos en copias
simples. '

61.3 Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision de
~ - Control, por cada uno de los involucrados.

Apéndicen.°62: Documentos de gestion de la entidad o dependencia que sustentan el
incumplimiento funcional/disciplinario de las personas involucradas en los
hechos especificos presuntamente irregulares:

62.1 Copias autenticadas de la Transeripcién de Acuerde Sesion de
Directorio n.® 025-2019 con fecha de “emision” 6 de agiciembre de 2018,
mediante el cual se aprobd la nueva version del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Empresa Nacional de la Coca S.A. yde
las hojas donde se detalla la descripcion y funciones de la Gerencia de.
Administracion y Finanzas v de fa Oficina de Recursos Humanos.

62.2 Copia autenticada de la Transcripcion de Acuerdo Sesion de Directorio
Ordinaria no Presencial n.° 013-2020 con fecha de ‘emision” 18 de
mayo de 2020 mediante el cual se delegd al Gerente General la facultad
T para que pueda aprobar y/o modificar documentos de gestion, entre
| elios, el Manual de Organizacion y Funciones de Enaco S.A.
&~ Copias autenticadas del Manual de Organizacion v Funciones de Enaco
S.A. Agosto 2020, donde se detallan las funciones de los puestos de:
» Jefe de la Oficina de Recursos Humanos.
* Analista de Relaciones Laborales de la Oficina de Recursos Humanos.
e Gerente de Administracion y Finanzas.
o Contador General.

62.3 Copias autenticadas de la Transcripcion de Acuerdo Sesion de
Directorio n.* 020-2017 con fecha de “emisién” § de setiembre de 2017,
mediante el cual se aprobo el Reglamento Intemo de Trabajo de la
Empresa Nacional de la Coca S.A.

62.4 Copias autenticadas de Ia Transcripcion de Acuerdo Sesion de
Directorio n.* 001 -2018 con fecha de ‘emision” 12 de enero de 2018,
mediante el cual se aprobo el Caddigo de Etica de la Empresa Nacional
delaCocaS.A
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62.5 Copias autenticadas del Reglamento Intemo de Seguridad y Salud en
el Trabajo de Enaco S.A, aprobado por el Comité de Seguridad y Salud

en el Trabao en Sesibn de Comité de SST
n.° 001-2019 de 4 de enero de 2019,

Cusco, 6 de diciembre de 2024

— i\ \‘ 3 \"i'f"'/'/t}'
LitaMorayma Delgado Montes

Ratl Centeno Chocano
Supervisor

= P

/
N

Yanina Carpio Gutiémez
Abogada

La Jefa del Organo de Control Institucional de fa Empresa Nacional de ia Coca S.A. que suscribe el
presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Cusco, 6 de diciembre de 2024

%ﬂcray'ma Delgadc Montes
Jefa del Organo de Control Institucional
Empresa Nacional de la Caca S.A.
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—— N°DOC. 215339

CONTRALORIA N°.EXP. : 143097

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

OFICIO N° 414-2024-ENACO S.A./OCI

Cusco, 11 de diciembre de 2024

Sefiora

Nubie Marali Chavez Tejeda

Presidenta del Directorio

Empresa Nacional dela Coca S.A.

Calle Tenerias n.°103 Urb. Santutis - San Sebastian
Ciudad.-

Asunto . Remite Informe de Servicio de Control Especifico n.° 019-2024-2-0070-SCE.

Referencia : a) Oficio n.® 290-2024-ENACO S.A/OCI de 26 de setiembre de 2024.
b) Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relaciéon al documento de la referencia a), mediante el cual el
Organo de Control Institucional comunic6 el inicio del Servicio de Control Especifico al Pago de multa en
materia de relaciones laborales por acto de hostilidad laboral, proveniente de fiscalizacion laboral’

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico n® 019-2024-2-0070-SCE Pago de
multa en materia de relaciones laborales por acto de hostilidad laboral, proveniente de fiscalizacion laboral’,
del periodo de 24 de febrero de 2022 hasta el 15 de febrero de 2024, en setecientos noventa y dos (792)
folios, adjunto al presente, que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los
trabajadores y ex trabajadores involucrados en los hechos con evidencias de irregularidad, debiendo
informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Finalmente, es de indicar que de acuerdo al Informe de Control Especifico
n® 019-2024-2-0070-SCE también se le recomienda disponer el inicio de las acciones civiles que
correspondan, contra los trabajadores y ex trabajadores comprendidos en los hechos con evidencias de
irregularidad, a través de los 6rganos que ejerzan la representacion legal para la defensa juridica de los
intereses del Estado.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Contiene: (792) folios
Atentamente,

Firmado digitaimente por DELGADO
MONTES Lita Morayma FAU 20131378972

@, soft

CONTRALORIA Fécna: 115 2004 18 5651 0500
Lita Morayma Delgado Montes

Jefa del Organo de Control Institucional
Empresa Nacional dela Coca S.A.

e
Archivo.

“Aio del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO . OFICIO N° 414-2024-ENACO S.A./OCI

EMISOR . LITA MORAYMA DELGADO MONTES - JEFE DE OCI - EMPRESA
NACIONAL DE LA COCA S.A. - ENACO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO - NUBIE MARALI CHAVEZ TEJEDA

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S A.

Sumilla:
Remite Informe de Servicio de Control Especifico n.© 019-2024-2-0070-SCE.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20114883230:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000047-2024-CG/0070
2.tomo 02

3. Oficio 414-2024-OCI[F]

4. tomo 01

5. tomo 02

6. tomo 02

NOTIFICADOR : LITA MORAYMA DELGADO MONTES - EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S.A. - ENACO - CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria &#
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cdédigo de verificacion: &
7VP12L3
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000047-2024-CG/0070

DOCUMENTO . OFICIO N° 414-2024-ENACO S.A./OCI

EMISOR . LITA MORAYMA DELGADO MONTES - JEFE DE OCI - EMPRESA
NACIONAL DE LA COCA S.A. - ENACO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO - NUBIE MARALI CHAVEZ TEJEDA

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S A

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20114883230

TIPO DE SERVICIO

CONTROL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

GUBERNAMENTAL O - £SpECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS . 793

Sumilla: Remite Informe de Servicio de Control Especifico n.° 019-2024-2-0070-SCE.

Se adjunta lo siguiente:

1.tomo 02

2. Oficio 414-2024-OCI[F]
3. tomo 01

4. tomo 02

5. tomo 02

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente i
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: £z
7QA3NVU




