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 INFORME DE AUDITORIA N° 054-2024-2-0010-AC

“GESTION DE LLAS OPERACIONES COMERCIALES, LOGISTICA Y SUPERVISIGN EN LA MACRO

REGION 11l - HUANCAYOD”

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

ANTECEDENTES
Crigen

La Auditoria de Cumplimiento al Banca de la Nacion, en adelante "entidad”, corresponde a un servicio
de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2024 aprobado con Resolucion de
Contraloria n.° 184-2024-CG de 27 de marzo de 2024, registrado en el Sistema de Control
Gubemnamental — SCG con la orden de servicio n.° 2-0010-2024-004, iniciado mediante Carta

- n.° 265-2024-BN/1300 de-1 de julio de 2024; en el marco de lo previsto-en:la Directiva n.° 001-2022-

CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditeria de Cumplimiento, aprobados

‘mediante Resolucién de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022, modificada por

Resolucion de Contraloria n.® 157-2023-CG de 9 de mayo de 2023.

Objetivos

Objetivo General:

Determinar si la gestion de las operaciones comerciales, logistica y supervision en la Macro Region |l
- Huancayo, respecto de sus agencias dependientes, se realizaron conforme a las disposiciones
legales aplicables y normativa interna de 1a entidad.

Ohjetivos Especificos:

e Determinar si las actividades que conforman los procedimientos sobre aspectos logisticos en la

Macro Region iil- Huancayo y sus agencias dependientes, se realizaron conforme a ias
disposiciones legales aplicables y normativa interna de la entidad.

e Determinar si las actividades gue conforman los procedimientos sobre aspectos comerciales en .

las agencias dependientes en la Macro Regién Ill- Huancayo, se realizaron conforme a las
disposiciones legales aplicables y normativa interna de la entidad.

e Determinar si las actividades de supervision en la Macro Regidn Hil = Huancayo respecto de sus
agencias dependientes, se realizaron conforme a las disposiciones legales aplicables y normativa
interna de la entidad.

Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia del Control

La materia de control de la Auditoria de Cumplimiento corresponde a la evaluacion de la gestion de
las operaciones comerciales, logistica y supervision de la Macro Regién |l - Huancayo, la misma que
tiene como mision asegurar una eficiente gestion y supervision de sus agencias dependientes, asi

1

Alineado al Plan Nacional de Controt 2024 modificado mediante Resolucion de Contraloria n.° 636-2024-CG de 23 de octubre de 2024.

Informe de Auditoria N° 054-2024-2.6010-AC

Periodo: Del 1 de eners de 2022 al 31 de diclembre de 2023
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como de los Medios Electronicos de Autoservicio (ATM, Cajeros Corresponsales u otros) bajo el
ambito de su jurisdiccion, mediante la gestién, coordinacion, orientacion, apoyo y control de los
mismos, con la finalidad de brindar servicios de calidad y lograr la plena satisfaccion de los clientes y
usuarios del Banco de la Nacion?, correspondiente a fos afios 2022 y 2023.

A continuacion, se detallan los procedimientos asignados a las Subgerencias Macro Regién
Provincias del Banco de la Nacion, que se relacionan con la materia de control, contempladas en el
Manual de Procedimientos Subgerencia Macro Region de Provincias, BN-PRO-9700-058-02° y BN-
PRO-9700-058-03, aprobados el 14 de mayo de 2018 y el 26 de julio de 2023, respectivamente:

OE /_%4 ’\’q

Marta Mepgarila

Herrera Haguifia

‘Suhgererte

" Suhgereck
huditorias Exoeciales

o Procedimientos relacionados a Aspectos de Recursos Humanos:

-BAR
(3
o

- Visitas de supervisién a [as oficinas

% ot El procedimiento consiste en realizar visitas de supervision a las Agencias dentro del &mbito
- * de la Subgerencia de la Macro Region Il - Huancayo.
T .. Al respecto, de acuerdo a la Circular "Visitas Inopinadas a agencias y oficinas.especiales”,
&0 BN-CIR-9700-382-01 aprobada el 17 de febrero de 2017 y BN-CIR-9700-382-02 aprobada el
5 20 de octubre de 2023, los aspectos a verificar durante las visitas de supervisién, son los

[ b, )
(5&'“5{%53@*’5’%;' siguientes: i) aspectos administrativos, ii) aspectos de caja, iii) aspectos de ATM,
g iv) aspectos operativos, y v) aspectos logisticos y seguridad.

R
b "
& Contro 15>

» Procedimientos relacionados a Aspectos Logisticos:

- Monitoreo del mantenimiento de equipos (Aire acondicionado, grupos electrogenos y
pozo a fierra)
El procedimiento consiste en verificar que se realice el mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos (aire acondicionado, grupos electrégenos y pozo a fierra) a cargo de las
Oficinas dentro del &mbito de la Subgerencia Macro Region Il - Huancayo, por parte de
empresas designadas por la Subgerencia Servicios de acuerdo a lo programado*.

- Seguimiento, control y renovacion de contratos de arrendamiento y comodato
El procedimiento consiste en contar con la documentacion vigente de los contratos de
arrendamiento (oficina, vivienda, cocheras, entre otros) y comodato que asegure que las
-~ Agencias- dependientes- de-la- Subgerencia-Macro Region-|ll=~ Huancayo- cuente. con” la-.
- infraestructura necesaria para su funcionamiento.

- Contratacién de servicios diversos mediante cartas de aprobacion
El procedimiento consiste en la contratacion de bienes y servicios, cuyo monto sea igual o
menor a las 8 UIT para garantizar la operatividad de la Subgerencia Macro Region Il -
Huancayo y sus agencias.

2 De conformidad a lo establecido en el numeral 5.1 del Manual de Organizacion y Funciones de la Gerencia Red de Agencias, BN-MOF-9700-
018-02 publicada el 1 de junio de 2021 y BN-MOF-9700-018-03 publicada el 21 de enero de 2022,

3 Revision General de 30 de diciembre de 2021, Revision n,° 4 de 15 de junio de 2022, Revision n.” 5 de 29 de setiembre de 2022, Revision n.° 6
de 15 de diciembre de 2022, Revision n.° 7 de 22 de diciembre de 2022, Revision n.” 8 de 28 de diciembre de 2022 y Revision n.° 9 de 21 de
febrero de 2023.

4 Durante los afios 2022 y 2023 se han emiiido quince (15) Cartas de Aprobacion por el monto total de §/62,192.72.

Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC
Periodo: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023
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e Procedimientos relacionados al Aspecte Comerciales:

- Anélisis de mercado potencial y promecion de los productos y servicios del banco
El procedimiento consiste en identificar el mercado potencial y realizar actividades que
permitan la promaocion en el ambito de la Subgerencia Macro Regién lil - Huancaye de todos

f’é 'j ZN los productos y servicios que brinda el Banco de la Nacién.
‘é} Gmﬁ’ fm\\sa% J;{\§ : T : % : s < 5
3 ppanpera® Al respecto, de acuerdo a la Directiva “Clasificacidn y definicidn de productes, servicios
ffoatVEE s 2 Y
‘% VA § canales de atencidn del Banco de la Nacién”, BN-DIR-7700-216-02 aprobada el 24 de energ
\@&wﬁgg@ de 2020, se ha considerado entre ofros a productos aclivos, de acuerdo a io siguiente:

» Productos aclivos; Crédito hipotecario y préstamos Multired.

/ 3 Perrem Maguma %

K? Sypgerdne | - Implementacién de Agentes Multired
%‘j‘d“"“ o ﬁ El procedimiento consiste en establecer las disposiciones y actividades para potenciar la
Lo Gestidn del Canal de Atencion Agente Muiltired en el ambito de la Subgerencia Macro Region
Hl - Huancayo.-

Es de indicar, que la Subgerencia Macro Region 1l - Huancayo, esta compuesta por doce (12)
oficinas principales consideradas como Unidades Organicas de Respensabilidad (UOR), distribuidas
por una (1) Agencia Tipo “1" y once (11) Agencias Tipo "2"; asimismo, cuenta con cuarenta y tres (43)
Agencias Tipo “3" haciendo un total de cincuenta y cinco (55) oficinas?, las mismas que se organizan
seqln el diagrama que se muestra a continuacion:

Grafico n.° 1
Organizacion de las agencias dependientes de la Macro Region Il - Huaneaye

] }
AGENCIA 1 AGENCIA 2

| ) ! N
AGENCIA 3 AGENCIA 3

Fuente: Porial Intemo del Banco de la Nagion,

A continuacion, se detallan las agencias que conforman la Macro Regién |1l - Huancayo:

Cuadro n.” 1
Relacién de Agencias que conforman [a Subgerencia Macre Regién Ill - Huancayo

0387 [HUARNCAYG{UOR]) AGERCIAT
2 0382 | CONCEPCION AGENCIA 3
3 0383 | CHUPACA AGENCIA 3
4 0385 | CHONGOS ALTOS AGENCIA 3
5 0388 | CHILCA AGENCIA 3
6 0451 | PAMPAS AGENCIA 3

5 Es de indicar, que adicionalmente cuenta con ocho (8) oficinas especiales administradas por terceros (Hermes y Prosegur).

Informe de Auditoria N 054-2024-2-06010-AC i LRI R
Periodo: Del 1 de enero de 202 al 31 de diclembre de 2623
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7 0453 | COLCABANBA AGENCIA 3
§ | 0580 | AMARILIS (UOR) AGENCIA 2
9 0501 | CERRO DE PASCO (UOR) AGENCIA 2
10 | 0502 | CARHUAMAYO AGENCIA 3
11 | 0505 |HUARIACA AGENCIA 3
g h"afﬁaﬁta o 12| 0506 | HUAYLLAY AGENCIA 3
? ”iﬁ’,ifjjfgwm; ©) [ 13| 0508 | PAUCARTAMBO AGENCIA 3
% weiites m) | 14 [ 0511 [YANAHUANCA AGENCIA 3
Nan %/ |15 | 0540 |HUACHON AGENCIA 3
ol 16 | 0421 | HUANCAVELICA {UOR) AGENCIA 2
17 | 0422 | ACOBAMBA AGENCIA 3
18 | 0423 | PAUCARA AGENCIA 3
19| 0425 |IZCUCHACA AGENCIA 3
20 | 0426 | LIRCAY AGENCIA 3
21 | 0427 | YAULI AGENCIA 3
22 | 0428 | ACORIA AGENCIA 3
23 | 0481 | HUANUCO (UOR) AGENCIA 2
24 | 0483~ |AMBO AGENCIA 3
25| 0485 | LA UNION AGENCIA 3
26 | 04868 |LLATA AGENCIA 3
27 | 0488 |PANAO AGENCIA 3
28 | 0491 [BAROS AGENCIA 3
29 | 0493 |HUALLANCA AGENCIA 3
30 | 0494 |CHAVINILLO AGENCIA 3
31 0500 [JESUS AGENCIA3
32 | 0808 | CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE HUANUCO AGENCIA 3
33 | 0431 |JAUJA(UOR) AGENCIA 2
T 34 | 0433 |APATA AGENCIA 3
6" 35 | 0470 |LAMERCED (UOR) AGENCIA 2
z 36 | 0471 | OXAPAMPA AGENCIA 3
@ m@@&%ﬂ@ 37 | 0472 | SAN RAMON AGENCIA 3
R 38 | 0474 | PUERTO BERMUDEZ AGENCIA 3
Lo 14 39 | 0475 |VILLARICA AGENCIA 3
Cod ™ 40 | 0478 |POZUZ0 AGENCIA 3
41 | 0479 |VILLAPERENE AGENCIA 3
42 | 0492 [ISCOZACIN - PALCAZU AGENCIA3
43 | 0441 |LAOROYA(UOR) AGENCIA 2
44| 0507 [JUNIN- AGENCIA3
45 |_0386 | PERIFERICA HUANCAYQ (UOR) ~ AGENCIAZ_
46 | 0398 | MACMYPE JUNIN AGENCIA 3
47 | 0473 | SATIPO (UOR) AGENCIA 2
48 | 0476 | PICHANAQUI AGENCIA 3
49 | 0477 |PANGOA AGENCIA 3
50 | 0487 | MAZAMARI AGENCIA 3
51 | 0461 | TARMA (UOR) AGENCIA 2
52 | 0462 | ACOBAMBA AGENCIA3
53 | 0464 | HUASAHUASI AGENCIA 3
54 0490 | TINGO MARIA (UOR) AGENCIA 2
55 | 0489 | AUCAYACU AGENCIA 3

Fuente: Porlal intemo del Banco de la Nacion
Efaborado por: Comision Auditora

Por otro lado, de acuerdo a la informacion registrada en el aplicativo QUIPUS, durante los afios 2022
y 2023, en la Subgerencia Macro Region Il — Huancayo y sus agencias, se efectuaron operaciones
de aspectos comerciales y logistica, por un total de S/ 1,018,795,239.85, asi como movimientos en
agentes Multired (agentes criticos) por un total de S/ 3,845,032.00, segin lo siguiente:

informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC
Periodo: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023
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Cuadron.®Z -
Cantidad v monto de Préstamos Multired, Créditos Hipotecarios, ATH, Cartzs de Aprobacién y Agentes
Multired durante los afios 2022 y 2023

i Mm;f%vo 1 | Prestamos Multired 20733 | 390,745,201.00 24567 | 495,520,831.00
: Herfbf«j'a } 2 | Credito Hipotecari 102] 19,108,245.00 55 9,036,389.00
%m&ﬁ; @/ 7784100 |  43878,17200| 7071837 |  56,457,286.00
B s 5 | Cartas de aprobacidn 254|  3549,300.00 218 499,815.00
: Subtotal 7,805,189 | 457,280,919.00 | 7096677 |  561,514,321.00
Total cantidad 14,801,866

Total {S) - 1,018,795,240.00

& 1Agentes multired (Agentes criticos) 0 0 29,212 3,845,032.00

Fuente: Aplicativo Quipus del Banco de la Macidn y base de datos de cartas de aprobacion.
Elaborade por: Comision Auditora

Materia Comprometida
La materia comprometida corresponde a la revision del procedimiento de contratacién de servicios

por montos menores a las 8 UIT a través de Cartas de Aprobacion, en la Subgerencia Macro Region
it = Huancayo y sus agencias dependientes, por un monfo total de, segin lo siguiente:

Cuadro n.° 3
Detalle de la materiz comprometida en las observaciones del presente Informe de Auditoria

%
o
"

5‘-’&

o

PN

v

{%;; ﬁBGwM“{} 3 - =
& 1 Inaplicacion de penalidad por retraso en la ejecucion del 8 464.14
g servicio de pintado contratado en la Agencia 1 Huancayo e
Fraccionamiento del servicio de mantenimiento preventivo y
) correctivo de equipos UPS 182,537.04
Fraccionamiento del servicio de mantenimiento preventivo y 89,337 12

correctivo de grupos electrégenos y tableros de transferencia

‘materia comprom
Fuente: Expadientes de confratacion proporcionados por la Subgerencia Macre Regién Il - Huancayo y sus agencias dependientes.
Elaborade per: Comision Auditora

Alcance

La auditoria de cumplimiento corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31
de diciembre de 2023.

El 4rea que esta involucrada en los aspectos revisados son las agencias bajo la supervision de la

thnpmnma Macro anlnn Hl.= leﬂnrmmmmwm

eficiente gestion y supervision de las agencias y oficinas especiales bajo el ambito de su jurisdiccion,
mediante Ia gestién, coordinacion, orientacion, apoyo y control de los mismos; a fin de brindar
servicios de calidad y lograr 1a plena satisfaccion de los clientes y usuarios®, la misma que se
encuentra ubicada en el distrito de El Tambo, provincial de Huancayo, depariamento de Junin.

& De conformidad a lo establecido en et numeral 5.1 del Manual de Organizacidn y Funciones de la Gerencia Red de Agencias, BN-MOF-8700-
018-02 publicada el 1 de junio de 2021 y BN-MOF-9700-018-03 publicada el 21 de enero de 2022.

Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-8C
Pericdo: Def 1 de encro de 2022 &l 31 de diciermbre de 2023
7de 63
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Asi como, las Agencias 1, 2 y 3 pertenecientes a la Subgerencia Macro Regién IIf - Huancayo, cuya
misién es asegurar la eficiente administracién, prestacion de las operaciones, productos y servicios
bancarios, negocios, recaudacion, corresponsalia y otros brindados por el Banco, de acuerdo a
normas internas y dispositivos legales vigentes; brindando calidad de atencion y valor agregado,
contribuyendo con el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por fa Administracion del
Banco’.

De la entidad o dependencia

El Banco de a Nacion fue creado por la Ley n.° 16000 de 27 de enero de 1966, como persona
juridica de derecho plblico interno, integrante del Sector Economia y Finanzas, que opera con
autonomia econoémica, financiera y administrativa en el ejercicio de sus funciones. Forma parte de la
Corporacion FONAFE (Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado).

En la actualidad, el Banco se rige por su propio Estatuto aprobado por Decreto Supremo n.® 07-94-
EF de 26 de enero de 1994 y sus normas modificatorias; por el Decreto Legislativo n.® 1031, que
- promueve- la- eficiencia-de_la- Actividad=Empresarial=del-Estado;-asi como;en-el-marco de lo-—

ASETA : : g & .
;_*,E>°E ' ?“{%\ establecido en la Ley n.° 26702, “Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
44 e Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros’ y sus modificatorias.
z‘?}gugemsf g;j
“\%;)o L 57 El objeto del Banco es administrar por delegacion las subcuentas del Tesoro Publica y proporcionar al
N Conyo Gobiemo Central los servicios bancarios para la administracion de los fondos publicos.

Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y autorice en el marco de las operaciones
del Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco actuara como agente financiero del Estado, atenderé la
deuda plblica externa y las operaciones de comercio exterior. Asimismo, recauda tributos y efectla
pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del Tesoro Plblico o cuando medien convenios con
los 6rganos de la administracion tributaria.

Con Decreto Supremo n.° 081-2004-EF de 16 de junio de 2004, se modificé el Estatuto del Banco a
efectos de incorporar como guinta disposicion transitoria de dicho documento, la facultad de efectuar
todas las operaciones y servicios bancarios en los que se requiera del uso de los medios de pago
previstos en el articulo 5° de la Ley n.° 28194, en aquellos distritos en los que el Banco constituya
Unica oferta de servicios bancarios.

Mediante-Decreto Supremo n.° 118-2004-EF de. 23 de agosto de-2004, se modificaron:los- articulos:
13°, 16° y 32° del Estatuto del Banco de la Nacién; posteriormente, con Decreto Supremo n.® 124-
2004-EF publicado el 27 de agosto de 2004, se modificaron los articulos 13° y 32° del referido
Estatuto, en ambos casos, relacionados con el gobiemno del Banco y de las funciones ejecutivas,
facultades y atribuciones del presidente ejecutivo.

Asimismo, el Estatuto fue modificado mediante Decreto Supremo n.* 207-2004-EF publicado el 29 de
diciembre de 2004, Decreto Supremo n.° 189-2016-EF publicado el 5 de julio de 2016, Decreto
Supremo n.° 141-2020-EF publicado ef 12 de junio de 2020 y Decreto Supremo n.® 284-2023-EF
publicado el 21 de diciembre de 2023, modificandose entre otros, los articulos 1°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°,
8°, 10°, 18°, 19°, 20°, 26°, 33°, 34° y 39°, sobre naturaleza, régimen legal, objeto, capital, domicilio,
facultades, facilidades financieras, direccién, administracion, intereses y comisiones.

7 Conforme lo sefialado en el numeral 2 del Manual de Qrganizacion y Funciones de Agencias 1 y 2, BN-MOF-6700-021-03 de 8 de agosto de
2020 y numeral 2.1 del Manual de Organizacion y Funciones de Agencias 3, BN-MOF-700-022-03 de 11 de abril de 2016.

Periodo: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023
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El Estatuts del Banco de la Nacion establece como parie del objeto de la entidad, la realizacién de
operaciones y servicios para la inclusién financiera, con la finalidad de confribuir al desarrollo
economico e inclusién social, previendo como parte de sus funciones, lo siguiente:

“Articuio 8.- £l Banco esté facultado para realizar las funciones que a continuacion se indican, ninguna
de las cuales es gjercida en exclusividad respecto de las empresas y entidades del sistema financiero:
() |

I} Recibir depbsitos a la vista o de ahoiros de las personas naturales y/o juridicas por concepto de los
pagos que perciben en su condicion de frabajadores, pensionisias ¢ proveedores del Estado, en ef
marco del Sisterna Nacional de Tesoreria; asimismo, recibir de asos irabajadores depisiios a plazo
vy abiir cuentas por compensacion de fiempo de servicios & los propios trabajadores del Banco de Iz
Nacion. (...).

Asimismo, abrir cuentas a las personas naturales en {odo ef terilorio nacional, de acuerdo con lo
sefialade por la normativa aplicable v en el marco de los objefivos de Ja Politica Nacional de
Inclusion Financiera (PNIF). 18 20

k) Recibir depésitos de ahoros, asi como en cusiodia a favor de personas naturales y/o juridicas y
efectuar las demés operaciones bancarias y servicios financieros, en los que se requiera el uso de
los medios de pago-previstos en el articulo 5 del Texto_-Unico Ordenado.de.la Ley para la Lucha
cotfra la Evasién y para la Formalizacion de-fa- Economia, aprobado por Decreto Supremo N° 150-
2007-EF, en los ceniros poblados de! ferriforic de la Republica donde la banca privada no tenga
oficinas. {...). Asimismo, en ef marco de su rof subsidiario, ef Bance puede otorgar crédifos a las
personas naturales y/o juridicas que operen sus cajeros corresponsales, a fin de que estos cuenfen
con la disponibilidad necesaria para atender las operaciones propias de un cajero corresponsal.

(...

n} Otorgar lineas de crédifo a los frabajadores y pensionistas def Sector Publico. Dichas lineas de
credito pueden ser asignadas por el beneficiario para su use mediante préstamos en cualquier
modalidad y/o como linea de una tarjeta de crédito. Como medida de mitigacidn de riesgo de
crédito, en los préstamos hipotecarios, se puede considerar la capacidad de pago del conyuge del

titular.

(- ! l) g . 3 - .

o} Emitir giros bancarios y efectuar fransferencias de fondos por encarge o a favor de clientes o
usuaries.”

Para tal efecto, la entidad cuenta con la Gerencia de Red de Agencias, conformada por una

A O N 45 A | Is 4 [ 3 iA i1 ARSI H
Subgerencia de Gestidn del Cliente, una Subgerencia Macro Regidn Lima y seis (6) Subgerencias

Macro Regionales de provincia, entre ellas, la Subgerencia Macro Region |Il — Huancaye, cuya mision

-conforme lo establecido en el numeral 5.2_del Manual-de Organizacidn y Funciones de la-Gerencia:

Red de Agencias, BN-MOF-9700-018-003 publicado el 21 de enero de 2021, consiste en: “Asegurar
una eficiente gestion y supervision de las agencias y oficinas especiales, asf como de fos Medios
Efectronicos de Autoservicio (ATM, Cajeros Corresponsales u otros.) bajo ef ambito de su jurisdiccion,
mediante la gestién, coordinacion, orientacion, apoyo y control de Jos mismoes, a fin de brindar
servicios de calidad y lograr la plena satisfaccion de los clienfes y usuarios.”

A continuacién, se muestra la ubicacién de la referida dependencia en el siguiente organigrama
institucional del Banco de la Nacién:

Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC
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Imagen n.° 1
Organigrama de la Gerencia Red de Agencias del Banco de [a Nacién
‘GERENCIA:
RED DE AGENGCIAS
SUBGERENCIA |
GESTION DEL CUENTE. | |
" SUBGERENCIA SUBGERENCIA, '
— RMACKO REGION MACRG REGION il
’ [&:/.F: Se&s Hmnca ;m -
"SUBGERENCIA T SUBGERENCIA
— MACRO REMON| | MACROREGIONN
{Sede Flirra) L. iSede Cuscol
SUBBERENCIA | SUBGERENCIA
g MACRG REGWON 1T s MACRD REGION Y -
{Sede Trujitle) { {Sede Amguipal
“SUBGERENGIA
MACRO REGION 'V
{Bede tguitos)

Fuente: Manual de Organizasion y Funciones de la Gerencia Red de Agencias, BN-MOF-8700-018-003
publicado el 21 de enero de 2021,

Al respecto, considerando que la Subgerencia Macro Regién Il - Huancayo, esta compuesta por
oficinas distribuidas por Agencia Tipo “17, “2" y “3", resulta importante sefialar que el Manual de
Organizacion y Funciones de Agencias 1y 2, BN-MOF-9700-021-03, aprobado el 8 de agosto de 2020
establece como misidn de las Agencias 1y 2, lo siguiente: *Aseqgurar la eficiente administracion,
prestacion de las operaciones, productos y servicios bancarios, negocios, recaudacion,
corresponsalia y ofros brindados por el Banco, de acuerdo a normas intemnas y dispositivos legales
vigentes; brindando calidad de atencién y valor agregado, contribuyendo con el cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos por la Administracion del Banco®. A continuacion, se muestra su
ubicacion en el organigrama institucional del Banco de la Nacion:

imagen n.° 2
= Organigrama.de.las"Agencias.i-del Bancode la-Nacién—
AGENCIAS 1
JEFATURA
SECCION ' SECCION
OPERACIONES CAJA

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones de Agencias 1 y 2 BN-MOF-9700-021-03
aprabado &l 8 de agasto de 2020

Informe de Auditria N* 054-2024-2.0010-AC C10
Periodo: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023
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Mz 4y Imagen n.° 3

? Organigrama de las Agencias 2 del Banco de la Nacién
> AGENCIAS
JEFATURA

UNISEDDE | UMIDIAD DE
| OPERACIONES | | Ehdk

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones de Agencias 1y 2 BN-MOF-3700-021-03 aprobado el
8 de agosto de 2020.

Igualmente, el Manual de Organizacién y Funciones de Agencias 3, BN-MOF-9700-022-03, aprobadc el
11 de abril de 20186, establece como mision de las Agencias 3, lo siguiente: “Asegurar fa administracion
eficiente de fa Agencia y fa correcta prestacion de las operaciones y servicios bancarios, recaudacion,
corresponsalia y otros servicios, de acuerdo a los dispositivos fegales y administrativos vigentes, gue
permita brindar productos y servicios con calidad de atencion, agregando valor, contribuyendo con el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por la Adminisiracion def Banco”. A coniinuacion,
se muestra su ubicacién en el organigrama institucional del Banco de la Nacién:

Imagen n.® 4
Organigrama de las Agencias 3 del Banco de la Nacién

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones de Agencias 3, BN-MOF-8700-022-03,
aprobade ef 11 de abril de 2016.

informe de Auditoria N° 354-2024-2-0010-AC
Periodo: Dzl 1 de eners de 2022 al 31 de diciembre da 2023
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Informe de Auditeria N° 054-2024-2-0010-AC

Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Nomas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.° 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021 y modificatorias, la Directiva n.® 001-2022-
CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobados con

Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022; asi como, de la Directiva n.® 007-

2022-CG/DOC “Notificaciones Electronicas en el Sistema Nacional de Control”, aprobada con
Resolucién de Contraloria n.° 102-2022-CG de 11 de marzo de 2022, que regula las notificaciones
electrénicas en el marco de los procesos de control, se cumplié con el procedimiento de notificacion
de las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados a fin
que formulen sus comentarios o aclaraciones.

En el caso del sefior Néstor Luyo Rosas, la nofificacion fue efectuada a la casilla electronica que fue
creada por asignacion obligatoria al encontrarse relacionado a un proceso de control, de conformidad a
lo establecido en el numeral 7.1.1 de la Directiva n.° 007-2022-CG/DOC antes citada, procedimiento en
el cual se cumplid con comunicar el enlace para su activacion, al cual no ingreso en el plazo

establecido, no_habiendo—presentado. comentarios- ni- aclaraciones respecto-a- la-desviacion- de-

cumplimiento notificada.

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNQ

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de
control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas
relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el proposito de evaluar en su conjunto la
estructura de control interno de la entidad.

21 Durante los afios 2022 y 2023 agencias de la Subgerencia Macroregién lll Huancayo
identificaron cobros adicionales indebidos por parte de agentes multired bajo su ambito,
a los usuarios de este canal de atencidn, situacidn que podria afectar la imagen
reputacional del bance de la nacion

De la informacion remitida por la Subgerencia Macroregion It Huancayo, respecto a la

~ operatividad-de los agentes Multired; se tomé conocimiento.a través del-correo electronicode 16 -

de agosto de 2024 (09:18 horas) que, durante los afios 2022 y 2023, catorce (14) agentes
Multired bajo el ambito de las Agencias 3 de Huariaca y Paucartambo efectuaron “cobros
adicionales indebidos a la clientela”, emitiéndose cartas a dichos agentes, siendo el tenor de las
mismas lo detallado a continuacion:

“Es ademés motivo de la presente carta, informarle que estamos defectado casos de cobros
adicionales indebidos a la clientela que se atiende en Jos AGENTES MULTIRED, lo que
estaria infringiendo lo sefialado en el ditimo pémafo de la Clausula Décimo Sequnda del
Contrato Bancario de Cajero Corresponsal entre el Agente Multired y el Banco de la Nacion, (...)
que en el punto indicado dice Jos siguiente:

“Queda establecido que el AGENTE MULTIRED no podré realizar ningdn cobro directo o
indirecto adicional, a los usuarios por realizar las operaciones como Cajero Corresponsal. El
incumplimiento de o indicado en el presente pérrafo constituye causal de resolucion automatica
y de pleno derecho del presente contrato, de conformidad con fo previsto en el articulo 1430°
def Codigo Civil (...}

En ese sentido, pedimos a usted tomar las previsiones del caso a fin de no ser prociive a
acciones legales por parte del Banco de ja Nacion, ademés de la resolucion def contrato
(...)". (Enfasis agregado)

Periodo: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023
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En el siguiente cuadro, se detallan las cartas que se remitieron a los agentes Multired, por el
cobro adicional indebido, cabe precisar que los referidos agentes estan bajo el ambito de las
Agencias 3 deHuariaca y Paucartambo:

Cuadro n.° 4
Cartas por cobros adicionales indebidos a los Agentes Multired Afios 2022 - 2023

1 | EF/82.0505 n.® 005-2022-AM 14/05/2022 | Botica Bianca Huariaca
2 | EF/92.0508 n.° 015-2023 15/03/2023 | Sarai Sara Huerta Zambrano
3 | EF/92.0508 n.® 002-2023 14/06/2023 | Bofica Yufreli
4 | EF/32.0508 n.° 003-2023 14/06/2023 | Corporacion Gy C
5 | EF/92.0508 n.° 004-2023 14/06/2023 | Multiservicios Kristhaly
6 | EF/92.0508 n.° 005-2023 14/06/2023 | Centro Comercial Celadita ()
7 | EF/92.0508 n.” 006-2023 14/06/2023 | Servicios Multiples Compuaguero
8 | EF/92.0508 n.” 007-2023 14/06/2023 | Grupo e Inversiones Panduro Paucartambo
-9 | EF/92,0508 n.° 008-2023 14/06/2023 | Minimarket Chinito
10 | EF/92.0508 n.® 009-2023 14/06/2023 | Botica Chiofarma
11 | EF/92.0508 n.° 011-2023 14/06/2023 | Elsa Castro Melendres
12 | EF/32.0508 n.° 012-2023 14/06/2023 | Exclusividades Melo
13 | EF/92.0508 n.° 013-2023 14/06/2023 | Libreria Bazar Presidencial
14 | EF/92.0508 n.* 014-2023 14/06/2023 | Restaurant Turistico La Cueva del Zorro

Fuente: Correo Electronico de 16 de agosto de 2024 (09:18 horas).

Elaborade por: Comision de Auditoria.

{1) El Agente Multired con nombre comercial Centro Comercial Celadita (Codigo de Comercio 3459949 Sarai Sara
Huerta Zambrano), fue notificado en 2 oportunidades, en los meses de marzo y junio de 2023.

Como se puede advertir de lo precitado, los administradores de las Agencias 3 Huariaca vy
Paucartambo del Banco de la Nacién, identificaron que los agentes Multired en mencion bajo su
ambito, venian haciende cobros adicionales indebidos, entre los afios 2022 y 2023,
conminandolas a cumplir lo establecido en las cléusulas contractuales, de io contratio, se
tomaran fas acciones legales que correspondan. Ademas, mediante correo electrénico de 16 de
agosto de 2024 (09:18 horas), también se sefialé que, durante los afios 2022 v 2023, no se
aplicaron penalidades a los Agentes Multired bajo el &mbito de la Subgerencia Macro Regidn |

- Huancayo. ..

En ese sentido, se solicité a la Subgerencia Macro Regién con correo electionico de 8 de
noviembre de 2024 (17:58 horas), los montos de la facturacién mensual (pago de
comisiones) de [os referidos agentes, informacion que se atendid con los correos
electronicos de 13 de noviembre de 2024 (12:17 horas) y 23 de noviembre de 2024 (12:16
horas), identificindose una facturacién mensual, por el monto de S/ 2,950.10, v que se
dejé de cobrar penalidades por el monto de S/ 64.54; como se puede apreciar en el siguiente

cuadro;

Cuadro n.°§

Penalicades a aplicar por cobros adicionales indebidos

21630

1 | 3002817 | Botica Bianca Mayo 2022

2 | 3489949 | Sarai Sara Huerta Zambrano Marzo 2023 93.40
3 | 3524583 | Botica Yuireli Junio 2023 81.90
4 | 3513945 | Corporacién Gy C Junio 2023 69.90

informe de Auditoria N°® 054.2024-2-0010-AC
Periodo: Del 1 de enerc de 2022 al 31 de diciembre de 2023
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5 | 3524183 | Multiservicios Kristhaly Junio 2023

6 | 3489949 | Centro Comercial Celadita Junio 2023 691
7 | 3486708 | Servicios Multiples Compuaguero Junio 2023 1.44

8 | 3002169 | Grupo e Inversiones Panduro Junio 2023 425

9 | 3489957 | Minimarket Chinito Junio 2023 354

10 | 3517476 | Botica Chiofarma Junio 2023 3.25

11 | 3518761 | Elsa Castro Melendres Junio 2023 50

12 | 3002196 | Exclusividades Melo Junio 2023 569

13 | 3513948 | Libreria Bazar Presidencial Junio 2023 11.81

14 | 3280781 |Restaurant Turistico La Cueva del Zorro | Junio 2023

Subpetents j
\g%bludnorn<l?spe::lc§ = —
\\*ﬁfﬂ\/ Fuente: Comeos Electronicos de 13 de
Elaborado por: Comision de Auditoria.
F’h . 1] v .
%;’3'5‘ RPN Al respecto, debe tenerse en cuenta el criterio siguiente:
S R
il @ 1 .
2 "upg"éﬁlﬁfﬁmé » MNormas de Contro! Interno, aprobadas por Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-
'{3% hd £, CG, vigente desde el 3 de noviembre de 2006, establece lo siguiente:
\‘;‘gﬁ m\l@f

‘iil. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

() ,
5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

(...

5.1. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

5.1.1. Prevencion y moniforeo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la enfidad debe permitir conocer

oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos

y si Contraloria General de fa Republica Normas de Control inferno 31 en el

desempeiio de las funciones asignadas se adopfan las acciones de prevencion,

cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los
mismos.

Comentarios:

01 La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revision de los
procesos y operaciones que fleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o de
control. En su desarrolfo intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto,
dada la naturaleza integral del control inferno, resufta conveniente vigilar y evaluar
sobre la marcha, es decir conforme transcurre la gestion de la entidad, para la adopcion
de las acciones preventivas o correctivas que oportunamente correspondan.

02 La prevencion implica desarrollar y mantener una actitud permanente de caufela e
interés por anticipar, contrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias, desviaciones y
demés situaciones adversas para la entidad. Se fundamenta sobre la base de fa
observacion y analisis de sus procesos y operaciones, efectuados de manera diligente,
oportuna y comprometida con la buena marcha institucional. En tal sentido, esta
estrechamente relacionada y opera como resultado de las actividades de monitoreo.

()

Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC 2 {J }
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> -La Directiva Canal de Atencidn: Agente Multired BN-DIR-7900-163-05, aprobado el 15
de abril de 2021, (Revisién 3 de 11 de octubre de 2023)

8.1.1.1 Penalidades
: Los Agentes Multired son pasibles de penalidades por diversos motives que se detaflan
| a continuacion:
o, . .
ek ‘-’}'7%\ e Por cobios indebidos
/-?E‘ ldaria Baparity 'O (i)
{5 Hanera taguiga 2} . ..
\2 subpgin! 1) Consideracion
&, it 5/ o La Gerencia Red de Agencias a través de la Red de Agencias a nivel nacional realizara

fas visitas inopinadas & los Agentes Multired, estas visitas deberan ser redlizadas a
fravés de un clienfe incognito (personal designado por ef Administrador de Ja agencia
- malriz). Esta modalidad de supervision permitirs identificar a los agentes que realicen
cobros indebidos a fos clientes o usuarios, asi como fraccionamiento de fransacciones
y cualquier otra mala praxis. Asimismo, en caso se identifique incidencias al respecto
se deberg remitir-al. AGENTE MULTIRED la carta-de~exhorfo- seguin los-modelos

vigentes, segln sea &f caso. {...)

A. PENALIDADES POR COBROS INDEBIDOS

e Actividad Descripcion de lg Actividad Responsabie
e Realizaré las visitas inopinadas a los Agentes
Multired donde identificaré a los agentes que | Administrador/ Personal
realicen cobros indebidos a Jos clienfes o | autorizedo de fa Agencia
usuarios. Matriz
(.-

e De confirmar os cobros indebidos, ef personal de
Red de Agencias encargado del Agente realizaré
la aplicacion de las penalidades, las cuales seran
cobradas de fas comisiones por pagar af Agente.
Si es la primera vez que se comprueba ef cobro
indebido, deberé aplicar ef 2% de su facturacion
mensual (pago de comisiones) del Agents

Aplicar Muitired. Adiministrador/ Personal

2 penalidades De reincidir con los cobrog indebidos, se aplicara P A;:;:::fé

el 10% de su facturacién mensual. (pago de Matriz-
_.comisiones)-dal:Agente Mulfired.
(o)

Nofa:

La Agencie que realiza el pago de comisiones

entregara al Agente fa nota de abono por el importe

de las comisiones y la nota de cargo por la penalidad
aplicada.

Realizar visitas
1 inopinadas

La situacion expuesta se origina por la ausencia de una supervisién oportuna y continla a los
agentes Multired baje el ambito de las agencias de la Subgerencia de la Macroregion |li
Huancaye y la realizacion de acciones pertinentes para evitar el cobro de montas adicionales

indebidos a la clientela del Banco de la Nacidn, situacion que podria afectar la imagen
reputacional del Banco de la Nacién.

Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC
Periode: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023
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2.2 Falta de registro de los expedientes que sustentan la emision de las cartas de aprobacion
en el aplicativo Oracle SAl, afecta la transparencia y trazabilidad del proceso

De la revision efectuada al aplicativo Oracle SAl, se identificd que de una muestra de cuarenta
(40) expedientes que sustentan las cartas de aprobacion para la contratacion de bienes y
servicios hasta ocho (8) UIT emitidas por las agencias dependientes de la Subgerencia Macro
Region Il - Huancayo durante el afio 2023, dieciséis (16) carecen de registro y publicacion en
dicho aplicativo, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro n.° 6
Expedientes de cartas de aprobacién para la contratacion de bienes y servicios hasta ocho (8) UIT
durante el afno 2023 que no han sido registradas y pubilcadas en el aplicativo Oracle SAl

: o

'2 1 CA-085809 21,047.05

(65 TR 2 PROVSERCONS SAC. CA-086838 3,370.00
g ga;ia o 3 CA-086840 38,761.58
2 Henere gwﬂga z 4 | CONTRATISTAS GENERALES ZUNIGACATAY CA-086543 28,990.00
g % e ae 5 EIRL. - CA086994 |- 14,530.25
5, s 6 INVERSIONES PROYECTAR S.R.L. CA-085433 5,192.00
SES T 7 CA-086786 1,539.90

8 CA-084967 1,475.00

9 ISG MASTER SERVICE S.C.RL. CA-085673 21,921.76

10 CA-(86207 292312

11 CA-086630 2,64291

12 SOLORZANO CASTRO JESUS ERNESTO CA-086474 1,730.00

13 CA-085088 3,381.00

14 GALAXY POWER ELECTRONICS SAC. CA-085690 3,050.00

15 CA-085594 5,091.38

16 CORPORATION ITECH SOLUTIONS SAC CA-086545 2,500.00

Fuente: Aplicativo Qracle SAl.
Efaborado por: Comision Auditora.

A continuacién, a manera de muestra se consignan algunas de las bisquedas efectuadas en el
aplicativo Oracle SAI de los expedientes que sustentan la emision de las cartas de aprobacién
detalladas en el cuadro precedente:

Imagen n.°s §
"Bisquedaen-el-aplicativo Oracle SAl del expediente de la CAn.® 085809—

i} Crvcledaplicotions - FROD - o x
Sdicion Ver(x} Carpeiz Hertatiadas Vanlana Ayuda ORACLE'

Puede Cambiaris

JUL-2023 03

Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC JAT
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imagenn.°§
Bisgueda en el aplicative Oracle SAl del expedients de ia CA n.° 086543

racie Applicatens - SROT

Sl;um{e'rent
a.?:a_k%g.“
indioiias Espaciy fos ..

%, A
z)

DR LS
QR &y e
/;ﬁ? i Fuente: Aplicafivo Oracle SAl
[T Supegsied. Imagen n.° 7
g S Bisqueda en el aplicative Oracle SAl de los expedientes de las CA n.° 085433

Fuente: Aplicativo Oracle SAI.
Al respecto, debe tenerse en cuenta el criterio siguiente:

» Circular “Confratacién de bienes y servicios hasta 8 UIT Red de Oficinas a Nivel
Nacional y Subgerencias Macro Region”, BN-CIR-5500-272-04, aprobada el 6 de

setiembre de 2021 {Revision n.” 9 de 1 febrero 2U2s)

() .
7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

fod

7.6 Las UOR constituiran un expediente por cada conlratacion que realicen (sea Carfa de
Aprobacidn o contrato) la que deberé contener como minimo:

=

Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC
Periodo: Del 1 de ensro de 2022 al 31 de diciembre de 2023
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o Ff requerimiento del Area Usuaria en el cual se debe consignar el niimero de cuenta
conttable, ef centro de costos, area responsable del presupuesto y tipo de gasto.
Los requerimientos técnicos minimos, visados por e &rea usuaria.

Disponibilidad presupuestal.

Solfcitudes de cotizaciones a los posibles proveedores del mercado. (Anexo N° 02)
Cotizaciones de los proveedores.

Constancia vigente def Registro Nacional de proveedores (de ser el caso).

Validacion de las propuestas de ser el caso.

Cuadro comparativo de propuestas presentadas, con fa determinacion del valor de la
contratacion. (Anexo N° 03).

Carta de Aprobacion al proveedor ganador (Anexo N° 04) o contrato de arrendamiento.
Declaraciones Juradas suscrita por el proveedor ganador

Acta de Conformidad.

Tramife de pago sustentado con comprobante de pago y constancia de pago
efectuado.

O €.,

auaﬁ*an%i“i X

Herrma%ﬂﬂ“‘"% z
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(; SugY
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o

Nk C’cr[ff\ ‘/
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juradas suscritas por el proveedor ganador debe ser digitalizado en un solo archive PDF y
"2 almacenado en el registro correspondiente del aplicativo Oracle-SAl.
De igual forma se debe digitalizar y almacenar el acta de conformidad y el expediente de
-:ﬁwg‘gf‘?ﬁ" pago (comprobante y constancia de pago).

(..

» Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-
CG, vigente desde el 3 de noviembre de 20086.

P ;;\ NOTA: El expediente de contratacion desde el requerimiento hasta las declaraciones
?
=

.,
\C’On

‘Ill. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

=)

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPOMNENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

GERENCIAL

{...)

3.8. Documentacién de procesos, actividades y fareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para

~asegurar su adecuvado desarrolio—de acuerdo” con- fos=estandares.- establecidos,

facilitar Ja correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los

producios o servicios generados.

Comentarios:

()

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad
deben estar disponibles para facilitar fa revisién de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la efecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las
fuentes de defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).

()
5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION
(..)

5.1. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREOQ
5.1.1. Prevencién y monitoreo

Ei monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objefivos

;
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y sf en of desempefio de fas funciones asignadas sc adopfan las acciones de
prevencion, cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y
calidad de los mismos.

Comentarios:

01 La supervision constifuye un proceso sistemético y permanente de revision de los
procesos y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o de
control. En su desarrolio infervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanfo,
dada fa naturaleza integral del confrof infemo, resuita convenfente vigilar v evaluar
sobre fa marcha, es decir conforme franscutre la gestion de la entidad, para fa adopcién
de fas acciones preventivas o correctivas que oportunamente correspondan.

()

La situacion expuesta se origina por la falta de diligencia del personal responsable del registro
de los expedientes que sustentan la emision de las cartas de aprobacidn en el aplicativo Oracle
SAl, lo que afecta la transparencia y trazabilidad del citado procese de contratacion

Elaboracionde-términos=—de-referencia-omitiendola-incorporaciénde requisitos —del
proveedor en la contratacién de compras menores a ocho (8) UIT, afecta la transparencia
del procedimiento y genera riesgo en la verificacién de su cumplimiento

El Banco de Ia Nacion, con la finalidad que se mejoren los niveles de eficiencia en el gasto y
transparencia en el desarrollo de la contratacion, el 6 de setiembre de 2021, aprobé la Circular
“Contratacion de bienes y servicios hasta 8 UIT Red de Oficinas a Nivel Nacional v
Subgerencias Macro Regién®, BN-CIR-5500-272-04, sefialando en su numeral 7.1, que para
efectuar la contratacion de bienes y/o servicios no especializados, las Unidades Orgénicas de
Responsabilidad (UOR) deberan elaborar y suscribir los Requerimientas Técnicos Minimos
del bien o servicio que pretende ser contratado, segin el formato establecido en el Anexo n.® 1
de la referida normativa, el cual incopora entre ofros aspectos, el rubro de “Requisitos del
Proveedor”, segln lo siguiente:

5. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Los requisitos del proveedor para bienes y servicios son:
El nostor debera ser persona natural y/o juridica, con RUC con estado activo v habido,
- Confar con el Registro Nacional de Proveedores del Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado — OSCE - Proveedor de Servicios y/o Bienes-y/o- Consultor de-

Obras.

- No fener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto ef articulo 11 de la
Ley de Contrataciones del Estado y el articulo 7 del Reglamenio de la Ley de Contrataciones del
Estado.”

Al respecto, considerando la revisidn selectiva de los expedientes de contratacion de bienes v
servicios hasta ocho (8) UIT en la Macro Regidn Ill - Huancayo, si bien se verifico el
cumplimiento de dichos requisitos por parte de los proveedores contratados?, se advirié que en
once (11) casos los términos de referencia no consideraron los requisitos del proveedor
contemplades en la Circular BN-CIR-5500-272-04 antes citada, conforme el detalle que se

MUES{ra & COTHTTOETTOT:

8 Verificacién efectuada en el portal web de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria ~ SUNAT (hitps:/fe-
consultaruc.sunat.gob. pe/cl-ti-tmreonsruc/FrameCritetioBusquedaWeb.jsp) , Registro Nacional de Proveedores Bienes y Servicios — RNP

hitps Ay mp.gob.

e/constancialinp_constancia/ConsultaRuc.asp?action=enviar) y en el Buscador de Proveedores del Estado

{nhttps:/fapps.osce.qob.pelperfilprov-uibuscar?q=20486903946 &pageSize=6&pageNumber=1&export=1&lang Tag=es).
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Cuadro n.°7
Detalle de las contrataciones cuyos-Términas de Referencia no consideran los requisitos del proveedor
contenidos en la normativa interna

RCONS |

0843622022 | 91112022

357079 PR e
fﬁg’;‘éfyl 085134-2023 |  15/03/2023 23,170.99 (RUC 20588675119)
086628-2023 31/10/2023 19,801.69 GREEN SERVICIO Y
- CONSTRUCCIONES
gencia 2 y 7 SRL
N A 086627-2023 2510/2023 30,289.73 e
rencia INVERSIONES
5 Hg e 084573-2022 28/11/2022 20,886.00 PROYECTAR S.R.L.
Y (RUC 20600110111)
6 ’i?ef‘c'a? 083649-2022 22108/2022 9,912.00
Uanuco
7 . 085090-2023 08/03/2023 8,535.01
| | Agencia2
Tana 0857922023 |  28106/2023 120210 ISG MASTER
e SERVICE S.CRL.
9 e 085896-2023 |  13/07/2023 2,380.00 (RUC 20486503946)
uancayc
Agencia? La
1) "o 083689-2022 31/08/2022 3,615.52
11 ﬁgenc'“ 086631-2023 25/10/2023 15,537.06
uancayo

Fuente: Aplicativo Oracle SAl.
Elahorado por: Comision Auditora

Al respecto, deben tenerse en cuenta los siguientes criterios:

»

Circular “Contratacion de bienes y servicios hasta 8 UIT Red de Oficinas a Nivel
Nacional y Subgerencias Macro Regién”, BN-CIR-5500-272-04 aprobada el 6 de
setiembre de 2021 (Revision n.° 3 de 20 julio 2022, Revisién n.° 4 de 8 noviembre
2022, Revision n.° 6 de 27 febrero 2023 y Revision n.° 7 de 16 marzo 2023).

“ANEXO N° 01
REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

5. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Los requisitos del proveedor para bienes y servicios son:

- El postor deberé ser persona natural y/o juridica, con RUC con estado activo y habido.

- Contar con el Registro Nacional de Proveedores del Organismo Supervisor de fas
Contrataciones del Estado — OSCE — Proveedor de Servicios y/o Bienes y/o Consuttor
de Obras.

- No tener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto el articufo
11 de la Ley de Contrataciones del Estado y e articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones def Estado.

(.)

Informe de Auditorfa N° 054-2024-2.0010-AC
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» MNormas de Control Interno, aprobadas por Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-
CG, vigente desde el 3 de noviembre de 2006, establece lo siguiente:

‘W NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

(...)

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

GERENCIAL

()

3.8, Documentacidn de procesos, actividades y tareas Los procesos, actividades y

tareas deben estar debidamente documenfados para asegurer su adecuado

desarrolio de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcia revision
de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productoes o servicios generados.

Comentarios:

fsl)

02 Cualquier modificacidn en los procesoes, actividades y tareas producte de mejoras o
cambios en las normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacién de la
documentacion respectiva

(..}

04 La documentacién de fos procesocs, actividades y fareas debe garantizar una adecuada
fransparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de Jas
fuentes de defectos o errores en los productos o servicios generadas (trazabilidad).”

La situacion expuesta se origina por la faita de cautela en [z elaboracion de los documentos que
sustentan el requerimiento de confratacion al no asegurar la incorporacién de los requisitos
exigibles al proveedor, afectando la transparencia del procedimiento v generando riesgo en la
verificacion de su cumplimiento.

Expedientes de contratacidn incompletos afecta la transparencia y trazabilidad del citado
proceso de contratacidn.

La Circular “Contratacion de bienes y servicios hasta 8 UIT Red de Oficinas a Nivel Nacional y
Subgerencias Macre Regién”, BN-CIR-5500-272-04, aprobada el 6 de setiembre de 2021
(Revision n.° 5 de 1 febrero 2023) establece que para cada contratacion se constituira un
expediente, el cual debera contener como minime lo siguiente:

- Elrequerimiento del Area Usuaria.

- Los requerimientos técnicos minimos.

- Disponibilidad presupuestal.

- Solicitudes de cotizaciones a los posibles proveedores del mercado.

- Cofizaciones de los proveedores.

- Constancia vigente del Registro Nacional de proveedores, de ser el caso,
- Validacion de las propuestas, de ser el caso.

- Cuadro comparativo de propuestas presentadas.

- Carta de Aprabacion al proveedor ganador o contrato de arrendamiento.

= Decaraciones Juradas suscrita por et proveedor ganador:
- Acta de Conformidad.

- Tramite de pago.

Al respecto, de la revisidn selectiva efectuada a la documentacion contenida en los expedientes
que sustentan las contrataciones de bienes y servicios hasta ocho (8) UIT de la Macro Regién |11
Huancayo, se advierte que nueve (8) expedientes no contienen algunos documentos
relacicnados al procedimiento para la contratacién, los cuales se detallan a continuacidn:

tnforme de Auditoria N° 054-2024-2.0010-AC
Perigdo: Del 1 de enero de 2022 al 31 ds diclembre de 2023
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Cuadron.® 8
Detalle de la documentacidn que no se encuentra archivada en los expdientes de contratacién

_ Disponibilidad presupuestal
— Solicitud de cotizaciones

1| 084970-2023 | 10/02/2023 S/ 16,950.00

2 | 086991-2023 | 12112/2023 S/14,539.25 | — Solicitud del area usuaria
3 | 085593-2023 | 23/05/2023 S5/16,848.04 | — Solicitud del érea usuaria
4 | 086843-2023 | 21/111/2023 $/24,131.00 | — Solicitud del &rea usuaria
5 | 086781-2023 | 16/11/2023 $/39,559.76 | — Sdlicitud del rea usuaria
6
7
8

(085990-2023 | 31/07/2023 8/5,204.77 | — Solicitud del drea usuaria
085885-2023 | 31/07/2023 S/14,655.60 | — Solicitud del rea usuaria
086627-2023 | 25/10/2023 S/30,289.73 | — Solicitud del &rea usuaria
9 | 083855-2022 * §/5200.00 | — Carta de Aprobacion

Fuente: Aplicativo Cracle SAl

Elaborado por: Comisién Auditora

*) No se pudo obtener la fecha de emision de la Carta de Aprabacion, debido a que no obra en los
archivos de la Agencia 2 Tingo Maria.

P ~5E T 4‘};;\
f;_—" iaria Margari; €
(Q Herrers Baguifa z'

xbi(:;m
bgareic]
\,,) nudltua *&ill:s

En relacién a la Carta de Aprobacion n.° 083855-2022, cabe mencionar que, a solicitud® de la

&E T Comision Auditora, con correo electrénico de 12 de noviembre de 2024 (12:15 horas), la
eo" K N Subgerencia Macro Regién Il - Huancayo remitid el correo electranico de 12 de noviembre de
[z sunenfisar 2| 2024 (11:30 horas) de la Agencia 2 Tingo Maria, en el cual menciona que: (...} fos jefes de
g L unidad y el suscrito, efectuaron la blisqueda exhaustiva del expediente solicitado, con resultado
%% Cm’ L /;\*ﬁ/ infructuoso; es decir que, la documentacion del servicio y Carta de Aprobacion 083855, no

existen en nuestro acervo documentario”,
Al respecto, debe tenerse en cuenta el criterio siguiente:
» Circular Contratacién de bienes y servicios hasta 8 UIT Red de Oficinas a Nivel

Nacional y Subgerencias Macro Region, BN-CIR-3500-272-04 aprobada el 6 de
setiembre de 2021 {(Revision n.° 5 de 1 febrero 2023)

()

£ 7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
= 9 {.)-
{‘?O_ i @@gﬁg@ﬁj 7.6 Las UOR-constituiran un-expediente por cada contratacion que realicen-(sea-Carta-de-
B, G 3*4‘31\ . Aprobacién o contrato) fa que deberé confener como minimo:
% oy e £l requerimiento def Area Usuaria en el cual se debe consignar el nimero de cuenta

contable, el centro de costos, area responsable del presupuesto y tipo de gasto.

Los requerimientos técnicos minimos, visados por ef area usuaria.

Disponibilidad presupuestal.

Solicitudes de cotizaciones a los posibles proveedores del mercado. (Anexo N° 02)

Cotizaciones de los proveedores.

Constancia vigente del Registro Nacional de proveedores (de ser el caso).

Validacion de las propuestas de ser ef caso.

Cuadro comparativo de propuestas presentadas, con la deferminacion del valor de

fa contratacion. (Anexo N°03).

o Carta de Aprobacion al proveedor ganador (Anexo N° 04) o confrato de
arrendamiento.

e Declaraciones Juradas suscrita por el proveedor ganador

9 Comeo electr6nico de 8 de noviembre de 2024 (12:34 horas).

0
DD
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o Acta de Conformidad.
e Tramite de pago susteniado con comprobante de pago y consfancia de pago
efectuado.

NOTA: El expediente de contratacion desde ef requerimiento hasta las declaraciones
juradas suscritas por ef proveedor ganador debe ser digitalizade en un solo archivo PDF y
almacenado en ef registro correspondiente del aplicativo Oracle-SAl

De igual forma se debe digitalizar v almacenar ef acta de conformidad y ef expediente de
pago {comprobante y constancia de pago).

{..)

“: » Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucién de Contraloria n.° 320-2008-
3 CG, vigente desde el 3 de noviembre de 2006, establece lo siguiente:

“Iii. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

{...)

3. NORIMA GENERAL PARA EIL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

GERENCIAL

(-}

3.8. Documentacibn de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y fareas dehen estar debidamente documentados para

asegurar su adecuado desarroflo de acuerdo con Jos esténdares establecidos,

facilitar la correcta revisién de los mismos y garantizar fz frazabilidad de los

productos o servicies generados.

Comentarfos:

()

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la enfidad
deben estar disponibles para facilitar Ia revisién de fos mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar ef rastreo de las
fuentes de defectos o errores en los productos o servicios generados (frazabilidad).

()

4 NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y-COMUNICACION -
(...)

4.6. Archivo institucional

El fifular o funcionaric designade debe establecer y aplicar politicas y
procedimientos de archive adecuados para la preservacion y conservacion de los
documentos e informacion de acuerdo con su utifidad o por reguerimiento técnico o
juridico, tales como los informes y registros contables, administratives y de gestion,
entre otros, incluyendo las fuentes de sustenio.

Comentarios:

01 La importancia del mantenimiento de archrvos mstxtuc:onaies se pene de mamﬁesto en

Ja Tecesidan ge contar con evidentia s
cuentas.

02 Corresponde a la administracion establecer fos procedimientos y las politicas que
deben obsetvarse en la conservacion y mantenimienfo de archivos electrénicos,
magnéticos y fisicos segln el caso, con base en fas disposiciones técnicas y juridicas
que emiten fos brganos competentes y que apoyen los elementos del sistema de
controf infermnao.”

{raw_ 2
2
N
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La situacion expuesta se origina por la falta de control en el proceso de elaboracion, archive y
custodia de expedientes que sustentan las contrataciones de bienes y servicios hasta ocho (8)
UIT, lo que afecta la transparencia y trazabilidad del citado proceso de contratacion.

2.5 Expedientes que sustentan el servicio de mantenimiento de grupos electrégenos de
agencias dependientes de la Macro Regién lll - Huancayo, no cuentan con |a totalidad de
la documentacion exigida en los términos de referencia, afectando la trazabilidad del
proceso de mantenimiento

De la revisién selectiva efectuada a la informacion remitida a través de los correos electrénicos
de 21y 22 de octubre de 2024 (15:52,10:04 y 14:22) y 46 y 13 de noviembre de 2024
(14:05,11:56, 08:56 y 12:05) por la Subgerencia Macro Region |ll Huancayo™, respecto a los

ne l/l

A i MHW, expedientes que sustentan el servicio de mantenimiento de grupos electrogenos de las
r:ff farers Maghit & dependencias de la Macro Region Il - Huancayo correspondiente al periodo 2022 y 2023, se
: «:QEJ’;”ILJJ g:) advirtio que los expedientes del citado servicio no contenian la documentacion establecida en
5, Audl ieigles ¥
x\\ ‘*rx@; los Téminos de Referencia, en relacién ai Informe Técnico y la Conformidad del Servicio, tal
o N
Sty ~ - como se muestra-a continuacion:
T T Cuadro n.°9
(_P P . . . e —
£ i Documentos no ubicados en los expedientes que sustentan el servicio de mantenimiento de grupos

electrogenos durante el periodo 2022-2023

ZCerro de
Pasco
3 Huachon
1| AT ariaca | 22412022 | 8 sl sl sl NO :
222 _
Paucartambo
3 Yanahuanca
1 Huancayo Sl Sl Sl NO NO -
Oficina
Especial
| CA-084584- |-Parque -8l 8l S| NO -NQ -
2 17 9092 | Industrial- - . | 30112022
Tambo
3 Pampas Sl Sl Sl NO NO -
3 Colcabamba S Sl Sl NO NOQ -
CA-083140- | 2 Jauja -
3 A | 06052022 | S 8l 8l NO NO .
4 CA-gggzsag- 3 Acoria 20042022 | Sl NO NO NO NO :
5 CA’Sgg"" 2 Jauja 2112202 | NO sl 8l NO NO .
6 | | 2Jaua 04102023 | Sl sl sl NO NO g
7 CA‘ggggz 2 Tarma 28062023 | NO NO NO NO NO
g |AYERE ) spampas | 13072023 | S| sl . NO | NO
2 Huanuca S 8l Sl Sl sl -
CA-085991- [ 3 Jests S ] g S| 3 g
9 | 223 [3raume | WA — S| S S| ] B
3 Llacta g Sl S sl 3l =

1 En respuesta al correo electranico de 21 de octubre de 2024 (03:42) de la Subgersncia de Auditorias Especiales, solicitando los expedientes de las Cartas
de Aprobacién servicio de mantenimiento de Grupos Electrogenos; periodo 2022-2023.

Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC ) U 414 f
Periodo: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023 )
24 de 63



B8
o W SONTRAE.QREA | ﬁ g oy TR

- GENERAL DE LA REPURLICA DEL PERD)
of banco de todas

3 Acobamba Sl Sl S NG NO -
2
10 | CA085196- | Huancavelica | 5y oo oo | S s St NO. NO -
2023-TOR | 3 lzuchaca e Sl S Sl NO RO -
: 3 Acoria Sl Si St NG KO =
3 Yauli Sl Sl Sl NG NO -
CA-086786- | 2 Periférica .
N 11 2023 Hisncayo 16.11.2023 jile] NG NO NO NO i
(S . 8
7 CA-D84767- | 2 Tingo Maria
T&) 12 2022 T Ay 27.12,2022 NG NG NG NOC MO
}/ cA 2 Satipo NGO Sl HO NO NG
; " 3 Mazamari NO Sl NO NO NG
: 1| 0305 [Pangoa | P02 g S| HO NO NO
3 Pichanaqui - NG Sl MO - MO NG
BTN Fuenta: Expedientes remitidos con correos electromcos de 21y 22 de octubre de 2024 (15: 52 10:04 y 14:22) y 4,6 y 13 de noviembre de
y,q_:,o St 3?: 2024 (14:05,11:56, 08.56 y 12:05) por la Subgerencia Macro Region |l Huancayo

Elaborade por; Comisidn auditora

Del cuadro precedente, se advirtid que de los trece (13) expedientes que sustentan el servicio
de mantenimiento de grupos electrégenos de las dependencias de la Macro Region Il
Huancayo correspondiente al periodo 2022 y 2023; estos no presentaban la siguiente
documentacién: cinco (5) no cuentan con reportes técnicos, cuatro (4) no cuentan con informes
técnicos, cinco (5} no cuentan con protocolos de funcionamiento, once {(11) no cuentan con
certificados de operatividad, doce (12} no cuentan con guias remision de insumos utilizados,
nueve (9) no han sido suscritas de manera conjunta por el adminisirador y proveedor, ocho (8)
solo por el administrador y una por el proveedor.

Al respecto, debe tenerse en cuenta el criterio siguiente:

»  Términos de Referencia - CA-084511-2022, CA-084594-2022, CA-083140-2022,CA-
038339-2022, CA-086474-2023, CA-0855792-2023, CA-085391-2023, CA-086786-
2023,CA-084767-2022, CA-085088-2023.

q.)

5.2 ACTIVIDADES

5.2.1 Mantenimiento preventive

5.11 Resultados esperados

5.11.1 Informes técnicos

s Ff contratista debera elaborar y eniregar un informe técnico

e Este informe debe confener informacién respecto a los alcances del servicio,
conclusiones y recomendaciones

o También, en este informe se debe detallar clara y especificamente todos fos trabajos
mantenimiento correctivo y/o mejoras que se requieren realizar para operatividad v

disponibilidad de los grupos electrogenos y tableros de transferencia
e Asimismo, este informe debe incluir fa siguiente documentacion:
- Reportes técnicos, se adjunta formato obfigatorio de reporte - ver anexo A
Registros fotograficos de GE y fablero de transferencia con detafles de la ejecucitn
del servicio (antes, durante y después)
- Check List o fista de chequec de GE y tablero de transferencia
- Protocolos de funcionamiento con registro de parameiros mecanicos y eléctricos

Informe de Suditoria N° 054.2024-2-6010-AC : %) W o
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5.11.2 CONSTANCIA DE OPERATIVIDAD Y MANTENIMIENTO
o Asimismo, debe emitir una constancia de operatividad y mantenimiento del grupo
electrégeno y tablero de transferencia

5.11.3 GUIAS

o A la Administracion de cada agencia se debe dejar una copia de la guia de remision de
insumos, materiales, repuestos y componentes suministrados, esta guia debe ser
visado por el administrador.
Esta documentacion debe ser entregada mediante carta, a la administracion de la
Agencia, en archivos fisicos y digitales.
Todos estos documentos deben estar visados por ingeniero supervisor y representante
de la empresa

5.14 DE LA CONFORMIDAD
El contratista debera enviar una carta dirigida a la administracion de la agencia, adjuntando
en archivo fisico y en formato digital (escaneado) en CD, los siguientes documentos por

... cada agencia: . .

e [nformes técnicos de ejecucion del servicio
e Certificado de operatividad y mantenimiento de GE y tablero de transferencia
o Gufa de remision de insumos, materiales, repuestos y componentes suministrados

Cada uno de estos documentos deben tener fecha de recepcion y estar sellados y
firmados por los administradores de cada agencia. También, deben estar sellados y
firmados por ingeniero supervisor y representante de la empresa. (...)"

Términos de Referencia— CA-085896-2023

“12. DE LA CONFORMIDAD

(...) la empresa debera remitir una carta a la Administracion adjuntando los siguientes

documentos:

- Carta de garantia del servicio realizado por un periodo de doce (12) meses por los
trabajos ejecutados

- Guia de remision de los materiales suministrados y/o cambiados

- Informe detallado con fotografias respecto al {rabajo realizado

Las Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucion de Contraloria n.° 3z0-
2006-CG publicada el 3 de noviembre de 2006.

“i§I. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

{..)

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

GERENCIAL

(o)

3.8. Documentacién de procesos, actividades y fareas

Los procesos, actividades y fareas deben estar debidamente documentados para

asegurar su adecuado desarroflo de acuerdo con los esténdares establecidos,

facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los

productos o servicios generados.

Comentarios: ‘

01 Los procesos, actividades y tareas que foda entidad desairolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los esténdares establecidos

Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC
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por ¢l titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion.
Dicha documentacion comprende también los registros generados por fos controles
establecidos, como consectencia de hechos Significativos. gue se produzcan en los
procesos, actividades y fareas, debiendo considerarse como minimo fa descripeién de
los hechos sucedidos, ef efectc o impacto, fas medidas adopfadas para su correccion y
los responsables en cada caso.

()

04 La documentacion de los procesos, actividades v fareas debe garantizar una adecuada
fransparencia en la ejecucién de los mismos, asi como asegurar ef rastreo de Jas
fuentes de defectos 0 errores en los productos ¢ servicios generados (frazabifidad).”

La situacion expuesta se origina por [a falta de cautela en el archivo de la documentacién que
sustente la realizacion del servicio los cuales estan enmarcados en los términos de referencia, lo
afecta la trazabilidad del proceso de mantenimiento..

Veintidos (22) equipos de SVYGD instalados en cajeros autématicos se encuentran

- inoperativos, y. nueve (8). cajeros-autdmaticos—nocuentan-con-dichos equipos, lo.gue

genera riesgo que la entidad no cuente con Imégenes ante un evento de fraude

De la revisién, a la informacién remitida mediante correo electronico del 12 de setiembre de
2024 (15:12 horas) por la Seccion Canales Presenciales', respecic a cajeros automaticos
(ATM’s) ubicados en la Subgerencia Macro Region 1l - Huancayc comespondiente al periodo
2023, se advirtis, que de noventa y nueve (99) cajeros automaticos operativos a cargo de la
referida subgerencia', veintidés (22) cuentan con equipos de Sistemas de Video Grabacion
Digital (SVGD) inoperativos, asi como nueve (9) ATM’s no cuentan con diche equipo, lo cual fue
confirmado por la citada Seccién mediante correo electronico del 27 de setiembre de 2024
(20:24 horas), tal como se muestra a continuacién:

a) Equipos de SVGD inoperativos

De la informacion remitida por la Seccion Canales Presenciales se identificéd que veintidos
(22) equipos de Sistemas de Video Grabacion Digital (SVGD) se encuentran inoperativos,

de acuerdo al siguiente detalle:

_.Cuadron.® 10 -

Relacidn de equipos de SVGD inoperativos:instalados en ATM s de la Subgerencia-Macro Regién [l - Huancayo

]
Carreo electroni

o | o | o co del 27 de setiembre de 2024 (09:40)
"En la columna *M" de la hoja “inoperativos” del Excel adjunfo se muestra la pantalla del
2 1168 455184 aplicativo Video Senfine! de cada equipo SVGD donde se observan de color plome (indica
que estd inoperativa) y ofros equipos SVGD muestran el filtro ‘Desde” y “Hasia” def rango
3 1180 484892 de grabacion con fa palabra "Descenacide” {indica que no esta grabando). Dichos equipos
SVGLTio TUentan  con  Contraro Vigents, Tazon por 18 QUEN0 6 &SIa reanzanda
4 1186 484916 mantenimientos preventivos ni correctivos.”
5 1197 484877
6 1225 484848

n

12

En respuesta al correo electrdnico del 24 de setiembre de 2024 {17:08 horas) por el analista Cesar Marchinares Maekawa de la Subgerencia
Auditorias Especiales.
Informacion remitida mediante correo electronico del 12 de setiembre de 2024 (15:12) por la Seccion Canales Presenciales
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8 1233 484852

9 1234 484853
10 | 1338 497048
11| 1615 527341
12 | 1632 508661
13 | 1633 508664
14| 1635 508648
15 | 1636 508661
16 | 1637 508660
17 1 17917 |7 527181~

18 | 1864 508628
19 | 1865 508629

20 | 1954 508282
7O Oé Lt‘s
S Waria Ha
@ Herrera Maguifiy

i
o, Auditarics Egoicinles
R ;

21 | 1956 508457

22 | 1993 508283

IS
)
o

Lo e~ muestra pantallazo del aplicativo Video Sentinel de cada equipo SVGD)
o Elaborado por: Comision Auditora

O R Respecto a las acciones adoptadas relacionadas al servicio de mantenimiento (preventivo
fri‘ S ylo correctivo) de los equipos detallados en el cuadro precedente, la Seccion Canales
il SUM@S%F%\ Presenciales mediante correo electronico de 1 de octubre del 2024 (17:29 horas) remitio:
'3 i B i) Carta de Aprobacion de Servicios n.° 087239 de 20 de enero de 2024, ii) Términos de

Referencia de la CA cuyo objeto de contratacion, entre otros aspectos, se refiere a la
revision de equipos de SVGD inoperativos de.la marca DIEBOL; y iii) Memorando n.® 222-
2024-BN73251- de-25 de junio de 2024 que-indica-que se actualizaron las Especificaciones-
Técnicas Minimas relacionados a la adquisicion de seiscientos catorce (614) ATM's y
producto de ello se conllevara a dar inicio en una nueva indagacion de mercado.

Asimismo, mediante correo electronico del 30 de setiembre de 2024 (15:11 horas) dirigido
a la Subgerencia Canales Alternos, se solicito lo siguiente: i) Precisar a qué N° de contrato
corresponden los veintidas (22) Sistemas de Video Grabacion Digital ( SVGD) que se
encuentran inoperativos y ii) Acciones adoptadas por la Seccién Canales Preseniciales con
la finalidad de que los equipos antes mencionados, cuenten con mantenimiento
preventivos y/o correctivos, adjuntando fa documentacién sustentante; reiterandose lo
requerido mediante correo electronico del 3 de octubre del 2024 (11:43 horas) y
precisandose ademas, las acciones adoptadas por dicha Subgerencia, respecto a la
inoperatividad de los referidos equipos, respondiendo a lo solicitado mediante correos
glectrénicos del 1 (17:13 horas) y 4 (18:07 horas) de octubre de 2024, remitiendo el
detalle de acciones adoptadas por la citada Seccion y contratos que datan desde el 2021
al 2015 respectivamente, segiin se muestra a continuacion:

informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC
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~ Cuadron.® 11
Respuesta de Iz Seccién Canales Presenciales a los requerimientos de informacion
solicitados a través de correros.electrénices del 30 de setiembre y 3 de ociubre del 2024

Correo elecinnico del 30.09.2024 Comeo electionico del 4.10.2024

= Precisara qué N° de condrato corresponden q..)
las veintidos (22) Sislemas de Video Asimismo, se adjuntan los siguientes contralos 1o
Grabacion Digital (3VGD) que se encuentran vigentes:
Moperatyos; s CO015203-2013 BN

1 | = Acciones adoptadas por la Seccion Canales o CO-020741-2015
Presidenciales con la finalidad de que los e CON®0679-7011-DA
veintidos (22) Sistemas De Video Grabacion
Digital (SYGD), cuenten con mantenimiento o C0-014302-2012
prevenfivos  yio  comectives.  Adjuntar L F C0-015412-2051
documentacion sustentante. (-
Correo electronico del 1.10.2024
“..)
A continuacion, se detallan las acciones de la Seccion
Canales Presenciales:
@ TDRs y.Carta.de Aprobacién del Servicio N® 087239-
Correo electronico del 3.10.2024 2024 del 22/01/2024 del seyvicio de mantenimiento
Con relacion a lo requerido en cormeo precedente, a preventivo y levantamiento de informacion de los SVGD
la fecha no se ha remitide el contrato respecto a los DIEBOLD en Jos ATMs NCR Y DIEBOLD a nivel
veintidds (22) Sistemas de Video Grabacion Digital nacional.

2 | (SVGD) que se encuenfran inoperativos; asimismo, | = Memorando N°® 0356-2024 BN/3251 a Ja Gerencia de
se solicita las acriones adopiadas por vuestra Logistica para el estudio de mercado de fa Adquisicion
subgerencia, respecto a [a inoperatividad de de 276 SVGD para ATMs NCR antiguos (idodelo 6626 y
dichos equipos de SVGD. 6622).

Adicionalmente, se informa que los ATMs Diebold
antiguos serén reemplazado por la Nueva Adquisicion
de 614 ATMs, la cual se encuentra en proceso de
estudio de mercado (Memorando N° 0222-2024
BN/3251).

Fuente: Correas electronicos del 1 {17:13 horas) y 4 (18:07 horas) de octubre del 2024 de la Seccidon Canales Presenciales.
Elaborado por: Comision Auditora

En relacion a la informacion del cuadro precedente, se solicité a la Subgerencia Canales
Alternios, mediante correo electronico del 4 de octubre de 2024 {16:24 horas), confirme si
los veintidés (22) equipos de SVGD en mencién tendrian un mantenimiente correctivo para
su funcionabilidad o cual sera el destino final de los mismos, asi como sg informe desde
qué fecha estes se- encuentran-INOPERATIVOS:-En-respuesta, ia Seccién Canales-
Presenciales, mediante correo electrénica-del 4 de octubre de 2024 (18:09 horas), informé -
lo siguiente: (...) los Sistemas de Vidso Grabacian Digital (SVGD) se encuentran sin
contrato aproximadamente desde el 2018” (la negrita y subrayadoe es nuestro).

Al respecto, mediante correc electronico del 11 de octubre de 2024 (14:35 horas) la
Seccién Canales Presenciales, en relacion & los informes de servicios de mantenimiento
de los equipos SYGD en mencién, sefiald lo siguiente:

"(...) se remite la informacién de 67 SVGD inoperativos en el Excel adjunto de acuerdo al
avangce alcanzado por el proveedor; |[...)

Por ofro lado, se informa que los 158 SVGD restantes no se encuentran incluidos en el servicio
solicitado (TDRs y Carta de Aprobacion del Servicio N° 067239-2024 del 22/01/2024 del servicio
de mantenimiento preventivo y levantamiento de informacion de los SVGD DIEBOLD en los
ATMs NCR Y DIEBOLD a nivel nacionaf).”

Informe de Auditeriz N° 054-2024-2.0010-AC
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Asimismo, respecto al diagndstico o trabajo realizado de los siete (7) equipos SVGD y las
razones por las cuales no fueron consideradas los quince (15) equipos SVGD en el
servicio contratado, a Seccion Canales Presenciales mediante Memorando n.® 00000440-
2024-BN3251 de 23 de octubre del 2024, indicd lo siguiente:

1)

Comentario:

(...) se informé el avance de los 7 SVGD, debido a que atin el proveedor no entrega el informe
' final,

Comentarfo:

No se incluyeron los 15 SVGD en ef proceso de levantamiento de informacion, debido a que el
proceso de la carta de aprobacion no debe exceder el valor de 8 UIT, considerando a que esta
seccion ya viene estimando la compra de 614 ATMs y su posterior adguisicion de los SYGD,
los cuales reemplazaran a los cajeros anfiguos v _SVGD Inoperatives.” (la negrita y
subrayado es nuestro)

;5’0' ’-fi*%:\ b} ATM’s que no cuentan con equipos de SVGD
5 guﬁeﬂém;%\ De la informacién remitida por la Seccién Canales Presenciales se identifico que nueve (9}
13% S g ATM’s no cuentan con equipos de Sistemas de Video Grabacién Digital (SVGD), de
g  Contreh “93*" acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro n.° 12
Relacién de Cajercs automaéticos (ATM's) operativos de [a Subgerencia Macro Regidn il -
Huancayo que no cuentan con equipos de Sistema de Video Grabacién Digital (SVGD)

g :F:ﬁ . ;i ; 3§§§ 2
L Azt &
1752 Operativo Correo electrénico del 27 de setiembre de
1756 Operativo

2024 (09:40)
1968 | Operativo “09 equipos ATMs no tiene asignados un
1985 Operativo

1 .
2 I
3 I |
A _ eguipo SVGD dehido 2 gue actuaimente
5 1996 Operativo | NN | © 07 ATMs DIEBOL se reemplazaran con Ja
8
7
8 [ |
I

no hay stock de equipos SVDG:
2024 | Operativo nueva adquisicion de 614 ATMs
2056 | Operativo 002 ATMs NCR tendrén asignados SYGD
2383 | Operativo con fa nueva Adquisicion de 276 equipos
3 SVGD". (la negrita y subrayado es
9 2428 Operativo nuestro)
-Fuente: Correo electrdnico del 27 de setiembre de 2024 (09:40 horas)-de la Seccion Canales Presenciales que contiens, .

entre otros, el listado de ATM’s que no cuenta con equipos SYGD instalados.
Elaborade por: Comision Auditora

Del cuadro precedente, respecto a los siete (7) cajeros automaticos (ATM's) Diebold que
seran reemplazados con la nueva adquisicion de seiscientos catorce (614) ATM's, es
preciso indicar, que de la revision al Sistema Electronico de Contrataciones con el Estado -
SFACE, la referida adquisicion corresponde a fa Licitacion Publica n.° 0005-2024-BN
“‘Adquisicion de 614 cajeros Automaticos (ATM's) Tipo Pared y Tipo Pedestal’, sin
embargo, en la bases integradas de dicha licitacién no se indica, que dicha contratacion
incluya equipos de SVGD y que parte de los equipos adquiridos se destinaran para el
reemplazo de los cajeros antes mencionados.

Asimismo, con relacion & la asignacion de equipos SVGD a los dos (2) cajeros automaticos
(ATM's) NCR, cabe mencionar, que a fecha no se precisa desde cuando dichos cajeros
contaran con equipos de SVGD, segln lo sefialado por la Seccion Canales Presenciales
en correo electronico de 24 de octubre de 2024 (16:05 horas). {...) Ef proyecto Adquisicion
de 276 SVGD, en este momento se encuentra en Estudio de Mercado para la obtencion
del valor referencial’.
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Por otro lado, se solicitd a la Seccion Reclamas, de la Subgerencia Experiencia de Cliente
y Reclamos™, indigue si desde el periodo 2022 se han presentado reclamos asociados a
los cajeros sefialados en cuadro n.° 12; de cuya respuesta remitida por la citada
Seccion', se aprecia que el nimero de los reclamos relacionade a los referidos cajeros
viene incrementandose desde el afic 2022 a la fecha, tal come se muestra a continuacién:

Cuadre n.? 13
Incremento del ndmere de reclames aseciado a nueve (8) ATM's de la Macro Regién il -
Huancayo que no cuentan con equipos SVGD

Fuente: Correo electénico del 22 de octubre del 2024 (11:40 hores), de la Seccion reclamos
Elabeorado por: Comision Auditora

Al respecto, debe tenerse en cuenta el criterio siguiente:

Manual de procedimientos para el seguimiento de la operatividad de los Sistemas

= Video- Grabacion- Digital- SVGD. de-los-cajeros- autométicos;—BN-PRO-7900-184-01;-

publicado ¢l 21 de diciembre de 2023,

“4, DEFINICION DE TERMINOS

1.

G) Sistema de Video Grabador - SVGD

Son disposttivos elecironicos que capturan imagenes fransaccionales que se realiza en

cada uno de los cajeros aufomaticos, asociando los dafos de las transacciones realizadas

en este, a las imdgenes capfuradas. Estos dafos son enviados de fa aplicacion que

adrninistra los ATMs al Servidor de Administracion de equipos SYGD.”

-

5.2. Mantenimiento Correctivo / Seguimiento de los Sistemas de Video Grabacion

Digital - ATW

Este procedimiento describe fas actividades def seguimiento o de las gestiones de los

mantenimientos correctivos de fos SYGD.

Requisitos:

» Equipo de computo con acceso a correo electionico y Office.

» Acceso a las Herramientas de seguimientc de la operatividad de los Sistemas de Video
Grabacion Digital. =~

Actividad Descripcién de la Actividad Responsable

Z» ingresa 3.i08 aplicatives del sequimienic ds &= operatvilisd pars
rewdsar las fneidenciss en los Sislemas de Video Gmbachar
Brigiad {EVDE) dz Ia red de ATIEs gue fon side insisledos.

P Werfica maneaies de sierias de law cémaras inopetatives

*x Rewiss gue as bapsecdones reslizadss er @f ATM sstén
ssociadas B 13 imSgenes gue capiure el equipn (8V0G &

Fevisar iz
oparatvidad de

a ins Bigtemas ds

Nm"

La wsumz&imm a& !as amagems E% fibesi, son fes que =1

WIS

SWOHE3, Eaamzﬁn ;xxssuias & sar léuenime:@dgs m:@r‘em
inusuales. Uue s daben dar enda opsralivided.

45 D aouerde con b venifoscdin de mensajes, slertss ¢ indgones:

» B axisten incidsaies di ineperativdsd de los squipos SVERG,
ir 31 sotivided 2.

= Bty exishen falias, Fio del procedimizsto,

¥ Mediante correo electrénico del 18 de octubre de 2024 (11:43 horas)
1 Mediante correo electrénico del 22 de octubre del 2024 (11:40 horas)

Anatiste §
Téonice
Lanaiss
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= LR ' “ncidencis el squipo SYED reportade. G
T @ [, 4% Uguaris:
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%eommm,ff‘/ > Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucion de Contraloria n.° 320-20086-

CG, vigente desde el 3 de noviembre de 2006, establece lo siguiente:
“fil. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNQ

el ]

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

(...)

5.1, NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

5.1.1. Prevencibn y moniforeo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer

oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos

y si en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de

prevencion, cumplimiento y correccién necesarias para garantizas la idoneidad y

calidad de los mismos.

- Comentarios:

01 La supervisién constifuye un proceso sistemético y permanente de revision de los
procesos y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o de
control, En su desarrollo intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto,
dada fa naturaleza integral del control intemo, resulta conveniente vigilar y evaluar
sobre la marcha, es decir conforme franscurre la gestion de la entidad, para Ja adopcion
de las acciones preventivas o correctivas que oportunamente correspondan.

(.)

La situacién expuesta se origina por la inaccion del personal responsable al no haber tomado
acciones desde la fecha de culminacion de los contratos de los equipos de SVGD con relacién a
su estado y mantenimiento, asf como por no advertir la falta de los mismos, lo que ocasiona
riesgo que no se pueda realizar consultas de las capturas de imagenes de transacciones ante
un evento de fraude asociado a los cajeros automaticos que cuentan con los equipos SVGD
inoperativos o no cuentan con los mismos.

o
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2.7 Al 31 de enero de 2024, alrededor del 36% del total de Agentes Multired bajo el ambito de
la Macro Regién [li Huancayo se encuentran en categoria “Critico”, incluso con “0”
transacciones, situacién que estarian afectande la rentabilidad de estos agentes,
identificandose para una muestra de ellos, pérdidas por un monto de 8/ 42,523.0¢, para
fos afios 2022 y 2023

Se tomo conocimiento que, al 31 de enero de 2024, del total de 1,518 Agentes Multired, bajo el
&mbitc de la Subgerencia Macro Regidn Iil Huancayo, 548 se encuentran en estado critico, lo
cual corresponde al 36 % del tolal, como se puede apreciar en el siguienie cuadro:

Cuadro n.” 14
Distribucidn de Agenies Multired por Categoria
Macro Regidn Il = Huancayo al 31.Ene.2024

Oro i Plata NG
, _ 39 | 263 835
' Porcentajg’] 3% | 17% | 42% 5%
Fuente: Memorando N° 069-2024-BN/1120 de 22 de febrero de 2024.
Elaborade por: Comision de Auditoria.

Sobre el particular, se identificaron las agencias bajo cuyo ambito se encuentran los Agentes
Multired con categoria de “Criticos’, encabezando la lista fa Agencia 1 Huancayo con sesenta y
cinco (65) agentes en Categoria "Critico”, por lo tanto, dichos agentes no esta atendiendo
ninguna de la siguientes transacciones: Page de fasas, disposicion de efectivo, consulta de
saldos con Tarjeta Multired Glebal Débito (TMGD), depdsitos, transferencias, entre ofros pagos,
tal como se puede apreciar en el siguiente grafico:

Gréficon.” 2
Cantidad de Agentes Multired con Categoria Critico por Agencia
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Fuente: Memorando n.” 069-2024-BN/1120 de 22 de febrero de 2024.
Elaborads por: Comision de Auditoria,
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Asimismo, de la revisién de la cantidad de transacciones que tenian estos agentes con
categoria “critico”, se identificd que hay 107 Agentes Multired que tienen "0" transacciones al 31
de enero de 2024, las cuales estan bajo el ambito de-veintiocho (28) agencias, siendo.las
agencias que cuentan con mas agentes sin transacciones Chilca - Huancayo (15),
Huancavelica (14) y Huancayo (14), como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro n.° 15
Cantidad de Agentes Multired Categoria “Criticc” con “0” Transacciones
| Al 31 de enero de 2024

< :A(
7 Mara Margagfi

Hatierz idegiiivg

. Suhgare
SN :‘%ﬁém

2, L3
R e
<

Chilca - Huancayo
Huancavelica, Huancayo

Coppry gES

=i 3 Chupaca, Pangoa, Periférica 5

Huancayo

4 Cerra de Pasco, Izcuchaca, La 4
Unién

5 Huanuco, Jauja, La Merced, . 3
Pichanaqui, Satipa, Tingo Maria
Amarilis, Aucayacu, Liata,

6 | Oxapampa, Paucara, Puerto 2
Bermldez

7 Bafios, Carhuamayo, Concepcion, 1
Jesus, Lircay, Villa Rica, Yauli

otal Agente
otal Agenici
Fuente: Memorando N° 069-2024-BN/1120 de 22 de febrera de 2024,
Elahorado por: Comision de Auditoria.

Del listado de agentes del cuadro anterior, se identificd que, treinta y uno (31) agentes se
encontraban en categoria “Critico” durante los afios 2022 y 2023; incluso seis (6) de ellos con
cero transacciones durante esos afios, siendo las agencias con la mayor canfidad de agentes en
esta situacién Chilca - Huancayo (6), Huancayo (5) y Cerro de Pasco (4), es importante notar
que de los treinta y uno (31) agentes identificados, dieseis (16) son municipalidades distritales,
como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro n.” 16
‘Agentes-Multired-con-Categoria“‘Critico™ y-“0%Transacciones entre los-afios 2022 'y 2023

fic
1 Bafios | Municipalidad Distrital de Queropalca X X
2 Cerrode | Municipalidad Distrital de Goyllarisquizga X
3 Pasco Municipalidad Distrital de San Francisco de Asis de Yarusyacan X
4 Bazar Allpt X
5 Bazar |zamar X
6 Chilca- | Boticas Farmacon Suri X
7 | Huancayo | Corporacién e Inversiones Joancla EIRL X
8 Inversiones Urusayhua X
8 Market Martita X
10 | Chupaca | JBC Recargas Virtuales X
11 | Concepeién | Municipalidad Distrital de Hercinas Toledo X
12 Bodega Billi X
13 Bitisnnsvellis Gutiérrez y Esteban Company SAC X
14 IPS Med Soam X
15 Municipalidad Distrital de Huayllay Grande X
16 | Huancaye | Maria Norma Beraun de Hinostroza X

Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC
Periodo: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023
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17 Municipalidad Distrital de Chicche X X
: / 18 Municipalidad Distrital de Huasicancha X X
19 Bodega Corazén de Jesus X
20 Wilder Vides Gutiérrez Aguirre X
21 | Hudnuco | Municipalidad San Pedro de Chaulan X
22 | lzcuchaca | Municipalidad Distrital de Conayca X
23 ol Aldhair Nilton Rosales Rosales X
24 Municipalidad Distrital de Tunanmarca X
25 Jesls Municipalidad Distrital de San Francisco de Asis X
26 La Union | Municipalidad Distrital de Sillapata X
27 Lircay Municipalidad Distrital de Huanca Huanca X
28 Estacion de Servicios Familia Palomino EIRL X
28 Fae Municipalidad Centro Poblado de San Ramon de Pangoa X
i 30 | Pichanagui | Mb Peri Pacifico SRL X
SR 31| Safipo | Municipalidad Distrtal de Coviriali X
* ‘&_l Fuente: Memorando n.*® 069-2024-BN/1120 de 22 de febrero de 2024.
{7 St trsmd, J:;_ Correo Electrénico de_ﬁ_de agosto_ de 2024 (12:05 horas).
' ;%: ﬁé;%?fé?@f{ 5) Elaborade por: Comision de Audiforia.
b ; &
?“omrg\“fﬁ‘?f Posteriormente, con Memorandos n.® 325-2024-BN/3443 y 364-2024-BN/3443 de 25 de

setiembre v 23 de octubre de 2024 respectivamente, la Gerencia de Finanzas y Tesoreria
remiti6 el estudio de rentabilidad de los agentes Multired bajo el @mbito de la Macro Regién 1l
Huancayo durante los afios 2022 - 2023, asi como los componentes y monios de los ingresos y
costos del estudio de rentabilidad solicitades. Al respecto, se identificé informacion sobre la
rentabilidad de veinticinco (25) agentes Multired sefalados en el cuadro precedente™, de los
cuales todos presentan rentabilidad negativa como se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro n.® 17
Rentabilidad de Agentes Multired 2022-2023 (En Scles)
unicipalidad Distrital de San Francisco de Asis -1445 NA,
Mb Peril Pacifico SRL -1324 -1245
Corporacidn e Inversfones.Joancla EIRL -1275 -1246
Boticas Farmacon Surt -1142 -1115
Municipalidad Distrital de Coviriali -1036 -1087
Bazar lzamar -1028 -1144
Bazar Alipt -1027 -1108
Aldhair Nilton Rosales Rosales -1002 -1050
Municipalidad Distrital de Huanca Huanca -965 N.A,
Inversiones Urusayhua 948 -1049
Estacion de Servicios Familia Palomino EIRL -887 -1070
Wilder Vides Gutiérrez Aguirre -886 -1074
Municipalidad San Pedro de Chaulan -§72 NA,
Gutiérrez y Esteban Company SAC -364 -1080
Municipalidad Distrital de Tunanmarca -862 N.A.
Municipalidad Distrital de Heroinas Toledo -847 N.A.
Bodega Billi -844 -1140
Municipalidad Distrital de Conayca -836 -1031
Bodega Corazén de Jesls -828 NA.

5 De la informacion remifida por la Gerencia de Finanzas y Tesoraria no se advirtié informacion de los Agentes Multired: 1) Municipalidad Distrital
de Queropalca; 2) Municipalidad Distrital de Goyllarisquizga; 3) Municipalidad Distrital de San Francisco de Asis de Yarusyacan; 4) Municipalidad
Distrital de Huayllay Grande; 5) hMunicipalidad Distrital de Chicche; y, 6) Municipalidad Distrital de Sillapata.

Informe de Auditoria M° 054-2024-2-5010-AC
Paricdo; Del 1 de enero de 2022 al 3 de diciembre de 2023
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Marla Norma Beraun de Hlnostroza

21 JBC Recargas Virtuales

22 IPS Med Soam

23 Municipalidad Distrital de Huasicancha
24 Market Martita

palidad Centrl Pobladod San R

Mumm

N Fuente: Memorando n.** 325.2024-BN/3443 de

(_' ‘41”35’161‘("4’; A

5‘,, ororg ‘*ﬂdgmr% 3 Elaborado per: Comision de Audtoria.

3 'fs’:;npﬁfi :

‘i/”‘""%ms 5 Como se puede apreciar del cuadro precedente, estos agentes Multired presentan una
L rentabilidad negativa durante los afios 2022 al 2023, siendo esta rentabilidad de S/-1,445 como

es el caso de la Municipalidad Distrital de San Francisco de Asis para el afio 2022, hasta S/-779
de rentabilidad para el Market Martita durante ese mismo periodo, mientras que para el afio
2023 sus pérdidas superan los S/ 1,000, identificandose diecisiete (17) casos donde se presenta
. rentabilidades-negativas-por-dos-afios-consecutivos: Es:asi-que-para el:afio- 2022 para los casos
identificados totalizan una rentabilidad de S/-22,933 y para el afio 2023 fue de S/ -19,590.

Asimismo, de ia informacién remitida por la Gerencia de Finanzas y Tesoreria con Memorando
n.° 364-2024-BN/3443 de 23 de octubre de 2024, se puede apreciar que los ingresos percibidos
estan compuestos por Recaudacion, Servicios BN y Consultes, las cuales de la muestra
revisada solo se registran ingresos por Recaudacion; de ofro lado los componentes de los
costos son Procesos MC, Pago al Tendero y Otros BN, siendo el principal costo Procesos MC
que para ¢l afio 2022 represent6 el 80.80% del total de los costos y para el 2023 ascendié este
porcentaje al 93.43%, como se puede apreciar en los siguientes cuadros:

Cuadro n.° 18
Componentes y Montos de Rentabilidad de Agentes Multired 2022 (En Soles)

Municipalidad Distrital de San - ,
1 I 12 0 0 12 kL3 135 1,456 -1,445
2 | Mb Perll Pacifico SRL 103 0 0 103 971 328 127 1,426 -1,324
3 | Coporacie nversiones Joancia 176 0 0 176 | o0 | 3% |-126 | - 1462 4,275
4 | Boticas Farmacon Suri 232 0 0 232 966 287 122 1,374 -1,142
5 | Municipalidad Distrital de Coviriali a5 0 0 95 897 173 62 1,131 -1,036
§ | Bazar lzamar 414 0 0 414 966 353 123 1,442 -1,028
7 | BazarAllpt 4 0 0 4 875 112 43 1,030 -1,027
8 | Aldhair Nilton Rosales Rosales 627 0 0 627 1006 464 158 1,629 -1,002
g | Mhaicvelid Poigdo Htca 23 0 0 23 | 865 &7 | 35 | @8 | 985
10 [ Inversiones Urusayhua 104 0 0 104 887 111 54 1,052 -948

Estacitn de Servicios Familia
1 Paloming EIRL 24 0 0 24 847 45 18 911 -887
12 | Wilder Vides Gutiérrez Aguirre 52 0 0 52 851 65 22 938 -886
13 | Municipalidad San Pedro de Chaulan 44 0 0 44 849 47 20 916 -872
14 | Gutiérrez y Esteban Company SAC 11 0 0 11 838 27 10 876 -864

Municipalidad Distritat de
15 TURERFAlE 98 0 [ 98 859 73 28 960 -862
16 _r;néiggzépahdad Distrital de Herinas 1" 0 0 1 834 17 6 858 847
17 | Bodega Billi 45 0 [ 45 842 32 14 888 -844
18 | Municipalidad Distrital de Conayca 0 0 4] 1] 830 3 3 836 -836
19 | Maria Norma Beraun de Hinostroza M 0 0 4 834 21 7 861 -820
20 | JBC Recargas Virluaies 66 0 0 86 839 30 1 880 -B14

Informe cle Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC
Periado: Del 1 da enero de 2022 al 31 de diciernbre de 2023
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1 [1PS Med Soam 0
Municipalidad Disfrital de
22 - 435 0 0 435 914
Market Martita 397 0 0 397 903
Municipalidad Ceniro Poblado de
San Ramon de Pangoa NA. i NA NA. A
U E
2 1
3 ]

Nﬁ%“,é{i 'E\J se considerd la informacion del agente Miultired Bodega Corazbn de Jesus por encontrarse mconmstenc:as en Ioé monios presentados ]
ol ';w-f f ente: Memorando n.° 364-2024-BN/3443 de 23 de octubre de 2024.
N0 e Elalborado por: Comision de Auditoria.

Cuadro n.° 19
Componentes y Montos de Rentabilidad de Agentes Multired 2023 (En Soles)

r.\filuiﬁlc;péh ad Distrital. de San
Francisco de Asfs N.A. N.A. NA NA N.A. N.A. NA N.A. N.A.
e Mb Peni Pacifico SRL 66 4 0 66 1,066 163 81 1,311 -1245
T e 72 0 0 72 | 1086 | 160 | 82 | 1317 | 1248
i _Z] | Boticas Farmacon Suri 39 0 0 38 1,052 68 34 [ 1,155 1115
T’} 9,5’ Municipalidad Distrital de Coviriali 15 0 0 18 1,047 37 17 1 1,102 -1087
a "*" 6 | Bazar lzamar 89 0 0 89 1,058 122 53 1,233 -1144
7 | Bazar Allpt 0 0 0 0 1,048 4 19 [ 1,108 -1108
8 | Alghair Nilion Rosales Rosales 34 0 0 34 1,046 27 11 1,084 -1050
| "H"l‘jgr’“gga“dad Distitil e e NA. NA. NA. | NA | NA | NA | NA | NA NA.
“Jinversiones Urusayhua 30 0 0 30 1,046 21 12| 1,079 -1048
+ 5| Estacion de Servicios Familia
f Palorino EIRL 11 0 0 11 1,046 24 1 1,080 -1070
Wilder Vides Gutiérez Aguirre 18 Q 0 18 1,046 33 13 1,092 -1074
Municipalidad San Pedro de Chaulan N.A. N.A. N.A. NA. N.A. N.A. NA. | NA. NA.
Gutiérrez y Esteban Company SAC 4 0 0 4 1,046 25 13 ] 1,084 -1080 - .
Municipalidad Distrital de
N Tunenmarca N.A. NA. N.A. N.A. N.A. N.A. NA. | NA N.A.
o nieinal FTEE
it S s NA. NA NA | NA | NA | NA | NA | NA NA.
' Bodega Billi 34 0 0 34 1,054 82 39 1,175 ~1140
Municipalidad Distrital de Conayca - 47 0 0 47 1,045 23 10 1.078 4031
Maria Norma Beraun de Hinostroza 11 0 0 11 1,043 5 2 1,050 -1039°
JBC Recargas Virtuaies 0 0 0 0 1,043 1 1 1,044 1044
IPS Med Scam 77 0 0 77 1,047 36 14 1,007 -1019
Municipalidad Distrital de
22 Bhissianchg N.A N.A N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A,
23 | Market Marfita 79 0 0 79 1,046 27 -1006
Municipalidad Cenfro Poblado de
‘24 San RamondePa‘ngoa 0 0 0 0 , . 1,042 | 0 s -1043

" No se consméré la inforrnaclon del agente Multired Bodega Corazon de Jesils, por enoontrarse mconsmenmas en Ios montos presentados.
Fuente: Memorando N° 364-2024-BN/3443 de 23 de octubre de 2024,

Elaberade-pos-Comision.de Auditora,

Finalmente, con comeo electronico de 16 de agosto de 2024 (09:18 horas), se remitieron a la
comision de control las acciones adoptadas por las agencias bajo el ambito de la Sugerencia
Macro Regién |1l Huancaye, con respecto a los Agentes Multired, durante los afios 2022 y 2023,
las cuales se presentan a continuacion:

informe de Auditoria H° §54-2024-2-0010-AC sw Y £
Perfodo: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023
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a. Se emitieron siete (7) documentos comunicando la resolucién de contrato con los agentes,
los cuales fueron emitidos por las agencias de Acoria, Jauja y Pampas, cabe mencionar
que para el caso de la Municipalidad Distrital de Tunanmarca con fecha 25 de julio de
2023, se emite la Carta N° 000107-2023-BN/0431 comunicando la resolucion del contrato
a la citada municipalidad, y posteriormente con fecha 19 de febrero de 2024, se realiza una
Visita Inopinada y se sefiala el interés de operar de esta entidad.

b. Se emitieron quince (15) cartas a los Agentes Multired, haciendo referencia que las
operaciones no superaban en los fres (3) Ultimos meses el minimo requerido (bajo el
ambito de 5 agencias).

No obstante, cabe mencionar que las acciones adoptadas en mencion no corresponden a los
ST TIN Agentes Multired que han presentado “0" transacciones en los afios 2022 y 2023, que se hacen
£ A
3 %’Iaﬂa Hamahieat
h iy

mencidn en los cuadros precedentes, sino a los siguientes:

o Hemniy
- Uhhere
\a S

X
fite J

Cuadre n.® 20
Comunicaciones de Resoluciones de Contrato Afos 2022 - 2023

N
1 | Actas de Resolucian 12/04/2022 | Bodeguita Mama Malchi Acoria | Huancavelica
2 | Actas de Resolucion 18/08/2022 | Comercial Multiservicios Escobar Zamora | Acoria | Huancavelica
: ) 3 | Actas de Resolucion 14/03/2023 | Multiservicios Huamani Acoria | Huancavelica
z_;é; S § " Carta N° 000107-2023-BN/0431 | 25/07/2023 | Municipalidad Distrital de Tunanmarca Jauja Junin
\“gﬁé_tggﬂgg\'\ﬁ?? Visita inopinada 19/02/2024 | Municipalidad Distrital de Tunanmarca Jauja Junin
5 | Actas de Resolucion 8/09/2023 | Bic Natura Pampas | Huancavelica
6 | Carta N° 000031-2024-BN/0431 | 28/01/2024 | Aldhair Nilton Rosales Rosales Jauja Junin
7 | Correa Electronico 8/02/2024 | messipro240@gmail.com Jauja Junin

Fuente: Coreo Electronico de 16 de agosto de 2024 (09:18 horas).
Elaborado por: Comision de Auditoria.

Cuadron.® 21
Cartas de Seguimiento a los Agentes Multired por Operaciones por debajo del promedio
Afos 2022 - 2023

£ o\
5 Qz HE
"\% B AN @é’ "1 | EF/92.0502 No. 010-2022 - 11/08/2022--| Puente-Astuvilca Liz Mery - Carhuamayo |- Critico
' 3&?3@2‘, > 2 | EF/82.0505 No. 082-2023-AM 20/11/2023 | Boutique El Boton Huarlaca Critico
3 | EF/S2.0441 No. 006-2022 7/01/2022 | Municipalidad Distrital de Yauli (R} Bronce
4 | EF/92.0441 No. 011-2023 10/01/2023 | Boutique Jhairo Critico
5 | EF/92.0441 No. 086-2023 24/02/2023 | Boutique Jhairo La Oroya Critico
6 | EF/92.0441 No. 015-2023 3/03/2023 | Municipalidad Distrital de Chacapalca Critico
7 | EF/92.0441 No. 194-2023 18/05/2023 | Boutique Jhairo Critico
8 | EF/92.0508 No. 012-2023 10/03/2023 | Lisset Karina Ponce Janampa Critico
9 | EF/92.0508 No. 013-2023 10/03/2023 | Rosana Consuelo Ureta Huaynate Paucartamba
10 | EF/92.0508 Na. 014-2023 10/03/2023 | Dina Rosana Ayra Arias Critico
11 | 698-2022 BN/0461 22/08/2022 | Corporacion Per( Latino SCRL
12 | 699-2022 BN/0461 22/08/2022 | Inversiones A&V
13 | 156-2023 BN/0461 8/03/2023 | Corporacién Peril Latino SCRL Tarma
14 | 159-2023 BN/0461 8/03/2023 | Melina Sara Podesta Vega de Arizola Critico
15 |163-2023 BN/0461 8/03/2023 | Edligir

Fuente: Correo Electronico de 16 de agosto de 2024 (09:18 horas),
Eiaborado por: Comision de Auditoria.

. o &)
’ Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC
Periodo: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023
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Al respecto, debe terierse en cuenta el criterio siguiente:

> La Directiva Canal de Atencién: Agente Multired BN-DIR-7900-163-05 aprobade el 15
de abril de 2021, (Revision 5 de 11 de octubre de 2023}, precisa:

“7. DISPOSICIONES GENERALES.
o [ Canal de Afencidn AGENTE MULTIRED atenderé las siguientes iransacciones:
Pago de tasas, disposicion de efectivo, consulfa de saldos con Tarjefa Mulfired Globai
Débito (TRGD), depdsitos, transferencias, enire ofros pagos, v cualguier ofro gue se
incorpore en ef canal.

8.2 Monitoreo y Control Operative de fransacciones en Agente Multired

Conformado por fas actividades relacionadas al moniforeo y controf operative de
transacciones de fa red de Agenfes Multired del Banco de la Nacion, generando los
reportes operativos def canal, a fin de establecer medidas correctivas y/o de mejora, en
coordinacion con las areas pertinentes def Banco.

()

e Actividad Descripcion de ia Actividad Responsalife
Monitorea diariamente, a fravés del Aplicative “MC Center”, la
operatividad de fos Agentes Muitired a su cargo.
Monitorea el mddulo de Registro en la herramienta Quipus, en la
i cual podrén ver alertas de operaciones inusuales de pago cero -
1 ohzce)’,’:;;enfs de SUNAT de un mismo RUS, realizado en Jos agentes Adgg:’:;fg‘”/
CONE NS aISS: . ” autorizado de la
Reporta semanalmente a las Subgerencias Macromegion, A ia Matri
: S : gencia Matriz
mediante correo electronico el volumen operacional y los montos
de la Red de POS instalados en ef Canal de Atencion Agente
Muitired, a fin de establecer medidas comeciivas y/o de mejora,
en coordinacion con las éreas pertinentes def Banco.
Recibe el reporte semanalmente def personal auforizado de la
Agencia Matriz, con fa siguienie informacion del canal de
Consolidar atencion Agente Multired:
2 Informacion s Volumen operacional y monfos de la Red de PQS Analista de
insfalados. Macromegion
= Analiza ef avance de fas mefas.
»  Remite y esfablece medidas correctivas y/o de mejora, en
coordinacion con ias dreas perfinentes del Banco.
Verlficar meta Viriﬁz_:a el cumplimiento de las metas segun los siguientes T —
: - .CMerios:-
g operative Si el Agente Multired_no.llega.a_la.mefa: pasado-3 meses:de. aufoi?zr;gg?;e 8
operatividad y de no mantener un promedio mayor a 200 A K ;
2 o gencia Mafriz
operaciones mensuales, Ir a la actividad 4(...)
Gestiona una visita al Agente Muftired donde se buscara
Realizar visita y sofucionar algin problema por ef cual no flega a la meta. .
evaliar Luego de la evaluacién per ef bajo volumen de operaciones del Administrador/
4 confinuidad del Agenfe Mulfired, y en caso de no proceder su confinuidad, se Pgrsonal
Agente procederd de acuerde con fas instrucciones que se indican en el |  aulorizado de fa
procedimiento de Desafiliacion del Agente Mulfired de fa |  Agencia Mafriz
presente normafiva numeral 8.6 (Desafiliacion de Agente
Muftired)
(i)
SegureiTaso Yo tipo Ue SHaTIom
Remitir carta de ...) Administrador/
6 culminacion de Volumen de Operaciones: Si no justifica el bajo volumen de Persona!
contralo operaciones, se determina que no procede su continuidad, y se |  autorizado de fa
remifird una carta al Agente Muttired, en la que se procedera at |  Agencia Malriz
retiro de equipe y culminacién def contrato.
()

T
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11. RESPONSABILIDADES

Gerencia Banca Digital:

La Subgerencia Canales Alternos, debe:

()

11.3 Realizar el monitoreo operativo de fos AGENTES MULTIRED, en coordinacion con las
Oficinas matrices de la Red de Agencias en el &mbito nacional y otras areas del Banco que
correspondan.”

» Normas de Control interno, aprobadas por Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-
CG, vigente desde el 3 de noviembre de 2008, establece lo siguiente:

“Ill. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

(ve)
5, NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

o SR

e Mafgari T
o Herrera Hagying ©
o et /

(\O
g

) (hdoriietpn+
By AUIHIS Esgasipig .
\%""““ g 5.1. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO
- 5.1.1: Prevenciony-moniforeo™

fgﬁ”»i E! monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
f,‘{:c d gg% oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el jogro de sus objetivos
:Fn‘ bu&;ﬁgﬁ‘%ﬂ%; y si Contraloria General de la Republica Normas de Control interno 31 en el
\‘\3 T égj desempeﬁo de las fung{ones asig{zadas se adopfan las_ acci?nes de grevencién,
‘?Qog QQD@\}&"‘?} ca{mphmiento ¥ correccion necesarias para garantizar ia idoneidad y calidad de los
mismos.
Comentarios:

01 La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revision de los
procesos y operaciones que fleva a cabo la entidad, sean de gestion, operalivas o de
control. En su desarrollo intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto,
dada la naturaleza integral del control interno, resulta conveniente vigilar y evaluar
sobre la marcha, es decir conforme transcurre la gestion de la entidad, para la adopcion
de las acciones preventivas o correctivas gue oporfunamente correspondan.

,g(if LT% 02 La prevencion implica desarrollar y mantener una actitud permanente de caufela e
2 Q . - . . e . ] . . .

/?‘J ) interés por anticipar, confrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias, desviaciones y
a % demas situacionss adversas para la entidad. Se fundamenta sobre la base de la

observacion y analisis de sus procesos y operaciones, efectuados de manera difigente,

estrechamente refacionada y opera como resultado de fas actividades de monitoreo.

()

La situacion expuesta se origina por la falta de diligencia del personal responsable del monitoreo
y evaluacion del volumen de operaciones de los Agentes Multired de la Macro Region
Huancayo, lo cual estaria afectando la rentabilidad de estos agentes, arrojando pérdidas de
S/ 42,523.00 de la muestra seleccionada.

2.8 Agencia 2 Jauja no cuenta con espacios fisicos funcionales para atender las necesidades
operativas y de administracién, generando el riesgo de afectar su operatividad y la
seguridad de los fondos en custodia, asi como, de no contar con una adecuada
distribucion de sus ambientes

Mediante Memorando n.® 322-2024-BN/1120 de 5 de setiembre de 2024, la Comision Auditora
solicitd a la Subgerencia Macro Region [Il - Huancayo, entre otros, remitir en archivo PDF los
planos de las Agencias dependientes de la referida subgerencia, informacion que fue remitida

Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC
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con Memorando n.® 00000402-2024-BN/6170 de 9 de setiembre de 2024, de cuya revisién
efectuada al planc del local alquilado'® para la Agencia 2 Jauja v 12 visita realizada el 4 de marzo
de 2024 a la referida agencia, se identificd lo siguiente:

»  Lazonacritica de ingreso a la Ante Boveda de la Agencia 2 Jauja se encuentra expuesta a
la vista del plblico usuario, identificandose su localizacidn, dejandola vulnerable antes
posibles intromisiones, tal como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 8
Zona critica de Ingresa a la Ante Béveda expueﬁta a la vista del publam usuario

«; b GIHIDh “\5

Fuenite: Imagen fomada por la Comision de Control

e El ambiente de la Unidad de Caja de la Agencia 2 Jauja se encuentra ubicado al ofro
extremo del ingreso a Ia ante boveda, situacion que genera que el Jefe de Caja ante e
pedido de efectivo de los Gestores de Servicios se desplace por la zona de ventanilia, tal
como se muesira a continuacion:

Imagen n.° 2
Ubicacion de Ia oficing de la Unidad de Caja y del ingrese a la Ante Béveda de [a Agenciz 2 Jauja

Fuente: Plano de [a Agencia 2 Jauja

16 Segunda Adenda de Contrato n.® 025245-2018-BN vigente hasta el 31 de marzo de 2027.

Informe de Auditoria N¢ 054.2024-2-0010-AC
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s  ElUps y Rack de Comunicaciones de la Agencia 2 Jauja, se ubica al frente del escritorio
del Jefe de Operaciones el cual esta en la zona de ventanillas, expuestos a la vista de los
clientes y usuarios dando-a conocer su ubicacién, no estando ubicados en un ambiente
adecuado no cautelandose el adecuado cuidado para correcto funcionamiento y
conservacion, ademas de volver a la referida Agencia wulnerable ante posibles
intromisiones.

Iméagenes n.° 10 v 11

Ubicacidn del Equipo UPS y Rack de Comunicaciones en la Zona de Ventanillas de la Agencia 2 Jauja

/ﬁ& Ly
Arma Ma,r,s
n;} Q

"-?3 'E”PJEH Hayg

ﬁ b o
!_ 4(&”“-&3&;5_‘3‘% §
Ny

Fuente: Imagen tomada por la Comision de Confrol

o El Grupo Electrogeno de la Agencia 2 Jauja y su tablero de transferencia, se ubican en la
mitad de una escalera clausurada que conduce al techo de la referida oficina, siendo un
ambiente con reducida ventilacion, situacion que no permite una adecuada ventilacion
natural y desfogue de gases del grupo electrégeno; asimismo, se observa que en dicho
ambiente se encuentra la caja de luz la cual tiene conectados externamente unos cables
de alto voltaje que estan colgando; ademés de encontrarse en dicho ambiente galoneras
de combustible y Utiles de limpieza, situacion que afecta la seguridad del grupo
electrégeno.

Imégenes.n.® 12y 13
- Ubicacion del Grupo Electrogeno v Tablero de Transferencia.en mitad de la escalera ciausura-

que se dirige al techo de la Agencia 2 Jauja

Fuente: Imagen tomada por la Comisién Auditora
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Imagen n.° 14
Cables de alto voltaje colgande que van externamente congctados a la caja de luzdela
Agencia 2 Jauja

Fuente; Imagen fomada por la Comision Auditora

De lo antes expuesto, se advierte que Ia distribucién del espacio fisico disponible de la Agencia
2 Jauja y los espacios funcionales no atienden las necesidades operativas y de administracion.

Al respecto, debe tenerse en cuenta el criterio siguiente:

» Circular “Consideraciones Técnicas para el Arrendamiento, Compra, Donacion,
Afectacién en uso: Inmuebles y Terrenos de Terceros”, BN-CIR-5500-233-01,

%O\ aprobado el 23 de diciembre de 2009 {Revisién n.° 7 de 3 de julio de 2023)
.'!('I . '}'
8.2 PARAMETROS TECNICOS

. Se determinarén - los=parémetros - técnicos:feniende en ~cuenta:- los reguerimientos
administrativos, espacio-funcionales y fisicos de las nuevas oficinas, asi como de las
existentes, en relacién a sus cafegorfas, deferminados fanfo por la Gerencia de
Planeamiento y Controf de Gestion, la Gerencia Red de Agencias conc area usuaria y la
Subgerencia Infraestructura de la Gerencia de Administracion y Logistica como area
técnica del Banco, segtin corresponda

()
6.2.2 Reguerimientos Espaclo - Funcionales
Se defemlmaran en func:on alas neces;dades bas;cas de ambaenfes necesar:os para el

administrativo permanente que alberyara y al pubhco usuario rransﬁono as: coma de
ambientes y equipamiento especial que requieran.

6.2.3 Reguerimiento Fisico

Para el caso de infraestructura existente, se determinaran en funcién ai estado de
conservacion de la edificacion propuesta en lo que respecta & sus esfructuras,
instalaciones eléctricas, seivicios sanitarios y elementos arquitectonicos.

o
Bl
Al

Perigdo: Del 4 de enere de 2022 ai 31 de diciembre de 2023
42 4282
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7. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS GENERALES
7.1 Arrendamiento, Compra, Afectacion-en Uso_o._Donaciones_de Locales o
S TA_y; Edificaciones en el Ambito Nacional
0 5 ”%} .
gito Avpre © » Agencias 1,2y 3
(8 aan ?ém“a ’ Consideraciones Técnicas:
(...)
Grupo electrogeno y equipos de aire acondicionado:
Ambiente abierto que permita la ventilacion natural y el desfogue de gases del grupo

(5" L“’"w electrégeno (patio).
a{a'la Bargarity o (...)"
o erif'a Waouif; © ’
merem;.a
G i, &/ %  Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, BN-REG-7500-035-04,
g aprobado el 16 de agosto de 2019 y (Revision Genérica de 27 de agosto de 2021).
S

“TITULO VI. ESTANDARES DE SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES-Y-SERVICIOS.

Articulo 61: INSTALACIONES ELECTRICAS Y EQUIPOS ELECTRICO

a) Todos los equipos e instalaciones eléciricas, deberan implementarse con aislamientos
que eviten descargas eléctricas por contacto, asi como evitar riesgo de incendio.

b) El material y fodos los equipos eléctricos se seleccionaran con relacidn a la carga
eléctrica y a todas las condiciones particulares de su utilizacion. Debera estar conforme
a las disposiciones contenidas en el Cédigo Nacional de Electricidad — Suministro 2001
[1][8] y con las Normas Técnicas Peruanas y Certificacion.

¢) El personal técnico que realice la manipufacion de los equipos y elementos electricos
deberéa contar con los dispositivos de proteccion adecuados.

Articulo 82: GRUPO ELECTROGENO

a) Ef personal designado para el manejo del grupo electrégeno deberé estar debidamente
capacitado.

h) La ubicacion de estos equipos serd en ambientes debidamente ventilados, protegidos y
de ser posible en ambientes alejados a fin de evitar dafios auditivos.

¢} Mantener en lugar visible las instrucciones para el arranque y parada del grupo
electrogeno, las listas de chequeo e instrucciones de mantenimiento preventivo, y las

- normas de seguridad del fabricante-del equipo=Todos estos-documentos deberén estar

en idioma espafiol.

d) Conservar el piso limpio y libre de sustancias para evitar caidas del personal. No dejar
liquidos inflamables en la proximidad del grupo electrégeno.

e) Mientras el grupo esté funcionando si labora cerca de él, use profeccion auditiva.

el

Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-
CG, vigente desde 2l 3 de noviembre de 20086, establece lo siguiente:

X

“ill. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

()
2. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

()

2.2. Identificacion de los riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden afectar
el Jogro de ios objefivos de la entidad debido a factores externos o infernos. Los
factores externos incluyen factores econémicos, medioambientales, politicos,

AR

g/}
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sociales y tecnolbgicos. Los factores Internos reflefan fas selecciones que realiza fa

administracion e incluyen la infraestructura, personal, procesos y tecnologia,

Comentarios:

01 La metodologia de identificacion de riesgos de una entidad puede comprender una
combinacion de técnicas vinculadas con herramienfas de apoyo. Las fécnicas de
identificacion de resgos, deben fomar como base eventos y fendencias pasados asf
como técnicas de prospectiva en general,

02 Es ufif agrupar en categorias los riesgos pofenciales mediante la acumufacion de los
evenlos gue ocurren en una entidad en los procesos claves (estratégicos y operafivos),
an las actividades criticas, en las fuentes de informacién, en los ciclos de vida de
diferentes procesos, en juicios de experfos, por contexto, enfre ofres. Ff titular y
funcionarios deben desarrollar un enfendimiento de fas interrelaciones gue exisfen
enire los riesgos, no sclo consiguiendo informacion detallada como base para su
valoracion, sino también realizando ejercicios de prospectiva, de manera que se vea
plasmado en su gestion.

03 Ef proceso de identificacion de riesgos debe fener como entradas tanto la experiencia
de fa entidad en_materia de-impactos derivados de hechos ocurridas como fufuros: -

() '

05 Se debe identificar fos evenifos externos e infemos que afectan o puedan afectar a la
entidad. Dichos eventos, si ocurren, tienen un fmpaclo posifivo, negativo ¢ una
cornbinacién de ambos. Por lo tanto, los eventos con signo negativo representan

riesgos y requieren de evaluacion y respuesta por parte del érgano competente de Ja

entidad. De ofro lado, fos eventos con signo positive representan oportunidades y

compensan los impactos negativos de los riesgos. En términos generales, una fuente

de identificacién son los anélisis de fortalezas-oportunidades-debilidades-amenazas
que realizan las entidades como parte def proceso de planeamiento estratégico, en
fanto éstos hayan sido correctamente efaborados.”

La situacion expuesta fue originada por la falta de verificacién de los ambientes de la agencia
por parte de fa Subgerencia de Infraestructura, lo que genera el riesgo de afectar la operatividad
y seguridad de los fondos en custodia de la referida agencia, asi como, de no contar con una
adecuada distribucidn de sus ambientes.

Local de la Agencia 3 Paucara no cuenta con estructura apta para brindar los servicios a
la-poblacién, generando-¢l riesgo de vulnerarla seguridad de los-rabajadores y clientes:

De la revision al “Informe de Instalaciones de la Agencia Paucara” de 23 de enero de 2024,
remitido por el Administrador (e) de la Agencia 3 Paucara, mediante correo electronico de
misma fecha (09:24 a.m.), se aprecian las siguientes situaciones:

>
>

Desplome de cielorrasos en los aleros de [a Agencia 3 Paucara.

Madera de los cielorrasos en los aleros y paredes externas de la Agencia 3 Paucara
presentan moho y humedad.

En el segundo pisc de la Agencia 3 Paucard se ubica el archiva el mismo que esta con

di\tieir’\n dea gl larn

Y v

VY
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Cielorrasos del interior de la Agencia 3 Paucarg presenta colgamiento.

Paredes de los ambientes internos de la Agencia 3 Paucarg presenta humedad por las
fluvias.

Techo del interior de la Agencia 3 Paucara presenta moho y rajaduras.

En el segundo piso el suele que es de madera se hunde y cruje al caminar por él.

Periode: Del 1 de ensre de 2022 al 31 de diciembre de 2023
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Asimismo, el Administrador (g) de la Agencia 3 Paucara, mediante correo electronico de 28 de
febrero de 2024 (16:20 horas), remitid fotos del ambiente donde se ubica el nuevo Grupo
electrogena de la referida Agencia, en las cuales se aprecia que el referido equipo esta en un

ambiente externo a la Agencia,

no contando con los mecanismos de seguridad para su

resguardo; asi como para su adecuado funcionamiento y conservacion.

Fuente: Correo sleatrénios de'28 de febrero de 2024 (

Imagenes n.° 15y 16
Imagenes de los amhientes de [a Agencia 3 Paucaré

Paucara:

120 hrs ) del Administra o() e ia Ager

Al respecto, a la referida Agencia se le realizo un mantenimiento, el cual no ha subsanado las
observaciones identificadas por la Oficina de Defensa Civil de la Municipalidad Distrital de
Paucara, los Ingenieros Civiles que han realizado la Inspeccion Técnica y el proveedor que
realizd el servicio de mantenimiento ya que en sus informes respecto a la Infraestructura
sefialan lo siguiente:

OFICINA DE DEFENSA CIVIL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARA _

Informe Técnico n.° 00152-2018-ODC/MDP.
de 18 de diciembre de 2019

45 VERIFICACION DE INSTALACIONES-DE LAINFRAESTRUCTURA:

(...) en la actualidad no cuentan en condiciones de seguridad por las rajaduras,
fisuras en fos diferenfes ambientes por la antigliedad de més de 20 afios de
construceion.

Los accesos por los diferentes espacios o cormedores de Banco de fa Nacion Agencia
03 Paucara inspeccionada por el personal de Defensa Civil, no cumple en
condiciones de sequridad. Se encuentra en riesgo, por Jas rajaduras.”

Informe Técnica n.° 0069-2020-ODC/GLP
de 22 de diciembre de 2020

“5. VERIFICACION DE INSTALACIONES DE LA INFRAESTRUCTURA

En la actualidad no cuenta con fas condiciones de seguridad por fas rajaduras fisuras,
en los diferentes ambientes por la antigliedad de més de 20 afios de construccion.
Las instalaciones eléciricas se encuentran en mal estado, en cualquier subida ¢
bajada de tension puede resultar altamente peligrosa.”

INGENIERO HUGQ VILLA RIVEROS:

Informe de Visita de Inspeccion Técnica de
24 de noviembre de 2020

“4 ESTADO SITUACIONAL DEL LOCAL ESTADO ACTUAL

Los tarrajeos de Jas paredes extemas e infema en los zdcalos, se encuentran con
presencia de humedad, debilitando ef estucado de yeso; por ende, provecando el
deterioro y dehilitamiento de los muros, con posterior posible colapso de las
mismas.

£/ cielorraso de los aleros, se vienen desprendiendo a través del tiempo, a falfa de
mantenimiento permanente, por el tipo de construccion (Material rdstico}

()

CEIM SERVICIOS MULTIPLES:

Informe n.® 002-2021-CEIM-HYO de 16 de
junio de 2021,

«

)
En ef orden de trabajo 01. SUMINISTRO Y PINTADQ INTEGRAL DE LA AGENCIA

Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC
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PAUCARA — HUANCAVELICA, especificaciones en: paredes y ciglorraso def Ter v
2dopiso interior, en el ambiente de la bdveda se encontrd la pared himeda en
condicion precaria, donde ef refocado y pintado def ambiente no quedo bien, teniendo
dificultades, recurriendo diferentes trabajos con materiales para su mantenimiento de
la pintura, producto de la humedad de la pared se tiene resultados no favorables, de
fodas formas se cumplio con el mantenimiento y pinfado de dicha zona afectada. Se
sugiere evafuar de donde proviene iz humedad qus afectz a diche lugar,
considerando las falias sean sstructuraies.”

HGENIERD DAYAN TAPAHUASCO GUILLEN

informe n.° 036-2023/DTG/BN de 2 de | " Andiisis

noviembre de 2023. {.)

Descrincian: Se identificaron dafios por humedad en las paredes, principaimente en
1a parie interior de Ja agencia. Este dafio es un efecio de fa capilaridad de fos muros,
debido a que cuando se presenten fluvias, hay un contacto directa con el agua por el
Jjardin exisfente y la vereda piiblica en mal estado, por fo que se requiere algin tipo de
sisterna de drengje para estas zonas o una propuesta de impermeabilizacion

()

Descripeion: Se muestran imdgenes de las paredes con dafios por filtracién de agua,
se puede observar que los mayores dafios se dan en las paredes que tienen confacio
con &l jardin interior de la agencia y fa vereda exterior que se encuentra en mal
estado, permitiendo asi fa acumufacion de agua.

()

Descripeién: £ ambiente acondicionado: para el-grupo electrogeno cuenta-con una
coberiura de Eternit en buen estado; sin embargo, se recomienda realizar ef seflado
con elastomérico u otro aditivo en la zona que colinda con el muro de la agencia. De
igual manera, las paredes al estar a Jado del jardin presentan problemas de humedad
por filtracién de agua, por lo que se requiere un sistema de drenaje o alguna
propuesta de impermeabilizacion para evitar el contacto directo de las paredes y e/
Jjardin.”

Asimismo, mediante Memorando n.® 322-2024-BN/1120 de 5 de setiembre de 2024, la Comisién
Auditora solicité a la Subgerencia Macro Regién Iif Huancayo, informar sobre el estado
situacional de la infraestructura de sus agencias dependientes, recibiéndose como respuesta a
través del Memorando n.® 402-2024-BN/6170 de 9 de setiembre de 2024 que con relacién a la
Agencia 3 Paucara se encuentra pendiente una visita de la Subgerencia de Infraestructura.

Cabe mencionar gue de acuerdo a la coordinacién efectuada con personal de la Subgerencia
Macro Region Il Huancayo, desde el 23 de enero de 2024 hasta la fecha de emision del
presente informe de conirol han transcurrido diez (10) meses sin que la Agencia 3 Paucara
reciba Ia visita de la Subgerencia de Infraestructura.

Al respecto, debe tenerse en cuenta el criterio siguiente:

» Normas de Conirol Interno, aprobadas por Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-
CG, vigente desde el 3 de noviembre de 2006, establece lo siguiente:

‘Iil. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNG

()
2. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
()

2.2. Identificacién de fos riesgos
En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden afectar

el logro de los objetivos de la entidad debido a factores externos o internos. Los

factores externos incluyen faclores econdmicos, medioambientales, polilicos,

sociales y tecnoldgicos. Los factores internos reflejan las selecciones que realiza la

administracion e incluyen la infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

Comentarios:

01 La metodologia de identificacion de riesgos de una enfidad puede comprender una
combinacion de técnicas vinculadas con herramientas de apoyo. Las técnicas de
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identificacion de riesgos, deben tomar como base eventos y tendencias pasados asi
como técnicas de prospectiva en general.
. 02 Es util agrupar en categorias los riesgos potenciales mediante fa acumulacion de los.
AN eventos que ocurren en una entidad en los procesos claves (estratégicos y operativos),
) en las actividades criticas, en las fuentes de informacion, en los ciclos de vida de
diferentes procesos, en juicios de expertos, por contexto, entre ofros. El titular y
funcionarios deben desarroflar un entendimiento de las interrelaciones que existen
entre los riesgos, no solo consiguiendo informacion detallada como base para su
: valoracion, sino también realizando ejercicios de prospectiva, de manera que se vea
/o plasmado en su gestion.
“BET 03 El proceso de identificacion de riesgos debe fener como entradas tanto /a expen’encia
de la entidad en materia de impactos derivados de hechos ocurridos como futuros.

"lr
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05 Se debe identificar los eventos externos e infemos que afectan o puedan afectar a la
enfidad. Dichos eventos, si ocurren, fienen un impacto positivo, negativo 0 una
combinacién de ambos. Por lo tanfo, los eventos con signo negativo representan

= rigsgosy requieren-de-evaluacion y-respuesta por parte del organc.competente de la——
entidad. De otro lado, los eventos con signo positivo representan oportunidades y
compensan los impactos negativos de fos riesgos. En témminos generales, una fuente
de identificacion son los andlisis de fortalezas-oportunidades-debilidades-amenazas
que realizan las entidades como parfe del proceso de planeamiento estrategico, en
fanto éstos hayan sido correctamente elaborados.”

c

La situacion expuesta fue originada por la falta de verificacion de los ambientes de la agencia
por parte de la Subgerencia de Infraestructura, lo que genera el riesgo de vulnerar la seguridad
de los trabajadores y clientes.

10 Servicio de mantenimiento preventivo para Sistema de Video Grabacion Digital (SVGD) a
nivel nacional requerido por 4rea usuaria desde de enero de 2024, a la fecha no cuenta
con informe de ejecucion, lo que ocasiona falta de oportunidad en la correccidn de
problemas e intervencion técnica

Previamente mencionar, que, dentro de misién de la Seccién Canales Presenciales, es la de:
“Asegurar el eficiente funcionamiento, mantenimiento y monitoreo operativo de los canales de
— atencion (cajeros autométicos - ATM's-y Agentes-Multired) a su cargo; a:fin: que-estos se-
realicen con los mas alfos niveles de servicio y calidad {...)", asimismo, mencionar que el Banco
cuenta ademas con un Sistema de Video Grabacion Digital (SVGD) instalado en sus cajeros a
nivel nacional, estos dispositivos electrénicos capturan imagenes transaccionales que se realiza
en cada uno de los cajeros automaticos, asociando los datos de las transacciones realizadas en
este, a las imagenes capturadas.

Dicho ello, mediante Carta de Aprobacion de Servicio n.® 087239 del 22 de enero de 2024, la
Seccion Canales Presenciales, de la Subgerencia Canales Alternos de la Gerencia Banca
Digital, contrat al proveedor Diebold Nixdorf Perl S.R.L para la siguiente prestacion: “Servicio
de Mantenimiento Preventivo para Sistema de Video Grabacion Digital (SVGD). Tiempo de
gjecucion 90 DC segdin TDR”, indicandose como, objeto de la contratacion, el cual se encuentra
consignado en los TDR de la referida carta, lo siguiente:

“Servicio de mantenimiento preventivo y levantamiento de informacion de fos Sistemas de Video
Grabacion Digital (SYGD)de DIEBOLD a nivel nacional, considerando las siguientes actividades:
1. Revision de los equipos operativos:

a. Realizar mantenimiento preventive de los 132 equipos que cuentan con 1, 2 0 3 cdmaras

&
30
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2. Revision de los equipos inoperativos:
a. Realizar mantenimienta preventivo en 252 equipos que confienen céimaras y detallar que se
requiere para ponerse operativos
b. Recoger informacion sobre los 36 equipos que requieren un mantenimiento correctivo e
indicar ef estado respectivo
Se realizar con el propésifo de localizar y corregir problemas menores antes de que generen fallas.
Asimismo, permifird tomar conocimiento de las incidencias que presenian los equipos y
posteriormente soficitar la infervencion técnica para realizar mantenimiento corrective.”

Ademés, mediante correo electrénico de 23 de enero de 2024 (17:43 horas)”, la Seccién
Programacion, Evaluacion y Compras Menores, de la Subgerencia de Compras, indicé lo
siguiente;

“.) Me es grafo dirigiime @ usted por encargo dela jefatura dela Seccion Programacion,

Evaluacion y Compras Menores, para comunicarle SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

PARA SISTEMA DE VIDEQ GRABACION DIGITAL {SVGD)

Cabe sefialar, que el plazo de ejecucion se contabilizard en dias calendarios a pertir del dia
 siguiente habil de la notificacion, una vez vencido el plazo se aplicaré la penalidad correspondiente.”

Al respecto, considerando que dicho servicio también incluia el equipos SVGD de la Macro
Regién Il Huancayo, se solicits, mediante corres electronico del 4 de octubre de 2024 (16:24
horas), a la Subgerencia Canales Alternos, entre ofros aspectos, el Informe del Servicio de en
mencion, el cual fue reiterado, mediante correo electrénico del 9 de octubre de 2024 (16:22
horas), solicitando ademas que adjunte el Informe del Servicio de Mantenimiento del equipo
SVGD; sin embargo, la citada subgerencia a la fecha no remite el mencionado informe y segiin
los TDR de la citada carta el proveedor debia presentar informes mensuales, los cuales, debian
de estar dirigidos a la Seccién Canales Presenciales de la Gerencia Banca Digital y la Seccion
Atencion al Usuario de la Subgerencia Produccion de la Gerencia Tecnologias de Informacién.

Al respecto, debe tenerse en cuenta el criterio siguiente;

> Términos de Referencia del “Servicic de mantenimiento Preventive para Sistema de
Video Grabacién Digital” (Carta de Aprobacion n.° 087239-2024 del 22 de enero de
2024)
°7

EAS

1. AREA USUARIA:

La seccion Canales. Preseniciales de fa-Subgerencia-CanalesAlteros_de la_Gerencia

Banca Digitaf

{..)

4. TERMINOS DE REFERENCIA:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA SISTEMA DE VIDEQ GRABACION DIGITAL
{SVGD)

Realizar el Mantenimiento preventivo del sistema de Video Grabacion Digital

(SVGD) para 420 equipes {Anexo 1)

DESCRIPCION

17

Informacion remitida mediante correo electronico del 18 de octubre del 2024 (14:08 horas) por la Seccién Canales Presenciales, en respuesta a
lo soficitado a la Subgerencia Ganales Alternos mediante correo electronico del 14 de octubre de 2024 (18:04 horas), respecto a la acreditacion
de la fecha de Notificacion de la Carta de Aprobacion de Servicio N°087239-2024 de 22 de enero de 2024, al proveedor Diebold Nixdorf Peri

SRL
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Informe mensual de los servicios de mantenimiento preventivos realizado a los

aquipos SVGD con las conformidades correspondientes, en entregable se

realizaré de manera fisica mediante mesa de partes def Banco vy de manera

digital en formato PDF y estaré dirigido a la Seccion Canales Presenciales de la

Gerencia Banca Digital y la Seccion Atencién af Usuerio de la Subgerencia

Produccion de fa Gerencia Tecnologias de Informacion. Se realizaré un

promedio de 10 servicios diarios. £l informe debe contemplar jos siguientes
untos:

ENTREGABLES P e  fechay hora del servicio

Nimero de serie del ATM

Nimero de serie del equipo

Detalle del diagnostico y/o trabajo realizado

Fiabilidad de cambio de repuestos (de ser el caso}

Observaciones generales

Nombre y firma del profesional responsable del servicio

a 8 @ 8 ® B

o

()
8. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
La ejecucion del servicio debera ser en un plazo de 90 dias calendarios

(.)

» Manual de procedimientos para el seguimiento de [a operatividad de los Sistemas
Video Grabacién Digital SVGD de los cajeros autométicos, BN-PRO-7900-184-01,
publicado el 21 de diciembre de 2023.

“G) Sistema de Video Grabador - SVGD

Son dispositivos efectrénicos que capturan iméagenes transaccionales que se realiza en
cada uno de los cajeros automaticos, asociando los datos de las fransacciones realizadas
en este, a las imagenes capturadas. Estos datos son enviados de fa aplicacidn que
administra los ATMs al Servidor de Administracion de equipos SYGD.”

La situacion expuesta se ha originade por la falta de seguimiento para la prestacion del servicio
por parte del area usuaria, lo que ocasiona falta de oportunidad en la correccién de problemas e
intervencion técnica de los equipos sistemas de Video Grabacion Digital (SVGD).

OBSERVACION

ADMINISTRADOR DE LA AGENCIA 1 HUANCAYO BRINDO CONFORMIDAD AL SERVICIO DE
PINTURA REALIZADO EN MERITO A LA CARTA DE APROBACION N° 083271-2022, SIN
CONSIDERAR LOS DIAS EXCEDIDOS PARA LA CULMINACION DEL SERVICIO,
OCASIONANDO QUE SE CANCELE EL MISMO SIN APLICAR LA PENALIDAD
CORRESPONDIENTE POR EL MONTO DE S/ §,464.14

Mediante Carta de Aprobacion de Servicios n.® 083271-2022, emitida a favor de la empresa
Contratistas Generales Zufiigacatay E.|.R.L. se contrato el “Servicio de pintado del local de la Agencia
1 Huancayo, Chilca, Parque Industrial y lobbies de ATM defl Banco de la Nacion”, por el monto de
S/ 36,460.90, con un plazo maximo de ejecucion de veinte {20) dias calendario, que finalizaba el 19
de junio de 2022, el cual fue ampliado hasta el 28 de junio de 2022, culminandose el servicio
veintiséis (26) dias calendario después del plazo otorgado, correspondiendo aplicarse una penalidad
por el monto de S/ 8,464.14; sin embargo, el sefior Luis Alberto Medina Cardenas, Administrador
Agencia 1 Huancayo, otorgd conformidad al servicio brindado, originando la cancelacién fotal del
servicio sin aplicar el cobro de la penalidad por los dias excedidos, incumpliendo Ilas
responsabilidades de verificacion inherentes a las funciones contempladas en el numeral 9 de la
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Circular *Contratacion de bienes y servicios hasta 8 UIT red de oficinas a nivel nacional y

Subgerencias Macro Region”, BN-CIR-5500-272-04, aprobada el 6 de sefiembre de 2021 (Revision

e, N7 2.de 15 de junio de 2022 y Revisién n.® 3 de 20 de julic de 2022) y numeral 11 del Procedimiento
ALY, 1 34 (Capitulo 1) del Manual de Procedimientos de Agencias 1y 2, BN-PRG-8700-131-03, aprobado el

S 4
Eg? 0 wmo ) £ 13 de junio de 2023 (versién original), asi como inobservando lo establecido en la Carta de
b S‘;u erafa,« ﬁ Aprobacion de Servicios n.® 083271-2022 de 30 de mayo de 2022 y Términos de Referericia de abril

Ao ij,g"
g U7 g de2022
N A continuacién, se detalla el hecho advertido por la comision auditora:

En abril de 2022, el sefior Luis Alberto Medina Cardenas, Administrador de la Agencia 1 Huancayo
aprobd los Terminos de Referencia para el “Sevicio de pinfade def focal de Ja Agencia 1 Huancayo,
Chilca, Parque Industrial y Lobbies de ATM del Banco de fa Nacidn” (Apéndice n.° 3), contemplande
come ubicacién para la ejecucién del referide servicio en las siguientes agencias v lobbies:

- Agencia 1 Huancayo y lobby de ATM, ubicades en Jr. Santiago Norero n.® 462 El Tambo ~
Huancayo

- Agencia 3 Chilca, ubicada en Av. Nueve de Diciembre n.° 580 - Chilca — Huancayo

- Oficina Especial Parque Industrial, ubicada en Jr. Atalaya n.® 565 - El Tambo - Huancayo
ATM Chilca Cuartel, ubicado en el Cuartel § de Diciembre - Chilca — Huancayo

- ATM Parque Huamanmarca, frente a la Municipalidad de Huancayo

- ATM Poder Judicial, ubicado en Jr. Parra del Riego n.® 444 ~ El Tambo Huancayo

Al respecto, el Area de Contabilidad de la Agencia 1 Huancayo mediante correos electronicos de 27
de abril de 2022 (16:18, 16:51 y 17:22 horas) {Apéndice n.® 4}, solicitd a los proveedores
Contratistas Generales Zufigacatay E.LR.L., Ariande E.LR.L. y Multiservicios Rios (Karito Deysi Rios
Alfaro -- persona natural con negocio}, respectivamente, remitir sus propuestas para el servicio en
mencion.

Mediante Cotizacion n.® 0016-2022-C.G.Z.E.LRL. y Cotizacién n.° 005 recibidas el 3 de mayo de
2022 {Apéndice n.° 5}, los proveedores Contratistas Generales Zufiigacatay E.I.R.L. y Multiservicios
Rios, correspondientemente, presentaron sus cotizaciones, por los montos de S/ 36,460.90 y
S/ 37,050.00, respectivamente, elabordndose como resultado de s au revisién, el “Cuadio Comparativo
de Propuestas” de fecha 10 de mayo de 2022 {Apéndice n.° 8), que contiene el visto del
Administrador-y- Jefe-de la Seccién Gperaciones-de 12 Agencia 1 Huancayo: Teniendo en cuenta ello,
se emitic la Carta de Aprobacion de Servicios n.” 083271-2022 de 30 de mayo de 2022 a favor del
proveedor Confratistas Generales Zufigacatay E.ILR.L. por el monto de S/ 36,460.90, la cual fue

nolificada a través de correo electronico de 30 de maye de 2022 (10:00 horas) (Apéndice n.° 7).

En el marco de la ejecucion del referido servicio, la empresa contratista mediante Escrito de 7 de
junio de 2022 {Apéndice n.° 8), presentd a la Administracién de la Agencia 1 Huancayo, las
personas encargadas de desarrollar el servicio, asi como los dias para su realizacién, segin lo

siguiente:
ATM Parque Huamanmarca . 0810612022
- ATM Chilca Cuartel : 09 y 10/06/2022
- ATM Poder Judicial : 11/06/2022
- Oficina Especial Parque Industrial : 12y 13/06/2022
- Agencia 3 Chilca : 14 y 15/06/2022
- Agencia 1 Huancayo y lobbie de ATM 16, 17 y 18/06/2022
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Al respecto, de acuerdo a los plazos contemplados en la referida contratacion, el plazo méaximo para
la ejecucion del servicio vencia el 19 de junio de 2022; sin embargo, mediante correo electrénico de
21 de junio- de 2022 (10:28- horas) el proveedor solicitd ampliacion de plazo, el cual fue otorgado
mediante correo electronico de [a misma fecha (12:26 horas), a través del cual se le exhort a cumplir
la ejecucion del servicio hasta el 28 de junio de 2022, indicandole que a partir del dia siguiente (29
de junio de 2022) se le cobrarian penalidades, segln lo establecido en los términos de referencia.
{Apéndice n.° 8)

Pogteriormente, mediante correo electronico de 27 de junio de 2022 (16:28 horas) {Apéndice n.° 10),
el Area de Contabilidad de la Agencia 1 Huancayo solicité a la empresa contratista, comunigue el
avance del servicio de pintado materia de contratacion; no obstante, ante el incumplimiento del
proveedor, a través del correo electronico de 1 de julio de 2022 (13:16 horas) (Apéndice n.® 11), se
le sefiald lo siguiente:

1)

- A su soficitud se amplio e p!azo hasta el 28 de junio, sin embargo hasta la fecha no se culminaron
los trabajos, ni tenemos respuesta sobre el avance def servicio en los lobbies y demas agencias.

- Por lo que, de acuerdo a los términos de referencia se debe aplicar penalidades POR CADA DiA
DE RETRASO on la entrega del servicio.

- Dicha penalidad se aplicara desde el 29 de junio.” (énfasis agregado)

En relacion a ello, con correo electronico de 4 de julio de 2022 (18:55 horas), la empresa Contratistas
Generales Zufiigacatay E.I.R.L. solicité una segunda ampliacién de plazo para ejecutar el servicio de
. pintado; sin embargo, Area de Contabilidad de la Agencia 1 Huancayo, emitiendo opinion, mediante
- correo electronico de 5 de julio de 2022 {08:16 horas) dirigido al Administrador de la Agencia 1
Huancayo (Apéndice n.° 12), indico lo siguiente:

"En mi opinion NO DEBE ACEPTARSE LA SOLICITUD DE AMPLIACION, puesto que no es la
primera vez que el proveedor incumple los piazos.
Quedo a la espera de sus instrucciones” (énfasis agragado)

En respuesta, el sefior Luis Alberto Medina Cérdenas, Administrador de la Agencia 1 Huancayo, con
correo electrénico de 5 de julio de 2022 (18:00 horas) {Apéndice n.® 12}, opind lo siguiente:

“(...) creo que se le debe ampliar el plazo por titima vez y en vista de su incumplimiento, no
considerarlo para.ofros procesos”. (énfasis. agregade)-

No obstante, no se acredita justificacion ni sustento del otorgamiento de la segunda solicitud de
ampliacion de plazo presentada por la empresa contratista.

Posteriormente, el sefior Luis Alberto Medina Cardenas, Administrador de la Agencia 1 Huancayo,
con fecha 25 de julio de 2022 emitié el Acta de Conformidad por el “Servicio de pintado del local de la
Agenc:a 1 Huancayo, Chilca, Parque Industrial y Lobbies de ATM def Banco de la Nacién” (Apéndice
n.° 13) a favor del proveedor Contratistas Generales Zufiigacatay E.|.R.L., precisando que el servicio
se gjecutd en su “oporfunidad’, abarcando el periodo del 8 de junio de 2022 al 25 de julio de 2022.

Finalmente, se efectud el pago total del servicio par S/ 36,460.90 (Cheque de Gerencia n.® 02348706
de 26 de julio de 2022 por S/ 32,085.90 méas depésito de detracciones por S/ 4,3756.00 segun Youcher
con numero 034300022) {Apéndice n.° 14).

Lo mencionado anteriormente evidencia un aparente favorecimiento hacia la empresa Contratistas
Generales Zufiigacatay E.|.R.L., al habérsele otorgado la conformidad del servicio sin considerarse la
aplicacion de la penalidad por la demora en su ejecucion, aun cuando en el Acta de Conformidad se
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seﬁ'ala? que el mencionado servicio se dio entre el & de junio v el 25 de julio de 2024, esto es después
de vencida la ampliacion de plazo que fue el 28 de junio de 2024, no habiéndose acreditado
aceptacion ni justificacién de una segunda ampliacién de plazo.

Inclusive, es de indicar que, en la Carta de Aprobacion n.® 083271-2022 se precisa que {...) el plazo
de enirega se contabilizard en dias calendario a partir del dia habil siguiente de notificado via corred”,
por lo que el inicio del plazo corresponde que sea computade desde el 31 de mayo de 2022, 4l
haberse notificade la carta de aprobacion mediante correo electrénico de 30 de maye de 2022 (10.00
horas), y no a partir del & de junio de 2022 como se indica en el Acta de Conformidad, suscrita por el
sefor Luis Albertc Medina Cardenas, Administrador de la Agencia 1 Huancayo.

o,
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En ese sentido, correspondia aplicar al proveedor Contratistas Generales Zufiigacatay E.LR.L. una
penalidad por los dias excedidos, de acuerdo al siguiente detalle:

\,S'TE’"’\

Cuadro n.® 22
Detalle de las conformidades brindadas por &l servicio de pintado

N ui"gﬁﬁi ;ﬂ

LA

083271-2022 30/05/2022 36,460.90 19/06/2022 28/06/2022 2510712022 calzzSngiaar?os
Fuente: Carta de Aprobacién n.® 083271-2022 de 30 de mayo de 2022, correa electrénico de 30 de mayo de 2022 (10:00 horas), Correa
electronico de 21 de junio de 2022 {12:26 horas) y Acta de Conformidad de 25 de jufio de 2022.

Elaborade por: Comision Auditora

Célculo de penalidad:

Célculo de penalidad diaria = LG Matto
SETAS 0.4 X Plazo en dias
/5; 56 LA @g\ nze en dia
15 6\
{\: ABOGADD £ 0.10 X 36 460.90
G 0.4 X 28
3 646.09
1120

Penalidad total = (Penalidad diaria) (dias de retraso) = (325.55) (26) = S/ 8,464.14

Dicha situacion denota el incumplimiento de las responsabilidades de verificacién inherentes & las
funciones contempladas en el numeral 9 de la Circular “Contratacion de bienes y servicios hasta 8
UIT red de oficinas a nivel nacional y Subgerencias Macro Regidn”, BN-CIR-5500-272-04, aprobada
el 6 de setiembre de 2021 (Revision n.° 2 de 15 de junio de 2022 y Revision n.° 3 de 20 de julio de
2022) v numeral 11 del Procedimiento 34 (Capitulo 1) del Manual de Procedimientos de Agencias 1y

2, BN-PRO-9700-131 03, aprobado el 13 de junioc de 2023 (version original), asi como la
inobservancia de lo establecido en la Carta de Aprobacién de Servicios n.° 083271-2022 de 30 de
mayo de 2022 y Términos de Referencia de abril de 2022, ya que el seficr Luis Alberto Medina
Cardenas, Administrador Agencia 1 Huancayo, brindé la conformidad al servicio ejecutado, sin tener
en cuenta los plazos establecidos para dicho fin, lo gue generd gue no se aplique la penalidad
correspondiente por el monto de S/ 8,464.14. ‘

Informe de Auditoria M° 054-2024-2-0010-AC
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De lo antes expuesto, se debe tener en cuenta lo establecido en la normativa siguiente:

»

Circular “Contratacién: de bienes y servicios-hasta 8 UIT red de oficinas a nivel nacional y
Subgerencias Macro Region”, BN-CIR-5500-272-04, aprobada el 6 de setiembre de 2021
{Revision n.° 2 de 15 de junio de 2022 y Revision n.° 3 de 20 de julio de 2022) (Apéndice
n.° 15)

“9, DE LOS TRAMITES DE PAGO

» Todos los pagos que el Banco deba realizar a favor del contratista por concepto de los
bienes o servicios se efectuaran después de adquirido el bien o ejecutado el servicio, previa
suscripcion del acta de conformidad.

o Fl drea usuaria mediante la suscripcion del Acta de Conformidad por parte de la Jefatura
correspondiente es responsable de dar la conformidad a la recepcion de los bienes o la
prestacién del servicio contratado. Asimismo, es responsable de la conformidad de la

recepcion de los-bienes adquiridos. La cual debera- efectuarse er-un-plazo-que no exceda —

fos diez (10) dias calendario de ser estos recibidos, o culminada fa prestacion.”

Manual de Procedimientos de Agencias 1 y 2, BN-PR0O-9700-131-03, aprobado el 13 de
junio de 2023 {version original) {Apéndice n.® 16)

"CAPITULO I: ADMINISTRADOR
D. PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS
PROCEDIMIENTO 34: CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS - PROVINCIA

{..) ]
DESCRIPCION
{..)
Administrador
.
11. Para el pago correspondiente, procedera a la suscripcion del Acta de Conformidad por
parte del administrador de la agencia, como responsable de dar la conformidad a fa
recepcion de-los bienes- o la-prestacion-del-servicio: contratado.- Dicha: conformidad debe
efectuarse en un plazo que no exceda los diez (10} dias calendario de ser estos recibidos
los bienes, o culminada fa prestacion.”

Carta de Aprobacién de Servicios n.° 083271-2022 de 30 de mayo de 2022 (Apéndice
n.° 8) '

1..)

Cabe sefialar ademas, que ef plazo de entrega se contabilizara en dias calendario a partir del
dia habil siguiente de noftificado via correo, una vez vencido el plazo se aplicara la multa
correspondiente (Penalidad diaria=0.10xMonto / 0.4xPlazo en dias) fa cual no excedera el 10%
del item y el pago se efectuaré con abono en cuenta corriente interbancaria abierta en nuestra
institucion.

(.)

Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC
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Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC

» Términos. de Referencia del “Servicio de pintado del local de la Agencia 1 Huancayo,
Chilca, Pargue Indusirial y lobbies de ATM del Banco de [a Nacién” {Apéndice n.° 4)

1)

5. PLAZOS

Se considera como plazo maximo de ejecucion del servicio en veinte (20} dias calendarios, para
fo cual ef contratista en su propuesta debera considerar la canfidad de recursos humanos

necesarios para cumplir con ef servicio confratade.

()

[.a situacion expuesta se origind por ia decision del Administrador de la Agencia 1 Huancayo de no
considerar el plazo otorgade en la contratacién, lo gue generd que se cancele el servicio sin aplicar la
penalidad correspondiente por los dias excedidos en la ejecucidn, ascendente a la suma de
S/ 8,464.14,

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos obzervados

Las personas comprendidas en el hecho observado presentaron sus comentarios ¢ aclaraciones
adjuntando los documentos que lo sustentan, los mismos que se consignan en el Apéndice n.® 17,
del presente Informe de Auditoria.

Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos
Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios ¢ aclaraciones y documentos presentados,

concluyendo que no se desvirthan los hechos notificados en la desviacion de cumplimiente, La
referida evaluacién, y las cédulas de notificacion, forman parte del Apéndice n. 17 del informe de

‘Auditoria.

Las personas comprendidas en los hechos, cuyos comentarios 0 aclaraciones, en opinion de la
Comisién Auditora, no desvirtian el hecho observado, son las siguientes:

1. Luis Alberto Medina Cérdenas, identificado con DNI n.° 20113282, en su condicion de
Administrador de la Agencia 1 Huancayo durante el pericdo comprendido entre &l 2 de mayo de
2019 y el 1 de enero de 2024. Se le comunicé la desviacion de cumplimiento mediante Cédula
de Notificacion n.* 3-2024/0CI-AC-BN-de=11 de noviembre- de 2024 (Cédular de-Nofificacion-
Electronica n.® 00000003-2024-CG/0010-02-004), recibida el 12 de noviembre de 2024 a través
de su casilla electronica n.° I, cuya respuesta fue presentada mediante Escrito s/in de
14 de noviembre de 2024, recibido con correo electrénico de la misma fecha (17:23 horas)
(7 folios). {Apéndice n.° 17), con el cual no desvirtiia el hecho comunicado en la desviacion de
cumplimiento, estando acreditada su participacion por Io siguiente:

En su calidad de Administrador de la Agencia 1 Huancayo, suscribié el Acta de Conformidad por
el “Servicio de pintado del focal de la Agencia 1 Huancayo, Chilca, Parque Industrial y Lobbies

e

del servicio del 8 de junio al 25 de julio de 2024, pese a que diche plazo se computaba desde el
31 de mayo de 2022, al haberse nofificado la referida carta de aprobacion mediante correo
electronico de 30 de mayo de 2022 (10:00 horas}, y culminaba el 28 de junic de 2024, fecha en
la cual se vencia la ampliacion de plazo otorgada a la empresa contfrafista, no habiéndose
acreditado aceptacion ni justificacion de una segunda ampliacion de plazo.

Perloda: Del 1 de enero de 2022 i 31 de diciembrs de 2023
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Dicho accionar evidencia el incumplimiente de las responsabilidades de verificacion inherentes a
las funciones contempladas en el numeral 9 de la Circular “Contratacion de bienes y servicios
hasta 8 UIT red de oficinas a nive! nacional y Subgerencias Macro Region”, BN-CIR-5500-272-
04, aprobada el 6 de setiembre de 2021 (Revision n.° 2 de 15 de junio de 2022 y Revision n.® 3
de 20 de julio de 2022) y numeral 11 del Procedimiento 34 (Capitulo |} del Manual de
Procedimientos de Agencias 1 y 2, BN-PR0-9700-131-03, aprobado el 13 de junio de 2023
(version original), asi como la inobservancia de lo establecido en la Carta de Aprobacion de
Servicios n.° 083271-2022 de 30 de mayo de 2022 y Términos de Referencia de abril de 2022,
lo que conllevd a que se cancele el servicio sin aplicarse la penalidad correspondiente por los

/Of% dias excedidos, que asciende al monto de S/ 8,464.14.

= Hiari n‘la’rggma E\
Herrera Hzquifa)
%}qemte ff i

}\ i u'l:mas E;w,a e {3

o

En la conducta del sefior Luis Alberto Medina Cardenas, Administrador de la Agencia 1
Huancayo, se advierte el incumplimiento de las funciones especificas de dicho cargo,
establecidas en los literales a) y kk) del numeral 4.1.a del Manual de Organizacion y Funciones
de Agencias 1y 2, BN-MOF-9700-021-03 aprobada el 8 de agosto de 2020 (Revision Genérica
de 25 de abril de 2022 y Revision n.® 6 de 30 de junio de 2022) (Apéndice n.° 18), que sefalan:

,\0'510 "54

-5 Loy “a) Planear; organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades que se realizan en fa-agencia
!éug { ;’% a su cargo y en sus dependencias.” y *kk) Suscribir y hacer cumplir los contratos de-servicios de
i Suneliags 2 su competencia.”, toda vez que no considerd el plazo establecido para la ejecucion del servicio
W s S contratado por la agencia bajo su cargo, otorgando la conformidad del mismo sin aplicar la

.\q’ o N : . .
%Lm xS penalidad correspondiente por los dias excedidos.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la
normativa anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Banco de la Nacion.

ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion “Administrador de la Agencia 1 Huancayo brindd
conformidad al servicio de pintura realizado en mérito a la Carta de Aprobacion n.® 083271-2022, sin
considerar los dias excedidos para la culminacion del servicio, ocasionando que se cancele ef mismo
sin aplicar la penalidad correspondiente por el monto de S/ 8,464.14’, estan desarrollados en el
Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria:-

V.  IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado al Banco de fa Nacién, se formulan las
conclusiones siguientes:

441  Administrador de la Agencia 1 Huancayo, sefior Luis Alberto Medina Cérdenas, brindd conformidad al
“Servicio de pintado del focal de la Agencia 1 Huancayo, Chilca, Parque Industrial y lobbies de ATM
del Banco de la Nacion” contratado a través de la Carta de Aprobacion de Servicios n.° 083271-
2022, emitida a favor de la empresa Contratistas Generales Zufiigacatay E.I.R.L., sin considerar los

Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC B L O
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dias excedidos en la ejecucion del referido servicio, toda vez que siendo el 28 de junio de 2022 el
plazo final para su realizacion, éste culmind veintiséis (26) dias calendario despues segin lo
sefialado en el Acta de Conformidad, incumpliendo las responsabilidades de verificacion inherentes a
las funciones contempladas en el numeral 9 de la Circular “Contratacion de bienes y servicios hasta 8
UIT red de oficinas a nivel nacional v Subgerencias Macro Region”, BN-CIR-5500-272-04, aprobada
el 6 de setiembre de 2021 (Revision n.° 2 de 15 de junio de 2022 y Revisidn n.* 3 de 20 de julio de
2022) y numeral 11 del Procedimiento 34 (Capitulo 1) del Manual de Procedimienios de Agencias 1y
2, BN-PRO-8700-131-03, aprobado el 13 de junic de 2023 (versidn original), asi como inobservande
lo establecido en la Carta de Aprobacion de Servicios n.” 083271-2022 de 30 de mayo de 2022 y
Términos de Referencia de abril de 2022: situacién que se origing por la decision del referide
Administrador de no considerar el plazo oforgado en la contratacion, lo que generd que se cancele el
servicio sin aplicar la penalidad correspondiente por el monto de S/ 8,464.14.

{Observacién)

De la informacién remitida por la Subgerencia Macroregion llf Huancayo, respecto a la operatividad de
los agentes Multired, se tomé conocimiento que durante los afios 2022 y 2023, catorce (14) agentes
- Muttired: bajo- el-ambito_de las-Agencias 3 de Huariaca y Paucartamborefectuaron-‘cobros-adicionales
indebidos a la clientela’, emitiéndose cartas a estos agentes exhortandolos a dejar de hacer estos
cobros, sin aplicarse fas penalidades comrespondientes, inobservando lo establecido en la Directiva
Canal de Atencion: Agente Multired BN-DIR-7900-163-05, de 30 de diciembre de 2021 (Revisién 5. 11
de octubre de 2023) y las Normas de Control Intemo, aprobadas por Resolucion de Contraloria n.® 320-
2006-CG, vigente desde el 3 de noviembre de 2006, situacién que se origina por la ausencia de unia
supervision oportuna y confinla a los agentes Multired y [a realizacion de acciones pertinentes para
evitar el cobro de montos adicionales indebidos a la clientela del Banco de la Nacion, situacion que
podria afectar la imagen reputacional del Banco de la Nacion.
{Deficiencia de Control Interno 2.1)

De la revision efectuada al aplicativo Oracle SAl, se identificé que del fotal de cuarenta (40)
expedientes que sustentan la emision de las cartas de aprobacion para la contratacion de bienes y
servicios hasta ocho (8) UIT durante el afio 2023, dieciséis (16) carecen de registro y publicacion en
el precitado aplicativo, inobservando lo establecide en la Circular “Contratacion de bienes y servicios
hasta 8 UIT Red de Oficinas & Nivel Nacional y Subgerencias Macro Regién”, BN-CIR-5500-272-04
aprobada el 6 de setiembre de 2021 (Revision n.° 5 de 1 febrero 2023) y las Normas de Confrol
Interno, aprobadas por Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-CG, vigente desde el 3 de noviembre
de 2008, situacion que fue originada por la falta de diligencia- del-personal-respensable- de dichio
registro y publicacion, lo que afecta la transparencia y trazabilidad del citado proceso de contratacion.
(Deficiencia de Control Interno 2.2)

De Ia revision selectiva efectuada a los expedientes de contratacin de bienes y servicios hasta ocho
(8) UIT en la Macro Region Il - Huancayo, se verificd que en once (11) casos, si bien los proveedores
cumplen con los requisitos establecidos en el Anexo n.° 1 de la Circular “Contratacion de bienes y
servicios hasta 8 UIT Red de Oficinas a Nivel Nacional y Subgerencias Macro Regién”, BN-CIR-5500-
272-04, los mismos no se encuentran contemplados en los Términos de Referencia de dichas
contrataciones pese a formar parte del formato contenido en eI menmonado anexo, mobservando lo

gstablecido en dictia - : : ] , i
Resolucion de Contraloria n. 320 2006 CG, vngente desde ei 3 de noviembre de 2006 situacién que
fue originada por la falta de cautela en la elaboracion de los documentos que sustentan el
requerimiento de contratacion al no asegurar la incorporacion de los requisitos exigibles al proveedor,
afectando la transparencia del procedimiento y generandc riesgo en la verificacion de su
cumplimiento.

{Deficiencia de Control Interno 2.3)

Informte de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC
Periodo: Del 1 de enero de 2022 al 31 de diclembre de 2023
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4.5

De la revision selectiva efectuada a la documentacion contenida en los expedientes que sustentan las
contrataciones de bienes y servicios hasta ocho (8) UIT de la Macro Region Il Huancayo, se advierte
que nueve (9) expedientes no contienen algunos documentos relacionados al procedimiento para la
contratacién, tales como Disponibilidad presupuestal, solicitud de cotizaciones, solicitud del area
usuaria y/o carta de Aprobacién, sin tener en cuenta la establecido en la Circular “Contratacion de
bienes y servicios hasta 8 UIT Red de Oficinas a Nivel Nacional y Subgerencias Macro Region” - BN-
CIR-5500-272-04 aprobada el 6 de setiembre de 2021 (Revisién n.° 5 de 1 febrero 2023) y las
Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-CG, vigente
desde el 3 de noviembre de 2006, situacion que fue originada por la falta de control en el proceso de
elaboracion, archivo y custodia de expedientes que sustentan las contrataciones de bienes y servicios
hasta ocho (8) UIT, lo que afecta la transparencia y trazabilidad del citado proceso de contratacion.
{Deficiencia de Control interno 2.4)

De la revision selectiva efectuada a los expedientes que sustentan el servicio de mantenimiento de
grupos electrogenos de las dependencias de la Macro Region IIf - Huancayo correspondiente al
periodo 2022 y 2023, se advirtid que trece (13) expedientes no contenian la documentacion
establecida en los_Términos_de_Referencia, en relacion. al.Informe. Técnico. y_la. Conformidad del
Servicio;-inobservando-los Términos de-Referencia de las referidascontrataciones, asi como lo
dispuesto en las Normas de Control Intemo, aprobadas por Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-
CG, vigente desde el 3 de noviembre de 2008; situacion que fue originada por la falta de cautela en el
archivo de la documentacion que sustente la realizacion del servicio los cuales estan enmarcados en
los términos de referencia, lo afecta la trazabilidad del proceso de mantenimiento.

(Deficiencia de Control Interno 2.5)

De la revision a la informacién remitida por la Seccién Canales Presenciales respecto a cajeros
automaticos (ATM’s) ubicados en la Subgerencia Macro Region I - Huancayo correspondiente al
periodo 2023, se advirtié, que de noventa y nueve (99) cajeros automaticos operativos a cargo de la
referida subgerencia, veintidos (22) cuentan con Sistemas de Video Grabacion Digital (SVGD)
inoperativos, asi como nueve (3) ATM’s no cuentan con equipo de SVGD, sin tener en cuenta el
Manual de procedimientos para el seguimiento de fa operatividad de los Sistemas Video Grabacion
Digital SVGD de los cajeros automéaticos, BN-PRO-7900-184-01 de 21 de diciembre de 2023 y las
Normas de Control Intero, aprobadas por Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG, vigente
desde el 3 de noviembre de 2006, situacion que fue originada por la inaccion del personal
responsable al no haber tomado acciones desde la fecha de culminacion de los contratos de los
equipos de SVGD con relacién_a su.estado y mantenimiento, asi como por no advertir la falta de los
mismos, lo que. ocasiona riesgo: que:no: se: pueda-realizar-consultas-de-las-capturas de imagenes de
transacciones ante un evento de fraude asociado a los cajeros automaticos que cuentan con los
equipos SVGD inoperativos 0 no cuentan con los mismos.

{Deficiencia de Control Interno 2.6)

Al 31 de enero de 2024, del total de 1,518 Agentes Multired bajo el dmbito de la Subgerencia Macro
Region |1l Huancayo, 549 se encuentran en categoria “critico”, lo cual corresponde al 36 % del total,
muchos de los cuales se encuentran en esta categoria desde los afos 2022 y 2023, incluso figuran
con “0" transacciones, con Io cual dichos agentes no estd atendiendo ninguna de la siguientes
transacciones: Pago de tasas, disposicion de efectivo, consulta de saldas con Tarjeta Multired Global
Débito (TMGD), depdsitos, transferencias, entre ofros pagos, inobservando lo establecido en la
Directiva Canal de Atencién: Agente Multired BN-DIR-7900-163-05, de 30 de diciembre de 2021
(Revision 5. 11 de octubre de 2023) y las Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucion de
Contraloria n.® 320-2006-CG, vigente desde el 3 de noviembre de 2006, situacion que fue originada
por la falta de diligencia del personal responsable del monitoreo y evaluacion del volumen de
operaciones de los Agentes Multired, lo cual estaria afectando la rentabilidad de estos agentes,
arrojando pérdidas para la muestra evaluada de S/ 42,523.00.

(Deficiencia de Control Interno 2.7)

Informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC
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De la revision al planc de la Agencia 2 Jauja y de la visita efectuada a dicha agencia el 4 de marzo de
2024, se identificé que la mencionada agencia no cuenta con espacios fisicos funcionales para
atender las necesidades operativas y de administracion, sin tener en cuenta lo establecide en la
Circular “Consideraciones Técnicas para el Arrendamiento, Compra, Donacion, Afectacion en uso:
Inmuebles y Terrenos de Terceros”, BN-CIR-5500-233-01, aprobade el 23 de diciembre de 2009
{Revision n.° 7 de 3 de julio de 2023), Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, BN-
REG-7500-035-04, aprobado el 16 de agosto de 2019 y (Revision Genérica de 27 de agosto de 2021)
y las Normas de Control Intemo, aprobadas por Resolucion de Centraloria n.® 320-2006-CG, vigente
desde el 2 de noviembre de 2006, situacion que fue originada por la falta de verificacion de los
ambientes de la agencia por parte de la Subgerencia de Infraestructura, lo que genera el riesgo de
afectar la operatividad y seguridad de los fondos en custodia de la referida agencia, asi come, de no
contar con una adecuada distribucién de sus ambientes.

{Deficiencia de Control Internc 2.8}

De la revision a la documentacion generada en torno a la infraestructura de la Agencia 3 Paucarg, se
advierte que el local no cuenta con estructura apta para brindar servicios a la poblacion, conforme las

~ohservaciones- formuladas por-la-Oficina de DefensaCivil- de la Municipalidad Distrital de Paucarg,

inobservando de este modo los informes técnicos emitidos por dicha instancia, asi como las Normas
de Control Interno, aprobadas por Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG, vigente desde ef 3 de
noviembre de 2008, situacidn que fue originada por la falta de verificacion de los ambientes de la
agencia por parte de la Subgerencia de Infraestructura, lo que genera el riesgo de vulnerar la
seguridad de los trabajadores y clientes.

{Deficiencia de Control Interno 2.9)

El servicic de mantenimiento preventivo para Sistema de Video Grabacion Digital (Sviaw) a nivel
nacional requerido contratado desde de enerc de 2024 mediante Carla de Aprobacion n.° 087239-
2024, que incluye equipos de SVGD de la Macro Regién lIl Huancayo, 2 la fecha no cuenta con
informe de ejecucion, incbservande lo establecide en los Términos de Referencia de la referida
contratacién, ast como el Manual de procedimientos para el seguimiento de la operatividad de los
Sistemas Video Grabacion Digital SYGD de los cajeros automaticos, BN-PRO-7900-184-01,
publicado el 21 de diciembre de 2023; situacién que ha sido originada por la falta de seguimiento para
la prestacion del servicio por parte del area usuaria, lo que ocasiona falta de oportunidad en la
correccion de probiemas e intervencion técnica de los equipos sistemas de Video Grabacidn Digital
(SVGD).

- {Deficiencia de Control [nterno 2.10)

RECOMENDACIONES
Al Presidente Ejecutivo del Banco de Iz Nacién:
1. Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectle el deslinde de las

responsabilidades que correspondan, del funcionario publicos del Banco de la Nacion,
comprendido en los hechos observados del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las

noTmas que Tegutar tanrateria:
{Conclusién 4.1)

En uso de las atribuciones conferidas en el fiteral b) del articulo 15° de ia Ley n.° 27785, con el
proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

informe de Auditoria N° 054-2024-2-0010-AC
Parfoda: Dal 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023
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3.

4

5.

8.

Disponga- que los administradores. de las Agencias 3 de Huariaca y Paucartambo
independientemente de la aplicacién de penalidades a las catorce (14) agencias, identifiquen
reincidencias y realicen las acciones que se estimen pertinentes; asimismo, disponer que las
agencias matrices bajo su ambito realicen de manera periddica y oportuna visitas inopinadas a
los agentes Multired a fin de identificar cobros adicionales indebidos a los clientes del banco y
efectuar las acciones que correspondan.

{Conclusién 4.2)

Ala Gerencia de Administracion y Logistica

Disponga el registro de Ios expedientes que sustentan la emision de las cartas de aprobacion en
el aplicativo Oracle SAl, a fin de cautelar la transparencia y trazabllldad del referido proceso.

{Conclusién 4.3)

. Disponga. que:la: Subgerencia. de' Infraestructura evallie los estandares-de seguridad-de los.

ambientes de la Agencia 2 Jauja y tome las acciones que correspondan.
{Conclusién 4.9)

Disponga que la Subgerencia de [nfraestructura efectlie [a visita a la Agencia 3 raucara y
evalle las condiciones de seguridad y estado situacional del local, a fin de tomar fas decisiones
que correspondan para superar las observaciones identificadas por la Oficina de Defensa Civil
de la Municipalidad Distrital de Paucara.

{Conclusion 4.10)

Ala Gerencia Red de Agencias

Exhorte a los administradores de las agencias, la correcta elaboracion de los Términos de
Referencia, conforme los lineamientos establecidos en el formato correspondiente, a fin de
garantizar ef cumplimiento de las disposiciones aplicables.

(Conclusién 4.4)

--Disponga_que. el personal responsable tome-las. acciones- pertinentes para. reconstruir -los

expedientes-incompletos,—a—fin- de- contar con la informacién completa- del proceso - de
contratacion.
(Conclusiones 4.5 y 4.6)

A la Gerencia Banca Digital

8.

Disponga que la Subgerencia Canales Alternos, por intermedio de la Seccidn Canales
Presenciales identifique los Sistemas de Video Grabacion Digital (SVGD) inoperativos de los
cajeros automaticos del Banco de la Nacién, asi como la falta de los mismos, a fin de tomar
acciones que correspondan para cautelar la operatividad del referido sistema.

{Conclusidn 4.7)

Disponga que la Subgerencia Canales Altenos, realice el monitoreo operativo de los Agentes
Multired, en coordinacion con las Oficinas matrices de la Red de Agencias en el ambito nacional
y otras areas del Banco que correspondan y se tomen acciones oportunas respecto a aquellos
agentes que no cumplen los volimenes de operaciones respectivos.

(Conclusidn 4.8) :
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10. Disporiga que la Subgerencia Canales Alternos, por intermedio de la Seccidn Canales
Presenciales efectué el seguimiento de la ejecucion de la Carta de Aprobacion n.® 087239-2024
del 22 de enero de 2024 a fin de cumplir con la finalidad de fa coniratacion, asi como en caso
corresponda se aplique la penalidad correspondiente.

{Conclusion 4.11}

/= o Marggy R
. errera g
S i

Apéndice n.° 3:
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<<:,, g Apéndice n.° 4:
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Apéndice n.°7:

Apéndice n.° 8:

Relacion de personas comprendidas en las observacionss; asi como, copia visada
del Historice del Empleado del personal comprendide.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria en “Administrador de la Agencia
1 Huancayo brindé conformidad af servicio de pintura realizadc en mérifc & fa
Carta de Aprobacién n.° 083271-2022, sin considerar fos dias excedidos para fa

“ culminacion.-del. sesvicio, ocasionando. que se cancele ef mismo:sin-aplicar fa:.—

penalidad correspondiente por ef monto de S/ 8,464.14".

Copia fedateada de los Términos de Referencia para el “Servicio de pinfado def
focal de la Agencia 1 Huancayo, Chilca, Parque Industiial y Lobbies de ATM del
Banco de fa Nacion”.

Copia simple del correo electronico de 27 de abril de 2022 (16:18 horas) remitido a
“rubén walter zufiiga catay” (empresa Contratistas Generales Zufiigacatay E.1LR.L.);
copia simple del correo electronico de 27 de abril de 2022 (16:51 horas) remitido a
ariandeeil@gmail.com (empresa Ariande E.R.L.); copia simple del correo
glectronico de 27 de abrl de 2022 (17:22 horas) remitido a
karito05rios06@gmail.com (Multiservicios Rios de Karito Deysi Rios Alfaro —
persona natural con negocio).

Copia fedateada de la Cotizacion n.° 016-2022-C.G.ZE.L.R.L. presentada por la
empresa Contratistas Generales Zufiigacatay E.LR.L.; asi como, copia fedateada
de la Cotizacion n.° 005 presentada por Multiservicios Rios.

Copia fedateada del “Cuadro Comparativo de Propuestas” de 10 de mayo de
2022,

Copia fedateada de la Carta de Aprobacién de Servicios n.® 083271-2022 de 30
de mayo de 2022; asi come, copia simple del correo electronico de 30 de mayo de
2022 (10:00 horas) remitido a la empresa Contratistas Generales Zufiigacatay
ELRL:

Copia simple del Escrito de 7 de junio de 2022 presentado por la empresa

Contratistas-Generales-Zufligacatay-BlRed
T I T S AT T TR T W e AT T WAL e T T T

Apéndice n.° 9:

Copia simple del correc electrénice de 21 de junio de 2022 (10:28 horas) remitido
por la empresa Contratistas Generales Zufiigacatay E.LRL.; asi como, copia
simple del correo electronico de 21 de junio de 2022 (12:26 horas) remitide por el
Area de Contabilidad de la Agencia 1 Huancayo.
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Apéndicen.°10:  Copia simple-del correo electrdnico de 27 de junio de 2022 (16:28 horas) remitido
por el Area de Contabilidad de la Agencia 1 Huancayo.

Apéndice n.° 11: Copia simple del correo electrénico de 1 de julio de 2022 (13:16 horas) remitido por
el Area de Contabilidad de la Agencia 1 Huancayo.

Apéndice n.°12:  Copia simple del correo electrénico de 4 de julio de 2022 (18:55 horas), remitido
por la empresa Contratistas Generales Zufiigacatay E.|.R.L.; copia simple del
correo electrénico de 5 de julio de 2022 (08:16 horas) remitido por el Area de
Contabilidad de la Agencia 1 Huancayo; asi como, copia simple del correo
electrénico de 5 de julio de 2022 (18:00 horas) remitido por el Administradar de la
Agencia 1 Huancayo.

Apéndice n.°13:  Copia fedateada del Acta de Conformidad por el “Servicio de pintado del local de
la Agencia 1 Huancayo, Chilca, Parque Industrial y Lobbies de ATM def Banco de

fa Nacion”.
BE O ’
%8 :; " 7&‘\\\ Apéndicen.®14:  Copia fedateada del Cheque de Gerencia n.® 02348706 por S/ 32,085.90; asi
,'Q Ifiquiea 2) coma, copia fedateada del Voucher con niimero 034300022 por S/ 4,375.00.

"‘f}/ Apéndice n.®15:  Copia fedateada de la Circular “Contratacion de bienes y servicios hasta 8 UIT red
de oficinas a nivel nacional y Subgerencias Macro Region”, BN-CIR-5500-272-04,
aprobada el 6 de setiembre de 2021 {versién correspondiente a la Revision n.° 2 de

E LA™y 15 de junio de 2022); asi como, copia simple del Formato “Solicitud de Revisién de
m Documento normativo” correspandiente a la Revision n.° 3 de 20 de julio de 2022,
3 2l
%:‘B? Eiwzgy Apéndice n.° 16:  Copia fedateada del Manual de Procedimientos de Agencias 1y 2, BN-PRO-9700-
\\% AN 131-03, aprobado el 13 de junio de 2023 (versién original).

Apéndicen.°17:  Original del formato “Evaluacion de los comentarios 0 aclaraciones” elaborado por
la Comision Auditora; copia de la Cédula de Nofificacion Electranica
n.° 00000003-2024-CG/0010-02-004 con firma digital (extraida del Sistema de
Notificaciones y Casillas Electronicas “eCasilla-CGR"), correspondiente al sefior
Luis Alberto Medina Cérdenas; asi como, copia visada del corren electrénico de la.
misma fecha (17:23- heras) y copia simple de su-adjunto:-Escrito-s/nde- 14 de
noviembre de 2024.

Apéndice n.°18: Copia fatedada del Manual de Organizacion y Funciones de Agencias 1 y 2,
BN-MOF-9700-021-03 aprobada e 8 de agosto de 2020 (versidn correspondiente a
la Revision Genérica de 25 de abril de 2022); asi como, copia simple del Formato
“Solicitud de Revisién de Documento normative” correspondiente a la Revisién
n.° 6 de 30 de junio de 2022).

San Borja, 5 de diciembre de 2024

&7

SRy ;_;.«. Li? T
Martha Vanessa Bernal Monteolivo
Supervisora de | %Comisién de Control Jefa de Comisién de Control

|
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Mary Carmen/Peldez Lopez
Abogada de la Comisién de Control

R 7’;’3 0,

La Subgerente de Auditorias Especiales, que suscribe, ha revisado el Informe v lo hace suyo, elevéndose a su
Despacho, para su conocimiento y fines correspondienie.

/'(_&F LA\\ i
S ManaMargang-:‘ H

qif Herrera Magum@ |
o SJbgera!Ee § :
‘%%.||mlu1asisﬁde9$’§j g

| argariia,ﬁefrera Maguma

Subgerentq Auditoria Especiales
{

AL SENOR JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DEL BANCO DE LA NACION

El Jefe del Organc de Control Institucional del Bance de la Nacién, que suscribe el presente informe, ha
revisado su contenide v lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

San Borja, 5 de diciembre de 2024

:Gme Alvaro Aﬁban Pera!ta -
Jefe del Organo de Control Institucional

o
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QOrgano de Control Institucional

“Decenio de Iz lgualdad de Oportunidades para mujeres v hombres”
“Afio def Bicenienario, de Iz consolidacién de nuestra Independentia, iy de l2 conmemoracién de ias hercicas batallas de

Junin y Ayacuchos”
CARTA N° 481-2024-BNM 200 o
w
Sefior ] i ; L,
JUAM CARLOS GALFRE GARCIA s
Presidernie Ejecutive L&
Banco de la Nacién Aoy

Presente.-

ASUNTO : Remite informe de Auditoria de Cumplimienio

REF. 1 a) Carta N° 285-2024-BN/1300 de 1 de julic de 2024
b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” aprobada
mediantie Resolucién de Contraloria n.°001-2022-CG de 7 de eners de =yZ2 y
modificatoria.
¢} Manual de Auditoria de Cumplimienic aprobado mediante Resolucién de
Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enerc de 2022,

Me dirjjo a usted con relacion al documento de la referencia a}, mediante el cual se comunica el inicio
de la Auditoria de Cumplimienic a la “Gestion de las Operaciones Comercizles, Logistica y
Supervision en la Macro Region I - Huancayo™ en el Banco de la Nacion a su cargo.

Sobre el particular, como resuliado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de
Auditeria de Cumplimiento N° 054-2024-2-0010-AC, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo al funcionario puklico involucrado en los hechos observades, debiendo
informar al Organo de Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Jafe
Organo 7Y Cm‘(rm“ihstituclonai
BANCO DE LA RACION

Av, Javier Prada Este N° 2499 - San Borja / 5192000 (94200)
www.bn.com.pe
MSSimep!




