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INFORME DE AUDITORIA N° 022-2024-2-0004-AC

“PROCESO DE ATENCION DE RECURSOS DE RECONSIDERACION INTERPUESTOS POR
ADMINISTRADOS SANCIONADOS Y TRAMITE DE COBRANZA DE MULTAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES"

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

I. ANTECEDENTES

1.1 Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores, en
adelante “SMV", corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan
Operativo 2024 del OCI, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG
con el cdigo de servicio n.° 2-0004-2024-003, iniciado mediante Memorandum n.°
161-2024-SMV/04 de 15 de julio de 2024 en el marco de lo previsto en la Directiva n.*
001-2022-CG/NCRM “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de
Cumplimiento aprobado mediante Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG y
modificada con Resolucién de Contraloria n.” 157-2023.

1.2 Objetivos
Objetivo General:

Determinar si los recursos de reconsideracion interpuestos por las empresas
supervisadas ante las resoluciones que les imponen sanciones de caracter pecuniario
(multa), asi como el tramite para el cobro de multas derivadas de dichas sanciones, se
tramitaron conforme a las disposiciones del marco normativo aplicable.

Objetivos Especificos:

1. Determinar si los recursos de reconsideracién interpuestos por las empresas
supervisadas ante las resoluciones que les imponen sanciones de carécter
pecuniario (multa), se han tramitado y atendido en los piazos que sefiala el marco

normativo aplicable.

2. Determinar si el tramite de cobranza de las multas provenientes de las sanciones
impuestas se ha efectuado cumpliendo el marco normativo aplicable.

1.3 Materia de control, materia comprometida y alcance

Materia de control

La presente auditoria de cumplimiento comprende un proceso misional de fa SMV como
organismo técnico y especializado que tiene por finalidad velar por la proteccion de los
inversionistas, la eficiencia y transparencia de los mercados bajo su supervision.

Informe de Auditoria N° 022-2024-2-0004-AC Pagina 3 de 47
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Para dicho fin, cuenta con drganos de linea especializados que en el marco de su
funcién supervisora imponen sanciones en primera y/o Unica instancia administrativa
dentro del &mbito de sus competencias, entre ellas las Superintendencias Adjuntas de
Supervision Prudencial y Supervision de Conductas de Mercado, seg(n corresponda,
imponen sanciones en Unica instancia administrativa por la comision de infracciones
por incumplimiento a las normas sobre oportunidad para la remision de informacion
periodica o eventual y a las normas sobre proteccién de accionistas minoritarios de
sociedades andnimas abiertas, cuyo pronunciamiento agota la via administrativa, asi lo
establece el segundo parrafo del articulo 14 del Reglamento de Sanciones!, en
adelante “reglamento de sanciones”.

La atencién de los recursos de reconsideracion interpuestas contra las resoluciones de

sancion y/o actos de gravamen impuestos por las superintendencias adjuntas,

comprende desde la presentacion del recurso de reconsideracion por parte de la

empresa supervisada impugnando la sancidn impuesta en su contra y concluye con la

notificacion al impugnante de la resolucion u oficio que resuelve el recurso o con el

registro de la fecha de firmeza de dicho recurso en el Sistema de sanciones. El e
procedimiento se encuentra regulado por el Procedimiento PRO-SUP-RIM-004

Atencidn de Recursos de reconsideracion contra actos administrativos impuestos en

primera instancia por las superintendencias adjuntas, referidos a sanciones o actos de

gravamen?,

En cuanto al plazo de atencion de los recursos se tiene el procedimiento 179 del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos TUPA de la SMV, en adelante “TUPA de fa
SMV” que establece que el recurso de reconsideracion debe ser resuelto por fa misma
instancia que dictd el primer acto que es materia de impugnacion en un plazo de treinta
(30) dias habiles y el articulo 207 de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, modificado por el articule inico de la Ley n.° 31603, publicada
el 05 noviembre 2022, que establece el plazo de quince (15) dias para resolver los
recursos de reconsideracion.

Sobre el particular, como resultado de la revision de las resoluciones que resuelven
recursos de reconsideracion emitidas por las Superintendencias Adjuntas de
Supervision Prudencial y de Supervision de Conductas de Mercados, extraidos del
Sistema de Sanciones de la SMV, asi como de la verificacién de los expedientes de
tramitacion de dichos recursos interpuestos contra las sanciones de multa, se identifico
que durante el periodo de enero de 2022 a diciembre de 2023, se presentaron veintiseis
(26) recursos de reconsideracion® por parte de las empresas supervisadas, de los
cuales también se verifico el tramite para el cobro de multas derivadas de dichas
sanciones, se tramitaron conforme a las disposiciones del marco normativo aplicable.

Materia comprometida

La materia comprometida corresponde a once (11) recursos de reconsideracion que no
fueron atendidos dentro del plazo legal fijado por €l numeral 207.2 del articulo 207 de
la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en adelante “Ley n®
27444", recogido en el procedimiento 179 del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Superintendencia del Mercado de Valores, en adelante “TUPA de

1 Aprobado por Resolucién SMV n.° 035-2018-SMV/01 de 14 de diciembre de 2018.
2 Aprobado por Resolucion de Superintendente n.° 019-2018-SMV/02 de 19 de febrero de 2018.

3 Segiin Memoréndum n.° 2581-2024-SMV/10 y Memoréandum n.° 2564-2024-SMV/11.
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la SMV", evidenciandose que dichos recursos se atendieron entre cuarenta y cuatro
(44) a cuatrocientos setenta y dos (472) dias habiles después de presentado y un (1)
recurso de reconsideracion al 3 de setiembre de 2024 se encontraba en evaluacion y
pendiente de atencion pese a que desde su presentacion transcurrieron trescientos
cuatro (304) dias habiles, lo que afecto el ejercicio y ejecucion oportuna de la facultad
sancionadora de la entidad en términos de eficiencia y eficacia,

Alcance

La presente Auditoria de Cumplimiento comprende la revisién y andlisis del
procedimiento de atencién de los recursos de reconsideracion interpuestos por las
empresas supervisadas y sancionadas en el periodo de 1 de enero de 2022 al 31 de
diciembre de 2023. Los recursos impugnatorios se presentaron contra las sanciones
impuestas por las Superintendencias Adjunta de Supervision Prudencial y de
Conductas de Mercado de la Superintendencia del Mercado de Valores ubicado en fa
Av. San Borja Norte n.® 382, distrito San Borja, provincia y departamento de Lima.

1.4 De la entidad o dependencia

La Superintendencia del Mercado de Vaiores es un organismo técnico especializado
adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas que tiene por finalidad velar por la
proteccion de los inversionistas, la eficiencia y transparencia de los mercados bajo su
supervision, la correcta formacion de precios y la difusidn de toda la informacion
necesaria para tales propositos, a través de la regulacién, supervisién y promocion.
Tiene personeria juridica de derecho publico interno y goza de autonomia funcional,
administrativa, econémica, técnica y presupuestal.

La SMV tiene competencia respecto de los valores mobiliarios o instrumentos
financieros que se oferten o negocien en el territorio nacional, de las sociedades
anonimas abiertas y sociedades de auditoria, en lo que corresponda, y respecto de
toda persona natural o juridica que directa o indirectamente participe en el mercado de
valores, mercado de productos y sistema de fondos colectivos. Adicionalmente, fa SMV
tiene competencia respecto de la regulacién y supervisién de la actividad de
financiamiento participativo financiero, de acuerdo con fa normativa de la materia;
asimismo, tiene competencia sobre las personas juridicas comprendidas en el ambito
de aplicacion de la Ley N° 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de
las personas juridicas, en el ejercicio de las funciones y facultades que dicha ley le
oforga.

A continuacion, se muestra la esfructura organica grafica de la Superintendencia del
Mercado de Valores:
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Imagenn.® 1
Estructura organica de la SMV

ORGANIGRAMA DE LA SUPERINTENDENCIA DEL MERCADD DE VALORES ]
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Fuente: Portal web de la Superintendencia del Mercado de Valores (https://www.qob.pe/smv)

1.5 Notificacion de las desviaciones de cumplimento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG, la Directiva n.° 001-2022-CG/NUM
“Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado con
Resolucién de Contraloria n.° n.° 001-2022-CG y modificada con Resolucion de
Contraforia n.° 157-2023, asi como al marco normativo que regula la notificacion
electronica emitida por la Contraloria, se cumplié con el procedimiento de notificacion
de las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos
observados a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

1.6 Aspecto relevante

En la presente Auditoria de Cumplimiento se identifico el siguiente aspecto relevante:

AMPLIACION DE PLAZOS PARA LA ATENCION DE RECURSOS
IMPUGNATORIOS DE APELACION Y RECONSIDERACION DE ALTA
COMPLEJIDAD EN LA SMV EFECTUADA MEDIANTE DECRETO LEGISLATIVO n.°
1683, PUBLICADO EL 2 DE OCTUBRE DE 2024, REQUIERE MODIFICACION DEL
TUPA DE LA SMV

En relacidn al recurso de apelacién en la SMV

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Superintendencia del Mercado
de Valores (TUPA-SMV)4, en su Procedimiento 178, establece que el Recurso de
Apelacion debe ser resuelto por el Superior jerarquico al que dict6 el primer acto que
es materia de la impugnacion, en un plazo de treinta (30) dias habiles, sefialando como
base legal, entre otros, el articulo 207° de la Ley del Procedimiento Administrativo

4 Aprobado mediante Resofucién de Superintendenta n.° 023-2015-SMV/02 publicada en el Diario Oficial "El Peruano” el 14 de febrero de 2015.

Informe de Auditoria N°® 022-2024-2-0004-AC Pégina 6 de 47
Perfodo de 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023.

Lugneg . 00006



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

‘“LQCONTRALORI’A

General, Ley N° 274445, que sefiala lo siguiente:

“Articulo 207. Recursos administrativos

207.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracion

b) Recurso de apelacion

Solo en caso de que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la
interposicion del recurso administrativo de revision.

207.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios,
y deberén resolverse en el plazo de treinta (30) dias, con excepcion del recurso de
reconsideracion que se resuelve en el plazo de quince (15) dias”.

En o concerniente al recurso de reconsideracion en SMV

Asi también, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA de la

Superintendencia del Mercado de Valores — SMV, en el Procedimiento n.° 179
= establece que el Recurso de Reconsideracion debe ser resuelto por el que dicto el
primer acto que es materia de la impugnacion, un plazo de treinta (30) dias habiles,
sefialando como base legal, entre otros, el articulo 207° de fa Ley n.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Promulgacién del Decreto Legislativo n.° 1683 - Decreto Legislativo que establece
fos plazos para la atencidn de los recursos administrativos presentados en los
procedimientos administrativos sancionadores de alta complejidad de la
Superintendencia del Mercado de Valores

E! Poder Ejecutivo aprobd un decreto legislativo, en el marco de las facultades
delegadas por el Congreso de la Replblica, para establecer el marco normativo
especial para la atencion de recursos administrativos interpuestos en los
procedimientos administrativos sancionador de la SMV que revistan alta complejidad.

Mediante Decreto Legislativo n.° 1683 publicado el 2 de octubre de 2024, en el Diario
Oficial El Peruano, se busca establecer plazos maximos de atencion para los recursos
presentados en los procedimientos administrativos sancionadores considerados como
de alta complejidad por los drganos resolutivos de la SMV, a efectos de mejorar la
aplicacion de la justicia administrativa.

Con la regulacién del decreto legislativo en mencion, la SMV dispone de un plazo
maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles para resolver los recursos de
reconsideracion interpuestos en los procedimientos administrativos sancionadores de
alta complejidad. Asimismo, se establece un plazo maximo de noventa (90) dias habiles
para resolver los recursos de apelacion interpuestos en los procedimientos
administrativos sancionadores de alta complejidad.

Asi también establece que, la determinacion de ia alta complejidad del procedimiento
administrativo sancionador se realiza dentro de los tres (3) dias habiles de interpuesto
el recurso administrativo, mediante resolucion fundamentada e irrecurrible en sede
administrativa, emitida por el ¢rgano encargado de resolver el mismo. Dicho plazo
forma parte del plazo méximo para la resolucion del recurso administrativo.

5 Modificado por el Articulo Unico de la Ley n.© 31603.
e

Informe de Auditoria N° 022-2024-2-0004-AC Pégina 7 de 47
Periodo de 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023.

ROO DY 00007



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

"L'WCONTRALORI’A

Ademas, la normativa en mencién expresamente sefiala que los recursos de
reconsideracion y de apelacion interpuestos en los procedimientos administrativos
sancionadores tramitados ante la SMV, que no presentan alta complejidad, se sujetan
a los plazos establecidos en el articulo 207 de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Igualmente, la SMV establecera los criterios de alta complejidad que deberén ser
considerados por el érgano encargado de resolver los recursos administrativos
interpuestos en procedimientos administrativos sancionadores ante la SMV, bajo
parametros razonables y objetivos, en un plazo no mayor de sesenta (60) dias habiles
de publicado el referido decrefo legislativo,

Es de sefialar que, dado el tiempo transcurrido desde la dacion del Decreto Legistativo

n.’ 1683 publicado €l 2 de octubre de 2024, el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de la SMV correspondiente a los plazos de atencion de los

recursos de apelacion y reconsideracion que presentan los administrados sujetos a los
procedimientos administrativos sancionadores de alta complejidad, se encuentra B
pendiente de modificacién conforme a la normativa legal en referencia.

Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Durante el desarrolio de los procedimientos para la ejecucion de la presente Auditoria de
Cumplimiento, se identificaron las deficiencias de control interno siguientes:

1. ENEL PERIODO 2022 Y 2023 SE IDENTIFICO QUE LAS FECHAS DE EMISION DE LAS
RESOLUCIONES QUE SANCIONAN A LAS EMPRESAS SUPERVISADAS, ES
DIFERENTE A LAS REGISTRADAS EN EL APLICATIVO “SISTEMA DE SANCIONES
V2", LO CUAL OCASIONA CONFUSION EN EL COMPUTO DE LOS PLAZOS,
DIFICULTAD AL ACCESO DE INFORMACION PRECISA Y POR ENDE LA FALTA DE
TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION.

Como resultado de la revisidn a los documentos contenidos en los expedientes de las
empresas sancionadas en el Sistema de Consultas SMVdoc, asi como de la revision a las
resofuciones que se encuentran registradas en el aplicativo del “Sistema de Sanciones v.2”
de los afios 2022 y 2023, se ha evidenciado que la fecha consignada en las resoluciones
emitidas por la Superintendencia Adjunta de Conductas de Mercado es diferente con la
mostrada en el blisqueda de resoluciones de sancion registradas de Consulta de
Sanciones del citado aplicativo, apreciandose que existe variacién de dias que van desde
uno (1) a cuarenta y dos (42) dias habiles, como se indica a continuacion:

Cuadron.® 1
Namero de diag entre la emision de la resolucion y la registrada en el aplicativo
Fecha de emision de la | Fecha registrada | .. y
Caso Expedionis Resolucion por la | en el aplicativo del dD;femnclda'
No. P Superintendencia Adjunta de | “Sistema de habiles las
Conductas de Mercado Sanciones v.2”
1. 2021038342 25.04.2022 19.04.2022 3
2. 2022022679 21.02.2023 20.02.2023 1
Informe de Auditoria N° 022-2024-2-0004-AC Pégina 8 de 47
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3. 2023006363 29.11.2023 23.11.2023 3
4. 2021014106 12.04.2022 10.02.2022 42
5 2023000568 20.10.2023 12.10.2023 5

Fuente: Resoluciones emitidas y el Sistema de Sanciones V2
Elaborado por: Comision Auditora

Lo antes expuesto se detalla a continuacion:

1. Expediente n.® 2021038342 Noles Monteblanco & Asociados Sociedad Civil
La fecha de la Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV n.° 037-2022-SMV/11 de
la Superintendencia Adjunta de Supervision de Conductas de Mercados es 25 de abril
de 2022, tal como se evidencia en la imagen siguiente:

Imagen n.° 2

i
o
By PERU |Ministerio _ ss-xyu—uuum
de Economia y Finanzas [asveisies
Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV
N° 037-2022-SMV/11
Sumilia: Sancionar a Noles Monteblanco &
Asoclados Sociedad Civil con una mufta de
25 WIT, por haber Incurrido en una
infraccién de naturaleza muy grave
tipificada numeral 1.4 del inciso 1 def Anexo
X1i det Regi. 4 S /i
Administrado 3 NOLES MONTEBLANCO & ASOCIADOS SOCIEDAD
civiL
Asunto : Procedimiente Administrative Sancionador
Expediente N° : 2021038342
El peri fente Adj de Supervision de
Conductas de Mearcados
Fuente: Consultas SMvDoc V2

Sin embargo, la fecha de Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 037-2022-
SMV/41 en el reporte del sistema de sanciones es 19 de abril de 2022, tal como se
evidencia en la imagen siguiente:
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Imagen n.° 3

& 0 G Asasen pascliti % LA Canei Fape st
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U © Suri - 18 oren

] T S ey DR nov Y e v
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Fuente: Sistema de Sanciones

2. Expediente n.° 2022022679 - Obras de Ingenieria S.A.C.

La fecha en la Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 015-2023-SMV/11 es
21 de febrero de 2023, tal como se evidencia en la imagen siguiente:

-]
Imagen n.° 4
P,
> PERU | Ministerio ‘S‘MV-“‘__
de Economia y Finanzas | S v

L 'mcnhm fonary ol

Resolucién de Superintendencia Adjunta EMV
N° 015-2023-SMV/11

[ Lima, 21 de febrero de 2023 }

Sumiila: Sancilonara Obraa de ingenterin S.A.C. ton una
mulia tofal de 15,807 UIT, por haber incurrido
en ance (11} ae teve
;Isf’lcadas on ef m;r» 3.4, numeral 3 del Anexo

Py e Sanch

e Seaton Dnptaes, e Reglaments y rocfatonas L mtagedad el docamenta y fNora

Administrasfo H ORRAR DE INGENIRRIA 8.A.C.
Asunto b B Asmi e
Expodianie N¢ & 2023022679
- P et £1 Suparintendente Adjunto de Supervision de Conductas

Fuente: Consultas SMVDoc V2

Sin embargo, la fecha de Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.® 015-2023-
SMV/11 en el reporte del sistema de sanciones es 20 de febrero de 2023, tal como se
evidencia en la imagen siguiente:
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Imagen n.° §

€ 0 A Arews pgw s 4an Wt o vy T

" sm Sistema de Sancunes

Canswita de Sanciooes

Ogrelomen k8 4 #lon b

SISTENA BE SANCIONES

M et

Fuente: Sistema de Sanciones

3. Expediente n.° 2023006363 - Compaiiia Minera San Ignacio de Morococha
Sociedad Andnima Abierta

La fecha en Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV n.® 124-2023-SMV/11 de la
Superintendencia Adjunta de Supervisién de Conductas de Mercados es 29 de
noviembre de 2023, tal como se evidencia en la imagen siguiente:

°
Imagen n.° 6
e K | Ministerio |
K-S | deLconomiay Flﬂanma
Thecunia da 1a jposhind o « Majorns y Hombo
ey lphs e rprayd ot

Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV
N° 124-2023-SMV/11

r.ima. 29 de noviambre de zua??

@ O s San
de Morocochs S.A.A. con 4N Muits fotsi de
6.63 WIT, por haber jncuirido en dos (2)
loves on el inciso
3.1., numeral 3 del Anexo 1 def Reglamento
de sanclonn

Administrado : GCOMPARIA MINERA SAN IGNACIO DE MOROCOCHA S.A.A,

Asunte LI ador  de  dnica
instancia
Tipo Principal :  Incise 3.1 del numeral 3 del Anexc | def Reglamento de
Sanciones
INFRACCIONES LEVRS
[ =4 o N*
VISTOS:
Bl Acjunto (e) de Supervisién de

Conductas de Mercados

Fuente: Consultas SMVDoc V2
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Sin embargo, la fecha de Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.® 124-2023-
SMV/11 en el reporte del sistema de sanciones es 23 de noviembre de 2023, tal como
se evidencia en la imagen siguiente:

Imagen n.° 7
€ 0 0 Adowwo  pupal VekisSes A ax g oA
"sm Sistema de Sandones

9=

Conswita de Sancioaes
O Seveay =T % = e P
_— T ep——— St
Ve e e % iovney = | L ep— = Omwr | S

SISTEMA DE SANCIONES

527 &2 tapes v U

Fuente: Sistema de Sanciones

4. Expediente n.° 2021014106 ~ Luz del Sur Sociedad Andnima Abierta
La fecha en Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV n.® 018-2022-SMV/11 de la
Superintendencia Adjunta de Supervision de Conductas de Mercados es 12 de abril de
2022, tal como se evidencia en la imagen siguiente:

Imagen n.° 8

S
Devento de upamaa cum nuiades pars M o g p—
‘Afi0 def Foralecimrnto de i Soberania

Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV
N° 018-2022-SMV/11

[ Lima, 12 de abril de 2022 1

Sumilia: Sancionar a Luz def Sur S.A.A. eon una (01)
multa de 45 UIT, por haber incurtito en dos
02} de leve
upificada en ef numeral 3.1 del Incise 3 def
Anexo | def Reglamento de Sanclones

Administrado H LUZ DEL SUR S.A.A.
Asunto : P i A ionack
Expediente N© @ 2021014106

El Superintendente Adjunto de Supervisién de

Conductas de Marcados

Fuente: Consultas SMVDoc V2
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De otro lado, la fecha de Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.® 018-2022-
SMV/11 en el reporte del sistema de sanciones es 10 de febrero de 2022, tal como se
evidencia en la imagen siguiente:

Imagen n.° 9

G
‘s Sistema de Sanoancs

SISTEMA DE SANCIONES

TS M At R 3%

Fuente: Sistema de Sanciones

5. Expediente n.° 2023000566 — Nexa Resources Per(l S.A.A

La fecha en Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 107-2023-SMV/11 de la
Superintendencia Adjunta de Supervision de Conductas de Mercados es 20 de octubre
de 2023, tal como se evidencia en la imagen siguiente:

Imagen n.° 10

R PERU | Ministerio
= B de Economia y Finanzas

S — e —
SABD ot bn wrstact kb pas p 0] desurretin

Resolucién de Supserintendencia Adjunta SMV
N° 107-2023-SMV/11

Ermn. 20 de ociubre de 2023 ]

Sumitta: Sanclonar & Nexa Resources Peru S.AA.
oON dOS {2) aMCNBIIAcIONes ¥y Una muflla
wral de 8,298 UIT, por haber incurcido en
nueve (8) infracciones de nsturalera leve,
tiptticadas en el numeral 3.1 def inctso 3 def

e

Anexo { def
Administradoe : NEXA RESOURCES PERU B.AA.
Asunto B - de  dntea
Instancia
Tipo Poincipal ;  Incisc 3.4 del numeral 3 dol Anexo | det Reglamento de
Sanciones
INFRACCIONES LEVES
Expodi Ne
Bl P ] (o) Ge Supervisiéon cde

Conducing de Mercados

Fuente: Consultas SMVDoc V2
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Sin embargo, la fecha de Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.® 107-2023-
SMV/11 en el reporte del sistema de sanciones es 12 de octubre de 2023, tal como se
evidencia en la imagen siguiente:

Imagen n.° 11

€ 08 Awnwn prmXiidsieSsmesCesticmmtaedd

AL —

Consulta de Sanciones

Digurds e Resokicones dn Samcin myoodas

SISTEMA DE SANCIONES

X1 M g R 20

Fuente: Sistema de Sanciones

Al respecto, la comisién auditora mediante Memorandum n.” 101-2024-SMV/04/CA de 10
de octubre de 2024, solicitd a la Superintendencia Adjunta de Supervisién de Conductas
de Mercados remita los motivos o razones de las diferencias de fechas en las resoluciones
que sancionan empresas, consignadas en la resolucion fisica y la que se ha considerado
en el reporte del aplicativo del sistema de sanciones, ante lo cual la referida
Superintendencia Adjunta con memorandum n°® 4309-2024-SMV/11 de 14 de octubre de
2024, sefiald lo siguiente;

“(...) se debe indicar que la diferencia observada se explica en el hecho que una de las =
fechas corresponde a la creacion del documento dentro del expediente que contiene el
procedimiento administrativo sancionador (PAS), en tanto la ofra fecha es la que se

consigna en la Resolucion de Superintendencia Adjunta respectiva, fechas que no tienen

por qué coincidir teniendo en consideracion el disefio de los sistemas de informacion

internos de la Superintendencia del Mercado de Valores - SMV (SMVdoc y Sistema de

Sanciones).

Por consiguiente, la diferencia en las fechas de las cinco (5) resoluciones, se deriva del
disefio de los parémetros establecidos por los sistemas de informacion internos de la SMV
(SMVdoc y Sistema de Sanciones) con los que la SMV cuenta. Al respecto, se debe anofar
que dicha sifuacién no genera impacto alguno en los actos administrativos que se deriven
de tales PAS ni en ofros actos procesales de los administrados; teniendo en cuenta que lo
relevante es la fecha de notificacion de las resoluciones, ya sea de forma fisica o a través
del Sistema MVNet, dado que esta determina la validez y el inicio de los plazos procesales
correspondientes”.
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De lo expuesto por la Superintendencia Adjunta de Supervision de Conductas de Mercados,
confirma que las diferencias se deben al disefio de los parametros establecidos por los
sistemas de informacion internos de fa SMV.

Sobre el particular, las Normas de Control Interno aprobada con Resolucién de Contraloria
n.° 320-2006-CG de publicadas el 03 de noviembre de 2006, establecen lo siguiente:

“3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser peribdicamente revisados para asegurar
que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas
requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del
sequimiento del control interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarroflando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos
y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad

4.4. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la entidad constituyen un
instrumento para el establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende,
para el logro de los objetivos y las metas. Por ello debera ajustarse a las caracteristicas,
necesidades y naturaleza de la entidad. De este modo, el sistema de informacion
provee la informacién como insumo para la toma de decisiones, facilitando y
garantizando la transparencia en la rendicién de cuentas.

- [y

{

-

o \venss = .
)

Dsstesiiog 8- Comentarios:
01 La entidad debe implementar sistemas de informacion que se adecuen a la
S c.muo\\/"‘”- estrategia global y a la naturaleza de las operaciones de la entidad, pudiendo ser

informéticos, manuales o una combinacion de ambos”

La situacion expuesta ocasiona confusion en el computo de los plazos, dificulta el acceso
a la informacion precisa y por ende la falta de transparencia que debe ser clara, causada
por el disefio de los parametros establecidos por los sistemas de informaci6n internos de
la SMV {SMVdoc y Sistema de Sanciones) con los que la SMV cuenta.

2. SE IDENTIFICO DIFERENCIAS EN LOS ANOS 2022 Y 2023 ENTRE LA SITUACION
ACTUAL DE LAS MULTAS SEGUN LOS RECIBOS DE INGRESOS DEL APLICATIVO
SIA-MODULO DE TESORERIA Y EL APLICATIVO SIA-MODULO DE COBRANZAS, LO
QUE OCASIONA IMPRECISION DE LA INFORMACION DEL SALDO DE LA MULTA DE
LAS EMPRESAS SANCIONADAS

Mediante Memorandum n ° 114-2024-SMV/04 de 29 de mayo de 2024, el Organo de
Control Institucional solicito a la Unidad de Finanzas la situacion actual de la gestién de
cobranzas de las sanciones pecuniarias (multas) impuestas por la SMV en los afios 2022
y 2023, entre otros puntos.
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En respuesta a lo solicitado, con memorandum n°® 2324-2024-SMV/08.1 de 31 de mayo de
2024, se remite los Reportes del Sistema Integrado de Administracion “SIA’- Modulo de
Cobranzas de los afios 2022 y 2023, con situacion de pago, pasé a coactiva, recurso
aceptado, remitido al banco, rebaja, fraccionado, normal, suspendido PCA y anulado.

Como resultado de la revision selectiva al estado actual de pago de multas correspondiente
alos periodos 2022 y 2023, se evidencia algunas diferencias entre la situacion actual de la
multa segun los recibos de ingresos del SIA- Modulo de Tesoreria y la situacién de pago
de acuerdo al SIA- Modulo de Cobranzas, conforme al detalle siguiente:

Cuadron.® 2
Diferencias entre la situacion actual de la multa segiin los recibos de ingresos del SIA-
Médulo de Tesoreria y SIA- Médulo de Cobranzas

Reckbo delngrasa - SIA: Wédulo doTescreris | e
ftem | n.°Expediente Bariclonado ’lhm: h actusl g8
multa \
A Situatién de et
n. Fecha Importe tots pago
1 | 2021003158 | E1CInEAFC S 1056000 | 2024000148 | /0172024 1237545 | Pagado | Paséa coactiva
Mopis Erprost 2004003460 | 1200772024 9039,26
2 2022037694 Fondos Colectives 8,667.45 Pagado Past a coactiva
SA 2024003484 | 180772024 080
3 | 202208104 S::‘;';;’ﬂ‘g’km‘ 6470200 | 2023008072 | 151122023 6485112 | Pagado | Paséacoactiva
2023005305 | 31412023 1267800 Pasé a coactiva
s | 2021014106 | LuzDelSwrSA 189,000.00 Pagado
2023005460 | 10112023 554 Rebaja
2024001762 | 5042024 3584722
5 | 2023000566 ;‘;‘:‘;S ¥ A"“’“ . 35,831.40 Pagado | Pasdacoactiva
: 2024001918 | 19/04/2024 3425
6 | 2aassrs | prougens Hemo 1350600 | 2023008288 | Zirzi023 1364584 | Pagado | Pastacoactiva
2023008056 1471272023 1382084
2023008087 | 141122023 1382084 ~—
7 2022045443 E:g;E&M La 41,40000 | 2023008058 | 141122023 414619 | pagado | Paséacoactiva
2029008059 | 144272023 562825
2023008060 | 144212023 418,19
2024000401 | 2510112024 4263800
Elocticided  del
8 | mazoesnes | Pori - Boctoperu 426300 | 202400014 | 1300212028 13733 | Pagade | Paséaconctiva
224002838 | 120872026 009
224001761 | 500412024 35573,08
Nexa Resowcss
] 2023000450 35,858.00 Pagado Pasb a coactiva
faocha 0.0 2024001915 | 1ei040202¢ u37
2026001707 | 642024 18 863,00
Cartavio Sociedad
w0 | 2023020702 18,020.00 Pagado | Pasoacoactiva
Anorima Ablerta 2024002837 | 1200872024 184
EPVGUE e e S o
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Reclbo de ngrosa » SiA-idulo da Tasoreria | SA- Wi &
hom | noExpodionte |  Sanclomads | O ie't actual de
s Sltuacién de
n Fecha | Importstotal o
2024003519 17/07/2024 7 898,56
Diviso Fondos
Socledad
1 2022004527 Administadora de 2552250 | 2024003565 | 2260712024 17 868,45 Pagado Pasé a coactiva
Fondos S.A,
2024003972 | 2500712024 403
2024000014 310172024 11380,75
Compafifa Minera
12 2023008460 Poderosa SA. 41,155.20 Pagado Pasd a coactiva
2024000218 510112024 1,07
e 2022006352 | 27M272022 88000,00
19 2021045661 Peruangs Backus y 88,000.00 Pagado Pasé a coactiva
Jolnaton SAR 2023000060 | 20812022 8576
2023004177 28/0812023 25937,50
2023004937 811072023 13000,84
2023045330 61172023 13593,00
2023005080 711212023 13 458,62
Noles Monteblanco
14 2021038342 | & Asociados 103,75000 | 2024000080 8/01/2024 13 351,41 Pagado Fracclonamlento
Sociedad Civil :
2024000179 9/01/2024 12,08
2024000864 802/2024 13 238,55
2024000885 8R2/2024 708
2024001209 440312024 13 103,38
Fuente: Memorandum n.° 2642-2024-SMV/08.1 de 25 de junio de 2024, Memorandum n.° 3450-2024-SMV/08.1 de 28 de agosto de 2024, Memoréndum n.” 3735-

2024-SMV/08.1 de 17 de setiembre de 2024 y SIA- Madulo de Cobranzas.

Efaborade por: Comision Auditora

De lo expuesto en el cuadro precedente se detallan tres (3) casos de las empresas que
fueron sancionadas con multas y donde se evidencia lo sefalado:

1. Situacion de Fraccionamiento

De la verificacion realizada en consulta Multas del sistema SIA - Madulo de cobranzas,
con Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.® 037-2022-SMV/11 del 25 de abril
de 2022, la cual sancion6 a — Noles Monteblanco & Asociados Sociedad Civil con el
monto de S/ 103 750,00 se evidencia que la situacion de Pago es “Fraccionado” con un
saldo pendiente de pago de S/ 77,935.34, como se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen n.° 12
Empresa Noles Monteblanco cuenta con situacion de “Fraccionado” y saldo
pendiente de S/ 77,935.34

[Brehwe < [ Cobranzes Cosctoas  Fila  Ver Yentana Ayude
| s BSOS NUBORE & 8
| oA XL Wer i Behd D
B3 Connuta de Muktin
5 - v Mostar ia Coneta 100 por Fereson Qj
Cooracdnn [MULTAS A LAS EMFRESAS =] Tion de Cotranza | Tader . e -
Vo tie hemohire [Tosen =] e L — | Bet| Abd -0z =] @] Sevemtee 2002 -]
[ noas Cosan y Gason Aamermtatroce Teede R r'.:“—s—j ; [ nvame 1
T Mostrar todos Codgo de [ T ; p? [ Yodes  Castewmses | Mo Caspende
7 Busqueced noveuet
) Matorat ) barcsicn.
@ |= BDragsy temncecreans | 1) v I [
wo tee | Cavee Yoo Peros Taac - Feuing oe Fecra o | t7Fmbade pe Troets e
Resoucen Sec ete P Emmom L0 Recepcen Waes. Pupre Perderte
oA
NOUES MONTEBLANTD § ASOCIADOS SOCIEDAD CHAL
A Totat
e - : ~dee . Taaies ponte Boporse igsd Sale  wt M ITORONIY Powia
""’”r_ S— ,_mﬂ, Scader de Envio Datablaat ¥ o AR 7TIMR A ok
™ { Sendor de Frwio MVNET
- 3 Frdeds % o o soR L o
@3 Cacsiate

Fuer‘w-te: SIA - Médulo de cobranzas

Sin embargo, con Memorandum n.° 2642-2024-SMV/08.1 de 25 de junio de 2024, la Unidad
de Finanzas informo la situacion de pago, remitiendo recibos de ingreso generados por la
Tesoreria de la SMV, como documentacién sustentadora de los pagos realizados. De la
revision a los recibos, se evidencia que la multa se encuentra pagada (cancelada), de
acuerdo al siguiente detalle:

Cuadron.® 3
Detalle de los pagos realizados por empresa Noles Monteblanco

Recibos de ingreso
n.° Fecha Importe total S/

2023004177 28/08/2023 25 937,50
2023004937 6/10/2023 13 900,84
2023005330 611/2023 13 593,00
2023005980 712i2023 13 456,62
2024000080 8/01/2024 13 351,41
2024000179 9/01/2024 12,09
2024000664 8/02/2024 13 238,55
2024000665 8/02/2024 7,06
2024001299 4/03/2024 13 103,36

Importe total cancelado 106 600,43

Fuente: Memorandum n.° 2642-2024-SMV/08.1 de 25 de junio de 2024
Elaborado: Comisidn Auditora
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2. Paso a coactiva

Como resultado de revision realizada en consulta Multas del sistema SIA - Modulo de
cobranzas, con Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.® 083-2023-SMV/11 de
14 de agosto de 2023, la cual sanciond a — Refineria La Pampilla S.A.A. con el monto de
S/ 41 400,00 y se evidencia que la situacion de pago es “Pas6 a coactiva®” sin saldo
pendiente de pago, como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen n.° 13

Empresa Refineria La Pampilla S.A.A con situacion de “Paso a coactiva” y saido
pendiente de S/ 0.00
rihwee  Comtrbucsnes  Mullas  Fracoomsmwento  Cabsataas Cosktass  fda Ver Yordare  Ayude

SAGENMBONE & &
DEB 'L tr B eRE D
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= WA TAS & R L S i
-~ e e I | |, el - |

{

ol VY | et
Borpmtsd rdvison TNV
ek soar o ok Tkl s o S . v
R l- | Bragsy | B L
s o Cancel Teo Sheacr Tesade | Faobaoy | (Fechace |
Resonoda  Sa| was Pam | Emmas g | Festaadn | Ve
— | | v.ts o by €00 [0
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[EX. % - Qe
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- et Pt H om sw
| L] Yhmesmrin vy wapanta 3 122 Dan dm Macs 56 Venwaa gt 5 (s fertis e mompcudn
(R ‘

Fuente: SIA = Médulo de cobranzas

No obstante, con Memorandum n.° 2642-2024-SMV/08.1 de 25 de junio de 2024, la Unidad
de Finanzas informd Ia situacion de pago, se remitieron recibos de ingreso generados por la
Tesoreria de la SMV, como documentacion sustentadora de los pagos realizados. De la
revision a los recibos, se evidencia que la multa se encuentra pagada (cancelada), de
acuerdo al siguiente detalle:

Cuadron.® 4
Detalle de los pagos realizados por empresa Refineria La Pampilla $.A.A.
Recibo de ingreso
n.e Fecha Imporé? total
2023006056 1412/2023 13 820,64
2023006057 141212023 13 820,64
2023006058 1411212023 4 146,19
2023006059 14/12/2023 5 528,25
o == == ==
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Recibo de ingresa
n.e Fecha Impor;cla total
2023006060 14/12/2023 4 146,19
Importe total cancelado 41 461,91

Fuente: Memorandum n.° 2642-2024-SMV/08.1 de 25 de junio de 2024
Elaborado: Comisién Auditora

3. Pasé a coactiva y rebaja

De la verificacion realizada en consulta Multas del sistema SIA — Médulo de cobranzas,
con Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 018-2022-SMV/11 de 12 de abril
de 2022, la cual sancion6 a — Luz del Sur S.A.A. con el monto de S/ 189,000.00, se
evidencia que la situacién de pago de una multa es “Pasé a coactiva” y de otra multa
indica en “Rebaja’”, tal como se aprecia:

Imagen n.° 14
Empresa Luz del Sur S.A.A con situacién de “Paso a coactiva” y rebaja con saldo

pendiente de $/0.00
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Fuente: SIA —Mébdulo de cobranzas

Sin embargo, con Memorandum n.° 2642-2024-SMV/08.1 de 25 de junio de 2024, la Unidad
de Finanzas informé la situacién de pago, se remitieron recibos de ingreso generados por la
Tesoreria de la SMV, como documentacion sustentadora de los pagos realizados y como
observacién, se indica lo siguiente: “Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 114-2023-
SMV/11, reforma primera sancién de S/ 105,0000.00 a S/ 0.00, puesto que declara que no existe
infraccion y archivando proceso. Segunda sancién rebaja de S/ 84,000.00 a S/ 12,978.00.”

Como resultade de la revisidn a los recibos, y de acuerdo a la resolucién que resuelve el
recurso impugnatorio, se evidencia que la modificacion de la multa pagada (cancelada), de
acuerdo al siguiente detalle:
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Cuadron.®5
Detalle de los pagos realizados por empresa Luz del Sur S.A.A.

Recibo de ingreso
n.° Fecha Importe total
20230053056 3/11/2023 12,978.00
2023005460 10/11/2023 5.54
Importe total cancelado 12,983.54
Fuente: Memorandum n.° 2642-2024-SMV/08.1 de 25 de junio de 2024

Elaborado por: Comision Auditora

Al respecto, de acuerdo al numeral 7.22 del procedimiento PRO-GRE-FIN-007- Gestion de
Cobranza de Multas, en los casos que se determine reducir la multa, se prosigue con la
actividad 7.24, que sefiala: “El Analista Senior de Cobranzas registra la reduccion de la mulfa
en el sistema de muitas, registrandose los cambios en los respectivos médulos de Tesoreria
y Contabilidad del SIA (...)".

De la situacion expuesta, la comision auditora mediante Memorandum n.° 100-2024-
SMV/04/CA de 10 de octubre de 2024, solicito a la Unidad de Finanzas remita los motivos o
razones de las diferencias detectadas entre el reporte del SIA - Consulta de Multas y el
estado de pago de acuerdo a recibos de ingreso y/o cambios de sancion impuesta, ante lo
cual la referida Unidad con Memorandum n® 4274-2024-SMV/08.1 de 14 de octubre de 2024,
sefialé lo siguiente:

(..) “de acuerdo a la informaci6n consultada por el Analista Senior de Cobranzas, se incluye un
Anexo, con los datos de las resoluciones respectivas, defallandose en la columna de “Antecedentes
de Gestiones do Cobranzas y otros” las razones de las diferencias detectadas entre el reporte del SIA
- Consulta de Multas de acuerdo a recibos de ingreso.

Anexo

Totslde | SN | op ysduto de

item | Expediento Sanclonade e actual - s Gestibn de cobranzas
recibos

Muita retificada con RS

Noles n.° 064-2023-SMV/02 y

Monteblanco & . cancelada  mediante

1 2021038342 Asociados 103,750.00 | Pagado Fraccionamiento | o o mienfo  més

Sociedad Civit fos intereses

correspondientes

Multa ratificada con
RSASCM n.° 119-
. 203511y
2 | 20200e5043 | Befneriale 4440000 | Pagado | Paséacoactiva | cancolada més ios

Pampilla S.AA. ey
coespondientes a la
fecha de pago
Multa rebajada con
RSASCM n° 114
2023-SMV/11

3 | ooztomar0s {MZDSUSA | 18900000 | Pagado | P "“’;e;:j:"”’ pri i B ¢

intereses
correspondientes a la

facha de pago
Fuente: Memorandum n° 4274-2024-SMV/08.1 de 14 de octubre de 2024
Elaborade por: Comisidn Auditora
ra— ST === — == =
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Sobre el particular, y de la respuesta de la Unidad de Finanzas, nos informa que en los tres
(3) casos seleccionados, han sido cancelados més los intereses correspondientes,
aspectos que no coinciden con la situacién actual de la multa segiin los recibos de ingresos
del SIA- Médulo de Tesoreria y la situacion de pago de acuerdo al SIA- Modulo de
Cobranzas.

Complementariamente, la comisién auditora mediante Memorandum n.° 102-2024-
SMV/04/CA de 15 de octubre de 2024, solicitd a la Superintendencia Adjunta de
Supervision Prudencial (SASP) remita los motivos o razones de las diferencias detectadas
entre el reporte del SIA - Consulta de Multas y el estado de pago de acuerdo a recibos de
ingreso y/o cambios de sancion impuesta, ante lo cual la referida Superintendencia Adjunta
con Memorandum n° 4376-2024-SMV/10 de 17 de octubre de 2024, sefiald lo siguiente:
(...) “que las interfaces, usos y aplicaciones que podrian generarse entre la informacion
registrada por la SASP en el aplicativo de Sanciones y los aplicativos que usa o podria
desarrollar la Unidad de Finanzas sobre la base de dicha informacion, no se encuentran
dentro del émbito de funciones y responsabilidades de la SASP’; ante lo cual, la
mencionada Superintendencia Adjunta sefiala que las interfaces, usos y aplicaciones que
desarrolia la Unidad de Finanzas sobre Ia situacion actual de las deudas es del ambito de
la funcién de la sefialada Unidad.

Sobre el particular, las Normas de Control Interno aprobada con Resolucion de Contraloria
n.® 320-2006-CG de publicadas el 03 de noviembre de 2006, establecen lo siguiente:

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar
la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o
servicios generados.

Comentarios:

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos
por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion.
Dicha documentacion comprende también los registros generados por los controles
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los
procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de ~
los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion
y los responsables en cada caso.

02 Cualquier modificacién en los procesos, actividades y fareas producto de mejoras o
cambios en las nommativas y estandares deben reflejarse en una actualizacion de fa
documentacion respectiva.

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad
deben estar disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacién de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una
adecuada transparencia en la gjecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo
de las fuenfes de defectos o errores en los productos o servicios generados
(trazabilidad).
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3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar
que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas
requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del
seguimiento del control interno.

Comentarios:

01 Las revisiones peribdicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
sequridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asf como asegurar fa calidad de los productos
y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

4.4, Sistemas de informacion

Los sistemas de informacién disefiados e implementados por la entidad constituyen un
instrumento para el establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende,
para el logro de los objetivos y las metas. Por elo debera ajustarse a las caracteristicas,
necesidades y naturaleza de la entidad. De este mado, el sistema de informacion
provee la informacién como insumo para la foma de decisiones, facilitando y
garantizando la transparencia en la rendicion de cuentas.

La situacion expuesta ocasiona imprecision en la informacion del saldo de multa de las
empresas sancionadas y por ende la falta de transparencia de la informacién que debe ser
clara, causada por que las interfaces, usos y aplicaciones empleadas por la Unidad de
Finanzas no se encontrarian integradas para que la informacion sea idéntica en la situacion
del cobro de la deuda.

Ill. OBSERVACION

“RECURSOS DE RECONSIDERACION INTERPUESTOS POR EMPRESAS
SANCIONADAS BAJO EL. AMBITO DE SUPERVISION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
MERCADO DE VALORES EN EL PERIODO 2022 - 2023 NO FUERON RESUELTOS EN
EL PLAZO LEGAL ESTABLECIDO, LO QUE AFECTO EL EJERCICIO Y EJECUCION
OPORTUNA DE LA FACULTAD SANCIONADORA DE LA ENTIDAD".

De la evaluacion efectuada al tramite de atencién de los recursos de reconsideracion
presentadas en contra las sanciones de multa impuestas por la Superintendencia Adjunta de
Supervision Prudencial y Superintendencia Adjunta de Supervision de Conductas de
Mercado en instancia Unica y durante el periodo 2022 — 2023, se evidencié que de la totalidad
de veintiséis (26) recursos, once (11) no fueron atendidos dentro del plazo legal establecido,
verificandose que estos se atendieron entre cuarenta y cuatro (44) a cuatrocientos setenta y
dos (472) dias habiles después de presentado y un (1) recurso de reconsideracion, al 3 de
setiembre de 2024, se encuentra en evaluacion y pendiente de atencién, a pesar de que esta
fue presentada el 5 de junio de 2023.

Al respecto, en el cuadro siguiente se detalla los dias de atencion de los recursos de
reconsideracion resueltos superando en exceso el plazo legal establecido:
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Cuadron.’6
Cuadro resumen de atencién de recursos de reconsideracion
Fecha  de W legbvn de Superintendencia Dias
Adjunta SMV que resuelve el Recurso
Expedients Organo | Prosentsslén | pypyq go | VERGIGN Naturaleza del | hablles de
& ne Sanclonado | gonclonador | Serecaimag | stencion deg::lxo de reconsideracion praocedimiento | atencién
én ne Fecha Sancién al recurso
B Clan 085-2023- Agota vla
1 | 2021023158 EAFCSA. SASP* 19/0172022 02032022 SMVAO 27/1212023 | 10.560,00 administrativa 412
MG
Sociedad 30dlas - o
Administrado -2024- n efecto Agota via
2 | 2021044306 ra de Fondos SASP 15/09/2022 hébles 08/10/2022 SMVIHO 09/08/2024 muita administrativa 463
de Invessibn
SA.
Inversién ¥y
Desarrallo
3 | 2021084154 | Sociedad $ASP 1310912022 o2 | S22 | 01072000 | Amonestacen | ASOI2 v 49
Agente  de administrativa
Bolsa S.AC.
Diviso
Fondos o
Sociedad 35-2024- ota via
4 | 2022004527 | o inistrado SASP 2411142022 191212022 | syvmo 270612024 | 2552250 | oocokva 388
ra dg Fondos
SA
Grupo  Corf
Sociedad 037-2024- No agota via
5 | 2022050894 Agente  de SASP 0410512023 25052023 | eyno 0310712024 | 83.00000 | o orva 287
Bolsa SA
15dlas
Kallpa habiles
Securities :
! 46-2024- Sin efecto Agota via
6 | 2022038998 ig:n:'at:ad " SASP 20/07/2023 141082023 | cynme 09/08/2024 ruita administrativa 251
Bolsa S.A.
Autoplan
Empresa -
Administrade 30-2024- Agota via
7 | 2022037694 ra de Fondos SASP 080712023 0170612023 SMVAO 1110612024 8.667,45 administrativa 227
Colectivos
SA
Luz Del Sur Y 114-2023- Agota via
8 | 2021014108 SA SASCM 05/05/2022 THOR2022 | ey oreq 102023 | 1297800 | v 360
3 dias
hébdes
2021038342 | Notes 078-2022- No agota via
9 Montettanco SASCM 131052022 208/08/2022 SMVA1 22/08/2022 | 103.750,00 adminisirativa 66
Qbras  de
& 129-2023- < Agota via
10 | 2022022679 gfgala SASCM 1510312023 05/0412023 SMVIT 061122023 | Amonestacion administrativa 179
15 dias
haviles
Central
Azycarera
: 059-2023- Agotavia
11 | 2022016116 g:ru';:'apl- SASCM 1410412023 09105/2023 SMVI 19/06/2023 | 67.983,00 adminishativa 4
Blanca S.A.
Total de multas imp 312.460,95
Total de multas impuestas (Agotada via administrativa) 125.710,95
Fuente: Sistema de Gestion Documental SMVDo¢, Memorandum n.* 2581-2024-SMv/10 {Apéndice n.° 3), Memorandum n.” 2564-2024-SMV/11 (Apéndice n.° 4), Memorandum

n.° 3338-2024-SMv/11 {Apéndice n.° 5) y Memor&ndum n.* 3339-2024-SMV/10 (Apéndice n.° 8).
Efaborado: Comision Auditora

*SASP Superintendencia Adjunta de Supervisién Prudencial

=SASCM Superintendencia Adjunta de Supervision de Conductas de Mercado

Asimismo, a continuacion se muestra el detalle del expediente pendiente de atencion al 3 de
setiembre de 2024:

Informe de Auditoria N° 022-2024-2-0004-AC Pégina 24 de 47
Periodo de 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023.
'
00024



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

"(D CONTRALORIA

Cuadron.’7
Cuadro resumen del recurso de reconsideracion pendiente de atencién por la SASP
Dias
y Fechade | Plazo franseeridos
e mf‘j’m Sanclonado &m";m Totaldola | prasentackin | 1Saias Situackin del recarso 43da
: del recurso hablles satlembre de
2024
Mediante memoréndum n.°
2504-2024-SMV/10 de 14 de
Divisa Fandos Junio de 2024, fa
Sociedad Superintendencia Adjunta de
12| 2023021722 |y ra do SASP 2570400 | 0506/2023 | 2640672023 Supervisién Prudencial informo 304
Fondos SA. que la situacién del recurse se
ancuentra en ¥amite por parts
de la IGCP.

Fuente: Sistema de Gestion Documental SMVDoc, Memorandum n.° 2581-2024-SMV/10 (Apéndice n.° 3),
Memoréandum n.® 2564-2024-SMV/11 (Apéndice n.° 4).

Elaberado: Comision Auditora

*SASP Superintendencia Adjunta de Supervision Prudencial

0 Cabe mencionar que tal como se observa en los cuadros que anteceden de los doce (12)
recursos de reconsideracion, cinco (5) de ellas se interpusieron durante la vigencia del
articulo 207 de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General que establece
como plazo para la atencion de los recursos de reconsideracion freinta (30) dias habiles y
en los siete (7) expedientes restantes cuando dicho articulo fue modificado por la Ley n.°
31603, publicada en el diario oficial El Peruano el 05 noviembre 2022, a partir del cual el
ptazo de atencion de los recursos de reconsideracion se redujo a quince (15) dias habiles,
criterios normativos a los cuales, por imperio de la ley, deben ajustarse todas las actuaciones
de la Administracién Publica en el marco de sus competencias.

A efectos de verificar la tramitacion y atencion regular de los recursos de reconsideracion, la
Comision Auditora efectué el analisis detallado y cronoldgico de los doce {12) recursos en
los que no se cumplio el plazo legal establecido para la resolucion de los recursos, desde su
presentacion hasta la emision de la resolucion que la resuelve, conforme se describe a
continuacién:

1. Expediente n.® 2021023158 - El Clan EAFC S.A.

Mediante Resolucion de Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n. ° 059-2021-
& SMV/M0 de 29 de diciembre de 2021, la Superintendencia Adjunta de Supervisién
Prudencial, en adelante “SASP" sancioné a El Clan EAFC S.A. con una muita total de 2.4
UIT, por haber incurrido en tres (3) infracciones que se detallan en dicha resolucion. Ante
dicha decisién, el administrado interpuso recurso de reconsideracion el 19 de enero de
2022 conforme obra en el item 22 (campo “documentos”) del expediente digital registrado
en el Sistema de Gestion Documental SMVDoc, en adelante “expediente digital”
(Apéndice n.° 7). (E! plazo legal de 30 dias habiles vencio el 2 de marzo de 2022)

De la revision del expediente digital, se evidencié que después de presentado el recurso
de reconsideracion, el 21 de enero de 2022 el sefior Omar Gutiérrez Ochoa,
Superintendente Adjunto de la SASP conforme se aprecia en el campo “observaciones”
sefald: “Se traslada recurso impugnativo a IGCP para su evaluacion” y mediante subflujo
del mismo dia se derivé a Fabiola Rosa Dolores Teilo Las Heras Intendente General de
la Intendencia General de Cumplimiento Prudencial, en adelante “IGCP” con la actividad
“‘evaluar’,

Dicho traslado fue atendido con Informe n.® 368-2022-SMV/10.3 de 16 de marzo de 2022
(Apéndice n.° 7), con la propuesta de que se declare infundado el recurso de
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reconsideracion, inobservando el plazo legal de siete (7) dias habiles que establece el
numeral 3 del articulo 132 de la Ley n.° 27444 para la emisién de informes, sino que se
emitié en treinta y ocho {38) dias habiles después, el mismo que fue comunicado al
impugnante mediante Oficio n.® 1147-2022-SMV/10 de 17 de marzo de 2022, por su parte
el administrado presenté sus alegatos el 25 de marzo de 2022.

Con Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.® 085-2023-SMV/10 de 27 de
diciembre de 2023 (Apéndice n.° 7), la SASP declaré infundado el recurso de
reconsideracion y agotada la via administrativa, de o que se desprende que la resolucion
se emitié cuatrocientos setenta y dos (472) dias habiles después de interpuesto el
recurso, superando excesivamente el plazo legal de treinta (30) dias habiles e incluso el
plazo estrictamente necesario que requieren las actuaciones y el ejercicio de las
garantias fundamentales del administrado.

2, Expediente n.° 2021044306 - MGI Sociedad Administradora de Fondos de Inversién
S.A.

Mediante Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 012-2022-SMV/10 de 22 de
agosto de 2022, la SASP sancion6 a MGI SAF} con una muita total de 1.5 UIT,
equivalente a S/ 6 300,00 (Seis mil trescientos y 00/100 Soles) por haber incurrido en
una (1) infraccion que se detallan en dicha resolucién. Ante dicha decision el administrado
interpuso recurso de reconsideracion el 15 de setiembre de 2022, conforme obra en el
item 19 (campo “documentos”) del expediente digital {(Apéndice n.° 8). (El plazo legal de
30 dias habiles vencio el 28 de octubre de 2022)

De la informacion recabada del expediente digital, se evidencié que en el campo
“‘observaciones’, el 03 de octubre de 2022 el sefior Omar Gutiérrez Ochoa,
Superintendente Adjunto de la SASP sefialé: “Se traslada recurso de reconsideracion a
IGCP para su atencion”.

Efectuada la verificacion y al no observar otra actuacion segin el detalle del expediente
digital, este 6rgano de control con Memorandum n.° 120-2024-SMV/04 de 06 de junio de
2024 (Apéndice n.° 9), solicité a la SASP informe sobre la situacion actual del
expediente, el cual fue respondido mediante Memorandum n.° 2504-2024-SMV/10 de 14
de junio de 2024 (Apéndice n.° 10), informando que el recurso se encuentra en tramite
en la IGCP, esta dltima oficina derivé a la SASP el Informe n.° 852-2024-SMV/10.3 de
26 de junio de 2024 con la propuesta que se declare infundado el recurso (Apéndice n.°
8).

Finalmente, con Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV n.® 047-2024-SMV/10 de
09 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 8) se declard fundado el recurso de reconsideracion,
luego de haber transcurrido cuatrocientos sesenta y tres (463) dias habiles, superando
en exceso e plazo legal de treinta (30) dias habiles e incluso el plazo estrictamente
necesario que requieren las actuaciones y el ejercicio de las garantias fundamentales del
administrado.

3. Expediente n.° 2021044151 - Inversion y Desarrollo Sociedad Agente de Bolsa
S.AC.

Mediante Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 013-2022-SMV/10 de 22 de
agosto de 2022, la SASP sanciond a Inversion y Desarrollo Sociedad Agente de Bolsa
SAC con una multa total de 2.1115 UIT, equivalente a S/. 9.290,60 (Nueve mil doscientos
noventa y 60/100 Soles) por haber incurrido en una (1) infraccion que se detallan en dicha
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resolucion. Ante dicha decision el administrado interpuso recurso de reconsideracion el
13 de setiembre de 2022, conforme se advierte en el item 18 (campo “documentos”) del
expediente digital {Apéndice n.° 11). (El plazo legal de 30 dias habiles vencid el 26 de
Octubre de 2022)

De la informacién recabada del expediente digital se evidencié que en el campo
“observaciones’ del 03 de octubre de 2022, el sefior Omar Gutiérrez Ochoa,
Superintendente Adjunto de la SASP sefiald: “Se fraslada recurso de reconsideracion a
IGCP para su atencion”.

Efectuada la verificacion y al no observar otra actuacién segun el detalle del expediente
digital, este 6rgano de control con Memorandum n.® 120-2024-SMV/04 de 06 de junio de
2024 (Apéndice n.° 9), solicito a la SASP informe sobre la situacién actual del
expediente, el cual fue respondido con Memorandum n.° 2504-2024-SMV/10 de 14 de
junio de 2024 (Apéndice n.° 10), informando que el recurso se encuentra en tramite en
N la SASP desde el 13 de junio de 2024, fecha en el cual se expidi6 el Informe n.® 798-
2024-SMV/10.3 de 13 de junio de 2024 (Apéndice n.° 11) con la propuesta que se
declare infundado el recurso y se modifique la sancién de multa por amonestacion.

Finalmente, la SASP declaré infundado el recurso y modifict la sancién a amonestacion
con Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV n.° 036-2024-SMV/10 de 01 de julio
de 2024 (Apéndice n.° 11), después de cuatrocientos cuarenta (440) dias habiles de
presentado el recurso, superando en exceso el plazo legal de treinta (30) dias habiles e
incluso el plazo estrictamente necesario que requieren las actuaciones y el ejercicio de
las garantias fundamentales del administrado.

4, Expediente n.° 2022004527 - Diviso Fondos Sociedad Administradora de Fondos
S.A.

Mediante Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV n.® 029-2022-SMV/10 de 03 de
noviembre de 2022, Superintendencia Adjunta de Supervision Prudencial sanciond a
Diviso Fondos Sociedad Administradora de Fondos S.A. con una multa total de 6.15 UIT,
equivalente a S/ 25 522,50 {veinticinco mil quinientos veintidés y 50/100 Soles), por haber
incurrido en doce (12) infracciones que se detallan en dicha resolucion. Ante dicha
decision, el administrado interpuso recurso de reconsideracion el 24 de noviembre de
2022 conforme se observa en el item 14 (campo “documentos”) del expediente digital
(Apéndice n.° 12). (E! plazo legal de 15 dias habiles vencid el 19 de diciembre de 2022)

De la informacion recabada del expediente digital, se evidencié que el 19 de diciembre
2022, segln el campo “actividades” el sefior Omar Gutiérrez Ochoa - Superintendente
Adjunto de Supervision Prudencial finalizo el incidente del expediente sin haber emitido
la resolucion que resuelve el recurso, asignando a la Intendencia General de
Cumplimiento Prudencial, segln el tramite del procedimiento para que emita el informe
de andlisis del recurso.

Efectuada la verificacion y al no observar otra actuacion segun el detalle dei expediente
digital, este érgano de control con Memorandum n.° 120-2024-SMV/04 de 06 de junio de
2024 (Apéndice n.° 9), solicité a la SASP informe sobre la situacion actual del
expediente, el cual fue respondido mediante Memorandum n.° 2504-2024-SMV/10 de 14
de junio de 2024 {Apéndice n.° 10), informando que el recurso se encuentra en tramite
en la SASP desde el 12 de junio de 2024, fecha en ¢l cual se expidio el Informe n.° 791-
2024-SMV/10.3 de 12 de junio de 2024 con la propuesta de que se declare infundado el

Informe de Auditoria N° 022-2024-2-0004-AC Pégina 27 de 47
Periodo de (1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023.

2LUny 00027



GENERAL DE tA REPUBLICA DEL PERU

’@ONTRALORiA

recurso (Apéndice n.° 12), el informe se comunicd al administrado con Oficio n.® 2556-
2024-SMV/10 de 13 de junio de 2024.

Por Ultimo, con Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.® 035-2024-SMV/10 de
27 de junio de 2024 (Apéndice n.° 12), se declard infundado el recurso, luego de haber
transcurrido trescientos ochentaiocho {388) dias habiles aproximadamente, en exceso
de los treinta (30) dias habiles que es el plazo legal e incluso el plazo estrictamente
necesario que requieren !as actuaciones y el ejercicio de las garantias fundamentales del
administrado.

5. Expediente n.° 2022050894 - Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A.

Mediante Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 018-2023-SMV/10 de 12 de
abril de 2023, la SASP sancioné a Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. con una
multa total de 23 UIT, equivalente a S/ 95 450,00 (Noventa y cinco mil cuatrocientos
cincuenta y 00/100 Soles) por haber incurrido en siete (07) infracciones que se detallan
en dicha resolucion. Ante dicha decision, el administrado interpuso recurso de
reconsideracion el 04 de mayo de 2023 conforme se advierte en el item 109 (campo
“documentos”) del expediente digital (Apéndice n.° 13). (El plazo legal de 15 dias habiles
vencio el 25 de mayo de 2023)

De Ia informacidn recabada de! expediente digital, se evidencié que después de
presentado el recurso, el 9 de mayo de 2023 el sefior Omar Gutierrez Ochoa,
Superintendente Adjunto de Supervision Prudencial conforme se aprecia en el campo
“observaciones” sefiald: “Se fraslada recurso de reconsideracién a IGCP para su
evaluacion”.

Efectuada la verificacion al 29 de mayo de 2024 y al no observar otra actuacion segun el
detalle del expediente digital, este 6érgano de control con Memorandum n.® 120-2024-
SMV/04 de 06 de junio de 2024 (Apéndice n.° 9), solicitd a la SASP informe sobre la
situacion actual del expediente, el cual fue respondido mediante Memorandum n.® 2504-
2024-SMV/10 de 14 de junio de 2024 (Apéndice n.° 10), informando que el recurso se
encuentra en tramite en la SASP desde el 12 de junio de 2024, fecha en el cual la sefiora
Fabiola Rosa Dolores Tello Las Heras, Intendente General de la IGCP derivo a la SASP
el Informe n.° 795-2024-SMV/10.3 de 12 de junio de 2024 (Apéndice n.° 13), con la
propuesta de que se declare fundado el recurso en el extremo impugnado y recomendd
graduar la sancion, el mismo que fue comunicado al impugnante con Oficio n.® 2557-
2024-SMV/10 de 13 de junio de 2024.

De lo que se desprende que el informe se expidio doscientos sesenta y nueve (269) dias
hébiles después de derivado a su intendencia, inobservando el plazo legal de siete (7)
dias habiles que establece el numeral 3 del articulo 132 de la Ley n.® 27444, situacién
que contribuyd sustanciaimente a que la resolucion de recurso de reconsideracion no
fuera emitida dentro del plazo legal por €l Superintendente Adjunto de Supervision
Prudencial.

Con Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV n.° 037-2024-SMV/10 de 03 de julio
de 2024 (Apéndice n.° 13), el sefior Omar Gutiérrez Ochoa en su condicion de
Superintendente Adjunto de la SASP resolvid declarando fundado el recurso de
reconsideracion y reduciendo la multa a veinte (20) UIT, equivalente a S/ 83 000,00
(Ochenta y tres mil con 00/100 Soles), es decir, la resolucion se emitié doscientos
ochenta y siete (287) dias habiles después de presentado el recurso, excediendo

Informe de Auditoria N° 022-2024-2-0004-AC Pagina 28 de 47
Pericdo de 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023.

y 00028



050y

Bl ™ CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

excesivamente el plazo legal de quince (15) dias habiles e incluso el plazo estrictamente
necesario que requieren las actuaciones y el ejercicio de las garantias fundamentales del
administrado.

. Expediente n.° 2022038998 - Kallpa Securities Sociedad Agente de Bolsa S.A.

Mediante Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV n.® 048-2023-SMV/10 de 28 de
junio de 2023, la SASP sancioné a Kallpa Securities Sociedad Agente de Bolsa S.A. con
una multa total de 3.468 UIT, equivalente a S/ 15,259.20 (Quince mil doscientos
cincuenta y nueve y 20/100 soles) por haber incurrido en tres (3) infracciones que se
detallan en dicha resolucion. Ante dicha decision, el administrado interpuso recurso de
reconsideracion el 20 de julio de 2023 conforme se advierte en el item 14 (campo
“documentos”) del expediente digital (Apéndice n.° 14). (El plazo legal de 15 dias hébiles
vencio el 14 de agosto de 2023)

De la informacion recabada del expediente digital, se evidencié que después de
presentado el recurso de reconsideracion, e! 7 de setiembre de 2023 el sefior Omar
Gutiérrez Ochoa, Superintendente Adjunto de la SASP como se aprecia en el campo
“observaciones” sefiald: “se traslada recurso de reconsideracion a IGCP para su
evaluacion®.

Efectuada la verificacion al 29 de mayo de 2024 y al no observar otra actuacion segln el
detalle del SMVDoc, este drgano de control mediante Memorandum n.® 120-2024-
SMV/04 de 06 de junio de 2024 (Apéndice n.° 9) solicitd a la SASP informe sobre la
situacion actual del expediente, en respuesta se recibio el Memorandum n.° 2504-2024-
SMV/10 de 14 de junio de 2024 {Apéndice n.° 10), informando que el recurso se
encuentra en tramite por parte de la IGCP, esta dltima oficina derivé a la SASP el informe
n.° 881-2024-SMV/10.3 el 03 de julio de 2024 (Apéndice n.® 14) con la propuesta de
que se declare fundado el recurso de reconsideracion, el mismo que fue comunicado al
impugnante mediante Oficio n.® 2926-2024-SMV/10 de 09 de julio de 2024.

Finalmente con Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 46-2024-SMV/10 de
09 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 14), el sefior Omar Gutiérrez Ochoa en su condicion
de Superintendente Adjunto de la SASP resolvié declarando fundado el recurso de
reconsideracion y agotada la via administrativa, de o que se desprende que la resolucidn
se emitid doscientos cincuenta y siete {257) dias habiles después de presentado el
recurso, excediendo excesivamente el plazo legal de quince (15) dias habiles e incluso
el plazo estrictamente necesario que requieren las actuaciones y el ejercicio de las
garantias fundamentales del administrado.

. Expediente n.° 2022037694 - Autoplan Empresa Administradora de Fondos

Colectivos S.A.

Mediante Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 040-2023-SMV/10 de 16 de
junio de 2023, la SASP sanciond a Autoplan Empresa Administradora de Fondos
Colectivos S.A. con una multa total de 1.751 UIT, equivalente a S/ 8 667,45 (Ocho mil
seiscientos sesenta y siete y 45/100 Soles) por haber incurrido en una (1) infraccion que
se detallan en dicha resolucion. Ante dicha decision, el administrado interpuso recurso
de reconsideracion el 08 de julio de 2023 conforme se advierte en el item 13 {campo
“documentos”) del expediente digital (Apéndice n.° 15). (El plazo lega! de 15 dias hébiles
vencio el 1 de agosto de 2023) ‘
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De la informacién recabada del expediente digital, se evidencio que después de
presentado el recurso, el 7 de setiembre de 2023 ! sefior Omar Gutiérrez Ochoa,
Superintendente Adjunto de la SASP, tal como se aprecia en el campo “observaciones”’,
senald: “se reconduce recurso y se traslada en la fecha recurso impugnatorio a la IGCP
para su evaluacion”, el cual fue atendido con Informe n.° 345-2024-SMV/10.3 de 15 de
marzo de 2024 (Apéndice n.° 15), con la propuesta de que se declare infundado el
recurso, el mismo que fue comunicado al impugnante mediante Oficio n.® 1092-2024-
SMV/10 de 18 de marzo de 2024.

Efectuada la verificacion al 29 de mayo de 2024 y al no observar otras actuaciones
posteriores en el SMVDoc, este érgano de control mediante Memorandum n.° 120-2024-
SMV/04 de 06 de junio de 2024 (Apéndice n.° 9), solicitd a la SASP informe sobre la
situacion actual del expediente, en respuesta se obtuvo el Memorandum n.® 2504-2024-
SMV/0 de 14 de junio de 2024 (Apéndice n.° 10}, informando que el recurso a dicha
fecha ya se encontraba resuelto.

En efecto, revisado el expediente digital, con Resolucion de Superintendencia Adjunta -
SMV n.° 30-2024-SMV/0 de 11 de junio de 2024 (Apéndice n.° 15), el sefior Omar

Gutiérrez Ochoa en su condicion de Superintendente Adjunto de la SASP resolvié

declarando infundado el recurso de reconsideracion y agotada la via administrativa, de

lo que se desprende que la resolucion se emitio doscientos veintisiete (227) dias habiles

después de presentado el recurso, excediendo excesivamente el plazo legal de quince

(15) dias habiles e incluso el plazo estrictamente necesario que requieren las actuaciones

y el gjercicio de las garantias fundamentales del administrado.

8. Expediente n.° 2021014106 = Luz del Sur S.A.A.

Mediante Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 018-2022-SMV/11 de 12 de
abril de 2022, la Superintendencia Adjunta de Supervision de Conductas de Mercado, en
adelante “SASCM", sancioné a Luz del Sur S.A.A. con una (1) multa de cuarenta y cinco
(45) UIT, equivalente a ciento ochenta y nueve mil y 00/100 soles (S/ 189 000.00). Ante
esta decision el administrado interpuso recurso de apelacion el 5 de mayo de 2022,
conforme obra en el item 42, campo “documentos” del expediente digital (Apéndice n.®
16). (El plazo legal de 30 dias habiles vencié el 17 de junio de 2022)

De la revision del expediente digitat se evidencié que dicho recurso fue derivado por el
sefior Roberto Pereda Galvez, Superintendente Adjunto de la Superintendencia Adjunta
de Supervisién de Conductas de Mercados, en adelante “SASCM", al despacho del
Superintendente del Mercado de Valores con Memorandum n.° 1874-2022-SMV/11 de
10 mayo de 2022 (Apéndice n.° 16), a fin de que determine si el recurso debia tramitarse
como un recurse de reconsideracion.

La referida solicitud fue atendida con Memorandum n.® 1570-2023-SMV/06 de 17 de abril
de 2023 (Apéndice n.° 16), que sefiald que no es posible legaimente que el
Superintendente del Mercado de Valores pueda avocarse al procedimiento por ser de
competencia de la Superintendencia Adjunta de Supervision de Conductas de Mercado,
en adelante “SASCM" y que independientemente a su denominacion el recurso
correspondia a una reconsideracion.

Lo solicitado por el sefior Roberto Pereda Galvez, se efectu6 pese a que el procedimiento
administrativo sancionador fue tramitado por la SASCM actuando como instancia (nica,
cuyo pronunciamiento final agotaba la via administrativa y donde solo procede la
interposicion del recurso de reconsideracion, ademas que la nulidad de los actos
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administrativos solo se plantean mediante los recursos administrativos regulados,
conforme lo establecen los articulos 14 y 18 del Reglamento de Sanciones aprobado por
Resolucién SMV n.° 035-2018-SMV/01 de 14 de diciembre de 2018, situacién que
contribuy6 a que el recurso no se resuelva dentro del plazo legal establecido.

El 20 de abril de 2023 se derivo la opinion legal a la Intendencia General de Cumplimiento
de Conductas, en adelante “IGCC’, para su evaluacién y dicha oficina emitio el Informe
n.° 739-2023-SMV/11.2 el 24 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 16).

Finaimente, con Resolucion de Superintendencia Adjunta n.® 114-2023-SMV/11 de 26
de octubre de 2023 (Apéndice n.° 16) se declaré fundado en parte el recurso y modificé
la sancidn de multa a 3.09 UIT equivalente a doce mil novecientos setenta y ocho y
00/100 soles (S/ 12, 978.00), de lo que se desprende que la resolucion se emitié en
trescientos sesenta (360) dias habiles después de interpuesto el recurso, excediendo en
exceso el plazo legal de treinta (30) dias habiles e incluso el plazo estrictamente
necesario que requieren las actuaciones y el ejercicio de las garantias fundamentales del
administrado.

9. Expediente n.° 2021038342 - Noles Monteblanco & Asociados Sociedad Civil

Con Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.® 037-2022-SMV/11 del 25 de abril
de 2022, la SASCM sanciond a — Noles Monteblanco & Asociados Sociedad Civil con
una multa total de 25 UIT equivalente a S/ 103,750.00 (Ciento tres mil setecientos
cincuenta y 00/100 Soles), por haber incurrido en una (1} infraccion de naturaleza muy
grave que se detalla en dicha resolucion, la misma que fue impugnada mediante recurso
de reconsideracién el 13 de mayo de 2022, conforme obra en el item 80, campo
“documentos’, del expediente digital (Apéndice n.° 17). (El plazo legal de 30 dias habiles
venci6 el 28 de junio de 2022)

De Ia informacion recabada del expediente digital, se evidencié que con Memorandum
n.° 2025-2022-SMV/11 de 16 de mayo de 2022 (Apéndice n.° 17), el sefior Roberto
Pereda Galvez, Superintendente Adjunto de SASCM remitié al sefior Emesto Alvarez
Cisneros, Intendente (e) General de Cumplimiento de Conductas a fin de que proceda
con la evaluacion del referido recurso, dicha intendencia con Informe n.° 761-2022-
SMV/11.2 de 05 de julio de 2022 (Apéndice n.° 17) después de treinta y tres (33) dias
habiles de derivado a la IGCC, atendi6 lo solicitado con la propuesta que se declare
infundado el recurso, inobservando el plazo legal de siete (7) dias habiles que establece
el numeral 3 del articulo 132 de la Ley n.° 27444, situacién que contribuy6 al
incumplimiento del plazo legal.

Por (ltimo, con Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 078-2022-SMV/11 de
22 de agosto de 2022 {Apéndice n.° 17) se declaré infundado el recurso, esto es,
después de sesenta seis (66) dias habiles de presentado, superando en exceso el plazo
legal de treinta (30) dias habiles e incluso el plazo estrictamente necesario que requieren
las actuaciones y el ejercicio de las garantias fundamentales del administrado.

10. Expediente n.° 2022022679 Obras de Ingenieria S.A.C.

Mediante Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.® 015-2023-SMV/11 de 21 de
febrero de 2023, la SASCM sancion6 a Obras de ingenieria S.A.C. con multa total de
15.697 UIT equivalente a S/ 70,203.00 (Setenta mil doscientos tres y 00/100 Soles), por
haber incurrido en once (11) infracciones que se detallan en dicha resolucion, la misma
que fue impugnada mediante recurso de reconsideracién el 15 de marzo de 2023,
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conforme obra en el item 25, campo “documentos”, del expediente digital (Apéndice n.®
18). (E! plazo legal de 15 dias habiles vencié el 05 de abril de 2023)

De la revisién del expediente digital, se evidencié que con Memorandum n.® 1141-2023-
SMV/11 de 16 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 18), el sefior Roberto Pereda Galvez
Superintendente Adjunto de la SASCM comunicd al Superintendente del Mercado de
Valores (e) el contenido del recurso de impugnacion a efectos que se determine si
corresponde tramitar el escrito como un recurso de reconsideracion o no de acuerdo a la
normatividad aplicable.

En respuesta, a través del Memorandum n.® 1295-2023-SMV/06 de 28 de marzo de 2023
(Apéndice n.° 18), la Superintendente Adjunto de la Oficina de Asesoria Juridica remitio
al Superintendente de! Mercado de Valores, la opinién legal requerida en el sentido de
que corresponde a la SASCM encauzar de oficio el mencionado escrito de impugnacion
y framitarlo via recurso de reconsideracion al tratarse de un procedimiento de Unica
instancia, el cual fue atendido con Memorandum n.° 126-2023-SMV/02 de 27 de
setiembre de 2023.

Se debe precisar que lo solicitado por el sefior Roberto Pereda Galvez, se efectud pese
a que el procedimiento administrativo sancionador fue tramitado por la SASCM actuando
como Unica instancia, cuyo pronunciamiento final agotaba la via administrativa y donde
solo procede la interposicion del recurso de reconsideracion, situacién que contribuy6 a
que el recurso no se resuelva dentro del plazo legal establecido.

Finalmente, con Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV n.° 129-2023-SMV/11 de
06 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 18) se declar6 fundado en parte el recurso y se
modificé la sancién de muita por amonestacion, después de haber transcurrido ciento
setenta y nueve (179) dias habiles después de presentado el recurso, en exceso del
plazo legal de quince (15) dias habiles e incluso el plazo estrictamente necesario que
requieren las actuaciones y el ejercicio de las garantias fundamentales de! administrado.

11. Expediente n.° 2022016116 - Central Azucarera Chucarapi-Pampa Blanca S.A.

Mediante Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV n.° 031-2023-SMV/11 de 22 de
marzo de 2023, SASCM sanciond a Central Azucarera Chucarapi-Pampa Blanca S.A.
con una multa total de 15.81 UIT, equivalente a S/ 67 983,00 (Sesenta y siete mil
novecientos ochenta y tres y 00/100 soles) por haber incurrido en tres (3) infracciones
que se detallan en dicha resolucion. Ante dicha decision, et administrado interpuso
recurso de reconsideracion el 14 de abril de 2023, conforme se advierte en el item 14,
campo “documentos, del expediente digital (Apéndice n.° 19). (E! plazo legal de 15 dias
hébiles vencio el 9 de mayo de 2023)

De la revision del expediente digital, se evidencio que el recurso de apelacion fue
derivado por el sefior Roberto Pereda Galvez, Superintendente Adjunto de la SASCM, al
despacho de la Superintendencia del Mercado de Valores con Memorandum n.° 1568-
2023-SMV/11 de 17 de abril de 2023 (Apéndice n.° 19), es decir lo solicitado se efectud
pese a que el procedimiento administrativo sancionador fue tramitado por la SASCM
actuando como (inica instancia, cuyo pronunciamiento final agotaba la via administrativa
y donde solo procede la interposicion del recurso de reconsideracion, situacién que
contribuy6 a que el recurso no se resuelva dentro del plazo legal establecido.

La referida solicitud fue atendida por e! despacho de la SMV el 26 de abril de 2023, tal
como se aprecia en el campo ‘observaciones” del expediente digital: “Devuélvase e/
expediente administrativo a la SASCM para que en cumplimiento de sus funciones y
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competencias”, “De acuerdo con lo establecido en el numeral 14 del articulo 43 def ROF
y el articulo 14 del Reglamento de Sanciones, resuelva el recurso administrativo en
instancia tnica”.

En ese orden cronoldgico de actuaciones, el 02 de mayo de 2023 se derivo a la IGCC
para su evaluacion y dicha oficina emitié el informe n.° 652-2023-SMV/11.2 de 16 de
mayo de 2023 (Apéndice n.° 19), con la propuesta de que se declare infundado el
recurso de reconsideracion, el mismo que fue comunicado al impugnante mediante Oficio
n.° 2349-2023-SMV/11 de 23 de mayo de 2023.

Finalmente, con Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.® 059-2023-SMV/11 de
19 de junio de 2023 (Apéndice n.° 19), la SASCM resolvié declarando infundado el
recurso de reconsideracion y confirmando la sancién impuesta, de lo que se desprende
que la resolucion se emitié cuarenta y cuatro (44) dias habiles después de presentado el
recurso, excediendo el plazo legal de quince (15) dias habiles e incluso el plazo
estrictamente necesario que requieren las actuaciones y el ejercicio de las garantias
fundamentales del administrado.

12. Expediente n.° 2023021722 - Diviso Fondos Sociedad Administradora de Fondos
SA

Efectuada la verificacion de las actuaciones en el citado expediente digital, asi como de
la informacion recabada por esta Comision Auditora, se tiene que mediante Resolucién
de Superintendencia Adjunta SMV n.° 025-2023-SMV/10 de 15 de mayo de 2023, la
SASP sancion6 a Diviso Fondos Sociedad Administradora de Fondos S.A. con una multa
total de 6.12 UIT, equivalente a S/ 25 704,00 (Veinticinco mil setecientos cuatro y 00/100
Soles) por haber incurrido en dos (02) infracciones que se detallan en dicha resolucion.
Ante dicha decision, el administrado interpuso recurso de reconsideracion el 05 de junio
de 2023, conforme se advierte en el item 21, campo “documentos, del expediente digital
(Apéndice n.° 20). (El plazo de 15 dias habiles vencio el 26 de junio de 2023)

De la informacion recabada del expediente digital, se evidencid que después de
presentado el recurso de reconsideracion, el 06 de junio de 2023 el sefior Omar Gutiérrez
Ochoa, Superintendente Adjunto de ia SASP conforme se aprecia en el campo
*observaciones” del citado expediente, sefiald: “se traslada recurso de reconsideracion a
la IGCP para su evaluacion.”,

Efectuada la verificacion al 29 de mayo de 2024 y al no observar otras actuaciones
posteriores en el SMVDoc, este 6rgano de control mediante Memorandum n.° 120-2024-
SMV/04 de 06 de junio de 2024 {Apéndice n.° 9), solicité a la SASP informes sobre la
situacion actual del expediente. En respuesta a lo solicitado mediante Memorandum n.°
2504-2024-SMV/10 de 14 de junio de 2024 (Apéndice n.° 10), informé que la situacion
del recurso se encuentra en tramite por parte de la IGCP desde el 12 de junio de 2024,
esta (ltima oficina derivo a la SASP el Informe n.° 1048-2024-SMV/10.3 de 9 de agosto
de 2024 (Apéndice n.° 20), con la propuesta de que se declare fundado en parte el
recurso, el mismo que fue comunicado al impugnante mediante Oficio n.° 3487-2024-
SMV/10 de 9 de agosto de 2024.

Sin embargo, al 3 de setiembre de 2024, transcurrieron trescientos cuatro (304) dias
habiles sin que la resolucion haya sido emitida.

De la descripcion detallada de hechos se evidencid que en el periodo de evaluacion de 1 de
enero de 2022 a diciembre de 2023, de la totalidad de recursos de reconsideracion
interpuestos, once (11) recursos presentados por empresas supervisadas bajo el ambito de
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competencia de las Superintendencias Adjuntas de Supervision Prudencial y Supervision de
Conductas de Mercados, no fueron resueltas dentro del plazo legal que establece el numeral
207.2 del articulo 207 de la Ley n.° 27444 modificada por Ley n.® 31603 y en un (1) caso, al
3 de setiembre de 2024, se encuentra pendiente de atencién pese a que el plazo legal
indicado se ha superado en exceso e incluso ef plazo estrictamente necesario que requieren
las actuaciones y el ejercicio de las garantias fundamentales del administrado.

Al respecto, esta Comisién Auditora efectué el computo de plazos en los que tales recursos
fueron atendidos, verificandose que en caso de la SASP los plazos en los que se atendieron
siete (7) recursos de reconsideracion oscilan entre periodos de doscientos veintisiete (227)
a cuatrocientos setenta y dos (472) dias habiles después de presentados los recursos,
superando excesivamente el plazo legal, ademas que en un (1) caso al 3 de setiembre de
2024, se encontraba pendiente de atencion, pese haber transcurrido trescientos cuatro (304)
dias habiles y para el caso de la SASCM se verificd que cuatro (4) recursos de
reconsideracion bajo el ambito de su competencia fueron atendidos en periodos que oscilan
entre cuarenta y cuatro (44) a trescientos sesenta (360) dias habiles.

En efecto, revisado las actuaciones efectuadas en cada expediente con reconsideracion se
evidencio que el sefior Omar Dario Gutiérrez Ochoa en su condicion de Superintendente
Adjunto de fa SASP no resolvid ocho (8) recursos de reconsideracion de los expedientes n.®
2021023158 EI Ctan EAFC S.A., n.° 2021044306 MGI Sociedad Administradora de Fondos
de Inversion S.A., n.° 2021044151 Inversién y Desarrolio Sociedad Agente de Bolsa S.A.C.,
n.° 2022004527 Diviso Fondos Sociedad Administradora de Fondos S.A., n.° 2022050894
Grupo Corit Sociedad Agente de Bolsa S.A,, n.” 2022038998 Kallpa Securities Sociedad
Agente de Bolsa S.A., n.° 2022037694 Autoplan Empresa Administradora de Fondos
Colectivos S.A. y n.° 2023021722 Diviso Fondos Sociedad Administradora de Fondos S.A.
dentro del plazo legal que establecié el numeral 207.2 del articulo 207 de la Ley n.° 27444 y
sus modificatorias, segun el cual hasta antes de la modificatoria efectuada por Ley n.® 31603
publicada en el diario oficial EI Peruano el 5 de noviembre de 2022, el plazo de atencion de
dichos recursos era de treinta (30) dias habiles, plazo que fue recogido en el TUPA de la
SMV vigente y posterior a la modificatoria cuyo objeto era la reduccion de los plazos de
atencion, se establecié como plazo limite de quince (15) dias habiles para la atencion de
dichos recursos, sino que lo hizo entre doscientos veintisiete (227) a cuatrocientos setenta y
dos (472) dias habiles después de presentado el recurso, lo que supera el plazo
estrictamente necesario que requieren las actuaciones y el ejercicio de las garantias
fundamentales de! administrado..

Asimismo, en cinco (5) expedientes con recursos de reconsideracién de los expedientes n.®
2021023158 El Clan EAFC S.A., n.° 2021044306 MGI Sociedad Administradora de Fondos
de Inversién S.A., n.° 2021044151 Inversion y Desarrollo Sociedad Agente de Bolsa S.A.C.,
n.° 2022050894 Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. y n.° 2023021722 Diviso
Fondos Sociedad Administradora de Fondos S.A, gque mientras se encontraban pendientes
de la emision de los informes de analisis por parte del Intendente General de la IGCP, no
cumplié con su funcién de supervisar o disponer las acciones pertinentes a fin de que la
intendencia bajo su &mbito cumpla los plazos legales para la emision de los informes de
evaluacion, en estricta observancia del principio de legalidad y celeridad, cuya omision
contribuy6 a que los recursos de reconsideracion obtengan atencién en plazos que superan
excesivamente el establecido legal (plazo maximo y plazo razonable).

De la misma forma se evidencié que el sefior Roberto Enrique Pereda Galvez, en su
condicion de Superintendente Adjunto de la SASCM, durante el periodo que permanecié en
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el cargo no resolvio cuatro (4) recursos de reconsideracion de los expedientes n.°
2021014106 Luz Del Sur S.A., n.° 2021038342 Noles Monteblanco & Asociados Sociedad
Civil, n.° 2022022679 Obras de Ingenieria S.A.C. y n.° 2022016116 Central Azucarera
Chucarapi-Pampa Blanca S.A. dentro del plazo legal que establecio el numeral 207.2 del
articulo 207 de la Ley n.° 27444 y sus modificatorias, segin el cual hasta antes de la
modificatoria efectuada por Ley n.® 31603 publicada en el diario oficial El Peruano ef 5 de
noviembre de 2022, el plazo de atencion de dichos recursos era de treinta (30) dias habiles
y posterior a la modificatoria se establecié quince (15) dias habiles, sino que dichos recursos
fueron atendidas por el funcionario que le suplié en el cargo, entre sesenta y seis (66) y
trescientos sesenta (360) dias habiles después de presentado, lo que supera el plazo
estrictamente necesario que requieren las actuaciones y el ejercicio de las garantias
fundamentales del administrado.

Asimismo, se verifico que de los cuatro (4) recursos, en tres (3) expedientes n.® 2021014106
Luz Del Sur S.A., n.° 2022022679 Obras de Ingenieria S.A.C. y n.° 2022016116 Central
Azucarera Chucarapi-Pampa Blanca S.A., dispuso su derivacion al despacho de la
Superintendencia del Mercado de Valores, a fin de que determine si los recursos debian
tramitarse como un recurso de apelacién, situacién que contribuyd sustancialmente al
incumplimiento de plazos en la atencion de dichos recursos, toda vez que conforme se
establecid expresamente en las resoluciones de sancion de dichos expedientes, de
conformidad a los articulos 14 y 18 def Reglamento de Sanciones aprobado por Resolucion
SMV n.° 035-2018-SMV/01 de 14 de diciembre de 2018, la SASCM actud como érgano
sancionador en Unica instancia administrativa, confra la cuéi Unicamente procede la
interposicion del recurso de reconsideracion.

En el caso del expediente n.° 2021038342 Noles Monteblanco, el sefior Roberto Enrique
Pereda Gélvez no cumplié con su funcion de supervisar o disponer las acciones pertinentes
afin de que la intendencia bajo su ambito cumpla los plazos legales para la emisién de los
informes de evaluacion, en estricta observancia del principio de legalidad y celeridad, cuya
omision contribuyd a que los recursos de reconsideracion obtengan atencion en plazos que
superan excesivamente el establecido por Ley.

De otro lado, se identificd que la sefiora Fabiola Rosa Dolores Tello Las Heras en su
condicion de Intendenta General de la IGCP no emiti6 los informes de evaluacion de dos (2)
recursos de reconsideracion de los expedientes n.® 2021023158 El Clan EAFC SA.y n.°
2022050894 Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. dentro del plazo legal de siete (7)
dias héabiles que establece el numeral 3 del articulo 132 de la Ley n.® 27444, a fin de que
previa evaluacion el Superintendente Adjunto de la SASP, contintie con el tramite y resuelva
el recurso dentro de los plazos legales en estricta observancia del principio de legalidad y
celeridad, sino que lo hizo en treinta y ocho (38) y doscientos sesenta y nueve (269) dias
habiles después de derivado a su intendencia. Dicha situacion contribuy6 sustancialmente
al incumplimiento de los plazos legales de treinta (30) y quince (15) dias habiles con los que
contaba la SASP para resolver los recursos de reconsideracion.

Asi también se verifico que el sefior Emesto Alvarez Cisneros en su condicion de Intendente
General de la IGCC no emitio el informe de evaluacion del recurso de reconsideracidn en el
expediente n.° 2021038342 Noles Monteblanco dentro del plazo legal de siete (7) dias
hébiles establecidos en el numeral 3 del articulo 132 de la Ley n.° 27444, a fin de que previo
analisis la SASCM resuelva los recursos impugnatorios dentro de los plazos legales, cuya
actuacién contribuy6 al incumplimiento del plazo legal para la atencién de los recursos de
reconsideracion.

Informe de Auditoria N° 022-2024-2-0004-AC Pagina 35 de 47
Periodo de 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023.

dE 0y 00035



"‘(D CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERO

Por ofro lado, se debe precisar que de la totalidad de expedientes revisados, se verificd que
en nueve (9) expedientes se agotaron la via administrativa con la resolucién que resolvieron
los recursos de reconsideracion y dos (2) de ellos fueron objeto de apelacion, los cuales si
bien cuentan con una segunda instancia cuya decision otorga firmeza al acto administrativo,
no obstante al haberse interpuesto previamente recursos de reconsideracion atendidos
superando en exceso los plazos legales incide en a oportunidad del ejercicio y ejecucion de
la facultad sancionadora de la entidad que se perfeccionara, en caso se interponga recursos
impugnatorios, una vez que dichos recursos sean resueltos por las areas competentes.

Finalmente, se debe precisar que por mandato de ia ley, asi como se exige estrictamente
que los administrados cumplan con realizar determinado acto dentro de un periodo limitado
de tiempo, a modo de ejemplo, con presentar determinada informacion en el dia de ocurrido
un hecho o con presentar un descargo o recurso dentro de un limite de tiempo, también exige
que la Administracion Plblica adecue sus actuaciones dentro del marco legal que la regula,
con la finalidad de brindar seguridad juridica y claridad al administrado quien tendra la
certeza que sus solicitudes se atenderan en un determinado periodo de tiempo, si no es en
el plazo legal méximo que sefiala la norma, dentro de un lapso que sea necesario y suficiente
para el desarrollo de las actuaciones y ejercicio de las garantias fundamentales.

Los hechos comentados transgredieron la normativa siguiente:

- Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General del 10 de abril de 2001,
publicada en el diario oficial El Peruano ei 11 de abril de 2001, modificado por el articulo
anico de la Ley n.° 31603, publicada en e! diario oficial E! Peruano el 05 noviembre 2022:

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes
principios, sin perjuicio de la vigencia de ofros principios generales del Derecho
Administrativo:

1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto
a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y
de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

(..)

1.9. Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su =
actuacion de tal modo que se dote al tramite de la méxima dinamica posible, evitando

acfuaciones procesales que dificulfen su desenvolvimiento o constituyan meros

formalismos, a fin de alcanzar una decision en tiempo razonable, sin que ello releve a las

autoridades del respeto al debido procedimiento o vuinere el ordenamiento.

()

“Articulo 207. Recursos administrativos

207.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracion

b) Recurso de apelacion

Solo en caso de que por ley o decrefo legislativo se establezca expresamente, cabe la
interposicion del recurso administrativo de revision.

207.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios,
y deberan resolverse en el plazo de treinta (30) dias, con excepcion del recurso de
reconsideracion que se resuelve en el plazo de quince (15) dias”.
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“Articulo 132.- Plazos méaximos para realizar actos procedimentales

A falta de plazo establecido por ley expresa, las actuaciones deben producirse dentro de
los siguientes:

{.)

3. Para emisién de dictamenes, peritajes, informes y similares: dentro de siete dias
después de solicitados; pudiendo ser prorrogado a tres dias mas si la diligencia requiere
el trasfado fuera de su sede o la asistencia de terceros.

()"

- Resolucién de Superintendente n.° 023-2015-SMV/02 de 13 de febrero de 2015 que
aprueba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la
Superintendencia del Mercado de Valores, publicada en el diario oficial £l Peruano el 14
de febrero de 2015, en su procedimiento n.° 179 establece que el Recurso de
Reconsideracion debe ser resuelto por el que dictd el primer acto que es materia de la
- impugnacion, en el plazo de treinta {30) dias habiles.

- Resolucién de Superintendente n.° 019-2018-SMV/02 de 18 de febrero de 2018 que
aprueba el Procedimiento PRO-SUP-RIM-004 ‘“Atencion de Recursos de
Reconsideracion contra actos administrativos impuestos en primera instancia por las
Superintendencias Adjuntas, referidos a sanciones u otros actos de gravamen’.

[’

516 El intendente General (IGCP/GCC) firma el informe de anélisis del recurso de
reconsideracion y remite la actividad principal a la Secrefaria (SASP/SASCM} en el
SMVDoc.

5.31 El Superintendente Adjunto (SASP/SASCM) analiza el caso y coordina con el
Especialista en Supervision (SASP/SASCM) los ajustes que considere necesarios al
proyecto de resolucion u oficio.

La resolucién u oficio que resuelve el recurso es numerada(o) por la Secretaria
(SASP/SASCM), firmada(o) por el Superintendente Adjunto (SASP/SASCM), visada(o)
por el Especialista en Supervision (SASP/SASCM) (de ser requerido por el
Superintendente Adjunto) y enviada(o) al usuario externo segin lo descrito en el
procedimiento: Tramite de envio de los documentos emitidos por la SMV,

Si el recurso de reconsideracion se encuentra relacionado a una sancion se prosigue con
la actividad 5.32. En caso contrario, culmina el procedimiento”.

La situacion expuesta afecté el ejercicio y ejecucion oportuna de la facultad sancionadora de
la Superintendencia del Mercado de Valores, en términos de eficiencia y eficacia, puesto que
al no resolver los recursos impugnatorios en el plazo legal, las sanciones no son susceptibles
de ejecucion, mas alin cuando se tratan de multas cuya ejecucion oportuna significa la
recaudacion de S/ 125 710,95 (Ciento veinticinco mit setecientos diez y 95/100 soles) para
fos casos cuya decision final sobre el recurso de reconsideracién agotaron la via
administrativa.

Los hechos descritos han sido causados por los Superintendentes Adjuntos de Supervision
Prudencial y de Conductas de Mercado, asi como por los Intendentes Generales de
Cumplimiento Prudencial y de Cumplimiento de Conductas, quienes no realizaron
actuaciones para impulsar la atencion de los recursos de reconsideracion en ef plazo legal.
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Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos observados, sefiores Omar Dario Gutiérrez
Ochoa, Roberto Enrigue Pereda Galvez, Fabiola Rosa Dolores Tello Las Heras y Ernesto
Rafael JesUs Alvarez Cisneros, presentaron sus comentarios, aclaraciones y anexos,
conforme se detalia en el Apéndice n.° 27 del Informe de Auditoria.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios ¢ aclaraciones y anexos presentados, se
concluye que los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento no fueron
desvirtuados. La referida evaluacion, las cédulas de comunicacién y cargo de la nofificacion,
forman parte de! Apéndice n.° 27 del Informe de Auditoria.

Por cada persona comprendida en los hechos se precisan los datos siquientes:

1. Omar Dario Gutiérrez Ochoa identificado con DNI n.* , Superintendente
Adjunto de la Superintendencia Adjunta de Supervision Prudencial, en el periodo
comprendido del 1 de julio de 2008 a la fecha, designado mediante Resolucion Gerencia
Gerencial n.° 024-2008-EF/94.10.2 de 25 de junio de 2008, cuyo cargo fue objeto de
actualizacion mediante Resolucion de Superintendente n.® 067-2011-EF/94.01.2 de 6 de
diciembre de 2011 (Apéndice n.° 28) a quien se le comunicod la desviacion de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.® 001-2024-CG/OCI-AC-SMV de 5 de
setiembre de 2024 (Apéndice n.° 27), presentando sus comentarios mediante
documento s/n de 19 de setiembre de 2024 en ocho (8) folios por correo electrénico
{(Apéndice n.° 27}:

a) Por no resolver ocho (8) recursos de reconsideracion® dentro del plazo legal que
establecid e! numeral 207.2 del articulo 207 de la Ley n.° 27444 modificada por Ley
n.° 31603, sino que fueron atendidos en periodos que oscilan entre doscientos
veintisiete (227) a cuatrocientos setenta y dos (472) dias habiles después de
presentado, superando excesivamente el referido plazo legal, ademés que al 3 de
setiembre 2024, uno (1) de los casos se encontraba pendiente de atencién, pese
haber transcurrido trescientos cuatro (304) dias habiles.

b) Por no supervisar y no disponer las acciones pertinentes para que el Intendente
General de la IGCP bajo su competencia cumpla con emitir los informes de
evaluacion de los recursos dentro del plazo legal que establece el numeral 3 det
articulo 132 de la Ley n.® 27444 en cinco (5) recursos de reconsideracion’, a fin de
que su despacho resuelva fos recursos impugnatorios dentro de los plazos legales.

6 Expediente n.° 2021023158 £l Clan EAFC S.A,
Expediente n.° 2021044306 MGI Sociedad Administradora de Fondos de [nversidn S.A.
Expediente n.® 2021044151 Inversion y Desarrollo Sociedad Agente de Bolsa S.A.C.
Expediente n.® 2022004527 Diviso Fondos Sociedad Administradora de Fondos S.A.
Expediente n.° 2022050894 Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A.
Expediente n.° 2022038998 Kallpa Securities Sociedad Agente de Bolsa S.A.
Expediente n.° 2022037694 Autoplan Empresa Administradora de Fondos Colectivos S.A.
Expediente n.° 2023021722 Diviso Fondos Sociedad Administradora de Fondos S.A.

7 Expediente n.° 2021023158 E! Clan EAFC SA.
Expediente n,° 2021044306 MGI Sociedad Administradora de Fondos de Inversidn S.A.
Expediente n.® 2021044151 inversion y Desarrollo Sociedad Agente de Bolsa S.A.C.
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Los hechos expuestos transgredieron las funciones especificas de los numerales 23 y 36
de la descripcién de funciones para el cargo de Superintendente Adjunto de Supervision
Prudencial del Manual de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Adjunta de
Supervision Prudencial aprobado por Resolucion de Superintendente n.° 047-2013-
SMV/02 de 8 de abril de 2013, que sefiala:

“DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
()

23, Resolver los recursos de reconsideracion contra fas resoluciones que emite.

(-)

36. Supervisar el cumplimiento de las funciones del personal directamente a su cargo
en términos de productividad y eficiencia, con el fin de lograr los objetivos, metas e
indicadores establecidos”.

En concordancia con el punto 5.31 de la Resolucion de Superintendente n.® 019-2018-
— SMV/02 de 18 de febrero de 2018 que aprueba el Procedimiento PRO-SUP-RIM-004
“‘Atencion de Recursos de Reconsideracion contra actos administrativos impuestos en
primera instancia por las Superintendencias Adjuntas, referidos a sanciones u ofros actos
de gravamen” y articulo 207 de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General y sus modificatorias.

2. Roberto Enrique Pereda Galvez identificado con DNI n.° | , Superintendente
Adjunto de la Superintendencia Adjunta de Supervisién de Conductas de Mercados en el
periodo comprendido de 6 de diciembre de 2011 al 6 de junio de 2023, designado
mediante Resolucion de Superintendente n.° 067-2011-EF/94.01.2 de 6 de diciembre de
2011, y concluido mediante Resolucion de Superintendente n.® 044-2023-SMV/02 de 06
de junio de 2023 (Apéndice n.° 28) a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento
mediante Cédula de Notificacion n.® 002-2024-CG/OCI-AC-SMV de 5 de setiembre de
2024 (Apéndice n.° 27), presentando sus comentarios mediante documento s/n
presentado por correo electrénico de fecha 18 de setiembre de 2024 en sesenta y tres
(63) folios, ademas de comentarios ampliatorios mediante documento s/n presentado por
correo electronico de fecha 19 de setiembre de 2024 en siete (7) folios, adicionaimente
presentd comentarios adicionales mediante documento s/n de 04 de octubre de 2024 en
dieciséis (16) folios por correo electrénico (Apéndice n.° 27).

a) Por no resolver cuatro (4) recursos de reconsideracion® dentro del plazo legal de
treinta (30) y quince (15) dias habiles que establecié el numeral 207.2 del articulo
207 de la Ley n.° 27444 modificada por Ley n.® 31603, segiin corresponda, sino
que fueron atendidos por otro funcionario en periodos que oscilan entre cuarenta y
cuatro (44) a trescientos sesenta (360) dias habiles dias habiles después de
presentado, superando excesivamente el referido plazo legal.

b) Por no supervisar y no disponer las acciones pertinentes para que el Intendente
General de la IGCP bajo su competencia cumpla con emitir el informe de evaluacion
respectivo dentro del plazo legal que establece el numeral 3 del articulo 132 de la
Ley n.° 27444, en el expediente n.° 2021038342 Noles Monteblanco, a fin de que

Expediente n.” 2022050894 Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A.

Expediente n.® 2023021722 Diviso Fondos Sociedad Administradora de Fondos S.A.
8 Expediente n.° 2021014106 Luz Del Sur S.A.

Expediente n.° 2021038342 Noles Monteblanco

Expediente n.® 2022022679 Obras de Ingenieria S.A.C.

Expediente n.® 2022016116 Central Azucarera Chucarapi-Pampa Blanca S.A.
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su despacho SASCM resuelva el recurso impugnatorio dentro del plazo legal.

Los hechos expuestos transgredieron las funciones especificas de los numerales 18 y 36
de fa descripcion de funciones y responsabilidades para el Superintendente Adjunto de
Supervision de Conductas de Mercado del Manual de Organizacion y Funciones de la
Superintendencia Adjunta de Supervision de Conductas de Mercado aprobado por
Resolucion de Superintendente n. 047-2013-SMV/02 de 8 de abril de 2013, que sefiala:

“DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
()

18. Resolver los recursos de reconsideracion contra las resoluciones que emite.

36 Supervisar el cumplimiento de las funciones del personal directamente a su cargo
en términos de productividad y eficiencia, con el fin de lograr los objetivos, metas e
indicadores establecidos”.

En concordancia con el punto 5.31 de fa Resolucién de Superintendente n.® 019-2018-
SMV/02 de 18 de febrero de 2018 que aprueba el Procedimiento PRO-SUP-RIM-004
“Atencion de Recursos de Reconsideracion contra actos administrativos impuestos en
primera instancia por las Superintendencias Adjuntas, referidos a sanciones u ofros actos
de gravamen” y articulo 207 de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General y sus modificatorias.

3. Fabiola Rosa Dolores Tello Las Heras identificado con DNI n.° ° , Intendente
General de la Intendencia General Cumplimiento Prudencial en el periodo comprendido
de 6 de diciembre de 2011 a la actualidad, designada mediante Resolucién de
Superintendente n.° 067-2011-EF/94.01.2 de 6 de diciembre de 2011 {Apéndice n.° 28)
a quien se le comunicd la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion
n.° 004-2024-CG/OCI-AC-SMV de 5 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 27),
presentando sus comentarios mediante documento s/n de 18 de octubre de 2024 en
dieciséis {16) folios por correo electronico (Apéndice n.° 27).

En su condicion de Intendente General de la Intendencia General Cumplimiento
Prudencial en el periodo comprendido de 6 de diciembre de 2011 a la actualidad,
designada mediante Resolucioén de Superintendente n.® 067-2011-EF/94.01.2 de 6 de
diciembre de 2011:

Por no emitir los informes de analisis y evaluacion en dos (2) recursos de
reconsideracion? dentro del plazo legal de siete (7) dias habiles que establece el numeral
3 del articulo 132 de la Ley n.® 27444, a fin de que previo analisis la Superintendencia
Adjunta de Supervision Prudencial continle el tramite de atencidn y resuelva los recursos
impugnatorios dentro del plazo legal de freinta (30) y quince (15) dias habiles,
respectivamente en cada expediente, sino que, emitid los informes en treinta y ocho (38)
y doscientos sesenta y nueve (269) dias habiles después de derivado a su despacho.

Los hechos expuestos transgredieron las funciones especificas del numeral 12 de la
descripcion de funciones del Intendente General de Cumplimiento Prudencial del Manual
de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Adjunta de Supervision Prudencial
aprobado por Resolucion de Superintendente n.® 047-2013-SMV/02 de 8 de abril de
2013, que sefiala:

9 Expediente n.° 2021023158 El Clan EAFC S.A,
Expediente n.° 2022050894 Grupo Coril Sociedad Agente de Boisa S.A.
S
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“DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

fiess)

12. Remitir los informes y proyectos de resolucién vinculados a los procesos
sancionadores, asi como en aquelfos casos en los que se interpongan recursos de
reconsideracion contra las resoluciones emitidas por el Superintendente Adjunto de
Supervisién Prudencial’.

En concordancia con el punto 5.16 de la Resolucion de Superintendente n.° 019-2018-
SMV/02 de 18 de febrero de 2018 que aprueba el Procedimiento PRO-SUP-RIM-004
“Atencion de Recursos de Reconsideracion contra actos administrativos impuestos en
primera instancia por las Superintendencias Adjuntas, referidos a sanciones u otros actos
de gravamen” y numeral 3 del articulo 132 de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y sus modificatorias.

4. Ernesto Rafael Jesus Alvarez Cisneros identificado con DNI n.° | , Intendente
General {e} de la Intendencia General de Cumplimiento de Conductas en el periodo
comprendido de 16 de mayo de 2022 al 05 de julio de 2022 encargado mediante
Memorandum n.° 2025-2022-SMV/11 (Apéndice n.® 28} a quien se le comunicé la
desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.° 007-2024-CG/OCI-AC-
SMV de 6 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 27), presentando sus comentarios
mediante documento s/n de 18 de setiembre de 2024 en diez (10) folios por correo
electronico, ademas de comentarios ampliatorios mediante documento s/n de 03 de
octubre de 2024 en cinco (5) folios por correo electrénico. {Apéndice n.° 27).

Por no emitir el informe de evaluacion del recurso de reconsideracion en el expediente

V& n.° 2021038342 Noles Monteblanco dentro del plazo legal de siete (7) dias habiles
W ey establecido en el numeral 3 del articulo 132 de la Ley n.° 27444, a fin de que previo
SupsIVERSr analisis el Superintendente Adjunto de la SASP resueiva el recurso dentro plazo legal de

treinta (30) dias habiles, sino que el informe se emiti6 treinta y tres (33) dias habiles
después de derivado a su despacho.

Los hechos expuestos transgredieron las funciones especificas del numeral 13 de la
= descripcion de funciones y responsabilidades para el Intendencia General de
Cumplimiento de Conductas del Manual de Organizacién y Funciones de la
Superintendencia Adjunta de Supervision de Conductas de Mercado aprobado por
Resolucion de Superintendente n.° 047-2013-SMV/02 de 8 de abril de 2013, que sefala:

“DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

(.:)

13. Remitir los informes y proyectos de resolucion en aquelflos casos en los que se
inferpongan recursos de reconsideracion contra las resoluciones emitidas por el
Superintendente Adjunto de Supervision de Conductas de Mercados”.

En concordancia con el punto 5.16 de fa Resolucion de Superintendente n.° 019-2018-
SMV/02 de 18 de febrero de 2018 que aprueba e! Procedimiento PRO-SUP-RIM-004
“Atencién de Recursos de Reconsideracion contra actos administrativos impuestos en
primera instancia por las Superintendencias Adjuntas, referidos a sanciones u ofros actos
de gravamen” y numeral 3 del articulo 132 de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y sus modificatorias.
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V. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion “Recursos de reconsideracion
interpuestos por empresas sancionadas bajo el ambito de supervision de la
Superintendencia del Mercado de Valores en el periodo 2022 ~ 2023 no fueron resueltos en
el plazo legal establecido, lo que afectd el ejercicio y ejecucion oportuna de la facultad
sancionadora de la entidad™ estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de
Auditoria.”

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacién sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en ¢! Apéndice n.° 1.

VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado a la Superintendencia del
Mercado de Valores, se formulan las conclusiones siguientes:

1. Se ha determinado que once (11) recursos de reconsideracién no fueron atendidos
dentro del plazo legal, verificandose que estos se atendieron entre cuarenta y cuatro
(44) a cuatrocientos setenta y dos {472) dias habiles después de presentado y un
(1) recurso de reconsideracion, al 3 de sefiembre de 2024 se encontraba en
evaluacion y pendiente de atencion, a pesar de que esta fue presentada el 5 de junio
de 2023, inobservando el numeral 207.2 del articulo 207 y 132 de la Ley n.” 27444
modificada por Ley n.° 31603 y Procedimiento n.® 179 del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA.

Lo que afecté el ejercicio y ejecucién oportuna de la facultad sancionadora de la
Superintendencia dei Mercado de Valores, en términos de eficiencia y eficacia,
puesto que al no resolver los recursos impugnatorios en el plazo legal, las sanciones
no son susceptibles de ejecucion, mas aln cuando se tratan de multas cuya
ejecucion oportuna significo la recaudacion de S/ 125 710,95 (Ciento veinticinco mil
setecientos diez y 95/100 soles) para los casos cuya decision final sobre el recurso
agotan la via administrativa; causado por los Superintendentes Adjuntos de
Supervision Prudencial y de Conductas de Mercado, asi como por los Intendentes
Generales de Cumplimiento Prudencial y de Cumplimiento de Conductas, quienes
no realizaron actuaciones para impulsar la atencion de los recursos de
reconsideracion en el plazo legal.

(Observacion n.° 1)

2. Se ha establecido que en las fechas de las resoluciones que imponen sanciones a
las empresas supervisadas, emitidas por la Superintendencia Adjunta de Conductas
de Mercado y las fechas de sancion registradas en el aplicativo del “Sistema de
Sanciones v.2" en los afios 2022 y 2023, son diferentes, observandose que la
variacion existente va desde uno (1) a cuarenta y dos (42) dias habiles, aspecto que
incumple los numerales 3.9, comentarios 01 y 02; asi como, 4.4 de las Normas de
Control Interno, lo cual ocasiona confusidn en el computo de los plazos, dificulta el
acceso a la informacion precisa y por ende la falta de transparencia que debe ser
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accesible y clara, causada por el disefio de los parametros establecidos por ios
sistemas de informacién intemos de la SMV {(SMVdoc y Sistema de Sanciones).
(Deficiencia de Control Interno n.° 1)

3. Se ha determinado que en el estado actual de pago de muitas correspondiente a los
periodos 2022 y 2023, se evidencia algunas diferencias entre la situacion actual de
la multa segun Tesoreria y la situacion de pago de acuerdo al SIA- Modulo de
Cobranzas, aspecto que incumple los numerales 3.8, comentarios def 01 al 04; 3.9,
comentarios 01 y 02; asi como, 4.4 de las Normas de Control Intemo, lo cual
ocasiona imprecision de la informacién al saldo de multas de las empresas
sancionadas y, por ende, la falta de transparencia que debe ser accesible y clara,
causada por que las interfaces, usos y aplicaciones empleadas por la Unidad de
Finanzas no se encontrarian integradas para que la informacion sea idéntica en la
situacion del cobro de la deuda.

(Deficiencia de Control Interno n.° 2)

4, Se ha establecido que, ante la norma legal emitida por el Poder Ejecutivo y dado el
tiempo transcurrido desde la dacion del Decreto Legislativo n.° 1683 publicado el 2
de octubre de 2024, se encuentra pendiente la modificacion del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de la SMV a nuevos plazos de atencion de
los recursos impugnatorios que presentan los administrados en los procedimientos
administrativos sancionadores de alta complejidad.

(Aspecto relevante n.° 1)

VIl. RECOMENDACIONES

Al Superintendente del Mercado de Valores:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el 6rgano competente efectue el deslinde de
las responsabilidades que comespondan, de los servidores plblicos de la
Superintendencia del Mercado de Valores comprendidos en el hecho observado del
presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.
(Conclusién n.°1)

2. Disponer que las Superintendencias Adjuntas de Supervision de Conductas de
Mercado y de Supervision Prudencial efectiien coordinaciones y evallen que la norma
interna establezca plazos para la actuacion del personal que interviene en la tramitacion
del procedimiento, a fin de que los recursos impugnatorios se atiendan dentro del plazo
legal.

{Conclusién n.° 1)

3. Disponer que la Superintendencia Adjunta de Supervision de Conductas de Mercados
coordine con la Oficina de Tecnologias de Informacion a fin de establecer que los
parametros establecidos por los sistemas de informacion del Sistema de Sanciones
permitan que las fechas de las resoluciones de sancion en el aplicativo sean iguales que
las fechas de la resolucion emitida, para superar la confusion en el computo de los
plazos, la dificultad dei acceso a la informacion precisa y, por ende, la falta de
transparencia en la informacion que debe ser clara.

(Conclusion n.° 2)
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4. Disponer alaUnidad de Finanzas coordine con la Oficina de Tecnologias de Informacion
a fin de establecer que las interfaces, usos y aplicaciones empleadas por la Unidad de
Finanzas se integren, para que la informacion y reportes de la situacion del pago de la
deuda sea igual a la situacion real del cobro, para superar la imprecision de la
informacién relacionada al saldo de las multas impuestas y por ende la falta de
transparencia de la informacion debe ser clara y precisa.

(Conclusion n.° 3}

5. Disponer a las Superintendencias Adjuntas de Supervision de Conductas de Mercado y
de Supervision Prudencial, coordinen para que el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de la SMV, se modifique y actualice acorde af nuevo marco legal
respecto a los plazos de atencion de recursos impugnatorios presentados en los
procedimientos administrativos sancionadores de aita complejidad, con la finalidad de
que sea de conocimiento de las empresas supervisadas.

(Conclusién n.° 4)

Vill. APENDICES

Apéndice n.° 1: | Relacion de personas comprendidas en las observaciones.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa

Apéndice n.” 2. funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3: Izggzesién del Memorandum n.° 2581-2024-SMV/10 de 19 de junio de

Impresion del Memorandum n.° 2564-2024-SMV/11 de 19 de junio de
Apéndice n.° 4: | 2024; Impresion del Memorandum n.® 2559-2024-SMV/11.2 de 19 de junio
de 2024.

Apéndice n.° 5: Izrggzesibn del Memorandum n.° 3336-2024-SMV/11 de 16 de agosto de

Impresion del Memorandum n.° 3339-2024-SMV/10 de 16 de agosto de
2024.

Impresion del Detalle de expediente n.° 2021023158; Impresion del

Apéndice n.° 7: informe n.° 368-2022-SMV/10.3 de 16 de marzo de 2022; Impresién de la
" " | Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 085-2023-SMV/10 de

27 de diciembre de 2023.

Impresion del Detalle de expediente n.° 2021044306; Impresion del

Apéndice n.° 8: Informe n.° 852-2024-SMV/10.3 de 26 de junio de 2024; Impresién de la
T Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV n.° 047-2024-SMV/10 de

09 de agosto de 2024.

Apéndice n.°9: | Impresion del Memorandum n.® 120-2024-SMV/04 de 06 de junio de 2024.

Apéndice n.° 10: Izrggzesién del Memorandum n.° 2504-2024-SMV/10 de 14 de junio de

Apéndice n.® 6:

Apéndice n.° 11: | Impresién del Detalle de expediente n.® 2021044151; Impresion del

L esnimmssmss s I S S e e S R e e S
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Informe n.° 798-2024-SMV/10.3 de 13 de junio de 2024; Impresion de la
Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 036-2024-SMV/10 de
01 de julio de 2024.

Impresion del Detalle de expediente n.® 2022004527; Impresion del
Apéndice n.° 12: Informe n.° 791-2024-SMV/10.3 de 12 de junio de 2024; impresion de la

* '® | Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 035-2024-SMV/10 de
27 de junio de 2024.

Impresion del Detalle de expediente n.® 2022050894; Impresion del
Apéndice n.° 13: Informe n.° 795-2024-SMV/10.3 de 12 de junio de 2024; Impresion de la

" "% | Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV n.® 037-2024-SMV/10 de
03 de julio de 2024.

Impresion del Detalle de expediente n.° 2022038998; Impresion del
Apéndice n.* 14: informe n.° 881-2024-SMV/10.3 ef 03 de julio de 2024; Impresion de la
" 7 | Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV n.° 46-2024-SMV/10 de 09
™ de agosto de 2024.
Impresion del Detalle de expediente n.° 2022037694; Impresion del
Apéndice n.° 15: Informe n.® 345-2024-SMV/10.3 de 15 de marzo de 2024; Impresion de la
" 7 | Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 30-2024-SMV/10 de 11
de junio de 2024.
Impresion del Detalie de expediente n.° 2021014106; Impresion del
Memorandum n.® 1874-2022-SMV/11 de 10 mayo de 2022; Impresion del
Apéndice n.° 16: Memorandum n.° 1570-2023-SMV/06 de 17 de abril de 2023; Impresion
" 7 | del Informe n.° 739-2023-SMV/11.2 el 24 de mayo de 2023; Impresion de
la Resolucion de Superintendencia Adjunta n.° 114-2023-SMV/11 de 26
de octubre de 2023.

Impresion del Detalle de expediente n.° 2021038342; impresion del
Memorandum n.® 2025-2022-SMV/11 de 16 de mayo de 2022; Impresion
Apéndice n.° 17; | del Informe n.° 761-2022-SMV/11.2 de 05 de julio de 2022; Impresion de
la Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 078-2022-SMV/11 de
22 de agosto de 2022.

Impresion del Detalle de expediente n.° 2022022679; Impresion del
Memorandum n.° 1141-2023-SMV/11 de 16 de marzo de 2023; impresion
Apéndice n.® 18; | del Memorandum n.° 1295-2023-SMV/06 de 28 de marzo de 2023;
Impresion de la Resolucién de Superintendencia Adjunta SMV n.° 129-
2023-SMV/11 de 06 de diciembre de 2023.

Impresién del Detalle de expediente n.° 2022016116; Impresion del
Memorandum n.° 1568-2023-SMV/11 de 17 de abril de 2023; Impresitn
Apéndice n.° 19 | del Informe n.° 652-2023-SMV/11.2 de 16 de mayo de 2023; Impresion de
la Resolucion de Superintendencia Adjunta SMV n.° 058-2023-SMV/11 de
19 de junio de 2023.

Avéndice n.° 20 Impresion del Detalle de expediente n.° 2023021722; Impresion del
P : Informe n.° 1048-2024-SMV/10.3 de 9 de agosto de 2024,

Impresion del articulo IV numeral 1, 1.1. y 1.9, articulo 207 numeral 207.1
Apéndice n.° 21 | y 207.2, articulo 132 numeral 3 de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.
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Impresién del Procedimiento n.® 179 de la Resolucion de Superintendente
n.° 023-2015-SMV/02 de 13 de febrero de 2015 que aprueba el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la Superintendencia
del Mercado de Valores — SMV.

Apéndice n.® 22

Impresién de la Resolucion de Superintendente n.° 019-2018-SMV/02 de
19 de febrero de 2018 que aprueba el Procedimiento PRO-SUP-RIM-004
Apéndice n.° 23 | “Atencién de recursos de reconsideracion contra actos administrativos
impuestos en primera instancia por las Superintendencias Adjuntas,
referidos a sanciones o actos de gravamen”.

Impresion de la Resolucion de la Oficina General de Administracion SMV
n.° 054-2016-SMV/08 de 30 de noviembre de 2016 que aprueba el
Procedimiento PRO-GRE-FIN-007 “Gestion de Cobranza de Multas’,
modificado con Resolucién de Superintendente n.° 042-2023-SMV/02 de
29 de mayo de 2023 que aprueba la Versién 02 del Procedimiento PRO-
GRE-FIN-007 “Gestién de Cobranza de Multas”.

Impresion de la Resolucion de la Oficina General de Administracién SMV
Apéndicen.®25 | n.° 014-2017-SMV/08 de 03 de marzo de 2017 que aprueba el
Procedimiento PRO-GRE-FIN-009 “Cobranza Coactiva’.

Impresion de la Resolucién de la Oficina General de Administracion SMV

Apéndice n.® 26 n.° 063-2017-SMV/08 de 29 de setiembre de 2017 que aprueba el PRO-
' GRE-FIN-015 Procedimiento “Evaluacion de las solicitudes de

fraccionamiento y control de los-fraccionamientos otorgados”.

Apéndice n.° 24

Impresion de las Cedulas de Notificacion de la desviacion de cumplimiento
firmados digitalmente, remitidos a las personas comprendidas en la
irregularidad, impresion de las Cedulas de Nofificacién Electronicas
firmados digitaimente y remitidas por eCasillas a las personas
comprendidas en la iregularidad, impresion de los comentarios o
aclaraciones de los comprendidos en los hechos, y la evaluacién de los
comentarios o aclaraciones visado y suscrito por el supervisor, jefe e
integrante de la Comision Auditora.

Apéndice n.° 27

Impresion de la Resolucién Gerencia Gerencial n.® 024-2008-EF/94.01.2
de 25 de junio de 2008; Impresién de la Resolucion de Superintendente
Apéndice n.° 28 n.° 067-2011-EF/04.01.2 de 6 de diciembre de 2011; Impresion de la
' Resolucion de Superintendente n.° 044-2023-SMV/02 de 06 de junio de
2023; Impresion del Memoréandum n.° 2025-2022-SMV/11 de 16 de mayo
de 2022.
Impresion de la Resolucion de Superintendente n.® 047-2013-SMV/02 de
8 de abril de 2013 que aprueba el.Manual de Organizacion y Funciones de
la Superintendencia Adjunta de Supervision de Conductas de Mercado —
MOF SASCM y el Manual de Organizacién y Funciones de la
Superintendencia Adjunta de Supervision Prudencial - MOF SASP, de los

ol Sl .
Apéndics n.” 29 siguientes numerales:
Impresion de los numerales 23 y 36 de la descripcion de funciones y
responsabilidades para el cargo estructural de Superintendente
Adjunto de Supervisién Prudencial.
o S ——
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- Impresion del numeral 12 de la descripcion de funciones y
responsabilidades para el cargo estructural de Intendente General de
Cumplimiento Prudencial

- Impresién de los numerales 18 y 36 de la descripcién de funciones y
responsabilidades para el cargo estructural de Superintendente
Adjunto de Supervision de Conductas de Mercado.

- Impresion del numeral 13 de [a descripcion de funciones vy
responsabilidades para el cargo estructural de Intendente General de
Cumplimiento de Conductas.

San Borja, 23 de octubre de 2024.

za Atenclo Victorio
Abogada

La jefa del Organo de Control Institucional, que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido
y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

San Borja, 23 de octubre de 2024.
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“Decenio de Ja Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de Ia conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Supenntendenua del Mercado
de Valores

San Borja, 25 de octubre de 2024

MEMORANDUM N° 207-2024-SMV/04

Para : Sr. Zosimo Juan Pichihua Serna (

Superintendente de la Superintendencia del Mercado dé \éuaIO(uﬁaﬁd s Do

SUPERINTENDENCIA

De : Sra. Roxana del Pilar Torres Mosquera .

Jefa del Organo de Control Institucional 2 50CT. 202
Asunto : Remite Informe de Auditoria N° 022-2024-2-0004-AC SQE C ' E! Po

KFirma'. .......................... >,

Referencia : a) Memorandum n.® 161-2024-SMV/04 de 15 de julio de 2024

b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento”,
aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 001-2022-
CG, de 07 de enero de 2022 y modificatorias.

¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante
Resolucién de Contraloria N° 001-2022-CG, de 09 de enero de
2022 y modificatorias.

Expediente N° 2024030374

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual el Organo de
Control Institucional comunico el inicio de la Auditoria de Cumplimiento a “Proceso de atencion
de recursos de reconsideracion interpuesto por administrados sancionados y tramite de
cobranzas de multas por la Superintendencia del Mercado de Valores” en la Superintendencia
del Mercado de Valores.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento efectuado de acuerdo a los
documentos de la referencia b) y ¢), se ha emitido el Informe de Auditoria N° 022-2024-2-0004-
AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y
servidores publicos involucrados en la observacion, el cual se adjunta al presente en ochocientos
tres (803) folios, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al
respecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracién.

Atentamente,

.= %/(

Eirr%aﬁo por. TORRES MOSQUERA RoxanaD
azony.

Roxana del Pilar Torres Mosquera
. Jefa del
Organo de Control Institucional

Locumento electronico irmado mgitaimente en eI marco ge la Ley N £/ £0Y, Ley € Firmas y Lertincaaos Ligitales, su Keglamento y moaincatorias. La Integriaan ael 6oCumento y (a autoria ae 1a(s)

firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtmi
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