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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N 17560-2023-CG/GRAP-SVC

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD
TAMBORACCAY DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE CURPAHUASI
- GRAU - APURIMAC®

ORIGEN

El presente informe se emite en mérite al operative salud en la modalidad de visita de contrel
dispuesto por iz confralorfa Generaf de la Repiblica; marco en el cual la Gerencla Regional de
Confrol Apurimac de la Entidad, responsable de la Visita de Control, dispuso la ejecucion de dicho
operative mediante Oficio n,° 1595-2023-CG/GRAP de 31 de agosto de 2023, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental —~ SCG con Iz orden de servicio n.® 02-1.485-2023-307, en el
marco de o previste en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM "Servicio de Control Simultineo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y
modificatorias.

OBJETIVOS
21 Obijetivo general

Determinar si la infraestructura, equipamiento, abastecimientc vy asignacidn de recursos
humanos de fos Establecimienfos de Salud Plblicos del Primer Nivel de Atencidn de la Red de
Salud Grau - Apurimag, ss encuenfran en concordancia con lo establecido en la normativa
vigente correspondiente.

Ohjetivos especificos

221 Establecer sf la infraestructura del Establecimiente de Salud del Primer Nivel de
Atencion de Tamboraccay - Curpahuasi - Grau - Apurimag, se encuentra en
concerdancia con lo establecido en fa normativa vigente correspondiente.

2.2.2 Establecer si el equipamiento del Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atencién
de Tamboraccay - Curpahuasi- Grau - Apurimac, se encuenira en concordancia con lo
establecido en fa normativa vigente correspondiente.

223 Establecer si el abastecimiento de insumos y medicamentos del Establecimiento de
Salud del Primer Nivel de Atencidn de Tamboraccay - Curpshuasi - Grau - Apurimac,
se encuentra en concordancia con lo establecids en la normativa vigente
cerrespondiente.

224 Establecer sila asignacién de recursos humanos en ef Establecimiente de Salud del
Primer Nivel de Atencidn de Tamboraccay - Curpahuasi - Grau - Apurimac, se encuenira
en congordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente,

ALCANCE
La Visita de Confrol sé efectué al desempefio y operafividad del establecimiento de salud

Tamboraccay, primer nivel de atencion del distrito de Curpahuasi, provincia Grau - Apurimac; e cual
fue efectuado del 28 de agosto de 2023 al 11 de setiembre de 2023.

“DESEMPERG Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO O SALUD TAMBORACCAY DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
CURPAHUAS! - GRAU - APURIMAC"
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IV. INFORMACION RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

El Primer Nivel de Atencion en Salud {PNAS}, representa el primer nivel de contacto de los
individuos, a famifia yla comunidad con el sistema nacional de salud, y constituye &l primer elemento
de contencién de la demanda de salud. Cuenta con establecimientos de baja complejidad como
postas y centros de salud con consultorios de atencién bésica.

Los servicios def PNAS se enfocan en la prevencién, promocion y proteccion especifica de fa safud
con diagnéstico precoz y tratamiento oportune de enfermedades, para lo cual se realizan actividades
esenciales como:

- Vacunacion de esquema regular para nifios y adulos.

- Control natal.

- Salud sexual reproductiva.

- Nutricidn.

- Prevencion de enfermedades como hepatitis, ViH, tuberculosis, stc.

* Para garantizar el derecho a la salud de fa poblacion, el Minsa y los Gobiernos Regionales, cuentan
con redes de servicios de salud que, seqin el Ministerio de Salud, suman 8279 establecimientos a
nivel nacional, de este total: 1713 centros de salud y 6566 postas de salud.

Las postas y centros de salud constituyen el 98,05% de todos los establecimientos en el pais;
asimismo, la NTS N°02{-MINSAIDGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias de
Establecimienios del Sector Salud” aprobada con Resolucidn Ministerial N® 546-2011-MINSA sefiala
que estos establecimientos de salud considerados dentro del PNAS, cuentan con las siguientes
cafegor(as’;

Categoria I

Los establecimientos de salud de esta categoria cuentan con profesionales de la salud, mas no
tienen médicos cirujancs.

Corresponden a esta categaria;
- Puestos de salud, denominados también Postas de Salud.
- Consultorio de profesional de la salud.

N
}‘\Entre sus principales servicios fenemos aquelios dedicados a la salud familiar y comunifaria, salud
.\ ampiental en la comunidad, atencién con medicamentos y de parto inminente, nufricion integral,
prevepcion del cancer, pruebas rapidas y toma de muesiras, asi como rehabilitacion basada en la
comunidad.

De ofro lado, para brindar servicios de salud, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -
IPRESS deben enconfrarse registradas con su Cédigo Unico de IPRESS en f Registro Nacional de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Satud - RENIPRESS de |a Superintendencia Nacional de
Salud - SUSALUD, donde se sistematiza la informacin de todas las IPRESS publicas, privadas y
mixtas a nivel nacional, autorizadas para brindar servicios de salud segin su nivel resolutivo, En tal
sentido, de la revision de los establecimientos de salud publicos del primer nivel de atencién en el
RENIPRESS del portal web de la SUSALUD: {hitp:/fappZ0.susalud.gob.pe:8080/reqistrorenipre ss-
webapp/listadoEstable cimiantosRegistrados. htm?actionsmosirarB uscarno-back-bution), se
evidenci6, la existencia de 9012 establecimientes de salud, tal como se aprecia an la tabla siguiente:

' Servicios v categorias del primer nivel de atencidn de salud {hitps:/iwww.gob.pef1B728-servicios-y-cafegorias-del-primer-nivekde-atencion-de-
salud)

“DESEMPERC Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY DEL PRIMER NIVEL BE ATENGION, DISTRITO DE
CURPAHUASI - GRAU - APURIMAC”
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Cuadron,® 1
Total de establecimientos de salud piblicos del primer nivel de atencién a nivel nacional
. Institweisn . - L 1 k21 13| 4. | TOTAL
GOBIERNO REGIONAL 4343 2047 177 288 78585
MINSA 9 167 214 35 425
ESSALUD 2 166 127 23 318
SANIDAD DEL EJERCITO 24 98 13 8 144
SANIDAD PNP G} 37 34 - 76
INPE 15 31 8 . 55
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 4 39 - 43
SANIDAD DE LA MARINA 10 22 3 2 37
MUNICIPALIDAD DISTRITAL 3 15 15 a3
SANIDAD FAP 2 15 7 2 26
Total general - | 4413 | 2603 | 1638 [ 358 | 9012
Etaborado por: Subyerencia de Cantrol ded Sector Sahud - SCSS
/') Fuents; RENIPRESS?
/  Los 9012 establecimientos de salud pabiicos del primer nivel de atencidn se encuentran distribuidos
/ en 24 departamentos y una provincia constitucional de nuestro pais; los cuales pertenecen a las
,/ . insfituciones  del MINSA, ESSALUD, Gobiemos Regionales, INPE, Municipalidades distritaes y
//f' provinciales, Sanidades de las Fuerzas Armadas (Ejercito, FAP y Marina) v Policfa Nacional del
{ / Per(; las cuales estdn subdivididas en cuatro categorias: (-1, 1-2, -3 y (4.
Al respecto, la Subgerencia del Observatorio Anticorrupcion deferminé la muestra de

establecimientos de salud a visitar por indicacion de la Vicecontraloria de Control Sectorial y
Tertitorial, con FICHA TECNICA N° 003-2023-OBANT de 9 de marzo de 2023, para el desarrollo el
operativo de control "Salud en los Establecimientos de Primer Nivel de Atencion”, 1a cual asciende,

para la region de Apurimac a 103 establecimientos de salud plblicos, tal como se aprecia en la tabla
siguiente:

Cuadron.°® 2
Muestra de establecimientos de salud pibficos del primer nivel de atencién determinada
por {a Subgerencia de! Observatorio Anticorrupcién
Departamento | CAT. 11 | CAT. 12| CAT. 13 | cAT. 14 | Total
APURIMAC 55 31 10 7 103
Total general ss| - 3| 1w 7| 103

Elahorado por: Subgerencia 361 Observatorio Anlicorrﬁpc:ﬁn
Fuente: RENIPRESS

Al respecto, tal como podemos observar en el cuadro precedente, la Subgerencia del Observatorio
Anticorrupcion para la region Apurfmac, establecié como muestra objeto de fa visita en el marco de!
operativo, Ia cantidad de 103 establecimientos de salud, enfre categorias 1, 2, 3y 4; respecto de los
cuales, 13 establecimientos de salud ubicados en fa provincia de Grau, estan bajo Ja administracion

de la Red de Salud Grau, los cuales serdn visitados por la comision de visita de control, de acuerdo
al detalle de! cuadro siguiente:

2 Registro Nacional ds [nstituciones Prestadoras de Sarvidos de Salud ~ RENIPRESS del portal web de la Superintendencia Nacional de Salud -
SUSALUD (htlp-/app20,susatud.qob pe: 8080 redistro-renipresswebanpfistadoF stahle cimientosRegislrados, him Paclion=maslrarBy seariing -back-
buttan}, con corle al 19 de enero de 2023,

"DESEMPERNQ Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTﬁ DE SALUD TAMBORACGAY DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRFHO DE
CURPAHUASI - GRAU - APURIMAC”
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Cuadron.® 3
Muestra de jos establecimientos de salud del primer nivel de atencidn administradas por la
Red de Salud Grau - Apurimac
N°. [Establecimientodesalud .~ [Distrito . [Red de sdlud | Categoria
1 | Tamboraccay Curpahuasi Grau CAT. -1

Elaborado por: Subgerencia del Observalorio Anticorrupcian
Fuenie: RENIPRESS

En ese contexto, la comision de visita de control, en el marco del referido servicio de control efectuo
fa visita al establecimiento de salud de Tamboraccay, ef 31 de agosto de 2023; en cuyo marco se
aplicd los formatos n.° 01 informacion de gestion sanitaria; formato n.® 02 informacion de
infragstructura; formato n.® 03: informacion de equipamierto; formato n.® 04: cadena de frio e
inmunizaciones y formato n.® 05: verificacién de fa implementacion de fa NTS N© 051-MINSA/OGDN-
V.01 "transporte asistido de pacientes por via terrestre”; en tal senlide, de la revision a la infermacion
registrada en los formatos indicados en e! parrafo precedente, se advirtid situaciones adversas, las
mismas que se revelan en el item siguiente:

V.  SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al Desempefio y Operafividad del establecimiento de Tamboraccay, primer
nivel de atencion, a cargo de la Red de Salud de Grau, se han identificado situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resuftado o el logro de los objstivos
institucionales respecto a la prestacion del servicio de salud, los mismos que se exponen a
continuacion:

1. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY NO CUENTA CON LOS AMBIENTES
SUFICIENTES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD; SITUACION QUE
PONE EN RIESGO LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD,

De la revision a la informacidn registrada en el formato n.° 02; informacién de infraestructura de
31 de agoste de 2023, la comisidn de visita de confrol advirtid que el establecimiento de salud
de Tamboraccay I-1, no cuenta con los ambientes suficientes para que los consulterios de CRED
{crecimiento v desarrollo), sala de inmunizaciones, tépicos, admision y ofros funcionen en
ambientes independientes; es decir, que los 500 usuarios asignados al mencicnado
establecimiento de salud, no acceden a las prestaciones de salud en optimas condiciones, dado
la carencia de infraesfructura de la enfidad.

Los hechos antes descritos deberdn considerar lo establecido en la normativa siguiente:

¢ Norma Técnica de Salud NTS n° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “infraestructura y
Equipamiento de fos Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién”
aprobada con Resolucién Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

1)

64 D& LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES
PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

6.4.1 UPSS Consufta Externa

°Es la unidad bhéasica del establecimienio de salud organizada para fa afencion de safud, en
la modalidad ambulaforia, a usuarios que no estén en condicion de Urgencia o
Emergencia. {...)

6.4.1.3 Caraclerizacién general de los ambientes

Los amblentes prestacionales de la UPSS Consulfa Externa deferminados de acuerdo al
Programa Madico Funcional def sstudio de pre inversion o estudio de mercado, segun sea
ef caso, confaran con fas areas minimas Indicadas en el cuadro n.° 1.

YDESEMPENQ ¥ ﬁPERATWIDAB DEL EST ABLECIMIENTC DE SALUD TAMBORACCAY DEL PRIHER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
CURPAHUAS! - GRAU - APURIMAC"
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Asimismo, se deberan considerar los ambienies complementarios necesarios, asf como
sus areas minimas, a fin de permitir la prestacion integral def servicio.

A. Ambientes prestacionales
al Consulforios externos:

()

Los consulforios de odonfologia que requieren la realizacidn de examenes de
radiologia denial, deben cumplir con las disposiciones de sequridad radivlégica.
Los establecimienfos de salud dispondran de un ambiente exclusiva sf la demanda
fo justifica, para la atencién integral y consejeria del adolescente, contiguo a los
demas consultorios de UPSS Consulta Externa y embienfes complementarios que
permitan brindar ef tratamiento infegral del paciente.

{...). £f consulforio externc de control de crecimiento y desarrofioc puede estar
infegrado o contigio al ambiente de inmunizaciones, sf la demanda as lo justifica.
Dispondra de un espacio fisico que cumpla condiciones de ampiitud, Buminacion,
ventifacién y equipamienfo (colchonetas, siflas o bancas, bateria de estimulacion,
equipo de ayuda audiovisual, enfre otros} para ef desarrolio del frabajo colectivo.
{..) Los ambientes de cadena de fric estardn ubicados proximos al ambiente de
inmunizaciones ya sea que esté infegrado o contiguo af consuiforio de crecimignto
y desarrollo, seguin corresponda, con un siministro eféclrico permanente.

(...} Ef consulforio externo de estimulacidn femprana tendrd un anche minimo de 4
m libres entre muros, evilard ef uso de alfombras y pisos lustrades o porosos, evifaré
el uso de desniveles y empleard fomacorrientes con proteccion especial para evitar
confaclos direclos.

(...) Los consufforios para la atencion de la mujer deben disponer de un servicic
higiénico exclusivo, cuya puerta debe ser batiente hacia fuera e incluiré tna ducha
tivo teléfono anexo al inodoro.

()
La situacion expuesta, estarfa afectando la prestacion de fos servicios de salud.

2. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY NO CUENTA CON UNA ZONA DE
ADMISION, ASI COMO TAMPOCO, AMBIENTE PARA LA REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA; SITUACION QUE PONE EN RIESGO LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS PARA LA ATENCION DE LOS PACIENTES.

De la informacién registrada en el item 13 del formulario n.° 02; informacién de infraesiructura,
se advirtid que el responsable del establecimiento de salud Tamboraccay -1, respecto a los
ambientes dela zona de admision, indicd que el referido establecimiento no cuenta con una zona
de admision para €l desarrolio de las actividades administrativas para fa atencion de los
pacientes; situacion gue refleja que el establecimiente de salud, al recibir a los pacientes, tiene
limitaciones para 1a ejecucién de las labores administrativas, va que las mismas lo realizan en
los ambientes donde se atiende a los pacientes; del mismo modo, al no contar con los servicios
higiénicos estarfan  incumpliendo la medidas de aseo del personal vy las medidas de
bioseguridad, exporfends al personal y usuarios gue acuden al puesto de salud.

De la informacién registrada en el item 17 del formutario n,® 02: informacion de infraestructura,
se advirlid que el responsable det establecimiento de salud Tamboraccay |1, respecio a los
ambientes de |z zona de admision, indicd que esta no cuenta con un ambiente para la referencia
y contrarreferencia de los pacientes; por lo gue las referencias efectuadas en el mes de jufio y
agoste, lo efectuaron en el mismo consulicrio dende se atendié a los pacientes.

'DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY DEL PRIMER NIVEL DE ATENGION, DISTRITQ DE
CURPAHUASI - GRAU - APURIMAC"
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Los hechos antes descrios deberdn considerar lo establecido en la normativa siguiente:

« Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién” aprohada con Resolucion
Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

1)

B. Ambientes complementarios

a) Zona de Admisin

()

* Admisidn y citas
“El ambiente dispondra de un mueble fijo que permita un trato personalizadc y con
acceso de cableado para comptito.
El nimero de ventanillas de afencion para Admision quedara sufeto a la demanda y a
los proceses que se realiza para la afencion de urgencias y emergencias’.

s Caja
"El ambiente de Caja sera independiente y dispondré de dispensadores de gel
antibacterial colocado a una aliura de 1.15 m sobre el nivel de piso terminado af gje
def dispensador”.

« Archivo de Wistoria clinicas
“El archivo de historias clinicas debe ser centrafizada y confara con ambientes/dreas
para el manefc de un archivo activo y archive pasivo, de ser ef casc”,

{)

» Ambientes administrativos
{.)
“En o ambiente de Seguros se reafiza la acreditacion y verificacion de la condicidn
def asegurado de fos pacientes que acuden a consulfa.
£n el ambignte de referencia y contrarreferencias se desarrollan los procedimientos
adminisitrativos para asegurar la continuidad de atencion del paciente ambulaforio™,
()

» Servicios higiénicos de personal
"Es ef ambiente exclusivo deslinado af asea Yo ejercicio de las necesidades
fisiolégicas del personal de la unidad.
()
Los servicios serén diferenciados por género

{..}"

Situacion expuesta, pone en riesgo el normat desarrolio de las actividades administrativas
lacionadas a las prestaciones de los servicios de salud.

. LA ZONADE ADMISION EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY, NO CUENTA
CON BANOS INDEPENDIENTES PARA MUJERES Y VARONES; SITUACION QUE PONEEN
RIESGO LA BIOSEGURIDAD PARA LA ATENCIGN DE LOS PACIENTES.

De la informacion registrada en el ftem 13 det formulario n.° 02: informacién de infraestructura,
se advirlié que el responsable del establecimiento de salud Tamboraccay |1, respecto a los
ambientes de |a zona de admision, indicé que el referido establecimientc ne cuenta con los
servicios higiénicos independientes para mujerss y varones, conforme se puede corroberar en
los ftems n.2s 18 y 19 del formato n.® 02; situacion que estaria incumpliendo las medidas de aseo
& higiene, asl como [a bioseguridad del establecimiento de salud, exponiendo al riesgo de afectar
la salud del personal y usuarios que acuden al puesto de salud.

“DESEMPERO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION; DISTRITO DE
CURPAHUASI - GRAU - APURIMAC”
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l.os hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en la normativa siguiente:

» Norma Técnica de Salud NTS n° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”
aprobada con Resolucién Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015

1)
B. Ambientes complernentarios
b) Zona de Admision
(-}
s Admision y citas

“E] ambiente dispondra de un mueble fijo que permita un tralo personalizado y con
acceso de cableado para compulo,
El nimero de ventaniias de atencidon para Admision quedatd sujefo a la demanda y
a los procesos que se realiza para la atencién de urgencias y emergencias”,

(--)
» Servicios higiénicos de personal
“Es ef ambiente exclusivo destinado al aseo y/o ejercicio de fas necesidades
fisiclogicas del personal de la unidad,
{-)

Los servicios serdn diferenciados por género

()

La situacién expuests, estaria ponienda en riesgo la higiene vy 1a bioseguridad del establecimiento
de salud, lo cual podria afectar la salud del personal y los pacientes.

4. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY NO CUENTA CON EL AREA DE
TRIAJE, LO QUE IMPIDE EL PROCESO DE CLASIFICACION DE LA GRAVEDAD DE LOS
PACIENTES, CON EL RIESGO DE RETRASAR LA ATENCION DE PACIENTES.

De la revisién a la informacién obfenida mediante la pregunta n.® 20 del formato n.° 02
informacion de infraestructura de 31 de agosto de 2023, se identificd que el establecimiento de
salud de Tamboraccay no cuenta con un ambiente de triaje, fal como se puede corroborar en el
mencionado formato; lo cual estarfa limitando el procese de examinar répidamente a los
pacientes cuando Hegan al centro de salud para clasfficarlos en las categorias de atencidn
pertinente (en el sistema de triaje se dividen los estados de gravedad por categorias, inciuyendo
desde estados crificos a situaciones menos urgentes).

En consecuencia, a causa de la inexistencia de ambientes para el area de trigje, dicha actividad
e viene sfectuando en ambienfes compartidos; los cuales vienen afectando la calidad del
senvicio de salud en el establecimiento de salud,

Los hechos antes descritos deberan considerar o establecide en la normativa siguiente:

e Norma Técnica de Salud NTS n° 113-MINSADGIEM-V.01 “Infraestructura vy
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién”
aprobada con Reselucién Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

1)

h) Zona Asistencial
o “Triaje Es ef ambiente de fa UPSS destinada a la evaluacin inicial del paciente, en
la cual se prioriza ef dafio y se decide la derivacion para la atencin que el caso
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amerita. £n el caso de establecimientos de salud cuya demanda lo justifique, podran
implementar un area para la atencidn de pacientes con prioridad IV”,

()

L.a situacidn expuesta impide que el proceso de clasificacién de ta gravedad de los pacientes.

5. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY, NO CUENTA CON CAMILLA
PEDIATRICA; SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN EL TRASLADQ DE LOS
PACIENTES.

De la informacion recogida en el formato n.° 04: cadena de frio einmunizaciones de 31 de agosto
de 2023, se advirtié gue el responsable del establecimiento de salud de Tamboraccay, respscio
al tenor de la pregunta n.° 7 del mencionado formato, indicd gue el vacunatorio no cuenta con
camilla pediatrica, ef cual, al ser un dispositive ufilizado para atender a un paciente o fransportar
a un herido de un lugar a otro evitando las compficaciones ¢ lesionss adversas que le pueden
ocurrir al paciente; estaria limitando la calidad de prestacion det servicio de salud en el proceso
de vacunacion.

Asimismo, se evidencié gue el vacunatorio no cuenta con dispensador de papel y jabon
operativos; los cuales estaria afectando ia salubridad del proceso vacunatorio.

Los hechos antes descritos deberdn considerar lo establecide en la normativa siguiente:
e NTSN° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece el esquema

nacional de vacunacion”, aprobada con Resolucién Ministerfal n.® 884-2022-MINSA
de 9 de noviembre de 2022,

H’(“.)
ANEXO 4

j

ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

1. En of Establecimienfo de Salud:

1)

d) Gontar con los insumos médicos (algoddn, agua y jabbn, jabén liquido o clorhexiding al
0.05%, papel toalfa, EPP, kit urgencias} en fa cantidad suficiente y con provision oportuna,
para las actividades diarias de vacunacion.

e} El ambiente de cadena de fric debe estar ordenado, fimpio y contar con el equipamiento
completo y operativo segin fa Norma Técnica de Salud vigenie.

f) El mobifiario del Vacunalorio debe contar con: camilla, coche de curacion equipado,
vitrina metélica, escritorio, sillas, dispensadores de papel y jabdn, contenedores de residuos
séfidos {segtin Norma Técnica de Salud de DIGESA, vigenfe).

{"

Situacion expuests, pone en riesgo la cafidad de fa prestacion del servicio de salud,
especificamente en el &rea de vacunatorio.

6. EL VACUNATORIO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY VIENE
FUNCIONANDO EN UN AMBIENTE COMPARTIDO; LO QUE GENERA RIESGOS EN LA
CALIDAD DEL PROCESO DE VACUNACION,

De [a revision a la respuesta comunicada por el responsable del establecimiento de salud
(pregunta n.° 4 del formato n.° 04: cadena de frio e inmunizaciones de 31 de agosto de 2023),
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respecto a que si establecimiento cuenta con un amblente exclusive para las actividades de
vacunacion, se advierte que esta no dispone de un ambiente independiente vy exciusivo para el
proceso de vacunacion, sino viene funcionando en un ambiente compartide con el area CRED
{crecimiento y desarrollo); asimismo, el vacunatorio, segin la respuesta del pregunia n.° 5 del
formato referido no cuenta con un punto de agua y lavadero quirirgico; asi también informé que
el ambiente del vacunatorio no cumple con las condiciones de seguridad.

En tal senfido, la situacién revelada no sclo pone en riesgo la calidad det proceso vacunatorio
de la poblacidn asignada, sino fambién las actividades relacionadas al control del crecimignto v
desarrolio de los infantes de la comunidad de Tamboraccay.

Los hechos expuestos inobservan la normativa siguiente:

« NTS n° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece el
Esguema Nacional de Vacunacion” aprobada con Resolucion Ministerial n.® 884-
2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022,

)

ANEXO 4

ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL

ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

1. En el Establecimiento de Salud:

a) Contar con un ambiente para la ejecucion de las actividades de Vacunacion
debidamente identificado "VACUNATORIO” (sefializado y rofulado), debe fener
“Punto de Agua” (lavaderc de manes) y condiciones de bioseguridad adecuadas.

La sityacién expuesta genera riesgos en la calidad del proceso de vacunacion.

7. EL VACUNATORIO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY, NO CUENTA
CON CAMILLA PEDIATRICA; SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN EL TRASLADO DE
LOS PACIENTES.

De la informacion recogida en el formato n.® 04: cadena de frio einmunizaciones de 31 de agosto
de 2023, se-advirtid que el responsable del establecimiento de safud de Tamboracsay, respscto
al tenor de la pregunta n.° 7 del mencionado formato, indicd que e} vacunatoric no cuenta con
camilla pedidtrica, el cual, al ser un dispositivo utilizado para atender a un paciente o transportar
X\ @ un herido de un lugar a ofro evitando las complicaciones o lesiones adversas que le pueden
X\, ocurriy al paciente; estaria fimitando ia calidad de prestacion del servicio de salud.

mismo modo, el referido ambiante no cuenta con dispensador de papel v jabdn operativos,
lo cuat también estaria afectando las medidas de bioseguridad del ambiente de vacunacién, y
por fanto estarian afectando la calidad del proceso de vacunacion.

Los hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en la normativa siguiente:

o NTS n® 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece el esquema
nacional de vacunacidn” aprobada con Resolucién Ministerial n.® 884-2022-MINSA
de 9 de noviembre de 2022

1.)
ANEXO 4 .
ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL

ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD
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1. En ef Establecimiento de Salud:

1)

o} Conltar con los insumos médicos (algodén, agua y jabdn, jabdn fiquido o clorhexidina al
0.05%, papel toalla, EPP, kit urgencias) en la cantidad suficiente y con pravision oporiuna,
para las acfividades diarias de vacunacion.

e} El ambiente de cadena de frio debe estar ordenado, limpio y contar con el equipamiento
complefo vy operativo segtn la Norma Téenica de Salud vigente.

f) El mobiliario def Vacunatorio debe contar con: camilla, coche de curacién equipado,
vittina mefélica, escritorio, sillas, dispensadores de papel y jabdn, confenedores de residucs
solidos {segin Norma Técnica de Salud de DIGESA, vigente).

{

Sifuacion expuesta, pone en riesgo la calidad de la prestacion del servicio de salud,
especificamente en el drea de vacunatorio.

8. EL AMBIENTE DE LA CADENA DE FRIO NO CUENTA CON LOS MOBILIARIOS Y
DISPOSITIVOS EXIGIDOS POR LA NORMA DE SALUD; LO QUE GENERA EL RIESGO DE
AFECTAR EL TRANSPORTE Y CONSERVACION DE LAS VACUNAS.

De la ravisién ala informacién consignada en &l formato n,° 04: cadena de frio e inmunizacioness
de 31 de agosto de 2023, se advirlio que el puesto de salud de Tamboraccay, no cuenta con
caja transportadora de vacunas, la cual estd disefiada para fransporte de vacunas en adecuadas
condiciones desde los centros de almacenamienfo o© distribucidn hasta los diferentes
astablecimientos de salud; en tal sentido, al no contar con dichas cajas, las vacunas estarlan
siendo transporadas en condiciones que no garanticen fa conservacion de las propiedades de
los paquetes frios; asimisme, la cadena de frio no cuenta con data logger estandarizado; no
cuenta con alarma dual de temperatura corriente tal como se fiene en la respuesta de las
preguntas n.%¢ 18 y 19 del referido formato.

Asimismo, el puesto de salud no cuenta ¢on grupo electrégeno para el auxifio ante el corte de
energia elécirica, revelando que, ante fos cortes intempestivos de energia eléctrica, los paguetes
frios como las vacunas, estarian en riesgo de deteriorarse o malograrse; del mismo modo, se
advirtid que el referido establecimiente de salud, no cuenia con equipos contra incendios como
extintores y ofros; conforme se tiene en la respuesta de la pregunta 22 del referido formato.

L.os hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en la normativa siguiente:

NTS n® 136-MINSA/2017/DGIESP: “Norma Técnica de Salud para el Manejo de la
Cadena de Frio en las inmunizaciones” aprobada con [a Resclucion Ministerial n.®
497-2017-MINSA de 27 de junio de 2017

§8%;
5.1.2 ELEMENTOS DE LA CADENA DE FRIO
{)
5.1.2.4 Equipamiento de la cadena de frio
“Cada nivel de cadena de frio debe estar equipado con:
- Numero de equipos de refiigeracion, que estdn en funcidn a fa poblacion
asignada, mas un 25% de stock de reserva minima.
- Numerc suficientes de complementos de cadena de frio; termos, poria vacunas,
cafas transportadoras, data logger, termémetros, paquetes frios, entre ofros.

Cuadro de equipamiento de cadena de frio por niveles
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Equipamiento
Equipamisnfo Nivel local
()
Caja fransporfadora para vacunas X
{..)
Grupo electrogencs X
{.)"

La situacién revelada, ocasionaria el riesgo de afectar fa conservacién v fransporte de vacunas
en Opfimas condicionas,

9. ELESTABLECIMIENTQ DE SALUD TAMBORACCAY NO CUENTA CONVACUNAS; LO QUE
GENERA RIESGO EN EL CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION A
FIN DE DISMINUIR LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD CAUSADA POR ENFERMEDADES
PREVENIBLES FOR VACUNAS

De Ia revisién a la informacion registrada en el formato n.° 04: cadena de frio e inmunizaciones
de 31 de agosto de 2023, se advierte que ¢! establecimiento de salud de Tamboraccay, ala
fecha de la visita de contro! efectuada, no cuenta con la vacuna de BCG3 {anti tuberculosis); no
cuenta con la vacuna SRP - Sarampién, Rubeola y parotiditis; no cuenta con la vacuna AMA -
Antiamarilica; no cuenta con la vacuna DPT- Difteria, perfusis y tetanos; no cuenta con la vacuna
con la VPH - virus paplloma humano y fa vacuna contra la hepatitis A; conforme consta en el
referido formato; los cuales estarian afectande fa oportunidad de vacunacién de la poblacion
asignada y el cumplimiento del esquema nacional de vacunacion a fin de disminuir (a morbifidad
y mortalidad causada por enfermedades prevenibles por vacunas.

Los hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en la normativa siguiente:

»  NTS n° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece el
N Esquemna Nacional de Vacunacién” aprobada con Resolucidn Ministerial n.® 884.
\\“J‘ 2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022,

i,

VL. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 VACUNAS DEL ESQUEMA NACIONAL

“Et esquema nacional de vacunacitn incluye las siguisntes vacunas:

Vacuna contra Hepatitis B (HvB)

Vacuna anti pofip oral (ARG G SABIN} Virus vivo atenuado
Vacuna contra Rotavirus Virus vivo atenuado

Vacuna Antineumocdcica inactivada (polisacéride conjugado}
SPR: Sarampion-Paperas-Rubéola,

Vacuna Combinada Pentavalente (DPTHvB-Hib)

Vacuna contra difleria y tétanos (DTpediatrico)

Vacuna contra Hasmophilus Influenza tipoB (Hib)

Vacuna ariti polio Inactivada (IPV o Salk)

Vacuna BCG: Bacilo de Calmetfe - Guérin

Vacuna contra Parotiditis {SPR}

Vacuna contra Varicela Virus vivo atenuado

Vacuna contra Fiebre amarilla (AMA} Virus vivo atenuado
Vacuna DPT Toxoide (DT) e nactiva (F)

Vacuna contra difteria y tétanos (dT adufto) Toxoide {dT)
Vactna contra difteria y tétanos (Tdap)

3 Es una vacuna contra fa luberculosts, una infaccion patencialmante saria que alecta principaimente los pulmonas.

“DESEMPERO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBO.RACCJ*Y BEL PRIMER NIVEL DE ATENGION, DISTRITO DE
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Vacuna contra Hepatitis “A”
Vacuna contra Virus Papiloma Humano' (VPH)
Vacuna contra Influenza

(.

La situacion expuesta estaria generando el riesgo en ¢l cumplimiento del esquema nacional de
vacunacién a fin de disminuir fa morbilidad y mortalidad causada por enfermedades prevenibles
por VACUnas.

10. EL. ESTABLECIMIENTQ DE SALUD TAMBORACCAY NO CUENTA CON PROFESIONAL DE
ENFERMERIA CAPACITADOEN CADENA DE FRIQ; SITUACION QUE GENERAEL RIESGO
EN LA CONSERVACION Y TRANSPORTE DE LAS VACUNAS.

De la revisién a fa informacidin registrada en el formato n.” 04: cadena de frio e inmunizaciones
de 31 de agosto de 2023, se advierte que el establecimianto de salud de Tamboraccay, no cuenta
con profesional en enfermeria capacitado en cadena de frio; fo cual genera et riesgo que no se
efectle los procedimientos de la cadena de frio conforme a la normativa de salud, lo que podria
afectar la conservacién ytransporte de las vacunas,

l.os hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en la normativa siguiente:

¢« NTS n.° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud gue establece of
Esquema Nacional de Vacunacidn™ aprobada con Resolucidn Ministerial n.° 8§84-
2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022,

n‘(.“)

4. Personal
(...)_ N ‘
“Se incluye al personal de mantenimiento, de almacén y de servicio que fiene refacién
directa o indirecta con la recepcion, manipwlacion y transporfe de las vacunas.

(.”)H'
L& situacion expuesta genera el riesgo en la conservacion v iransporte de las vacunas.

DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

La informacién y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al: “desempefio v cperatividad del establecimiente de salud de
Tamboraccay, del primer nivel de atencidn, del distrito de Curpahuasi - provincia Grau - Apurimac”,
'Qg encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en ¢! presente informe se sustentan en la revision y andlisis
de la decumentacién e informacion oblenida por fa Comision de Visita de Control, la cual ha sido
sefialada en la condician y se encuentra en el apéndice del presente informe,

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, fa Comisién de Control no emitid ningln
Reporte de Avance ante Siuaciones Adversas.
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Vill. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Conirol al desempefio v operafividad det establecimiento de
salud Tamboraccay del primer nivel de atencion de! distito de Curpahuasi, provincla Grau —
Apurimac, de la Red de Salud de Grau, se han advertido diez (10) situaciones adversas que afectan
la continuidad de! proceso, el resultado o el logro de los objetivos relacionados con la prestacian del
servicio de salud y las politicas que ef sector emite, las cuales han sido detalladas en el presente
informe.

X. RECOMENDACIONES

11 Hacer de conocimiento al Director de la Red de Salud de Grau, el presente Informe de Visita
de Control, ef cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de Iz Visita
de Control se efectué al desempefioc y operatividad del establecimientc de salud
Tamboraccay, del primer nivel de atencion, del distrito de Curpahuasi, provincia Gray -
Apurimac; con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias v obligaciones en la gestion institucional,
con el objeto de asegurar la continuldad del proceso, el resultado o el lagro de los objetivos
institucionales en el marco de fa prestacion de los servicios de salud.

1.2 Hacer de conocimiento al director de la Red de Salud de Grau que debe comunicar al Organo
de Control Institucional de fa Direccidn Regional de Salud Apurimac, en el plaze maximo de
cinco (5) dias habiles, las accicnes preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar
respecto 4 las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control,
adiuntando fa documentacion de sustento respectiva.

Abancay, 13 de sefiembre de 2023.

)rﬁ in Malenzuela Sotomayor Axe! Andre Céceres Cansaya
Supervisor Jefe de Comisidn

Céntraloria General de la Repiblica
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APENDICEn.® 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY NO CUENTA CON LOS AMBIENTES
SUFICIENTES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD; SITUACION QUE PONE
EN RIESGO LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD,

N° | Dogumento
1| Formato n.° 02: informacién de infraestructura, realizado el 31 de agosto de 2023.

2. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY NO CUENTA CON UNA ZONA DE
ADMISION, ASI COMO TAMPOCO, AMBIENTE PARA LA REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA; SITUACION QUE PONE EN RIESGO LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS PARA LA ATENCION DE LOS PACIENTES.

N° i Documento
1 | Formato n.® 02: informacidn de infraestructura, realizade el 31 de agosto de 2023.

3. LAZONADE ADMISION EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACGCAY, NO CUENTA CON
BANOS INDEPENDIENTES PARA MUJERES Y VARONES; SITUACION QUE PONE EN RIESGO
LA BIOSEGURIDAD PARA LA ATENCION DE LOS PACIENTES,

N® | Documento
1 | Formate n.” 02: informacién de infraestructura, realizado el 31 de agosto de 2023.

4. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY NO CUENTA CON EL AREA DE TRIAJE,
LO QUE IMPIDE EL PROCESO DE CLASIFICACION DE LA GRAVEDAD DE LOS PACIENTES,
CON EL RIESGO DE RETRASAR LA ATENCION DE PAGIENTES GRAVES PRIORIDAD | O
CONGESTIONAR EL SERVICIO DE EMERGENCIA CON PACIENTES DE PRIORIDAD V

N° | Documento
1 | Formate n.” 02: Informacién de infraesiructura, realizado el 31 de agosto de 2023,

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY, NO CUENTA CON CAMILLA PEDIATRICA;
SITUACIGN QUE GENERA RIESGOS EN EL TRASLADO DE LOS PACIENTES.

N° | Documento
1 | Formato n.* 04: Cadena de Fric e inmunizaciones, realizado el 31 de agosto de 2023,

EL VACUNATORIO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY VIENE
FUNCIONANDOEN UN AMBIENTE COMPARTIDO; LO QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD
DEL PROCESO DE VACUNACION.

N°® Documento
1 | Formato n.” 04: Cadena de Frio e inmunizacicnes, realizade ef 31 de agosto de 2023,

7. ELESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY,NO CUENTA CON CAMILLA PEDIATRICA;
ASIMISMO, EL DISPENSADOR DE JABON Y PAPEL NO SE ENCUENTRAN OPERATIVOS;
SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN EL TRASLADO DE LOS PACIENTES.

N*® Documento
1 Formato n.° 04: Cadena de Frio e inmunizaciones, realizado el 31 de agosto de 2023,
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8. EL AMBIENTE DE LA CADENA DE FRIO NO CUENTA CON LOS MOBILIARIOS Y DISPOSITIVOS

EXIGIDOS POR LA NORMA DE SALUD, LO QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR EL
TRANSPORTE Y CONSERVACION DE LAS VACUNAS.

N° Documento
1 Fermato n.° 04; Cadena de Frio e inmunizaciones, realizado el 31 de agosto de 2023.

9. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY NO CUENTA CON VACUNAS; LO QUE
GENERA RIESGO EN EL CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION A FiN
DE DISMINUIR LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD CAUSADA POR ENFERMEDADES
PREVENIBLES POR VACUNAS

N° Documento
1 Formato n.* 04: Cadena de Frio € inmunizaciones, realizado el 31 de agosto de 2023,

10. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY NO CUENTA CON PROFESIONAL DE
ENFERMERIA CAPACITADO EN CADENA DE FRIO; SITUACION QUE GENERA EL RIESGO EN
LA CONSERVACION Y TRANSPORTE DE LAS VACUNAS.

N°® Documento
1 Formato n.® 04: Cadena de Frio e inmunizaciones, realizado el 31 de agosto de 2023.

“DESEMPERQ Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD TAMBORACCAY DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO BE
CURPAHUASI - GRAL - APURIMAC”
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Asunto : Comunicacion de informes de Visita de control.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo’
aprobada mediante R.C. n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa sefialada en la referencia, que regula el servicio
de control simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el

logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentaciéon vinculadas al
"“OPERATIVO DEL SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO SALUD EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE PRIMER NIVEL DE ATENCION", comunicamos que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en los siguientes Informe de Visita de Control:

Establecimiento de Salud N° de Informe
PATA PATA 17521-2023-CG/GRAP-SVC
MARCCECCA 17489-2023-CG/GRAP-SVC
SAN CAMILO DE LELIS (CHUQUIBAMBILLA) | 17559-2023-CG/GRAP-SVC
HUAYO 17522-2023-CG/GRAP-SVC
RATCAY 17523-2023-CG/GRAP-SVC
TAMBORACCAY 17560-2023-CG/GRAP-SVC
PAMPAHUITE 17501-2023-CG/GRAP-SVC
TAMBO 17562-2023-CG/GRAP-SVC
HUAYLLAT] 17602-2023-CG/GRAP-SVC
PROGRESO 17561-2023-CG/GRAP-SVC
SAN ANTONIO 17564-2023-CG/GRAP-SVC
A T QUISCABAMBA | 17624-2023-CG/GRAP-SVC
VIRUNDO 17490-2023-CG/GRAP-SVC

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la DIRECCION
REGIONAL DE SALUD APURIMAC, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacién del presente, las acciones preventivas 0 correctivas adoptadas y por adoptar

respecto a las situaciones adversas identificadas, adjuntando la documentacién de sustento
respectiva.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria et
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente R

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificaciéon: KLGOPTT
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